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       การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมของ

คนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร  และเพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพรอมในการเขาสู

การประกันสังคมของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแก คนขับ

รถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานครที่เชารถแท็กซี่ขับรายวันกับสหกรณแท็กซี่   ที่มีที่ตั้งอยูในเขตความ

รับผิดชอบของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 7  ไดแกสหกรณแท็กซี่ไทย  จํานวน 345  คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแกแบบสอบถาม        วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ  คาเฉลี่ย     สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  และวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรดวย Chi - Square  

    

       ผลการวิจัยพบวา 

 1. คนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานครมีความพรอมในดานความสนใจตอการประกันสังคม 

ดานความสําคัญของการประกันสังคม ในดานความสามารถในการจายเงินสมทบ ในดานความ

ตองการในการประกันสังคม  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

2. ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมของ 

คนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร 

2.1 ปจจัยทางประชากร ทางเศรษฐกิจและทางสังคม พบวา  ระดับการศึกษา 

และ 

รายไดตอเดือนมีความสัมพันธตอความพรอมในการเขาสูการประกัน  สวน เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส  จํานวนบุตร  และสุขภาพ ไมมีความสัมพันธตอความพรอมในการเขาสูการประกันสังคม    

2.2 ปจจัยแวดลอม  พบวา ความสนใจรับขอมูลขาวสารจากสื่อ และความสามารถ 

ในการจายเงินสมทบมีความสัมพันธตอความพรอมในการเขาสูการประกันสังคม  สวนการไดรับ

สวัสดิการของรัฐจากโครงการ  30  บาทรักษาทุกโรค   ความรูความเขาใจในเรื่องการประกันสังคม 

และความตองการในประเภทประโยชนทดแทนไมมีความสัมพันธตอความพรอมในการเขาสูการ

ประกันสังคมของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 มนุษยทุกคนตองการดํารงชีวิตอยูไดดวยความเปนปกติสุข  อยางนอยตองการมีปจจัยขั้น

พื้นฐานในการดํารงชีวิตอาทิ  ตองการอาหารเพื่อการบริโภค  เสื้อผาใชนุงหม  บานเพื่ออยูอาศัย  ยา

เพื่อรักษาโรค  เปนตน  มาใชอยางเพียงพอ  และเมื่อมนุษยตองอยูรวมกันเปนสังคม  การดํารงชีวิต

ความเปนอยูในสังคมยอมมีวิวัฒนาการเปลี่ยนแปลงเจริญกาวหนาไปมากขึ้น  ปจจัยพื้นฐานในการ

ดํารงชีวิตของมนุษยก็ยอมเพิ่มมากขึ้นดวย  อาทิ  ตองการมีงานทําที่มั่นคง  มีความปลอดภัยในการ

ทํางาน  มีรายไดที่เพียงพอ  มีสวัสดิการที่อํานวยความสะดวกในความเปนอยูได  มีเกียรติ  มีศักดิ์ศรี

มีพลานามัยที่ดี  มีการเคารพนับถือซ่ึงกันและกัน  มีความเสมอภาคกัน  เปนตน  แตในความเปนจริง  

มนุษยมิไดประสบความสําเร็จตามที่ตนเองตองการเสมอไป  ยอมจะประสบอุปสรรคตาง ๆ นานา  

ไมมากก็นอย  เชน  ความเจ็บปวย  ประสบอุบัติภัยทําใหบาดเจ็บ  ทุพพลภาพ  การวางงาน  การ

คลอดบุตร  การเลี้ยงดูบุตร  การชราภาพ  และความตาย  เมื่อประสบขึ้นมาแลว  ก็จะเกิดความ

เดือดรอน  ไมมีเงินหรือทรัพยสินเพียงพอที่จะดูแลเยียวยารักษา  จุนเจือชวยเหลือเพื่อบรรเทาความ

เดือดรอนนั้นได  จะทําใหการดํารงชีวิตเปนไปดวยความลําบาก  ทุกขยาก  จนทําใหสูญเสียคุณภาพ

ชีวิตไปอยางนาเวทนา แมวาบางคนอาจมีทรัพยสินเงินทองเพียงพอที่จะนํามาใชเพื่อการดูแลรักษา

ใชจายในสภาวะการณตาง ๆ  เหลานั้นในสวนของตัวเอง  หรือคนใกลชิดไดก็ตาม  แตยังมีบุคคล

จํานวนไมนอยยังจะตองประสบปญหาไมมีทรัพยสินเงินทองเพียงพอที่จะนํามาดูแล รักษา ใชจายใน

สภาวะการณเหลานั้นได  ก็จะเกิดความเดือดรอนอยางแนนอนเมื่อมนุษยตองอยูรวมกันในสังคม  

และเมื่อสวนใดสวนหนึ่งของสังคมไดรับความเดือดรอนเชนนั้น  ก็ยอมสงผลกระทบตอทุกสวนของ

สังคม  รวมทั้งผูมีทรัพยสินเพียงพอดังกลาวนั้นดวย  ซึ่งจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับความรุนแรงของ

ปญหาและปริมาณของความเดือดรอนนั้น ดังนั้นมนุษยเปนผูมีความคิดมีสติปญญา  จึงตองใช

สติปญญาคิดหาวิธีการปองกันปญหาและบรรเทาปญหาดังกลาวนั้น   วิธีการที่นิยมนํามาใชกัน

อยางแพรหลายอยูทั่วไปในโลกนี้ก็คือ  การนําเอาหลักการ  “ประกันสังคม”  มาใชปฏิบัติการใหสังคม 

 

 

 



 2

โดยสํานักงานประกันสังคมเปนหนวยงานซึ่งมีภารกิจสําคัญในการใหความคุมครองแก

สมาชิกเพื่อเปนหลักประกันในการดําเนิน   มีการตราพระราชบัญญัติประกันสังคม   มาใชเมื่อวันที่  

2    กันยายน   พ.ศ. 2533    และมีผลบังคับใชเปนกฎหมายที่ เรียกวา   “พระราชบัญญัติ

ประกันสังคม พ.ศ.2533”   สํานักงานประกันสังคมมีวัตถุประสงคหลักเพื่อสรางหลักประกันใหกับ

ประชาชนพรอมกับไดรวมเอางานในสวนของการประกันสังคมจากกรมประชาสงเคราะห     รวมทั้ง

งานกองทุนเงินทดแทนจากกรมแรงงานไวดวยกัน     โดยมีหลักการยึดแนวทางในการเฉลี่ยทุกข

เฉล่ียสุข    ในระยะแรกใหความคุมครอง   แกสถานประกอบการที่มีลูกจางตั้งแต  20   คนขึ้นไป      

ในจังหวัดที่มีความเติบโตทางเศรษฐกิจโดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรมกอน   และไดขยายความ

คุมครองใหแกสถานประกอบการที่มีลูกจาง 10 คนขึ้นไปทั่วราชอาณาจักร  ปจจุบันไดขยายความ

คุมครองใหแกสถานประกอบการที่มีลูกจางตั้งแต  1  คนขึ้นไป    ตั้งแตวันที่ 1 เมษายน  พ.ศ. 2545   

ภารกิจหลักของสํานักงานประกันสังคมในปจจุบัน      คือการบริหารกองทุนประกันสังคมตาม

พระราชบัญญัติประกันสังคม  พ.ศ. 2533    และกองทุนเงินทดแทนตามพระราชบัญญัติกองทุนเงิน

ทดแทน  พ.ศ.  2537  โดยมีหนาที่รับผิดชอบ  ในดานการใหความคุมครองและหลักประกนัแกลูกจาง

ที่ประสบอันตราย เจ็บปวย ทุพพลภาพ  หรือตายอันเนื่องมาจากการทํางานใหแกนายจาง  ตาม

กฎหมายเงินทดแทน  รวมทั้งการคลอดบุตร  สงเคราะหบุตร  ชราภาพ  และวางงาน  ตามกฎหมาย

ประกันสังคม  ทําใหลูกจางที่อยูในกลุมเศรษฐกิจในภาคระบบ  (Formal Sector)  มีหลักประกัน

ความมั่นคงทางสังคมอยางทั่วถึง    แตไมรวมไปถึงกลุมคนที่ทํางานในเศรษฐกิจนอกระบบ 

(Informal  Sector)   อยางไรก็ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9  พ.ศ. 2545 -

2549  ไดกําหนดเรื่อง ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพคนและการคุมครองทางสังคมโดยใหมีการ

ปรับการคุมครองทางสังคมใหครอบคลุมแรงงานทั้งในและนอกระบบ  ทั้งนี้กระทรวงแรงงานได

กําหนดยุทธศาสตร     กระทรวงเพื่อเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรป  2547  คือการพัฒนาสังคมผาน

กระบวนการแรงงานเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตแรงงานตามภารกิจ ขอที่  25   คือ ขยายการ

ประกันสังคมไปยัง แรงงานนอกระบบ ซึ่งสํานักงานประกันสังคมไดกําหนดทิศทางการดําเนินงานใน

การศึกษาเตรียมการขยายความคุมครองประกันสังคมกับแรงงานนอกระบบ  ซึ่งจากแรงงานนอก

ระบบจากการสํารวจขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติพบวาแรงงานนอกระบบในขณะนี้มีอยู

ประมาณ 23 ลานคน หรือรอยละ 70  ของกําลังแรงงาน     ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน  2  กลุม   

กลุมที่   1  ผูมีการทํางานหรือรับจางและมีรายไดเชน   ผูรับงานไปทําที่บาน   ผูรับจางทําของ  

ลูกจางตามฤดูกาล  ฯลฯ    และกลุมที่ 2   คือกลุมผูประกอบอาชีพอิสระที่ไมมีลูกจาง  เชน    หาบแร

แผงลอย    คนขับรถรับจางทั่วไป   ทั้งที่เปนรถของตนเองหรือรถเชา  ผูทําการเกษตร ทั้งที่เปนที่ดิน

ของตนเองหรือเชา ทนายความ  แพทย ฯลฯ    จะเห็นไดวาแรงงานนอกระบบกลุมตาง ๆ มีความ
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แตกตางกันในทั้งเรื่องของรายไดและการรวมกลุม จึงเปนปญหาในเรื่องของการคิดคํานวณ รูปแบบ 

หลักเกณฑ เงื่อนไขที่เกี่ยวของกับการขึ้นทะเบียน การจัดเก็บเงินสมทบและประเภทของประโยชน

ทดแทน       เปนตน    ซึ่งนับไดวาเปนงานที่สําคัญอยางยิ่ง    ดังนั้น   การขยายความคุมครองไปสู 

แรงงานนอกระบบของสํานักงานประกันสังคมตาม นโยบายของกระทรวงแรงงาน จึงมีความจําเปน

อยางยิ่งที่จะตองดําเนินการ บนพื้นฐานของความยั่งยืนและมั่นคง (กองวิจัยและพัฒนา,สํานักงาน

ประกันสังคม.ออนไลน. www.sso.go.th)   
 

สืบเนื่องจากการเตรียมการในเรื่องดังกลาว   ทําใหเกิดผลกระทบโดยตรงกับแรงงานนอก

ระบบ  จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองศึกษาถึงความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมเพื่อจะได

นํามาใชเปนขอมูลในการขยายความคุมครอง และจากการที่แรงงานนอกระบบนั้นมีหลายกลุมอาชีพ 

ซึ่งแตละกลุมอาชีพนั้นมีความหลากหลายของปญหาและสลับซับซอนแตกตางกันออกไป  ซึ่งผูวิจัย

เห็นวากลุมแรงงานนอกระบบประเภทกลุมคนขับรถแท็กซี่  เปนกลุมที่ไดรับผลกระทบมากที่สุดกลุม

หนึ่ง เนื่องจากการเดินทางโดยการใชบริการ “รถแท็กซี่” เปนทางเลือกหนึ่งของการเดินทางภายใน

เมืองหรือบริเวณใกลเคียงที่มีบทบาทสําคัญและเปนที่นิยมของคนกรุงเทพฯ  และสามารถพบเห็นรถ

แท็กซี่ไดทั่วไปบนทองถนนทุกสายในกรุงเทพมหานคร นอกจากนั้นกลุมคนเมืองที่อยูอาศัยในพื้นที่

ชานเมือง หมูบานจัดสรร หรือซอยลึก ก็มักจะนิยมใชบริการรถแท็กซี่เพื่อความสะดวก ดังนั้นดวย

ความตองการในการใชบริการรถแท็กซี่เหลานี้ จึงเกิดกลุมผูประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ข้ึน และใน

ปจจุบันมีแนวโนมที่จะเพิ่มจํานวนมากขึ้นเรื่อย ๆ สังเกตไดจากสถิติการ จดทะเบียนรถยนตรับจาง

บรรทุกคนโดยสารไมเกิน  7  คน  (รถแท็กซี่มิเตอร)  ที่เพิ่มข้ึนในแตละป จากป  พ.ศ. 2542  ซึ่งมี

จํานวน 61,950  เปน 71,742  คันในป 2546 (กรมการขนสงทางบก กระทรวงคมนาคม www.dlt.go.th 

)    จะเห็นไดวาผูขับรถแท็กซี่ในปจจุบันจะตองเผชิญปญหาการแขงขันที่สูงขึ้นจากเพื่อนรวมอาชีพที่

มีจํานวนมากขึ้น   อันสงผลใหรายไดโดยรวมลดนอยลงแลว    ผูขับรถแท็กซี่ยังประสบปญหาความ

ไมแนนอนของรายไดในแตละวันซึ่งไมสามารถคาดการณลวงหนาได     อีกทั้งอาชีพขับรถแท็กซี่ยังมี

แนวโนมที่ตองเผชิญกับ  “ความเสี่ยง”  ในรูปแบบตาง ๆ   โดยเฉพาะทางดานชีวิตและทรัพยสิน  

เชนจากทั้งในแงของการเกิดอุบัติเหตุเพราะโอกาสที่จะเกิดอุบัติเหตุสําหรับคนขับรถแท็กซี่เปนไปได

มาก  เนื่องจากสภาพการทํางานที่ตองใชเวลาในการขับรถบนทองถนนวันละหลาย  ๆ  ชั่วโมง    สวน

ใหญผูขับรถแท็กซี่จะใชเวลาในการขับรถวันหนึ่งประมาณ   1   กะ  หรือ  8 –12 ชั่วโมง       หรือใน

บางครั้งมีการควงหรือขับรถควงถึง  2  กะ เพื่อหารายไดเพิ่มข้ึน    (วสันต   วนิชพิสิฐพันธ  2540 : 6   

อางในณัฐจรี   สุวรรณภัฎ)       ซึ่งผูขับรถแท็กซี่ตองใชสายตาสอดสายหาผูโดยสารตามขางทางใน

ขณะที่ ขับรถ อีกทั้ งยั งตองนั่ งอยู ในรถเปน เวลานาน  ๆประกอบกับสภาพการจราจรใน

http://www.sso.go.th/
http://www.dlt.go.th/
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กรุงเทพมหานครที่ติดขัด  อาจเปนผลใหรางกายออนลาและประสิทธิภาพในการขับรถลดนอยลง

รวมทั้งตองแขงขันกันแยงผูโดยสาร   และมีการฝาฝนกฎจราจรในบางครั้งจึงเอื้อตอการเกิดอุบัติเหตุ

ไดงายดังการศึกษาเรื่องความชุกและปจจัยที่เกี่ยวของกับการขับรถประสบอุบัติเหตุของผูขับรถ

แท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร ของวัลภา   องศสารศรี  2539  (อางใน ณัฐจรี สุวรรณภัฎ) ที่สะทอนให

เปนถึงระดับความชุกของการขับรถประสบอุบัติเหตุของผูขับข่ีรถแท็กซี่สูงถึงรอยละ 61.5     รวมทั้ง

จากการสัมภาษณของคนขับรถแท็กซี่โดยทั่วไปในกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับอุบัติเหตุในการขับรถ

แท็กซี่ทุกคนใหคําตอบที่สอดคลองกันวาผานประสบการณเกิดอุบัติเหตุมาแลวดวยกันทั้งสิ้น  และใน

แตละวันที่ขับรถลวนมีโอกาสเกิดอุบัติเหตุข้ึนไดตลอดเวลา  ดังนั้นจะเห็นไดวาการเกิดอุบัติเหตุเปน

ความสี่ยงรูปแบบหนึ่งที่มีแนวโนมจะเกิดขึ้นไดในชีวิตการทํางานประจําวันของคนขับรถแท็กซี่ 
 

จากมูลเหตุดังกลาวผูวิจัยจงึสนใจที่จะศึกษาความพรอมในการเขารวมการประกนัสงัคม

ของแรงงานนอกระบบกลุมนี้   โดยในการสํารวจเบือ้งตนไดมีการแสดงความคดิเห็นที่แตกตางกนั  

เชนจากบทสมัภาษณของนายสมพงษ    สมรูป  คนขบัรถแท็กซี่เขตบางแค  ไดแสดงความคิดเห็นวา 

“เห็นดวยกับการเขาการประกันสังคม   เพราะตนเองอายุมากแลว  และมีโรคประจําตัว   ถาหาก

ไดรับสวัสดิการสังคมในสวนนี้อาจทําใหมคีุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน”        หรือจากบทสมัภาษณของนาย

เสรี  บุญนาค คนขับรถแท็กซี่เขตปทมุวันไดแสดงความคิดเห็นวา “ไมควรเขาการประกนัสังคม 

เพราะรายไดนอยและรายไดไมแนนอนเมื่อเขาการประกนัสังคมจะตองสงเงินทุกเดือน คนขับรถ

แท็กซี่เปนแคคนหาเชากินค่าํดิ้นรนใหตัวเองและครอบครัวอยูรอดในสังคมก็พอแลว”  หรือ นาย

ไพโรจน  ศรีวงษา คนขับแท็กซี่ในเขตบางพลัด กรุงเทพฯ กลาววา ”ไมมีความจาํเปนที่แท็กซี่จะตอง

ทําประกันสงัคม  เพราะในปจจุบันตนเองใชบริการของโครงการ 30 บาทรักษาทกุโรคอยูแลว ถาเขา

ประกันสงัคม ป ๆ หนึง่ตองเสียเงนิเทาไหร”  จะเห็นไดวากลุมคนขับรถแท็กซี่มีการแสดงความ

คิดเห็นที่แตกตางกนัออกไป มีทั้งเหน็ดวย และไมเห็นดวย ซึง่อาจแสดงใหเห็นวา แรงงานนอกระบบ

กลุมนี้อาจยงัไมมีความพรอมในการเขาสูการประกนัสังคมโดยภาพรวม ทาํใหผูวิจยัซึ่งเปนบุคลากร

คนหนึ่งในสํานักงานประกนัสังคม จงึมีความสนใจและตองการทาํการศึกษาเรือ่งในเรื่องดังกลาว      

โดยมุงที่จะศึกษาถงึระดับความพรอมในการเขาสูการประกันสังคม   ตลอดจนปจจัยทีม่ี

ความสัมพันธตอความพรอมในการเขาสูการประกนัสังคมของแรงงานนอกระบบกลุมนี ้อันจะนาํไปสู

การตอบสนองความเปนไปไดของการขยายความคุมครองการประกนัสังคมสูแรงงานนอกระบบของ

ประเทศไทยตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.   เพื่อศึกษาระดับความพรอมในการเขาสูการประกนัสงัคมของคนขบัรถแท็กซี่ใน

กรุงเทพมหานคร  

 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมของ 

คนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานในการวิจัย  
 

 1. คนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานครมีความพรอมในการเขาสูการประกันสังคม อยูใน

ระดับสูง 

 2.  ปจจัยทางประชากร ทางเศรษฐกิจและทางสังคม ไดแก   เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส   

จํานวนบุตร   ระดับการศึกษา   รายไดตอเดือน  สุขภาพ   มีความสัมพันธตอความพรอมในการเขาสู

การประกันสังคมของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร 

3. ปจจัยแวดลอม  ไดแก การไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อ  การไดรับสวัสดิการของรัฐจาก

โครงการ  30  บาทรักษาทุกโรค   ความรูความเขาใจในเรื่องการประกันสังคม  และความสามารถใน

การจายเงินสมทบ       มีความสัมพันธตอความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมของคนขับรถ

แท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร  
 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
ตัวแปรที่ศกึษา 
 1. ตัวแปรอิสระ  แบงเปนดังนี้ 

1.1 ปจจัยทางประชากร ทางเศรษฐกิจและทางสังคม 

1.1.1 เพศ 

1.1.2 อายุ 

1.1.3 สถานภาพสมรส 

1.1.4 จํานวนบุตร 

1.1.5 ระดับการศึกษา 

1.1.6 รายไดตอเดือน 

1.1.7 สุขภาพ  
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  1.2  ปจจัยแวดลอม 

   1.   การไดรับรับขอมูลขาวสารจากสื่อ 

   2.   การไดรับสวัสดิการของรัฐจากโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค 

3.   ความรูความเขาใจในเรื่องการประกันสังคม 

4.   ความตองการในประเภทประโยชนทดแทน   

5. ความสามารถในการจายเงินสมทบ 

 2. ตัวแปรตามไดแก ความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมของคนขับรถแท็กซี่ใน

กรุงเทพมหานคร 
 

นิยามคําศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 
 
 แรงงานนอกระบบ  หมายถงึ กลุมคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานครที่ไมไดรับการ

คุมครองจากกฎหมายประกนัสังคม 

 คนขับรถแทก็ซ่ีในกรุงเทพมหานคร  หมายถงึ  คนขับรถแท็กซี่ที่เชารถแท็กซี่ขับรายวนั

กับสหกรณแทก็ซี่ไทย  แทก็ซี ่1 คันตอคนขบัรถ 1 คน 

  การไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อ  หมายถงึ คนขับรถแท็กซีท่ี่เคยไดรับขอมูลขาวสารใน

เร่ืองการขยายการประกนัสังคมสูแรงงานนอกระบบจาก วิทย ุโทรทัศน ส่ิงพิมพ   

ความรูความเขาใจในเรื่องการประกันสังคม  หมายถึง  กลุมคนขบัรถแท็กซี่มีความรู

ความเขาใจเกีย่วกับการประกันสังคม ในทีน่ี้หมายถึงในเรื่องความหมายของประกนัสงัคม หลักการ

ของการประกนัสังคม และ เงื่อนไขการใชสิทธิและสิทธปิระโยชนทดแทน 

ความตองการในประเภทประโยชนทดแทน  หมายถึง คนขับรถแท็กซี่มีความตองการใน

ประเภทของประโยชนทดแทนประกนัสังคม 7 กรณี ซึง่ไดแก 

1. ประโยชนทดแทนกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวย 

2. ประโยชนทดแทนกรณีคลอดบุตร 
3. ประโยชนทดแทนกรณีทุพพลภาพ 

4. ประโยชนทดแทนกรณีตาย 

5. ประโยชนทดแทนกรณีสงเคราะหบุตร 
6. ประโยชนทดแทนกรณีชราภาพ 

7. ประโยชนทดแทนกรณีวางงาน 
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ความสามารถในการสงเงนิสมทบ  หมายถงึ   กลุมคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร ม ี

ความสามารถในการจายเงินสมทบเขากองทุนตามทีก่ฎหมายกาํหนด  
 ความพรอมในการเขาสูการประกนัสังคมของคนขบัรถแท็กซ่ีในกรุงเทพมหานคร  
หมายถงึ  คนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานครมีภาวะสมบูรณทั้งทางรางกายและจติใจพรอมที่จะเขา

รวมการประกนัสังคมทั้งในดานความสนใจตอการประกันสังคม  ความสาํคัญของการประกันสงัคม 

ความสามารถในการจายเงินสมทบ และ ความตองการการประกันสงัคม  
 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
 
 1.  เพื่อทราบถึงระดับความพรอมในการเขาสูการประกนัสังคม ของคนขับรถแท็กซี่ใน

กรุงเทพมหานคร 

 2.  เพื่อทราบถึงปจจัยที่มีความสมัพนัธตอความพรอมในการเขาสูการประกันสังคม ของ

คนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร 

3.  เพื่อเปนแนวทางในการเตรียมความพรอมในการขยายความคุมครองกลุมแรงงาน 

นอกระบบในการเขาสูการประกันสงัคม  
 

กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ภายใตแนวคิด  ทฤษฎี งานสมัมนาและงานวิจยัตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ

ความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร และปจจัยทีม่ี

ความสัมพันธตอความพรอมในการเขาสูการประกนัสังคมของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร  

ประกอบดวย  แนวคิดในเรื่องความพรอมซ่ึงสรุปไดวาความพรอมเปนปจจัยพื้นฐานใหบุคคล

สามารถทํากิจกรรมบางสิง่บางอยาง  ซึ่งมีองคประกอบชักนาํหลายอยาง โดยเฉพาะดานสติปญญา

อันหมายถึง ความสามารถในการตัดสินใจ และความสามารถในการรบัรู  องคประกอบที่สําคัญที่จะ

ทําใหเกิดความพรอมไดแก ความสนใจ และแรงจูงใจ  แนวคิดของแรงจูงใจสรุปไดคือมนุษยมี

ความคิด ความรูและความตองการ โดยมทีั้งปจจัยภายในและภายนอกเปนตัวกระตุนใหเกิดขึ้นโดยมี

เปาหมายและวัตถุประสงคไวลวงหนาเพื่อใหเกิดความมัน่คงในชีวิต  ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ

ของมนุษย และทฤษฎีความตองการ เกีย่วกับความตองการดานกายภาพและความมัน่คงปลอดภัย 

และเกี่ยวกับความตองการหลีกเลี่ยงความเจ็บปวยทางรางกาย ความตายและความตองการไดรับ

ความชวยเหลอื เหน็ใจ   ซึง่ผูวิจัยไดนาํมาวเิคราะหเพื่อใชเปนแนวทางในการกาํหนดกรอบ

แนวความคิดในการทําวิจัยตามแผนภาพที ่1  ดังนี ้
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แผนภาพที ่1   กรอบแนวความคิดในการทําวิจัย 
 

                    ตัวแปรอิสระ                                                                                          ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยทางประชากร ทางเศรษฐกิจและทางสังคม 
1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพสมรส 

4. จํานวนบุตร 

5. ระดับการศึกษา 

6. รายไดตอเดือน 

7. สุขภาพ  
ความพรอม 
ในการเขาสู 

การประกันสังคม 
ของคนขับรถแท็กซี ่
ในกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 
 

 

 

 

ปจจัยแวดลอม 
 

1. การไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อ 

2. การไดรับสวัสดิการของรัฐจากโครงการ 30 บาทรักษา

ทุกโรค 

3. ความรูความเขาใจในเรื่องการประกันสังคม 

4. ความตองการในประเภทประโยชนทดแทน 

5. ความสามารถในการจายเงินสมทบ 

 



บทที่ 2 
เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 

 การวิจยัเรื่อง “ความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมของแรงงานนอกระบบ : กรณีศึกษา

คนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร “ ผูวิจัยขอนาํเสนอเนื้อหาที่เปนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ตามลําดับข้ันดังนี้  

1. ความรูเกีย่วกบัการประกนัสงัคม 

2. แนวคิดแรงงานนอกระบบ 

3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของ 
3.1 แนวคิด และองคประกอบเกี่ยวกับความพรอม 

3.2 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

4. เอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

5.   การพัฒนากรอบความคิดสําหรับการวิจัย 
 

1. ความรูเก่ียวกับการประกันสังคม  
 

การประกันสงัคมในประเทศไทย 
 แนวความคิดเกี่ยวกบัการประกันสงัคมในประเทศไทยไดเร่ิมข้ึนในป พ.ศ.  2495  รัฐบาล 

ซึ่งมีจอมพล ป.พิบูลสงคราม  เปนนายกรัฐมนตรีไดมีนโยบายที่จะใหหลกัประกนัความมัน่คงทาง

สังคมแกประชาชน  จงึไดแตงตั้ง “คณะกรรมการสังคมสงเคราะห”ข้ึน  โดยมนีายกรัฐมนตรีเปน

ประธานและมกีรรมการอื่นอกี  11  คน  คณะกรรมการดังกลาว  มหีนาทีพ่ิจารณาวิธกีารใหความ

ชวยเหลือประชาชนเกี่ยวกับดานสวัสดิการทางสังคม      นอกจากนัน้ยังมีบทบาทในการผลกัดันให

รัฐบาลเสนอรางกฎหมายประกันสงัคมตอรัฐสภาจนประสบความสาํเร็จ  กลาวคอืไดมีการตราเปน

พระราชบัญญตัิประกันสังคม พ.ศ. 2497  ประกาศใชบังคับเมื่อวนัที่  9  กุมภาพันธ  พ.ศ. 2497  

และไดมีการจัดตั้ง “กรมประกันสงัคม”  ข้ึนในสังกัดกระทรวงการคลัง  เพือ่บริหารระบบการ

ประกันสงัคมของประเทศไทยดวย 

 อยางไรก็ตาม  การประกันสงัคมตามพระราชบัญญัติประกันสงัคม  พ.ศ. 2497  ก็มิไดนํามา

ดําเนนิการในทางปฏิบัติ เพราะไมมกีารตราเปนพระราชกฤษฎีกาตามทีก่ําหนดไวในพระราชบญัญัติ

ฉบับนี้  เนื่องจากไดมีเสียงคัดคานจากประชาชน  และส่ือมวลชนตางๆ อยางมากมาย  เนื่องจาก

ความไมเขาใจถึงผลดีของระบบการประกนัสังคม  เชน  ประชาชนไมแนใจวาตนจะไดรับประโยชน
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อยางแทจริงจากการประกันสังคม  นายจางก็ไมตองการที่จะจายเงนิสมทบดวยเกรงวาจะทําใหตอง

เพิ่มทุนในกิจการของตน  บริษัทประกนัภัยหรือประกนัชีวิตตางๆ กไ็มเห็นดวย  เพราะอาจตองเสีย

ผลประโยชนทีเ่คยได  จึงพยายามขดัขวางมิใหมีการนําระบบประกันสงัคมมาใช  เปนตน  

นายกรัฐมนตรีสมัยนัน้  จงึไดมีคําสั่งใหระงับการใชบังคับการประกนัสังคมไวกอน  โดยไมมกีําหนด

วาจะนํามาใชบังคับเมื่อใด  ภายหลงัเกิดรัฐประหารลมรัฐบาลของจอมพล ป.พิบูลสงคราม  รัฐบาลที่

จัดตั้งขึ้นภายหลังไดมีคําสัง่ใหยุบกรมประกันสังคมที่จัดตั้งขึ้นในกระทรวงการคลัง  เปนกองความ

มั่นคงแหงสงัคม  โดยใหโอนไปสังกัดกรมประชาสงเคราะห  กระทรวงมหาดไทย  มีหนาที่พจิารณา

ปรับปรุงแกไขพระราชบัญญตัิประกันสังคม พ.ศ. 2497 และเตรียมงานตางๆ ใหพรอมทีจ่ะ

ดําเนนิงานประกันสงัคม 

 ตอมาในสมยัของรัฐบาลอันมีจอมพลสฤษดิ์ เปนนายกรฐัมนตรี  กระทรวงมหาดไทยไดเสนอ

ใหแตงตั้งคณะกรรมการพจิารณาปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติประกันสังคม  ซึ่งคณะรัฐมนตรีก็

เห็นชอบดวย  คณะกรรมการชุดนี้จึงถกูแตงตั้งขึ้นใหมีอํานาจหนาที่ นาํพระราชบัญญตัิประกันสังคม

ไปพิจารณาและเสนอรางใหมตอคณะรัฐมนตรี  คณะกรรมการ   ดงักลาวก็ไดพิจารณาเสร็จส้ินและ

เสนอรางพระราชบัญญัติประกันสงัคมฉบบัใหมตอคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 23  มิถนุายน  พ.ศ. 2507  

คณะรัฐมนตรีพิจารณาแลวมีมติใหสภาวจิัย      แหงชาติศึกษาขอเทจ็จริงเกี่ยวกับระบบประกันสังคม

และเสนอความเหน็ประกอบการพิจารณา     ซึง่สภาวิจัยแหงชาตกิ็ไดทํารายงานเสนอรัฐบาลโดย

แยกเปน  2  ประเด็น  คือ 

  ก. เห็นสมควรใหงดใชระบบประกันสงัคมไวกอน  เพราะประชาชนที่ยากจน  จะตอง

ไดรับความเดือดรอนจาการที่ตองจายเงินสมทบ  และนายจางที่จะตองจายเงนิสมทบเปน 2 เทาของ

ลูกจางก็จะไปเพิ่มตนทนุการผลิตและทําใหตองปรับราคาสินคาสงูขึ้น  อันมีผลกระทบทาํให

ประชาชนตองเดือดรอนโดยทั่วไปดวย 

  ข. ถารัฐบาลเห็นวานาจะใชระบบการประกันสังคม  ก็ควรเริ่มดวยการทดลองใชวธิี

สมัครใจ 

หลังจากรัฐบาลไดพิจารณารายงานของสภาวิจัยแหงชาตดิังกลาวขางตนแลว  จึงมีมติ

เห็นสมควรใหงดใชระบบประกันสงัคมไวกอน  จนกระทั่งกรมประชาสงเคราะหไดเสนอใหรัฐบาล

ทบทวนเรื่องการประกันสงัคมอีกครั้ง  รัฐบาลจึงไดตั้งคณะกรรมการเตรียมการประกันสังคมขึ้นเพื่อ

พิจารณาแกไขรางพระราชบัญญัติประกันสังคมบางมาตรา  ระหวางนั้นไดเกดิการปฏิวัติข้ึนกอน  

คณะกรรมการดังกลาวจึงไดเสนอรางแกไขพระราชบัญญัตินั้นตอหวัหนาคณะปฏวิัติเพื่อพจิารณา

เมื่อวันที่  27  มกราคม พ.ศ. 2515  แตหัวหนาคณะปฏิวัติไดส่ังใหรอเร่ืองไวกอน  ตอมาบรรดา

นักวชิาการไดเสนอใหนําระบบกองทนุเงินทดแทนเขาไวกฎหมายแรงงานฉบับที ่ 2  ซึ่งขณะนัน้เปน
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การเตรียมรางเพื่อใชกฎหมายแรงงานฉบับแรกที่ถูกยกเลกิไปเมื่อ  15  ปกอน  และในที่สุดคณะ

ปฏิวัติไดออกประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่ 103  ลงวนัที ่  16  มีนาคม  พ.ศ. 2515    กําหนดใหมี

กองทนุเงินทดแทน เพื่อจายเงินทดแทนแกลูกจางในกรณีที่ประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการ

ทํางาน  ซึง่ถอืไดวาเปนประเภทหนึ่งของระบบการประกันสังคม  ทัง้นี้  ไดใหมีการจัดตั้งสํานักงาน

กองทนุเงินทดแทนขึ้นองคกรผูรับผิดชอบในการบรหิารงานดังกลาว     ซึ่งเริ่มดําเนินการตั้งแตวนัที ่ 

1  มกราคม  พ.ศ. 2517 และใหสังกัดอยูในกรมแรงงาน กระทรวงมหาดไทยในป พ.ศ. 2518  รัฐบาล

ไดนําเรื่องการประกันสงัคมขึ้นมาพิจารณาใหมอีกครั้งตามขอเสนอของกรมประชาสงเคราะห  มกีาร

จัดตั้งคณะกรรมการเตรียมการประกนัสังคมขึ้นอีกครั้งโดยมีอธิบดีกรมประชาสงเคราะหเปนประธาน  

คณะกรรมการชุดนี้ไดผลักดันใหรัฐบาลเลง็เหน็ความสําคัญของระบบการประกนัสังคม  และขยาย

ขอบเขตออกไปในประเภทอืน่ๆ นอกเหนอืจากกการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการ

ทํางานดวย  โดยจัดสัมมนาไตรภาคีข้ึนในเดือนมถิุนายน  พ.ศ. 2520  และเดือนเมษายน  พ.ศ. 

2521  คณะกรรมการดังกลาวไดนาํผลสรุปเสนอตอรัฐบาลพรอมรางพระราชบัญญตัิประกันสังคมที่

แกไขใหมในเดือนมีนาคม  พ.ศ. 2522  คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อเดือนมีนาคม  พ.ศ. 2522  ใหรอไว

เสนอรัฐบาลชดุตอไป  ซึ่งรัฐบาลตอมาทีม่ีพลเอกเปรม  ติณสูลานนท  เปนนายกรัฐมนตรี  ก็ไดรับ

หลักการประกนัสังคมในเดือนธันวาคม  พ.ศ. 2523  และแตงตั้งคณะกรรมการเตรียมการ

ประกันสงัคมขึ้นในเดือนกุมภาพันธ  พ.ศ. 2524  โดยมีปลัดกระทรวงมหาดไทยเปนประธานเพื่อ

พิจารณาปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติประกันสงัคม พ.ศ. 2497  แตคณะกรรมการปฏิรูประบบ

ราชการไดเสนอความเห็นตอรัฐบาลวา ควรขยายขอบเขตของงานกองทนุทดแทนออกไปใหถึงทกุ

จังหวัดเสียกอน         ซึง่คณะรัฐมนตรีก็เห็นดวยและใหขยายไปใหทัง่ในป  พ.ศ. 2528  ในระหวาง

นั้น  ทางกระทรวงการคลังก็ไดพยายามสงเสริมใหมกีองทนุสํารองเลี้ยงชพีโดยออกเปนกฎกระทรวง

ฉบับที่  162  ตามความในประมวลรัษฎากรวาดวยกองทนุสํารองเลีย้งชพีและใหมีผลใชบังคับตั้งแต

วันที1่ มกราคม  พ.ศ. 2527  เพื่อใหนายจางและลูกจางรวมกันจัดตั้งกองทนุสํารองเลี้ยงชีพขึน้โดย

สมัครใจ  ดวยการจายเงินสมทบไวสําหรบัเปนเงินที่จะจายใหแกลูกจางเมื่อออกจากงาน  ซึง่ตอมา

คณะรัฐมนตรีก็ไดเสนอเปนรางกฎหมายเขาสูสภาผูแทนราษฎร           และไดมีการประกาศใชบงัคับ

เปนกฎหมายในรูปพระราชบญัญัติกองทนุสํารองเลี้ยงชพี  พ.ศ. 2530  ในขณะเดยีวกนั         

กระทรวงมหาดไทยก็ไดเสนอคณะรัฐมนตรีใหพิจารณาออกกฎหมายประกันสงัคมดวย    ซึ่ง

คณะรัฐมนตรีก็รับหลักการโดยใหกระทรวงมหาดไทยรางพระราชบัญญัติประกันสังคมและสงให

สํานักงานคณะกรรมการตรวจพิจารณา  คณะกรรมการกฤษฎีกาไดตรวจพิจารณาแลวไดเปลี่ยนชื่อ

พระราชบัญญตัิประกันสังคมเปนราง   พระราชบัญญัติกองทนุสวสัดิการแรงงาน  แลวเสนอให

คณะรัฐมนตรีพิจารณาและคณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบเมื่อเดือนตุลาคม  พ.ศ. 2531  และให
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นําเสนอเขาสูสภาผูแทนราษฎร  ซึง่สภาผูแทนราษฎรไดพิจารณารางกฎหมายนี ้  เมื่อวนัที ่  17  

พฤษภาคม  พ.ศ. 2532  พรอมกับรางกฎหมายที่เกีย่วกับการประกนัสังคมอีก  5  ฉบับ  ตอมาที่

ประชุมสภาผูแทนราษฎรไดเห็นชอบในหลกัการใหรางกฎหมายทัง้  6  ฉบับพิจารณารวมกนั  โดยตั้ง

คณะ กรรมาธิการวิสามัญของสภาผูแทนราษฎรขึ้นพจิารณา  และใหแปรญัตติใหเสร็จภายใน  15  

วัน  ซึง่คณะกรรมาธิการดังกลาว  ไดประสานแนวคิดและหลักการของรางกฎหมายเหลานั้น  แลวใช

ชื่อวา “พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533”  และสภาผูแทนราษฎรมีมติรองรับวาระที ่ 3  เมื่อ

วันที่  27  กรกฎาคม  พ.ศ. 2532  แตเมื่อรางกฎหมายนี้เขาสูการพิจารณาของวฒุสิภาในวาระที ่ 2  

ไดมีการแกไขเนื้อหาแตกตางไปจากเดิมมาก  จึงตองตั้งคณะกรรมาธิการรวม  2  สภาขึ้นพิจารณา  

และไดมีมติใหเปนไปตามรางกฎหมายของสภาผูแทนราษฎร  แตในวาระที ่ 3  ของการประชุม

วุฒิสภาก็ไดมมีติไมรับรางกฎหมายดวยคะแนนเสยีง  105 ตอ 56  อยางไรก็ตาม  สภาผูแทนราษฎร

ไดมีมติรับรองและยืนยนัผานรางพระราชบัญญัติประกันสังคมดวยคะแนนเสยีง  330  ตอ 0  เปนเอก

ฉันท  เมื่อวนัที่  11  กรกฎาคม  พ.ศ. 2533  ซึ่งเปนคณะเสียงเกินกวากึง่หนึง่ของสมาชิกสภาผูแทน

ราษฎรทั้งหมด      กท็ําใหมีผลบังคับใชเปนกฎหมายที่เรียกวา     “พระราชบญัญัติประกันสังคม 

พ.ศ. 2533”  (สํานักงานประกันสังคม, 25-27)   สํานักงานประกนัสังคมจึงไดเร่ิมกอต้ังขึ้นในประเทศ

ไทยอยางเปนทางการเมื่อวนัที่  3  กันยายน พ.ศ. 2533   พรอมกบัไดรวมเอางานในสวนของการ

ประกันสงัคมจากกรมประชาสงเคราะห  รวมทั้งงานกองทนุเงินทดแทนจากกรมแรงงานไวดวยกัน  

โดยในระยะแรกใหความคุมครอง  แกสถานประกอบการที่มีลูกจางตัง้แต  20  คนขึ้นไป  ในจังหวัดที่

มีความเติบโตทางเศรษฐกิจโดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรมกอน    และวันที่  1  กนัยายน พ.ศ. 2537  

ไดขยายความคุมครองใหแกสถานประกอบการทีม่ีลูกจาง  10  คนขึ้นไปทั่วราชอาณาจักร  ปจจุบัน

ไดขยายความคุมครองใหแกสถานประกอบการทีม่ีลูกจางตั้งแต  1  คนขึ้นไป   ตั้งแตวันที ่  1  

เมษายน  พ.ศ. 2545  ตามประกาศกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม  เร่ือง  ประเภทขนาดของ

กิจการและทองทีท่ี่ใหนายจางจายเงนิสมทบ(ฉบับที่ 2)  ลงวนัที ่ 27  กมุภาพนัธ พ.ศ. 2545   
 

 สรุปสาระสําคัญของกฎหมายประกันสังคม 
1.  ขอบเขตการบังคับใชกฎหมายประกันสงัคม  

กฎหมายประกันสังคมใชบังคับแกสถานประกอบการที่มลูีกจางตัง้แต 1 คนขึ้นไป ในทุก 

ประเภทกิจการ และทุกทองที่ทัว่ราชอาณาจักร  รวมถึงลกูจางชั่วคราวรายเดอืนของสวนราชการ

เนื่องจากลกูจางดังกลาวไมไดรับสิทธิคุมครองเหมือนขาราชการและลูกจางประจําของสวนราชการ 
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 บุคคลที่ไมอยูในการบงัคับใชกฎหมาย ไดแก 

1. ขาราชการ  ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราวรายวนัและลกูจางชั่วคราวรายชั่วโมงของสวน 

ราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค และราชการสวนทองถิน่  

2. ลูกจางของรัฐบาลตางประเทศหรือองคกรระหวางประเทศ  

3. ลูกจางของนายจางที่มีสํานกังานในตางประเทศและไปประจําทาํงานในตางประเทศ  

4. ครู หรือ ครูใหญตามกฎหมายวาดวยโรงเรียนเอกชน 

5. นักเรียน  นกัเรียนพยาบาล นิสิต  หรือนกัศึกษา หรือแพทยฝกหัด ซึง่เปนลูกจางของ 

โรงเรียน มหาวิทยาลัย หรือโรงพยาบาล  

6. กิจการหรือลูกจางอืน่ตามทีก่ําหนดในพระราชกฤษฎีกา  ไดแก 

6.1 ลูกจางของเนติบัณฑิตยสภา 

6.2 ลูกจางของสถาบันวิจัยจฬุาภรณ 
6.3 ลูกจางของสภากาชาดไทย 

6.4 ลูกจางของรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายวาดวยแรงงานวิสาหกจิสัมพนัธ 
6.5 ลูกจางของกิจการการเพาะปลูก ประมง ปาไม และเลี้ยงสัตว ซึง่มิไดใชลูกจาง 

ตลอดป และไมมีงานลกัษณะอื่นรวมอยูดวย 

6.6 ลูกจางของนายจางที่จางไวเพื่อทาํงานอนัมีลักษณะเปนครั้งคราวเปนงานจรหรือ 

เปนไปตามฤดกูาล  

6.7 ลูกจางของนายจางที่เปนบุคคลธรรมดา  ซึง่งานที่ลูกจางทํานั้นมิไดมีการประกอบ 

ธุรกิจรวมอยูดวย  

6.8 ลูกจางของนายจางซึ่งประกอบการคาเร หรือการคาแผงลอย  
 

2.  ขอบเขตความคุมครองของกฎหมายประกันสังคม 
 กฎหมายประกันสังคมกําหนดลักษณะประโยชนทดแทนไว 7 ประเภทคือ  

1. ประโยชนทดแทนในกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวย 

2. ประโยชนทดแทนในกรณีคลอดบุตร 
3. ประโยชนทดแทนในกรณีทพุพลภาพ 

4. ประโยชนทดแทนในกรณีตาย 

5. ประโยชนทดแทนในกรณีสงเคราะหบุตร 
6. ประโยชนทดแทนในกรณีชราภาพ 

7. ประโยชนทดแทนในกรณีวางงาน  
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โดยมีเงื่อนไขและสิทธิประโยชนที่จะไดรับดังนี ้
ประโยชนทดแทนกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวย  

1. ประโยชนทดแทนกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยอันมิใชเนื่องจากการทาํงาน 

ไดรับสิทธิตอเมื่อสงเงนิสมทบมาแลวไมนอยกวา  3 เดือน ภายในระยะเวลา 15  

เดือนกอนเจ็บปวย    สิทธิมีดังนี ้

1.1 คาบริการทางการแพทย   

1.1.1   กรณีผูประกันตนเขารับการรักษาในสถานพยาบาลตามที่ระบุในบัตรรับรองสิทธ ิ

หรือเปนเครือขายของสถานพยาบาลนั้น  ไมตองเสียคาใชจายใด ๆ จนส้ินสุดการรักษา  

1.1.2   กรณีเจ็บปวยฉุกเฉนิ ถาผูประกนัตนไมสามารถเขารับการรักษาพยาบาลใน 

สถานพยาบาลที่ระบุในบัตรรับรองสิทธิ  ผูประกันตนสามารถเบิกคารักษาพยาบาลที่เกิดขึ้นจริงตาม

ความจาํเปน  ภายในระยะเวลาไมเกนิ  72  ชั่วโมง นบัแตเวลาที่ผูประกันตนเขารับการ

รักษาพยาบาลครั้งแรก (ไมรวมวนัหยุดราชการ)  ตามประเภทและอัตราการจายคาบริการทางการ

แพทย ดังนี ้

  1) ประเภทผูปวยนอก  ปละไมเกิน 2 คร้ัง 

-    คารักษาพยาบาลตามจาํนวนเทาที่จายจริง    แตไมเกินครั้งละ 300  

บาท  

- คาตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ เชน คาตรวจเลือด  คาเอ็กซเรย   

จายเพิ่มจากคารักษาพยาบาลตามจาํนวนที่จายจรงิ แตคร้ังละไมเกนิ 200 บาท 

2) ประเภทผูปวยในปละไมเกิน  2 คร้ัง  

-    จายคารักษาพยาบาลตามจํานวนที่จายจริงไมเกินวนัละ 1,500 บาท 

- กรณีจําเปนตองผาตัดใหญใชระยะเวลาในการผาตัดไมเกิน 2 ชั่วโมง  

จายตามจํานวนที่จายจรงิไมเกิน  14,000   บาท  ตอการเจ็บปวยแตละครั้ง 

- กรณีจําเปนตองผาตัดใหญใชระยะเวลาในการผาเกนิ 2 ชั่วโมง จาย 

ตามจํานวนจรงิไมเกนิ 8,000 บาท ตอการเจ็บปวยแตละครั้ง 

- กรณีตองผาตดัใหญใชระยะเวลาในการผาตัดไมกิน 2 ชม. จายตาม 

จํานวนจรงิไมเกิน 14,000 บาท ตอการเจบ็ปวยแตละครั้ง  

-     จายคาหอง  คาอาหาร  ตามจาํนวนทีจ่ายจริงไมเกนิวนัละ 700 บาท 

-     กรณีมีความจําเปนตองรับการรักษาพยาบาลในหอง ICU  จายคา 

รักษาพยาบาลเพิ่มตามความจําเปนไมเกนิวนัละ 2,000 บาท 
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- กรณีมีการตรวจรักษาดวยเทคโนโลยีข้ันสงูไดแก CT SCAN หรือ  

MRI จายตามหลักเกณฑที่กาํหนดไมเกนิ 4,000 บาทตอการเจ็บปวยแตละครั้ง 

3) กรณีอุบัติเหตุ ถาผูประกนัตนไมสามารถเขารับการรักษาพยาบาลในสถาน 

พยาบาลที่ระบุในบัตรรับรองสิทธ ิ  ผูประกันตนสามารถเบิกคารักษาพยาบาลที่เกิดขึ้นจริงตาม

ความจาํเปน ภายในระยะเวลาไมเกนิ  72 ชั่วโมง  นับแตเวลาที่ผูประกันตนเขารักษาพยาบาลครั้ง

แรก  (ไมรวมวนัหยุดราชการ)  โดยไมจํากดัจํานวนครั้ง ตามหลกัเกณฑและอัตราทีก่ําหนด ดงันี ้

- หากเขารับการรักษาในสถานพยาบาลของรัฐจายใหเทาที่จายจริง 

ตามความจําเปน ยกเวน คาหองและคาอาหารของผูปวยจายใหไมเกินวันละ 700 บาท  

- หากเขารับการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลเอกชน  จายใหตาม 

หลักเกณฑและอัตราเชนเดยีวกับกรณีเจ็บปวยฉุกเฉนิ  

4) กรณีไมมีบัตรรับรองสิทธิ สําหรับผูประกันตนที่จายเงนิสมทบในสวนของกรณ ี

เจ็บปวยครบตามเงื่อนไขแลวแตยังไมมีบตัรรับรองสิทธิ สามารถเขารับการรักษาในสถานพยาบาลได 

หากประสบอนัตรายจากอบุัติเหตุใหเบิกคาบริการทางการแพทยไดในอัตราเดียวกบัการเจ็บปวย

กรณีฉุกเฉิน  

5) กรณีทันตกรรม มีสิทธิไดรับคาบริการทางการแพทย  กรณีอุดฟน  ถอนฟน  

และขูดหินปูน  เทาที่จายจรงิตามความจาํเปน  แตไมเกิน 200 บาทตอครั้งและไมเกิน  400 บาทตอป  

6) ผูประกันตนที่เจบ็ปวยดวยโรคไตวายเรื้อรังระยะสุดทาย  มีสิทธิไดรับการ 

บําบัดทดแทนไตโดยการฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียมหรือการลางชองทองดวยน้ํายาแบบถาวรทัง้นี้

เปนไปตามหลักเกณฑเงื่อนไขที่สํานักงานประกนัสังคมกําหนดโดยสํานักงานประกันสังคมจะจาย

คาบริการทางการแทพยใหแกสถานพยาบาลในความตกลงเปนคาฟอกเลือดดวยเครื่องใตเทียมไม

เกิน 1,500 บาทตอคร้ัง และไมเกิน 3,000  บาทตอสัปดาห หรือจายคาน้ํายาลางชองทองพรอม

อุปกรณไมเกินเดือนละ 15,000  บาท  

7) กรณีปลูกถายไขกระดูก  สํานักงานประกันสังคมจะจายคาบริการทางการ 

แพทยใหแกสถานพยาบาลในความตกลงที่ใหบริการ 

  8) การผาตัดเปลี่ยนกระจกตา   สํานกังานประกนัสังคมจะจายคาบริการทางการ

แพทยใหแกสถานพยาบาลในความตกลงเปนเงนิ   20,000  บาท และใหศูนยดวงตาสภากาชาดไทย

เปนเงนิ 5,000  บาท 
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1.1.3  เงนิทดแทนการขาดรายไดสําหรับการหยดุงานเพื่อการรักษาพยาบาลตามคําสั่ง 

แพทย  

   ไดรับเงินทดแทนการขาดรายไดรอยละ  50 ของคาจาง คร้ังละไมเกนิ  90  

วัน  ปละไมเกนิ 180  วนั เวนแตโรคเรื้อรังไมเกิน  365  วัน  (ในกรณทีี่ผูประกนัตนมีสิทธิไดรับคาจาง

จากนายจางในระหวางหยุดงานเพื่อการรกัษาพยาบาลตามกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงาน  

หรือมีสิทธิตามระเบียบขอบงัคับเกี่ยวกับการทํางาน  สัญญาจางแรงงาน  หรือขอตกลงเกีย่วสภาพ

การจางแลวแตกรณี  ผูประกันตนไมมีสิทธิไดรับเงนิทดแทนการขาดรายไดจนกวาสทิธทิี่ไดรับเงิน

คาจางนัน้ไดส้ินสุดลง  จงึจะมีสิทธิไดรับเงนิทดแทนดังกลาวเทากับระยะเวลาที่คงเหลือ  

1.1.4 กรณีสูญเสียอวัยวะ  หรือสูญเสียสมรรถภาพในการทาํงานของอวยัวะบางสวน 

ไดรับคาอวัยวะเทียมหรือคาอุปกรณในการบําบัดรักษาโรค  ตามประเภทและอัตราที่กําหนด 

1.1.5 กรณีฟนฟูสมรรถภาพในการทํางานภายหลังการประสบอันตราย หรือเจ็บปวย 

 ไมไดรับสิทธติามกฎหมาย 

1.2 ประโยชนทดแทนกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทาํงาน 

ไดรับสิทธิทันที เมื่อเขาเปนลูกจาง สิทธิมดีังนี ้

1.2.1   คารักษาพยาบาล  

- ไดรับเทาที่จายจริง แตไมเกนิ 35,000  บาท ตอการประสบอันตราย 

หรือเจ็บปวย 1 คร้ัง ในกรณทีี่มีคาใชจายเกินกวา 35,000  บาท ใหจายเพิ่มตามหลกัเกณฑที่กาํหนด

ไมเกิน 50,000  บาท  

- กรณีเขารักษาในสถานพยาบาลในความตกลงของกองทุนเงนิ 

ทดแทนลกูจางไมตองจายคารักษาพยาบาล (ในวงเงนิที่กําหนด) 

- กรณีเขารักษาในสถานพยาบาลอื่นใหทดลองจายคารักษาไปกอน 

แลวใหมาขอเบิกจากกองทนุภายใน  90  วัน  

1.2.2    กรณทีี่ไมสามารถทาํงานไดติดตอกันเกนิ  3  วนั  

- ไดรับคาทดแทนเปนรายเดอืนรอยละ  60  ของคาจางรายเดือน  

โดยจายตัง้แตวันแรกไปตลอดระยะเวลาที่ไมสามารถทาํงานไดไมเกนิ 1  ป  

1.2.3   กรณีสูญเสียอวัยวะ  หรือสูญเสียสมรรถภาพในการทํางานของอวัยวะ 

บางสวน  

- ไดรับคาทดแทนเปนรายเดอืนรอยละ 60  ของคาจางรายเดือน  

ตามประเภทของการสูญเสีย  แตไมเกนิ  10  ป  
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1.2.4 กรณฟีนฟูสมรรถภาพในการทํางานภายหลงัการประสบอันตราย  หรือเจ็บปวย   

ลูกจางที่จาํเปนตองไดรับการฟนฟูไดรับอัตรา ดังนี ้

- คาใชจายในการฟนฟูฯ ดานการแพทยและอาชีพเทาที่จายจริงไม 

เกิน 20,000  บาท   

- คาใชจายในการผาตัดเพื่อประโยชนในการฟนฟูสมรรถภาพในการ 

ทํางานไมเกนิ 20,000  บาท  

 
ประโยชนทดแทนในกรณคีลอดบุตร  

ไดรับสิทธิตอเมื่อไดสงเงนิสมทบมาแลวไมนอยกวา  7 เดือน  ภายในระยะเวลา   

15  เดือน  กอนเดือนที่มีการคลอดบุตร สิทธิที่จะไดรับมีดงันี ้

ผูประกันตนหญิง  จะไดรับ 

1) คาคลอดบุตรเหมาจาย  6,000  บาทตอคร้ัง 

2) เงินสงเคราะหการหยุดงานเพื่อการคลอดบุตรเหมาจายอัตรารอยละ 50 ของ 

คาจาง เฉล่ียเปนเวลา  90  วัน 

ผูประกันตนชาย  จะไดรับ 

เงินคาคลอดบุตรเหมาจาย  6,000  บาท ตอคร้ัง  สําหรับภรรยาที่จดทะเบียน 

สมรสตามกฎหมายหรือหญิงที่อยูกินกันฉนัสามีภรรยาแตมิไดจดทะเบยีนสมรส  

 กรณีสามีและภรรยาเปนผูประกันตนทัง้คูใหใชสิทธิในการเบิกคาคลอดบุตรรวม 

กันไมเกนิ  4  คร้ัง  โดยบุตรที่นาํมาใชสิทธิเบิกคาคลอดบุตรแลวไมสามารถนาํมาขอรับคาคลอดบุตร

ไดอีก  

 
ประโยชนทดแทนในกรณทีุพพลภาพ  

3.1 ประโยชนทดแทนในกรณีทพุพลภาพอนัมิใชเนื่องจากการทํางาน  

 ไดรับสิทธิตอเมื่อไดสงเงนิสมทบมาแลวไมนอยกวา  3 เดือน ภายในระยะเวลา   

15  เดือนกอนทุพพลภาพ  สิทธิทีจ่ะไดรับมีดังนี ้

1) ไดรับเงินทดแทนการขาดรายไดรอยละ 50  ของคาจางเปนรายเดือนตลอดชีวิต  

2) ไดรับคารักษาพยาบาลเทาทีจ่ายจริงไมเกนิเดือนละ 2,000  บาท ตลอดชีวิต  

3) ผูประกันตนทีทุ่พพลภาพถึงแกความตายจะไดรับ  

3.1) คาทาํศพ 30,000  บาท 

3.2) เงนิสงเคราะหตามระยะเวลาการสงเงินสมทบกอนทุพพลภาพ ดงันี ้
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- สงเงนิสมทบมาแลวตั้งแต  3  ป ข้ึนไป แตไมถึง  1 0ป จะไดรับเงิน 

สงเคราะหเทากับคาจางเฉลีย่ 5 เดือน 

- สงเงนิสมทบมาแลวตั้งแต 10 ปข้ึนไปจะไดรับเงินสงเคราะหเทากับ 

คาจางเฉลี่ย  5  เดือน 

4) ไดรับคาฟนฟสูมรรถภาพทางรางกายจิตใจ  และอาชีพเทาที่จายจริงตาม 

ความจาํเปนไมเกิน  40,000  บาทตอราย  ตามประกาศสํานักงานประกันสงัคม เร่ือง กําหนด

หลักเกณฑอัตราคาฟนฟูสมรรถภาพของผูทุพพลภาพ 

3.2 กรณีทุพพลภาพเนื่องมาจากการทาํงาน  

ไดรับสิทธิทันทีเมื่อเขาเปนลูกจาง  สิทธิคอืจะไดรับคาทดแทนเปนรายเดือน  รอยละ 60  

ของคาจางรายเดือน  โดยจายตามประเภทของทพุพลภาพแตไมเกนิ 15  ป  

 
ประโยชนทดแทนในกรณตีาย   

4.1  ประโยชนทดแทนในกรณีตายอันมิใชเนื่องจากการทํางาน  

 ไดรับสิทธิตอเมื่อไดสงเงนิสมทบมาแลวไมนอยกวา 1 เดือน ภายในระยะเวลา  6   

เดือน กอนถงึแกความตาย สิทธิทีจ่ะไดรับมีดังนี ้

1) คาทําศพ 30,000  บาท 

2) เงินสงเคราะหตามระยะเวลาการสงเงนิสมทบกอนถงึแกความตาย  

- สงเงนิสมทบมาแลวตั้งแต  3  ป  ข้ึนไปแตไมถึง  10  ป  จะไดรับเงนิ 

สงเคราะหเทากับคาจางเฉลีย่หนึ่งเดือนครึ่ง  

- สงเงนิสมทบมาแลวตั้งแต  10  ปข้ึนไปจะไดรับเงินสงเคราะหเทากับ 

คาจางเฉลี่ยหาเดือน 

4.2    ประโยชนทดแทนในกรณีตายจากการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องมากจาก 

การทาํงาน  

 ไดรับสิทธิทันที เมื่อเขาเปนลูกจาง สิทธิทีจ่ะไดรับคือ  

1) คาทําศพ  จํานวน 100  เทา ของอัตราสูงสุดของคาจางขั้นต่ํารายวัน  

2) คาทดแทนเปนรายเดือนรอยละ 60 ของคาจางรายเดือน มกีําหนด 8  ป  แตไมต่ํา 

กวา 2,000  บาท และไมเกนิ 9,000  บาทตอเดือน  
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ประโยชนทดแทนในกรณสีงเคราะหบตุร  
 ไดรับสิทธิตอเมื่อไดสงเงนิสมทบมาแลวไมนอยกวา  12  เดือน  ภายในระยะเวลา 

36  เดือน กอนที่ไดรับสิทธ ิ สิทธทิี่จะไดรับมีดังนี ้

- เงินสงเคราะหบุตรเหมาจาย  เดือนละ 200  บาท  ตอบุตร  1  คน   

สําหรับบุตรชอบดวยกฎหมาย  ซึ่งมีอายุตัง้แตแรกเกิดจนถึง 6  ป บริบูรณ  จํานวน 2  คน 

 
ประโยชนทดแทนในกรณชีราภาพ  

เงื่อนไข ม ี2 กรณี คือ 

 6.1 กรณีเงนิบาํนาญชราภาพ 

ไดรับสิทธิตอเมื่อไดสงเงนิสมทบมาแลวไมนอยกวา 180  เดือน ไมวา 

ระยะเวลา 180 เดือนจะติดตอกันหรือไมก็ตาม  และมอีายุครบ 55  ป บริบูรณและความเปน 

ผูประกันตนสิน้สุดลง สิทธทิีจ่ะไดรับมีดังนี ้ 

- กรณีจายเงินสบทบครบ  180  เดือน ใหไดรับเงินบาํนาญชราภาพใน 

อัตรารอยละ 15  ของคาจางเฉลี่ย  60  เดือน สุดทายที่ใชเปนฐานในการคํานวณเงินสมทบกอน

ความเปนผูประกันตนสิ้นสุดลง  

- กรณีจายเงินสมทบเกนิกวา 180  เดือน ใหปรับเพิ่มอัตราเงินบาํนาญ 

ชราภาพขึ้นอกีในอัตรารอยละ 1 ตอระยะเวลาการจายเงินสมทบทุก 12  เดือน  สําหรับระยะเวลาที่

จายเงินสมทบเกินกวา 180 เดือน  

 6.2 กรณีเงนิบาํเหน็จชราภาพ  

  ไดรับสิทธิตอเมื่อไดสงเงนิสมทบมาแลวไมครบ  180  เดือน และมีอายุ 

ครบ 55  ป บริบูรณ และความเปนผูประกนัตนสิน้สุดลง  หรือเปนผูทพุพลภาพ หรือถึงแกความตาย  

สิทธิทีจ่ะไดรับมีดังนี ้

- กรณีจายเงินสมทบต่ํากวา  12  เดือน ใหจายเงนิบาํเหนจ็ชราภาพ 

เทากับจํานวนเงินสมทบที่ผูประกันตนจายสมทบเมื่อการจายประโยชนทดแทนกรณีสงเคราะหบตุร

และกรณีชราภาพ  

- กรณีจายเงินสมทบตั้งแต  12  เดือนขึ้นไปใหจายเงนิบําเหน็จ 

ชราภาพเทากบัจํานวนเงนิสมทบที่ผูประกนัตนและนายจางจายสมทบ        เพื่อการจายประโยชน

ทดแทนกรณีสงเคราะหบุตรและกรณีชราภาพ พรอมผลประโยชนตอบแทนตามที่สํานักงาน

ประกันสงัคมประกาศกาํหนด 
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ประโยชนทดแทนในกรณวีางงาน 
 

 ไดรับสิทธิตอเมื่อไดสงเงนิสมทบมาแลวไมนอยกวา 6 เดือน ภายในระยะเวลา 15 

เดือนกอนการวางงาน  สิทธทิี่จะไดรับคือ  

 ผูประกันตนทีว่างงานจะไดรับความชวยเหลือดังนี้  

7.1 การบริการจัดหางาน และการฝกอบรมฝมือแรงงาน 

7.2 เงินทดแทนในกรณีวางงานดงันี ้
- ถูกเลิกจาง  ไดรับเงินทดแทนในระหวางการวางงานรอยละ  50   

ของคาจางครั้งละไมเกนิ  180  วัน  

- ลาออกหรือส้ินสุดสัญญาจางที่มีกาํหนดระยะเวลาการจางไว  แน 

นอน   ไดรับเงนิทดแทนในระหวางการวางงานรอยละ 50  ของคาจาง คร้ังละไมเกิน 90  วัน  

ในกรณียื่นคาํขอรับประโยชนทดแทนกรณวีางงานเพราะเหตุตามถกูเลกิจางหรือ 

เหตุตามการลาออก  เกนิกวา  1  ครั้งภายใน  1  ปปฏิทนิ  ใหมีสิทธิไดรับเงินทดแทนทุกครั้ง  รวมกนั

ไมเกิน 180 วัน  แตในกรณียื่นคําขอรับประโยชนทดแทนกรณีวางงาน เพราะเหตตุาม ลาออกจาก

งานเกนิกวา 1 คร้ัง ภายใน 1 ป ปฏิทนิใหมสิีทธิไดรับเงินทดแทนทุกครัง้รวมกนัไมเกนิ 90  วัน  

 
3. หนาที่ของนายจาง 
 หนาที่ของนายจางตามกฎหมายประกนัสังคมมีดังนี ้

 1. ยืน่แบบการแสดงรายชื่อผูประกันตน อัตราคาจาง และขอความอื่นตามแบบทีเ่ลขาธิการ 

สํานักงานประกันสังคมกําหนด ภายใน  30  วนั นับต้ังแตวนัทีลู่กจางเปนผูประกันตน  หาก

ขอเท็จจริง เกี่ยวกบัขอความในแบบรายการทีน่ายจางไดยื่นไวตอสํานักงานประกนัสังคม

เปลี่ยนแปลงไป นายจางจะตองแจงเปนหนังสือตอสํานักงานประกนัสังคมของเปลี่ยนแปลง หรือ

แกไขเพิ่มเติมภายใน  15  วนั นับแตวันทีท่ราบการเปลีย่นแปลงดงักลาว 

  กรณีนายจางผูใดมีเจตนาฝาฝนหนาทีน่ี้ตองระวางโทษจําคุกไมเกนิ  6 เดือนหรือ

ปรับไมเกิน 20,000 หรือทั้งจาํทัง้ปรับ 

  เมื่อนายจางยืน่แบบรายการแลวสํานกังานประกันสงัคมจะออกหนังสอืสําคัญแสดง

การขึ้นทะเบียนประกนัสังคมใหแกนายจางและบัตรประกันสังคมใหแกลูกจาง โดยใชหมายเลข

ทะเบียนราษฎร  
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 2. ทุกครั้งทีม่ีการจายคาจาง นายจางมีหนาที่หกัคาจางของผูประกันตนที่เปนลกูจางตาม

จํานวนที่จะตองสงเปนเงินสมทบรวมกับเงินสมทบที่เปนสวนของนายจาง ในอัตราที่เทากันและนําสง

สํานักงานประกันสังคมภายในวนัที ่ 15 ของเดือนถดัจากเดือนทีม่ีการหกัเงนิสมทบไวพรอมทั้งยืน่

แบบและรายการใหทันตามกําหนด  

  กรณีนายจางฝาฝนหนาทีห่รือไมจายเงนิสมทบในสวนของนายจาง หรือในสวนของ

ลูกจาง หรือนาํสงไมครบตามระยะเวลาทีก่ําหนด  นายจางตองจายเงินเพิ่มรอยละ 2 ตอเดือนของ

เงินสมทบที่มิไดนําสงหรือสวนทีย่ังขาดอยูนับจากวนัที่ตองนาํสงเงินสมทบ สําหรบัเศษของเดือนถา

ถึง 15 วัน หรือกวานั้น นับเปน 1 เดือน ถานอยกวานัน้ใหปดทิง้  

 
4.  จํานวนเงนิที่ใชเปนฐานในการคํานวณเงนิสมทบ  

4.1 ผูประกนัตนตามมาตรา  33   คือลูกจางที่ทาํงานกบันายจางในสถานประกอบกิจการ 

กําหนดใหคาํนวณจากคาจางขั้นต่าํและขั้นสูงเปนฐานในการคิดคํานวณลูกจางแตละคน  กําหนดให

ลูกจางแตละคนเงนิเดือนไมต่ํากวา  1,650  บาท  และไมเกิน  15,000  บาท  เปนฐานในการคิด

คํานวณ  หากมีเศษสตางค  ตั้งแต  50  สตางคข้ึนไปใหนับเปน  1  บาท  ถานอยกวานัน้ใหปดทิ้ง 

และตั้งแตวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2547 ลูกจางมาตรา 33 มีหนาที่จายเงนิสมทบรอยละ 5 จากคาจาง

ตอเดือน 

4.1  ผูประกนัตนตามมาตรา  39   คือลูกจางที่เคยประกันตนแลวพนสภาพการเปนลกูจาง   

แตประสงคจะประกันตนตอไป 

กําหนดจํานวนเงนิที่ใชเปนฐานในการคํานวณเงินสมทบ  โดยคาํนงึถงึความ 

เหมาะสมกับสภาพทางเศรษฐกิจ     จาํนวนเงินเดือนละ 4,800  บาท  เปนฐานการคํานวณเงิน

สมทบกองทนุของผูประกันตนตามมาตราโดยตั้งแตวนัที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2547 มีหนาที่จายเงนิ

สมทบรอยละ 4.5  เปนจํานวนเงิน 432 บาท ตอเดือน 

4.2  ผูประกนัตนตามมาตรา  40   คือบุคคลอืน่ที่ไมเปนลูกจางแตประสงคจะประกันตน 

    กําหนดใหผูประกันตนจายเงินสมทบเปนรายป  ภายในเดือนมกราคมของทกุป  

เพื่อประโยชนทดแทนกรณีคลอดบุตร   กรณีทุพพลภาพ   และกรณีตาย โดยกําหนดใหจายเงนิ

สมทบปละ  3,360  บาท 
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   วัตถุประสงคของการประกันสังคม 
1. เพื่อสรางหลักประกันใหแกประชาชน   เมือ่ประชาชนประสบภัยจนเกดิความเดือดรอน 

 ก็จะมหีลักประกันใหความชวยเหลือแกไขและบรรเทาความเดือดรอนนั้นได 

2. เพื่อใหประชาชนเสียสละเพือ่สวนรวม   การประกันสงัคมตองเสียสละเงินรายไดของตน 

เพื่อประโยชนแกสวนรวมในระหวางที่ตนมรีายไดก็ตองเสียสละรายไดเพื่อใหความชวยเหลือแก

สมาชิกของสงัคมที่ประสบความเดือดรอน  หรือหากตนประสบปญหาเกิดความเดือดรอนก็จะไดรับ

ความชวยเหลอืจากเพื่อนสมาชิกในสังคม  เปนการเฉลี่ยความทุกขและความสุขใหแกกนัและกนั 

3. เพื่อใหประชาชนรูจักการออม   การประกนัสังคมก็เปนการออมทรพัยอยางหนึ่ง  ซึง่เปน 

การออมทรพัยไวเพื่อประโยชนตอสมาชกิในสังคมเปนสวนรวม 

4. เพื่อใหประชาชนมีความรับผิดชอบตอสังคม   ประชาชนจะตองชวยเหลือตนเอง  ชวย 

เหลือเพื่อนสมาชิกในสงัคม  มิใชจะหวังพึง่ความชวยเหลือจากรัฐเทานั้น  หากประชาชนชวยเหลือ

สงเคราะหซึ่งกันและกนั  กจ็ะทําใหสังคมมีความเปนอยูอยางสันติสุขได 

5. เพื่อใหมีความมั่นคงทางสังคม   การนําวิธกีารประกนัสังคมมาใชกับประชาชน  เพื่อ 

เสริมสรางชวีติความเปนอยูของประชาชนใหดีข้ึน  จะทําใหเกิดความมัน่คงทางสังคมไดเมื่อสังคม

ไดรับการชวยเหลือ บาํบัดทกุข  และบรรเทาความเดือดรอน  ก็จะทําใหการดํารงชีวติความเปนอยูใน

สังคมเปนปกติสุขได 

 
    ความหมายของการประกันสังคม  

กรมประชาสงเคราะห (2522,น.20) ประกนัสังคมเปนโครงการบริการทาง 

สังคมในระยะยาวแบบหนึง่ที่รัฐเปนผูจัดดาํเนนิการขึ้น เพื่อมุงหมายที่จะใหความคุมครองปองกัน

ประชาชนมิใหไดรับความเดือนรอนในความเปนอยูของชีวิตอันเปนสวนรวม   และสงเสริมใหไดรับ

ความสุขสมบูรณตามควรแกอัตภาพ  อันเปนหลักประกันรวมกนัโดยมีหลกัการสาํคัญอยูที่จะจดัให

ประชาชนแตละคนชวยตัวของตัวเอง ชวยครอบครวัและชวยเหลือซ่ึงกันและกันระหวางบคุคลใน

สังคม  ดวยการออมเงินรายไดประจําตามความสามารถของบุคคลสะสมไวในกองทนุกลางหรือที่

เรียกวา กองทุนประกันสงัคม  โดยมีนายจางและรัฐบาลชวยออกเงินสมทบเขากองทนุฝายละสวน  

เพื่อใหกองทุนมีเงนิมากเพยีงพอตอการดําเนินการ ตามวัตถุประสงคของโครงการหรอืสามารถบาํบัด

ความเดือดรอนอันเนื่องในกรณีที่มีการคลอดบุตร  การมีบุตรมากหรอืมีครอบครัวขนาดใหญ การ

เจ็บปวย การประสบอุบัติเหตุ หรือเปนโรคที่ไมไดเกิดจากการทาํงานความพกิารหรือทพุพลภาพ   

การวางงาน การชราภาพ และตาย โดยจะชวยใหสมาชกิหรือผูประกนัตนไดรับเงนิ  ส่ิงของ  หรอืรับ

การบริการ 
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คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร (2528, น.1) ไดให 

ความหมายของการประกนัสังคม คือ วธิกีารใหประกนัความมัน่คงทางเศรษฐกิจ(รายได) แกบุคคลผู

มีอาชีพบางประเภท และครอบครัว ในยามทีม่ีเหตกุารณอยางใด อยางหนึ่งเกิดขึ้น ซึ่งทําใหบคุคล

เหลานั้น ไมสามารถที่จะชวยเหลือตนเองได เชน ยามวางงาน เจ็บปวย พิการทพุพลภาพ ชราภาพ 

เปนเหตุใหขาดรายไดโดยผูไดรับประโยชนจากโครงการนี้จะตองเสยีสละรายไดของตนเองบางสวน  

ในระหวางทาํมาหากนิเก็บไวในเงินสมทบทุนสวนกลาง  ทํานองเดยีวกับเงนิสะสมเมื่อมีเหตุการณ

ดังกลาวนัน้ กจ็ะไดรับเงินประกันสงัคมเปนรายเดือน รายงวด แลวแตกรณีโดยไมตองมีการสอบสวน

วามีความจาํเปนหรือไมเพราะถือวาเปนสทิธิของผูประกนัตน  

 อมร  รักษาสัตย (2533,น. 7 ) ใหความหมายวา การประกันสังคม หมายถึง  

การประกนัภัยใหประชาชนในสังคมในวงทีก่วาง กวาการประกันภัยของภาคเอกชน  ไดแก  การที่

รัฐบาลหนุนหลังหรือจัดการใหนายจาง  ลูกจางจัดระบบประกันในรูปแบบตาง ๆ เพื่อเปนการลด

ความเสีย่งภัยแกบรรดาผูที่เกี่ยวของการประกันสงัคมจึงเปนโครงการประเภทที่เกี่ยวกับการประกนั

สุขภาพเพื่อการรักษาพยาบาลยามที่เจ็บไข  การประกนัรายไดเมื่อตกงาน การประกนัรายไดยามชรา

พนวัยทํางาน เปนตน การประกันเปนเรือ่งของผูที่ใหประกันกับผูเอาประกันซึง่โดยหลักการแลวผูเอา

ประกัน คือ ผูที่จะไดรับผลประโยชนภายหลังจากการเกิดกรณีที่ตนประกันไว 

    โดยสรุป จากความหมายของการประกนัสังคมดังกลาว การประกันสังคม 

คือโครงการทีรั่ฐจัดขึ้นโดยมวีัตถุประสงคทีจ่ะเปนหลักประกันและคุมครองความเปนอยูแกประชาชน

ใหมีความมัน่คงในการดํารงชีพ  
 

หลักการประกันสังคม 
องคการแรงงานระหวางประเทศ Inernational  Labour  Organization  

(ILO,1989 อางถึงใน สํานกังานประกันสงัคม 2543, น.12) ไดกําหนดหลักการของการประกันสงัคม 

ไว ดังนี้  

1. การประกนัสังคมจะมีการบริหารทางการเงนิโดยวธิีการจัดเก็บเงนิสมทบซึ่งโดย 

ปกติมักมาจากการสบทบของนายจางและลูกจาง ทั้งนี้ รัฐจะเขาไปมีสวนรวมในการจายเงินสมทบ

หรือใหเงนิอุดหนนุอื่น ๆ ดวยหรือไมก็ได 

2. การเขามามีสวนรวมในการประกนัสงัคมนี้ จะเปนลกัษณะของการบงัคับซ่ึงจะ 

มีขอยกเวนนอยมาก  
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3. เงินสมทบที่จายมานี้จะจัดตัง้เปนกองทุนพเิศษ  ซึง่ตองนาํไปจายเปนประโยชน 

ทดแทนตามทีก่ําหนดและนาํไปใชในการบริหาร  

4. สวนเกินของเงนิสมทบจะนําไปลงทนุเพื่อใหกองทนุมทีรัพยสินเพิ่มข้ึน  

5. สิทธิในการรับประโยชนทดแทนของผูประกันตนขึน้อยูกบัการไดจายเงนิสมทบ 

ที่เปนไปตามเงื่อนไข โดยไมตองมีการตรวจสอบความจาํเปนหรือการตรวจสอบรายไดแตอยางใด  

6. อัตราเงินสมทบและอัตราประโยชนทดแทนจะมีความสมัพันธกับรายไดของผู 
ประกันตน 

7. การประกนัสังคมกรณีเจ็บปวยจากการทํางาน  โดยทั่วไปจะมาจากการ 

สนับสนนุทางการเงนิจากนายจางแตเพยีงผูเดียว โดยอาจมีรัฐชวยจายเงนิอุดหนุน 

 

                   หลักการประกนัสังคมโดยสรุปไดวา การประกันสงัคมเปนการใหความ

คุมครองประชาชนที่เขาเปนสมาชิกของโครงการไดมีหลกัประกันความมั่นคงทางสงัคม เมื่อประสบ

ปญหาความเดือดรอนจากการเจ็บปวย ทุพพลภาพ ตาย คลอดบตุร ชราภาพหรือวางงาน ทําใหเกิด

ปญหาการขาดรายได การเขาโครงการประกันสังคมเปนลักษณะบงัคับใหนายจางและลูกจางตอง

ออกเงนิสมทบรวมกนั และรัฐบาลออกเงินสมทบอุดหนนุดวยบางสวนตามเกณฑรายไดของลกูจาง 

โดยจะยึดหลกัการชวยเหลอืตนเองเสียสละเพื่อสวนรวม การมีสวนรวมกนัในการออมเงนิกนัเสี่ยง

เฉล่ียทุกขเฉล่ียสุขซึ่งกนัและกันในกลุมสมาชิกประกันสังคม 

 

   โดยสรุประบบการประกนัสังคมเปนระบบที่รัฐมุงจัดใหมข้ึีนเพื่อเปนหลกั 

ประกันใหความคุมครองความเปนอยูของประชาชนใหมีความมัน่คงทางสังคม เพือ่เปนการ

ตอบสนองความตองการพืน้ฐานของมนษุย ดงันัน้การพัฒนาระบบประกันสงัคมจึงมวีัตถุประสงค

เพื่อใหประชาชนไดรับประโยชนจากระบบประกันสงัคมไดอยางทั่วถงึและเปนธรรม เนื่องจาก

สํานักงานประกันสังคม เปนหนวยงานของรัฐทีจ่ัดตั้งขึ้นมาเพือ่สรางหลกัประกันความมั่นคงทาง

สังคมใหแกประชาชนตามพระราชบัญญัตปิระกันสงัคม พ.ศ. 2533  ดังนัน้ ภารกิจและเปาหมาย

หลักขององคกร ก็คือ การพัฒนาระบบประกันสงัคมใหมีความมัน่คง  และสามารถสรางหลักประกัน

ในการดํารงชวีิตและตอบสนองความตองการใหแกประชาชนเปนสาํคัญ    
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2. แนวคิดแรงงานนอกระบบ 
 
   Forgue  ผูเชี่ยวชาญ  ILO (วจณะกจิ  ศิริพาณชิ,2546,น.9) ไดให

ความหมายวา แรงงานนอกระบบ หมายถึง คนที่ทาํงานหนัก แตไมไดรับสิทธิและความคุมครองทาง

กฎหมายไมไดมีการบนัทึกอยูในฐานขอมลูแรงงาน และไมสามารถจําแนกแยกแยะไดอยางชัดเจน 

ไมมีการทาํสญัญาจาง ไมมีโอกาสที่จะเรียกรองสิทธิใด ๆ ได  

สํานักงานสถติิแหงชาต ิ(2546,น.1)ไดใหความหมายวา แรงงานนอกระบบ 

หมายถงึ ผูใชแรงงานที่ไมไดรับความคุมครองจากกฎหมายประกันสงัคมเปนบุคคลที่ไมใชขาราชการ 

และไมมีเงนิเดือนประจําไดแก  
 

1. ลูกจางของกิจการเพาะปลูก ประมง ปาไม และล้ียงสัตว  

2. ลูกจางของนายจางที่จางไวเพื่อทาํงานอนัมีลักษณะเปนครั้งคราว หรือเปนฤดูกาล  

3. ลูกจางซึ่งทํางานเกี่ยวกับงานบาน อันมิไดมีการประกอบธุรกิจรวมอยูดวย 

4. ผูประกอบการอิสระทั้งภาคเกษตรและนอกภาคเกษตร เปนบุคคลที่ไมไดรับราชการ 
และไมมีเงนิเดือนประจํา  

5. ผูรับงานไปทําที่บาน 

6. ผูรับจางทําของ  
 

โดยสรุป คําวาแรงงานนอกระบบนั้น ยงัคงมีความหมายหรือการใชคาํอธิบายที่แตกตาง 

กันในเรื่องแนวคิดและมุมมอง  เนื่องจากสภาพทางสงัคม  เศรษฐกิจ และวิถีชวีติความเปนอยูของ

ประชาชนในแตละชุมชนยังมีความแตกตางและความหลากหลาย    ยากแกการระบุใหชัดเจนและ

คลอบคลุมไดทั้งหมด ดังนัน้ อาจสรุปไดวา แรงงานนอกระบบ คอืผูใชแรงงานที่ทาํงานโดยไมมี

สัญญาการจางงาน หรือไมมีนายจาง ไมมีคาจางที่แนนอน ผูประกอบอาชีพอิสระ ทํางานชั่วคราวไม

มีสถานประกอบการ ไมมีที่ตั้งเปนหลกัแหลงแนนอน และเปนแรงงานที่ไมไดอยูในกรอบความ

คุมครองของกฎหมายคุมครองแรงงาน กฎหมายประกันสังคม หรือกฎหมายอืน่ ๆ ทําใหไมมี

หลักประกนัความมัน่คงใด ๆ ในการทํางาน  สุขภาพ และความมั่นคงในการดํารงชีวติ 
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   Haroshi  Yamabana  ผูเชี่ยวชาญ ILO  (วจณะกิจ ศริิพานิช,2546,น.10) 

แบงประเด็นการขยายความคุมครองการประกันสงัคมสูแรงงานนอกระบบออกเปน  4 ประเด็น คอื  

1. ความครอบคลุมตองชี้ชัดลงไปวาจะครอบคลุมคนกลุมใด  คุณลักษณะหรือคุณ 

สมบัติของกลุมที่จะครอบคลุม และความสามารถในการจายเงนิสมทบ โดยควรจะเปนภาคบังคับ 

2. ประโยชนทดแทนในรูปแบบที่เหมาะสม  รวมทัง้สูตรหรือวิธีการคํานวณหา 

อัตราการจายประโยชนทดแทนที่เหมาะสมโดยเนนในรูปแบบของเงินสดเปนสําคัญ 

3. การเงนิ  หรือระบบการเรียกเก็บเงนิสมทบ  อาจจะเปนไปไดทั้งในรูปแบบของ 

ผูเสียภาษทีั่วไป  หรือในรูปแบบของการประกันที่เก็บเงินสมทบเฉพาะ  โดยถือเอาผูมีรายไดนอยควร

ไดรับการชวยเหลือจากรัฐเปนตัวตั้ง 

4. องคกรและการบริหารจัดการ มีปญหาหลกัคือ ฐานขอมลูดานประชากร และ 

แรงงานที่ไมเปนปจจุบนัการเชื่อมโยงขอมูล การประสานงานระหวางหนวยงานตาง ๆ ของรัฐ รวมทั้ง

ปญหาการเมอืงในเชงินโยบาย 

 
3.  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ  
 

3.1 แนวคิด ทฤษฎีและองคประกอบเกี่ยวกับความพรอม  
ความพรอมเปนปจจัยพื้นฐานที่สนับสนุนบุคคลใหสามารถทาํกิจกรรม   บางสิ่งบาง 

อยางตอไปไดซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับความพรอมนี้ไดมีผูใหความหมายของความพรอมดังนี ้

   อาทร  เยาวปราณี (2520 : 49)  ไดใหความหมายของความพรอมวา เปน

สภาวะหรือสภาพที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลแลวเปนผลใหกระทาํสิ่งใดสิ่งหนึ่ง มีแนวโนมที่จะประสบ

ผลสําเร็จ 

   กมลรัตน หลาสุวงษ (2524 : 229-330)  อางในปราณีเพช็รคุม.2544:14) 

กลาววา ความพรอมหมายถงึสภาพความสมบูรณทัง้ทางรางกายและจิตใจ มีความพรอมที่จะ

ตอบสนองตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ทางดานรางกาย ทางดานจิตใจ ไดแก ความพอใจทีจ่ะตอบสนองตอส่ิงเรา 

หรือพอใจทีจ่ะกระทําสิง่ตาง ๆ  

   จิตรา  วสุวานิช (2528 : 25-31) ไดใหความหมายวา คนจะทําอะไรไดดี

หรือไมจะตองมีความพรอม  ซึ่งความพรอมที่เกิดขึ้นจะตองขึ้นอยูกบัความตืน่ตัวทางจิตใจ  ความ

พรอมทางดานรางกาย ดานอารมณและสังคม และความพรอมดานวุฒิภาวะ 
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   แธตเชอร (Thatcher, 1970 : 695) ไดใหความหมายวา ความพรอมเปน

สภาพหรือคุณภาพการเตรียมพรอมอันเนือ่งมาจากการเตรียมการ ความถนัด ความพอใจ หรือความ

กระตือรือรน 

   สกินเนอร (Skinner 1965 : 305) กลาววา ความพรอมเปนรากฐานและ

แนวโนมของบคุคลที่จะทาํงานใหประสบผลสําเร็จหรือลมเหลว  ยอมข้ึนอยูกับความพรอมและความ

ไมพรอม บุคคลที่มีความพรอมอยางดีจะทํางานดวยความราบรื่น  และประสบความสําเร็จอยางนา

พอใจ สวนบุคคลที่ไมพรอมยอมเปรียบเสมือนถกูบงัคับใหทํางาน  การทํางานนั้นจงึไมประสบ

ความสาํเร็จ 

   แมคเคชนี (Mckechnie 1966:1500)  ไดใหความหมายของความพรอมวา 

เปนลักษณะทีผู่กระทํามีความคลองตัว กระตือรือรน ตั้งใจในการทํากจิกรรมตาง ๆ เพื่อใหกจิกรรมที่

กระทํานัน้บรรลุถึงผลสําเร็จ 

   พลเทพ  บุณยกาญจน (2545 ,น. 6) ไดใหความหมายของความพรอมไววา 

หมายถงึสภาพของบุคคลทีม่ีภาวะสมบูรณ พรอมที่จะเรียนรูและปฏิบัติกจิกรรมตาง ๆ ใหสามารถ

สําเร็จอยางมปีระสิทธิภาพ ทัง้นี ้ ข้ึนอยูกับปจจัยทีเ่ปนพืน้ฐานของความพรอมในแตละดานไดแก 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานเศรษฐกิจและปจจัยดานสังคม 

 
องคประกอบของความพรอม 
   ดาวนิง่และเทรเครย (Downing & Thackrey 1971 : 14-16)  ไดแบง

องคประกอบของความพรอมไว 4 กลุม คอื  

 1. องคประกอบทางกายภาพ (Physical Factors) ไดแกการเจริญเติบโตทางรางกาย จิตใจ 

และสังคม 

2. องคประกอบทางสติปญญา (Intellectual Factors) ไดแก อายุสมองและความฉลาด 

ความสามารถในการรับรู ความสามารถในการคิดอยางมีเหตุผล และความสามารถในการตัดสินใจ 

และคิดเพื่อแกปญหา 

 3. องคประกอบดานอารมณ แรงจูงใจ  และบุคลกิภาพ (Emotion, Motivation and 

Personality Factors) ไดแก ความมั่นคงทางอารมณเปนตน 

 4. องคประกอบดานสิ่งแวดลอม (Environment Factors)  ไดแก สภาพทางเศรษฐกิจ  

ความพอเพยีง โอกาสในการหาประสบการณทางสังคมเปนตน 
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   พรรณี ช. เจนจิต (2528 :34) ไดกลาวถึงองคประกอบของความพรอมไว 3  

ประการคือ 

  1.   วุฒิภาวะ  

2.   การไดรับการอบรมและการเตรียมตัว 

3.   ความสนใจหรือแรงจูงใจ 

 

นอกจากนี ้ตามแนวคิดของกาเย  ( Gange, 1970 : 40)   นัน้ถือวา 

องคประกอบที่สําคัญทีจ่ะทาํใหเกิดความพรอม ไดแกความสนใจหรอืความใสใจ แรงจูงใจ และ

สภาพของการพัฒนาการโดยที่บุคคลตองมีความพรอมทั้งดานรางกายและจิตใจ  เพื่อใหเกิดการ

เรียนรู  และเปนการเปลีย่นแปลง ดานความรู ทัศนคติ และทักษะ ซึง่มรีายละเอียดดานตาง  ๆ ดังนี้  

1. ดานความรู 

   ประภาพรรณ   สุวรรณ (2526,น .10-14) ไดใหความหมายวา การเรียนรู

ของมนุษยเร่ิมตนจากระดับงาย ๆ กอน แลวเพิ่มความสามารถในการใชความคิด และการพัฒนา

สติปญญาเพิม่ข้ึนเปนลาํดบั  

   1.1 ความรู (Knowledge) เปนขึ้นแรกของพฤตกิรรมที่เกีย่วของกับ

ความสามารถในการจดจาํ อาจจะโดยการนกึได มองเหน็ ไดยินหรือไดฟง ความรูในขั้นนี้

ประกอบดวยคําจํากัดความหมาย  ขอเทจ็จริง ทฤษฎี กฎโครงสราง วิธีการแกปญหา มาตรฐาน 

   1.2  ความเขาใจ (Comprehension) เปนพฤติกรรมขั้นตอมาจากความรู  

ข้ันตอนนี้จะตองใชความสามารถทางสมอง  และทักษะในขั้นสงูจนถงึระดับ “การสื่อความหมาย”  

ซึ่งอาจทําไดทัง้ที่เปนการใชปากเปลา ขอเขียนภาษา  ซึง่มักเกิดขึ้นหลังจากบุคคลไดทราบขาวสาร

ตาง ๆ แลว 

   1.3   การนาํความรูไปใช   (Application)   เปนพฤติกรรมที่ชวยใหความ 

สามารถแยกภาพรวมออกเปนสวนยอย   เพื่อใหเกิดความเขาใจที่เดนชัด 

   1.4 การวิเคราะห (Analysis)  เปนพฤตกิรรมที่ชวยใหความสามารถแยก

ภาพรวมออกเปนสวนยอย เพื่อใหเกิดความเขาใจที่เดนชัด  

   1.5 การประเมินผล (Evaluation) ความสามารถในการประเมนิผลที่

เกี่ยวของกับการใหคาตอความรู หรือขอเท็จจริงตาง ๆ ซึ่งจะตองใชเกณฑหรือมาตรฐานอยางใด

อยางหนึ่งเปนสวนประกอบในการประเมินผล มาตรฐานนี้อาจจะออกมาทั้งในเชิงประมาณและ

คุณภาพ อาจจะมาจากบุคคลนั้น  ตั้งขึน้เองหรือมีอยูแลว 
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2.  ทัศนคต ิ

นันทนา  วงศวัฒนาเสถยีร (2545, น.15) ไดใหความหมายวา ทัศนคต ิ 

หมายถงึ ความคิดเห็น ความเชื่อที่บุคคลมีตอส่ิงตาง ๆ ซึ่งเปนผลมาจากการเรียนรู  ประสบการณ 

และสงผลใหบคุคลแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ออกมาในทิศทางใดทศิทางหนึ่งทัศนคติประกอบดวย

องคประกอบที่สําคัญ  2  ประการคือ 

   2.1 องคประกอบความรู  บุคคลจะมีทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึง่จะตองมี

ความรู ความเขาใจ ในสิง่นัน้มากอน เพื่อใชเปนรายละเอียดสําหรับเหตุผลในการสรปุเปนความเชือ่

ตอไป 

   2.2  องคประกอบความรูสึก    เปนองคประกอบเกีย่วกับความรูสึกหรือ

อารมณของบคุคล  ที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่หลงัจากการเรียนรูและเขาใจสิ่งนั้นแลว 

3.  ทักษะ  

   ทักษะ เปนสิง่ที่เกิดจากการสั่งสมประสบการณของมนษุยอันเกิดจากความ

ชํานาญในการปฏิบัติ  โดยใชความรูที่มีอยูแลวชวยเสริมการปฏิบัตินัน้ 

   นันทนา  วงศวัฒนาเสถียร (2545 ,น.17) ไดใหความหมายวา  ทกัษะ

หมายถงึ ความสามารถในการนําความรูและประสบการณที่ไดจากการสั่งสมมาใชในการปฎิบัติ  

   โดยสรุป ทักษะจึงหมายถึงการสั่งสมประสบการณของมนุษยทีเ่กิดจาก

ความรูทีม่ีอยูแลว  และนํามาใชในการปฏิบัติจนเกิดความชาํนาญ  

 

  จากแนวคิด ทฤษฎ ี และองคประกอบเกีย่วกับความพรอมสรุปไดวา ความพรอม

เปนปจจัยสําคัญที่จะชวยใหการดําเนนิกจิกรรมตาง ๆ บรรลุผล  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับสภาวะของบคุคลที่

พรอมจะทํากจิกรรมอยางใดอยางหนึง่  และมีแนวทางที่จะประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ  

ตองขึ้นอยูกับการเตรียมตัวสําหรับการทาํกิจกรรมนัน้ ๆ อยางพรอมมูล  ทั้งความสมบูรณทาง

รางกายและจติใจและมีความตองการความสนใจหรือแรงจูงใจ และปจจัยพื้นฐานที่จะทําใหเกิด

ความพรอมกค็ือ ปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยดานเศรษฐกจิและปจจัยดานสังคม  ทัง้นีเ้มื่อมีความพรอม

ส่ิงที่จะเกิดตามมาก็คือความรูความเขาใจ  ในสิง่ที่จะดําเนนิการและกอใหเกดิความเต็มใจที่จะ

ปฏิบัติตามกิจกรรมนั้น  ดังนัน้ความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมของคนขับรถแท็กซี่ใน

กรุงเทพมหานครควรประกอบดวยความพรอมในดานตาง ๆ คือดานความสนใจตอการประกันสงัคม  

ดานความสําคัญของการประกันสงัคม  ดานความสามารถในการจายเงินสมทบ  และดานความ

ตองการการประกันสงัคม  ทั้งนี้เพือ่ใหการดําเนนิการขยายความคุมครองการประกันสังคมไปยัง

แรงงานนอกระบบประสบความสาํเร็จ และเกิดประโยชนสูงสุด  
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3.2  แนวคิด ทฤษฎเีกี่ยวกบัแรงจูงใจ 
 

   แรงจูงใจ  (Motive) หมายถึง     สภาวะที่เปนแรงกระตุนใหบุคคลแสดง

พฤติกรรมออกมาเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่แรงจูงใจนั้นตองการ  

   ธงชัย  สันติวงศ (2537,น.23) ไดใหความหมายของแรงจูงใจ คือ แรงจูงใจ

หมายถงึ ชุดของทัศนคติที่มอียูในตัวบุคคลนั้น ที่ใชสําหรับปฏิบัติตอบตอกรณีตาง ๆ โดยมีเปาหมาย

และทิศทางทีแ่นนอน 

 

  จากความหมายของแรงจงูใจดังกลาว  อาจสรุปไดวา แรงจูงใจหมายถงึความคิด  

และความรูสึกที่แสดงออกของบุคคลตอความตองการในสิ่งที่พงึปรารถนา และมีเปาหมายที่ชัดเจน  

 
 

ทฤษฎลีําดับขั้นความตองการของมนุษย  (Maslow’s Hierachy of Needs)  
 

ทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของมาสโลว   (Maslow’s Hierarchy of Needs)  

Maslow (1970) ไดเสนอแนวคิดวา ความตองการของมนุษยมีเปนลาํดับข้ัน(Hierarchical)  ดงันี ้

1. ความตองการทางสรีระ (Physiological need) ซึ่งเปนความตองการที่เกีย่วกบัความหิว  

ความกระหาย  อยูอาศยั  เพศสัมพันธ  เครื่องนุงหม และยารักษาโรค  ซึ่งเชื่อวาเปนสิ่งจําเปนสําหรับ

ชีวิตถามนุษยไดรับการตอบสนองในขั้นนีแ้ลวก็จะมีความตองการในขั้นถัดไป 

 2. ความตองการ ความมัน่คงปลอดภัย (Safety need) ซึ่งเปนความตองการเกี่ยวกบัความ

มั่นคงและปลอดภัย จากการไดรับภัยอันตรายทัง้ทางรางกายและจิตใจ  

 3. ความตองการความรักและเปนสมาชิกของกลุม (Belongingness  and  love need)  ซึ่ง

เปนความตองการที่เกี่ยวกับความรัก  การไดรับการยอมรับวาเปนสวนหนึง่ของหมูคณะ  การเปน

เจาของสิง่ตางๆ และการมีมติรภาพกับคนอื่น ๆ  

 4. ความตองการภาคภูมิใจในตน (Self – Esteem  Need) ซึ่งเปนความตองการที่เกี่ยวกับ

ความรูสึกเปนเกียรติและศักดิ์ศรี  เปนตนวาการเคารพความคิดเห็นของตน  ความเปนตัวของตัวเอง 

ความสําเร็จในกิจการที่กระทํา การไดรับยกยองจากผูอ่ืน ความตองการอํานาจ  สถานะ  ชื่อเสียง  

ตําแหนง 

 5. ความตองการเขาใจตนเองอยางแทจริง (Self – Actualization Need) ซึ่งเปนความ

ตองการที่เกี่ยวกับความสําเร็จ   สมหวังตามความนึกคิดของตน  
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   Murray  (1938 อางในจิรภา  เต็งไตรรัตนและคณะ,2543 น. 246-247) 

แบงความตองการของมนุษยออกเปน  28  ชนิด คือ  

 1. ความตองการยอมสยบ ยอมรับโทษ (Abasement) เปนความตองการที่รวมไปถึงการ

ยอมรับความบาดเจ็บ การวพิากษวิจารณ  การลงโทษ การยอมแพ ความยอมแลวตอผลกรรม  

 2. ความตองการประสบความสําเร็จ (Achievement)  เปนความตองการนาํสิ่งที่อยากให

สําเร็จ  การเอาชนะ การบงัคับควบคุม  หรือจัดการเกี่ยวกับส่ิงของคน  หรือความคิด การทําสิง่ใดสิ่ง

หนึง่โดยอิสระและรวดเร็ว  

 3. ความตองการมีเพื่อน (Affiliation)  ความตองการอยูใกลชิดและมีความสนุกสนานรวมกบั

ผูอ่ืนที่ตนชอบ  

4.  ความตองการกาวราวทาํรายผูอ่ืน (Aggression)  ความตองการตอสู 

5.  ความตองการเปนตวัของตัวเอง (Autonomy) ความตองการเปนอสิระและสามารถ 

กระทําสิง่ใด ๆ ตามความตองการ ความตองการหลกีเลี่ยงหรือหยดุกระทําในกิจกรรมที่มีผูอ่ืนเปนผู

กําหนดใหทํา 

6.  ความตองการการลางแคน  (Counteraction)    ความตองการเอาชนะความออนแอและ 

เกบ็กดความกลัว ความตองการความลมเหลว 

7. ความตองการปองกนัการกระทําของตนเองมิใหถูกตําหน ิ(Defendant)  

8. ความตองการเทิดทนูและยอมทาํตามผูอ่ืนที่เหนือกวา (Deference)  

9.  ความตองการมีอํานาจเหนือผูอ่ืน (Dominance)  

10. ความตองการอวดตนเอง (Exhibition) ความตองการใหตนเปนที่ประทับใจของผูอ่ืน 

ความตองการใหผูอ่ืนเปนและไดยินเกีย่วกบัตน 

11. ความตองการหลีกเลี่ยงความเจ็บปวด (Harm Avoidance) ทางรางกาย ความเจ็บปวย 

 และความตาย 

12. ความตองการหลีกเลี่ยงความลมเหลวและความละอาย (Avoidance of Inferiority) 

13. ความตองการชวยเหลือผูอ่ืน (Nurturance)  

14. ความตองการความเปนระเบียบเรียบรอย สะอาด  (Orderliness)  

15. ความตองการเลน (Play) ความตองการกระทําสิง่สนกุสนาน โดยไมมจีุดประสงค 

16. ความตองการกีดกันผูอ่ืน (Rejection) ความตองการแยกตนเองออกจากสิ่งทีจ่ะทําให 

เกิดผลทางลบ 

17. ความตองการแสวงหาความสุขดานความรูสึกประทับใจ (Sentience)  

18. ความตองการแสวงหาสมบตัิ (Acquisition)  
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19. ความตองการไดรับความชวยเหลือและเหน็ใจ (Succorance)  

20. ความตองการการเขาใจ (understanding)   ความตองการที่จะสามารถถามหรือตอบ 

คําถามทั่วไปและสนใจในทฤษฎี  

21. ความตองการเลียนแบบผูอ่ืน (Similance)  

22. ความตองการแตกตางจากผูอ่ืน (Contrariness)  

23. ความตองการรักษาชื่อเสียงและศักดิ์ศรีของตน (Inviolacy)  

24. ความตองการเก็บรักษาและซอมแซมส่ิงตาง ๆ (Conservation)  

25. ความตองการเก็บรักษาหวงแหน (Retention)  

26. ความตองการการกอสรางสิง่ตาง ๆ (Construction)  

27. ความตองการเปนทีย่อมรับนับถือ (Recognition) 

28. ความตองการอยากรู (Cognizance)  

 

   ดังนัน้การประกันสังคมซึ่งเปนสวัสดิการทางสังคมอยางหนึ่ง จัดเปนความรูสึกที่

ตองการความมั่นคงปลอดภยัในชีวิต ทัง้ปจจุบันและอนาคต รวมถงึการไดรับการคุมครองทางดาน

รางกายและจติใจที่ควรจะไดรับอยางเปนธรรมและทั่วถงึจากการทํางาน  ในฐานะที่เปนสมาชกิของ

ชุมชนและเปนพลเมืองของประเทศ 

 

4. เอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 
  งานวิจยัที่เกี่ยวของกับเร่ืองความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมของแรงงาน

นอกระบบ : กรณีศึกษาคนขบัรถแท็กซี ่ในกรุงเทพมหานครนั้นยงัไมมีผูใดทําการศึกษาวิจัย    ฉะนัน้

ผูวิจัยไดอาศัยเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้  

 
การจัดสัมมนา 

  สํานักงานประกันสังคมไดดําเนนิการจัดสัมมนาระดมความคิดเห็นเกีย่วกับการ

ขยายความคุมครองประกันสังคมสูแรงงานนอกระบบ    เมื่อวนัที่  28  กนัยายน 2546    ณ  โรงแรม

มิราเคิลแกรนด หลักสี่ กรุงเทพมหานคร  ผูเขารวมสัมมนา ประกอบดวยผูแทนกลุมแรงงาน ทัง้ใน

และนอกระบบ  หลากหลายอาชีพ นักวิชาการ ผูสนใจ ขาราชการกระทรวงที่เกี่ยวของ จาํนวน 2,256  

คน ผลการสัมมนาไดขอสรุป จากแบบสอบถามจาํนวน 1,444  ฉบับ คิดเปนรอยละ 64.87 ของผูเขา

สัมมนาทัง้หมด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเหน็วาสมควรขยายความคุมครองการ
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ประกันสงัคมสูแรงงานนอกระบบ รอยละ 91.6 และไมเห็นดวยรอยละ 2.7 ตัวแทนกลุมแรงงานนอก

ระบบที่เห็นวาอาจซ้ําซอนกบัโครงการ  30  บาท จึงไมอยากจายเงินสมทบ และผูแทนแรงงานใน

ระบบที่กงัวลวากองทนุประกนัสังคมอาจไดรับผลกระทบและไมมีความมั่นคง ผูตอบแบบสอบถามมี

ความตองการความคุมครองดานการรักษาพยาบาลมากที่สุด รองลงมาคือเงนิทดแทนการขาด

รายได คาทําศพและสงเคราะหทายาท บําเหน็จ บาํนาญ และคาคลอดบุตร ตามลําดับ ทัง้นี ้ สวน

ใหญระบุสามารถจายเงนิสมทบไดสูงสุดไมเกิน  100  บาท  ตอเดือน โดยมีผูเขารวมสัมมนาทัง้

นักวชิาการ ผูแทนกลุมอาชีพ ตางมีขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในการขยายความคุมครอง

ประกันสงัคมสูแรงงานนอกระบบ  โดยใหสํานักงานประกันสงัคมพิจารณาในเรือ่งสิทธิความเสมอ

ภาคความเทาเทียมในการเขาสูระบบการประกันสงัคมการจายเงนิสมทบ การจายตามฐานะอาชพี

ของตนเองใหรัฐรวมจายเงนิสมทบ  2  สวน  แรงงานนอกระบบจาย 1 สวน รูปแบบการเขาสูระบบ

การประกนัสังคมของแรงงานนอกระบบควรใชวิธีการกึ่งสมัครใจ กึ่งบังคับ หรือใชวิธีการขยาย

สวัสดิการตาง ๆ ที่มีอยูในปจจุบันใหคลอบคลุมถึงแรงงานนอกระบบ ระบบการบริการจะใชมาตรา 

40 แหงพระราชบัญญัติประกันสงัคม พ.ศ. 2533  เขามาจัดการหรือจะสรางระบบใหม เปนการ

ประกันระดับจุลภาค (Micro-Insurance) โดยใหแรงงานนอกระบบรวมกลุมกนัเอง หรือมีรัฐใหการ

สนับสนนุสทิธปิระโยชนในเบื้องตน ควรคุมครองเรื่องที่จําเปนกอน เชน เจ็บปวย ทพุพลภาพ ตาย 

และคลอดบุตร โดยนาํโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค มาพิจารณาดวย 
 

 งานวจิัยตาง ๆ ที่เกีย่วของ 
 
   อารักษ  พรหมมณ ี (2537) ศึกษาถงึ ทัศนคติ ความรูความเขาใจของ

ประชาชนทัว่ไป  ทีม่ีตอระบบการประกนัสังคม  และปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจที่จะเปน

ผูประกันตนโดยสมัครใจโดยทําการสัมภาษณนกัวิชาการ ผูบริหารและเจาหนาที่ผูปฎิบัติงานที่

เกี่ยวของกับการประกันสงัคม ในจังหวัดเชียงใหมและจงัหวัดแมฮองสอนพบวา ประชาชนทัว่ไปยงัมี

ความพรอมทีจ่ะสมัครใจเขาเปนผูประกันตนไมมากนัก    เนื่องจากยงัขาดความรูความเขาใจในเรื่อง

ของวิธีการและหลักการเกีย่วกับการประกนัสังคม  และมีความคิดวาการประกันสงัคมเปนเรื่อง

ยุงยาก ซับซอน       อีกทั้งยงัเสยีดายเงินที่ตองจายเพราะมีรายไดนอยและยงัสามารถชวยเหลอื

ตนเองได   ในดานสิทธิประโยชนทดแทนที่จะไดรับผูที่สนใจสมัครประกันตน  มีความตองการไดรับ

การประกนัการเจ็บปวยเปนอันดับหนึ่ง ในขณะที่การคลอดบุตรและสงเคราะหบตุรกลับไดรับความ

สนใจนอยตามลําดับ 
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  สิริเพ็ญ  เทพพิทักษ (2542) ศึกษาเรื่องความพรอมของผูประกันตนตอการ

ประกันสงัคมกรณีชราภาพ  : ศึกษาเฉพาะผูประกันตนในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดตราด โดยออก

แบบสอบถามลูกจางของสถานประกอบการที่มีลูกจางตั้งแต 30 คนขึ้นไปในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

ตราด โดยสุมตัวอยางทัง้หมด 263 ราย ผลการศึกษาพบวาตัวแปรอิสระที่มีความเกี่ยวของตอความ

พรอม ไดแก การศึกษา สุขภาพ รายได และสถานภาพครอบครัว โดยผูประกันตนทีม่ีระดับการศึกษา

สูงมีความพรอมที่จะเขารวมโครงการมากกวาผูประกนัตนที่มีระดับการศึกษาต่ํา  ผูประกันตนที่มี

สุขภาพแข็งแรง มีความพรอมที่จะเขารวมโครงการมากกวาผูทีม่ีสุขภาพไมดี ผูประกันตนที่มีรายได

มากมีความพรอมที่จะเขารวมโครงการมากวาผูประกนัตนที่มีรายไดนอย ผูประกนัตนที่ไมมีคูสมรสมี

ความพรอมทีจ่ะเขารวมโครงการมากกวาผูประกันตนทีม่ีคูสมรสอยูแลว 

 

   พลเทพ  บญุยะกาญจน (2545) ศึกษาเรื่องความพรอมในการขยายการ

ประกันสงัคมไปยังสถานประกอบการขนาดเล็กในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาถงึ

ความพรอมและปจจัยที่มีผลตอความพรอมในการเขารวมขยายระบบการประกนัสงัคมยังสถาน

ประกอบการขนาดเล็กของลกูจาง   พบวาปจจัยที่มีผลตอความพรอมของลูกจางในการเขารวมการ

ขยายระบบการประกันสังคมไปสูสถานประกอบการขนาดเล็กไดแก อายุ ระดับการศึกษา รายไดที่

ไดรับ ลักษณะงานที่ทาํและความรูความเขาใจในระบบการประกนัสังคม ปจจัยทีม่ผีลตอความพรอม

ของนายจางในการเขารวมการขยายระบบการประกนัสงัคมไปยังสถานประกอบการขนาดเล็ก ไดแก

ความรูความเขาใจในระบบประกันสงัคมเทานั้น  และยงัพบวาอุปสรรคในการขยายการประกนัสังคม

ไปยังสถานประกอบการขนาดเล็ก ไดแก ขาดการประชาสัมพนัธที่ดีแกประชาชน โดยวัดจากตวัแปร

อิสระในดานความสนใจของนายจางในการขยายระบบการประกันสงัคมไปยังสถานประกอบการ

ขนาดเล็ก พบวากลุมตัวอยางที่เคยติดตามขาวการขยายระบบการประกันสงัคมไปสูสถาน

ประกอบการขนาดเล็กมีจํานวนรอยละ 57.2  เทานัน้ 

 

   สายฝน  ศิริพร (2546)  ศึกษาเรื่อง ความพรอมของผูประกันตนตอการ

ประกันสงัคมกรณีวางงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีผูประกันตนในเขตจังหวัดเพชรบรีุ   ผลการศึกษา

พบวาผูประกนัตนมีความรูความเขาใจตอการประกนัสงัคมกรณีวางงานในภาพรวมระดับปานกลาง 

โดยมีความเขาใจมากที่สุดดานหลักการของการประกนัสังคมกรณีวางงานและมีความพรอมตอการ

ประกันสงัคมกรณีวางงานในภาพรวมอยูในระดับมาก แตมีความพรอมนอยที่สุดในเรื่อง

ความสามารถในการจายเงินสมทบเขากองทุน และพบวาผูประกนัตนมีระดับความตองการเกีย่วกับ

การประกนัสังคมกรณีวางงานมากที่สุดในเรื่องความตองการขอมูลขาวสารเผยแพรประชาสัมพนัธ
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ขอมูลขาวสารผานสื่อตาง ๆ นอกจากนี้ ยงัคาดหวังวาจะไดรับประโยชนทดแทนกรณีวางงานเปนเงิน

ชดเชยรายเดอืนในชวงที่วางงานมากที่สุด  

 

   เสกสรร  สังขวิสุทธิ ์(2547) ศึกษาเรื่องความตองการของแรงงานนอกระบบ

ตอการเขาสูการประกันสงัคม : ศึกษาเฉพาะกรณีกลุมผูผลิตภัณฑชุมชนหนึง่ตําบลหนึง่ผลิตภัณฑ 

จังหวัดอุทัยธานี   ผลการศกึษาพบวาความรูของกลุมตัวอยางในดานความหมาย    หลักการ และ

เงื่อนไขในการใชสิทธิประโยชนทดแทนในภาพรวมมีความรูอยูในระดบัตํ่า แตมีความรูระดบัสูง

เกี่ยวกับเงื่อนไขการใชสิทธิและสิทธิประโยชนทดแทน กรณีชราภาพ ผลการศึกษาความตองการของ

กลุมตัวอยางในดานประโยชนทดแทนและความสามารถในการจายเงินสมทบพบวา ในภาพรวมมี

ความตองการอยูในระดับมาก โดยประโยชนทดแทนที่ตองการมากที่สุดคือประโยชนทดแทนกรณี

ชราภาพ สวนความสามารถในการจายเงนิสมทบกลุมตัวอยางมีความสามารถในการจายเงนิสมทบ

ไดโดยไมตองมีนายจางและรัฐบาลรวมจาย 

 
5.  การพัฒนากรอบความคิดสําหรับการวิจัย 
 

   ผลการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี งานสมัมนาและงานวิจยัที่เกี่ยวของที่ได

นําเสนอเบื้องตน  ผูวิจัยพิจารณาเหน็วา แนวคิดในเรื่องความพรอมซ่ึงสรุปไดวาความพรอมเปน

ปจจัยพืน้ฐานใหบุคคลสามารถทาํกิจกรรมบางสิง่บางอยาง  ซึง่มีองคประกอบชักนําหลายอยาง แต

เลือกเฉพาะสวนที่เกีย่วกับงานวิจัยครั้งนี ้ คือดานสติปญญาอันหมายถงึ ความสามารถในการ

ตัดสินใจ และความสามารถในการรับรูตามองคประกอบความพรอมของดาวนิ่งและเทรเครย  และได

นําแนวความคิดของกาเย มาอางอิงสนับสนุนครั้งนี้ดวย เพราะแนวคิดนี้อธิบายวา องคประกอบที่

สําคัญที่จะทําใหเกิดความพรอมไดแก ความสนใจ และแรงจูงใจ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ

แรงจูงใจก็คือ มนุษยมีความคิด ความรูและความตองการ โดยมทีั้งปจจัยภายในและภายนอกเปน

ตัวกระตุนใหเกิดขึ้นโดยมีเปาหมายและวตัถุประสงคไวลวงหนาเพื่อใหเกิดความมัน่คงในชีวิต  ซึ่ง

เชื่อมโยงกับการประกันสงัคมในการจัดประเภทประโยชนทดแทนกรณตีาง ๆ สวน Maslow และ 

Murray เมื่อนํามาพิจารณาตามหลกัการของการประกนัสังคมแลว  สามารถเปนแนวทาง   เพือ่บง

ชี้ใหเหน็ถงึความตองการในประเภทของการประกันสงัคม  โดย  Maslow   เกี่ยวกับความตองการ

ดานกายภาพและความมัน่คงปลอดภัย  จะเชื่อมโยงกับประเภทการประกันสังคมอยางเดนชัดทีสุ่ด 

เพราะมนุษยนั้นตองการปราศจากภัยอนัตราย  หรือแมแตการเจ็บปวย การประกนัสังคมถือวาเปน

ส่ิงที่สามารถตอบสนองความตองการทางกายภาพและความตองการดานความมัน่คงปลอดภัย    
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สวน  Murray สามารถนํามาประยกุตเขากับการประกันสงัคมคือความตองการหลกีเลี่ยงความ

เจ็บปวยทางรางกาย ความตาย และความตองการไดรับความชวยเหลือ เหน็ใจ ซึง่ความตองการตาง 

ๆ นี ้ สามารถนาํมาใชกาํหนดสิทธพิืน้ฐานของมนษุยได เมื่อพจิารณาถึงการประกันสงัคมแตละ

ประเภทแลวจะเปนถงึความแตกตางในระดับความจาํเปนตอบุคคล   นอกจากนี้งานวิจยัที่เกี่ยวของ

ไดกลาวถงึการที่ประกันตนที่มีสุขภาพแขง็แรงนัน้สงผลใหมีความพรอมในการเขารวมโครงการ

มากกวาผูประกันตนที่มีสุขภาพไมดี ดังงานวิจยัของสิริเพ็ญ  เทพพทิกัษ   เชนเดียวกับงานวิจัยของ

อารักษ   พรหมมณ ี ไดศึกษาพบวาประชาชนทั่วไปยังขาดความรูความเขาใจในเรื่องของวิธกีารและ

หลักการเกี่ยวกับการประกนัสังคม และมคีวามตองการประโยชนทดแทนในประเภทตางๆที่แตกตาง

กัน          อีกทั้งยงัสอดคลองกับงานวิจัยของเสกสรร สงัขวิสุทธิ    ซึง่ไดศึกษาพบวา     ความรูความ

เขาใจของแรงงานนอกระบบกลุมตัวอยางในดานความหมาย   หลกัการ   และเงื่อนไขในดานสิทธิ

ประโยชนทดแทนในภาพรวมอยูในระดับต่ํา   ตอมางานวิจยัของพลเทพ บุญยะกาญจน ศึกษาพบวา 

อุปสรรคในการขยายการประกันสงัคมไปสูสถานประกอบการขนาดเล็กในจงัหวัดเขียงใหมไดแกการ

ประชาสัมพันธที่ดี โดยวัดจากตัวแปรดานความสนใจในการรับรูขาวสาร เชนเดียวกับงานวิจัยของ

สายฝน  ศิริพร    ที่ศกึษาพบวาความพรอมที่นอยที่สุดของผูประกันตนคือความสามารถในการ

จายเงินสมทบเขากองทุน และจากงานสัมมนาระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับการขยายความคุมครอง

การประกนัสังคมสูแรงงานนอกระบบของ สํานักงานประกันสงัคม พบวา ตวัแทนกลุมแรงงานนอก

ระบบสวนมากเหน็วาการเขาสูการประกนัสังคมเปนการซ้ําซอนกับโครงการ 30 บาท จึงไมอยากรวม

โครงการ   ดังนั้นผูวิจัยไดวิเคราะหแนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและงานวจิัยตาง ๆ  จงึพิจารณากําหนดให

ปจจัยทางประชากร ทางเศรษฐกิจและทางสังคมไดแก  เพศ อาย ุ  สถานภาพสมรส  จาํนวนบตุร  

ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน สุขภาพ   อีกทัง้ ปจจัยแวดลอมไดแก    ความสนใจรับขอมูลขาวสาร

จากสื่อ การไดรับสวัสดิการของรัฐจากโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค ความรูความเขาใจในเรื่องการ

ประกันสงัคม ความตองการในประเภทประโยชนทดแทน  ความสามารถในการจายเงนิสมทบ เปน

ตัวแปรตน และตัวแปรตามไดแกความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมของคนขับรถแท็กซี่ใน

กรุงเทพมหานคร โดยวัดจากความพรอม 4 ประเดน็คอืดานความสนใจตอการประกันสงัคม  ดาน

ความสาํคัญของการประกนัสังคม ดานความสามารถในการจายเงินสมทบ และ ดานความตองการ

การประกนัสังคม ในที่สุดผูวิจัยไดสรุปตัวแปรทั้งหมดทีใ่ชในงานวิจัยครั้งนี้ข้ึนเปนกรอบแนวความคิด

ของเรื่องความพรอมในการเขาสูการประกนัสังคมของแรงงานนอกระบบ : กรณีศึกษาคนขับรถแทก็ซี่

ในกรุงเทพมหานคร ดังปรากฏในกรอบแนวความคิดในการทําวิจัย ในหนาที่ 8 

 

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนนิการวิจยั 

 

 การวิจัยเรื่องความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมของแรงงานนอกระบบ :  

กรณีศึกษาคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวิธีการศึกษาตามลําดับ

ข้ันตอนดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 1) ประชากร 

ไดแก    คนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใชในการวิจัย ที่เชารถแท็กซี่ขับรายวัน

กับสหกรณแท็กซี่   อยูในเขตความรับผิดชอบของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 7 จํานวน 5  เขต

พื้นที่ คือ เขตบางบอน เขตบางขุนเทียน เขตจอมทอง เขตทุงครุ เขตราษฎรบูรณะ  ซึ่งมีจํานวน 1 

สหกรณ ไดแกสหกรณแท็กซี่ไทย มีจํานวนทั้งสิ้น  2,572 คน (ขอมูลวันที่ 1 ธันวาคม 2547) 
2) กลุมตัวอยาง 

ไดแก     คนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานครที่เชารถแทก็ซี่ขับ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั

รายวนักับสหกรณแท็กซี่ไทย  จาํนวน 345 คน     โดยกาํหนดขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรของ      

Taro Yamane    (พวงรัตน   ทวีรัตน,2535 : 296)   กําหนดความคลาดเคลื่อนทีย่อมรับไดเทากับ 

0.05  ดังนี้  

n   = N 

                        1+N e  2 

 เมื่อ N    แทน  ขนาดของประชากร 

   n    แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

ความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาที่ระดับ 0.05  e    แทน 
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 ผูศึกษาจะดําเนินการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยนํา

แบบสอบถามไปแจกในสถานประกอบการดวยตนเองกับกลุมคนขับรถแท็กซี่ที่พบเห็น 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้    เปนแบบสอบถาม ซึ่งเปนแบบปลายปด  โดยแบง 

ออกเปน 3  สวน  คือ   

 สวนที่ 1   ขอคําถามทั่วไปเกี่ยวกับขอมูลปจจัยทางประชากร ทางเศรษฐกิจและทางสังคม 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส จํานวนบตุร ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน  และสุขภาพ  จาํนวน

คําถามมี  7  ขอ  

 สวนที่ 2   ขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยแวดลอม ไดแก  การไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อ  การ

ไดรับสวัสดิการของรัฐจากโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค ความรูความเขาใจในเรื่องการประกันสงัคม  

ความตองการในประเภทประโยชนทดแทน และความสามารถในการจายเงินสมทบ จํานวนคําถามม ี 

25  ขอ   ในสวนของขอคําถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจในเรื่องการประกันสังคม  เกณฑของการ

จัดกลุมคะแนนมีดังนี้  
 

 ระดับสูง   หมายถงึ  คะแนนที่ได      13.68   - 20.00   

คะแนน 

 ระดับปานกลาง   หมายถงึ  คะแนนที่ได        7.34   - 13.67   

คะแนน 

 ระดับตํ่า   หมายถงึ  คะแนนที่ได  1.00   -   7.33  คะแนน 
 
 สวนที ่ 3     ขอคําถามวัดระดับความพรอมในการเขาสูการประกนัสงัคมของคนขบัรถแท็กซี่

ในกรุงเทพมหานคร  โดยแบงความพรอมออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานความสนใจตอการประกนัสงัคม 

ดานความสําคัญของการประกันสงัคม ดานความสามารถในการจายเงนิสมทบเขากองทนุ

ประกันสงัคม ดานความตองการประกันสงัคม  จํานวนคําถามมี 20  ขอ สวนการใหคะแนนกําหนด

ไวดังนี ้
 

 ขอความที่เปนบวก          ขอความที่เปนลบ

 เห็นดวยมาก  =      3    คะแนน           =  1    คะแนน  

 เห็นดวยปานกลาง  =      2    คะแนน           =  2    คะแนน 
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 เห็นดวยนอย  =      1    คะแนน           =  3    คะแนน 

 

 เกณฑการจัดกลุมคะแนนความพรอมดานความสนใจตอการประกันสังคม ดานความสําคัญ

ของการประกันสังคม ดานความสามารถในการจายเงินสมทบเขากองทุนประกันสังคม ดานความ

ตองการประกันสังคม  จัดแบงกลุมคะแนนดังนี้  
 

คะแนน   1.00 – 1.67   หมายถึง   มีความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมอยูในระดับตํ่า 

คะแนน   1.68 – 2.35   หมายถึง   มีความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมอยูในระดับปานกลาง 

คะแนน   2.36 – 3.00  หมายถึง   มีความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมอยูในระดับสูง 
 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามวัดระดับความพรอมของคนขับรถ

แท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร และปจจัยที่สัมพันธตอความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมของ

คนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร โดยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้  

1. ศึกษากรอบแนวความคดิกับประเด็นปญหาที่ตองการศึกษา   ตัวแปรที่ตองการศึกษา

และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2. นําขอมูลที่ศึกษามาสรางเปนแบบสอบถาม   ใหครอบคลุมประเด็นที่ศกึษาโดยผูตอบ

สามารถตอบขอเท็จจริงไดตรงตามวัตถปุระสงคของการวิจัยที่กาํหนดไว   

 3.  นําแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบเนื้อหา  และ

ภาษาที่ใชในแบบสอบถาม แลวนํามาแกไขตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการที่ปรึกษา 

 4.  นําแบบสอบถามที่แกไขเรียบรอยแลวไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน  3  ทาน  ตรวจสอบ

ความถูกตองและเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษา  

5.  นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแลวไปทดลองใช  (Try out) กับคนขับรถแท็กซี่ใน

กรุงเทพมหานครที่ไมใชกลุมตัวอยาง  จํานวน   30   คน     เพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

โดยวิธีหาคาสัมประสิทธแอลฟา     (Cronbach’s  alpha coefficient )   และไดคาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามเทากับ  0.9609   
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 1. ทําหนังสือขอความรวมมือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ

เจาพระยา ถึงเจาของสถานประกอบการสหกรณแท็กซี่ไทย เพื่อขอความรวมมือในการติดตอ

ประสานงานในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ 

 2. ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยใชระยะเวลา

ในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนระยะเวลา  30  วัน  ตั้งแตวันที่  1  พฤษภาคม 2548   ถึง  30  

พฤษภาคม  2548   โดยในการศึกษาครั้งนี้ไดแจกแบบสอบถามจํานวน  500  ฉบับ  และไดรับ

แบบสอบถามกลับคืน  396  ฉบับ  คิดเปนรอยละ 79.20  คัดแบบสอบถามที่ตอบคําตอบสมบูรณมา

วิเคราะหผลไดจํานวน 345  ฉบับ  และไมสมบูรณเนื่องจากกลุมตัวอยางกรอกขอมูลไมครบถวน

จํานวน  51 ชุด  

  

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณและประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  ใชระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 เปนเกณฑในการยอมรับหรือปฏิเสธ

สมมติฐานในการวิจัย โดยดําเนินการวิเคราะหดังนี้  

 1.  วิเคราะหลักษณะปจจัยทางประชากร  ทางเศรษฐกิจทางสังคม และปจจัยแวดลอม  โดย

ใช โดยใชอัตราสวนรอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ย  ( Χ )   และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( S.D) 

2.  วิเคราะหความสมัพนัธระหวางตวัแปรอิสระกับตัวแปรตามในกรอบแนวความคดิของการ

วิจัยโดยใชสถติิไคสแควร (Chi – Square) 
  

  

  

 
 

 

 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจยัเรื่องความพรอมในการเขาสูการประกันสงัคมของแรงงานนอกระบบ :  กรณีศึกษา

คนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชงิปริมาณ  โดยผูวจิัยนาํเสนอการวิเคราะหขอมูล

ออกเปน  4 ตอน ตามลําดับดังนี้  

 

  ตอนที่ 1    ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง   เปนขอมูลปจจัยทาง

ประชากร ทางเศรษฐกิจและทางสังคม 

ตอนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยแวดลอม  จําแนกออกเปน  5  เร่ือง  

    1.   การไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อ  

                             2.   การไดรับสวัสดิการของรัฐจากโครงการ 30  บาทรักษาทุกโรค  

    3.   ความรูความเขาใจในเรื่องการประกนัสังคม  

                          4.   ความตองการในประเภทประโยชนทดแทน  

 5.   ความสามารถในการจายเงนิสมทบ 

ตอนที่ 3    ขอมูลเกี่ยวกับความพรอมในการเขาสูการประกันสังคม 

ตอนที่ 4    ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยทางประชากรทางเศรษฐกิจ

ทางสังคม  และปจจัยแวดลอม กับความพรอมในการเขาสูการประกันสังคม  
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ตอนที่  1  ขอมูลเก่ียวกับลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง  เปนขอมูลปจจัยทาง
ประชากร ทางเศรษฐกิจและทางสังคม

 

การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางประชากร ทางเศรษฐกิจและทางสงัคมของกลุมตัวอยาง

จํานวน  345  คน    ผลของการวิเคราะหดังนี ้
 

ตารางที ่ 1    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส จํานวนบุตร รายไดตอเดือน และสุขภาพ 
 

ลักษณะทางประชากร จํานวน (n=345) รอยละ 
1. เพศ   

               ชาย 314 91.01 

               หญงิ 31 8.99 
2. อายุ   

               15  - 24  ป 29 8.41 

               25 - 34  ป 102 29.57 

               35 - 44  ป 104 30.14 

               45 - 54  ป 77 22.32 

               55   ป ข้ึนไป 33 9.56 
3. ระดับการศึกษา   

               ประถมศึกษา 91 26.38 

               มธัยมศึกษาตอนตน 107 31.01 

               มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 69 20.00 

               อนปุริญญา /ปวส. 56 16.23 

               ปริญญาตรี 22 6.38 
4. สถานภาพสมรส   

               โสด 80 23.19 

               สมรส 207 60.00 

               หมาย 28 8.11 

               หยาราง 30 8.70 
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ตารางที ่ 1 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (n=345) รอยละ 

5. จํานวนบตุร   

              ไมมบีุตร 79 22.90 

              จํานวน 1 คน 84 24.35 

              จํานวน  2  คน 120 34.78 

              จํานวน  3  คนขึน้ไป 62 17.97 
6. รายไดตอเดือน   

              ต่ํากวา        3,000     บาท 9 2.61 

              3,001    -    6,000     บาท 74 21.45 

              6,001    -    9,000     บาท 112 32.46 

              9,001    -    12,000   บาท 76 22.03 

              12,001  -    15,000   บาท 54 15.65 

              สูงกวา        15,001   บาท 20 5.80 
7. สุขภาพ   

              แข็งแรง (ไมมีโรคประจําตัว) 280 81.16 

              ไมแข็งแรง  (มีโรคประจําตัว) 65 18.84 

   
 

จากตารางที่ 1  พบวามีรายละเอียดของการวิเคราะหดังนี้  
 

1. เพศ พบวา คนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานครกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศชาย คิด

เปนรอยละ 91.01 และเปนเพศหญงิ คิดเปนรอยละ 8.99  
 

2. อายุ พบวา คนขับรถแทก็ซี่ในกรุงเทพมหานครกลุมตัวอยาง สวนใหญมีอายุ 35 - 44  ป 

คิดเปนรอยละ 30.14  รองลงมามีอาย ุ25 - 34  ป คิดเปนรอยละ 29.57 มีอาย ุ45 - 54  ป คิดเปน

รอยละ 22.32 มีอาย ุ55   ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 9.56 และมีอาย ุ15  - 24  คิดเปนรอยละ 8.41 
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3. ระดับการศึกษา พบวา คนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานครกลุมตัวอยาง สวนใหญมีระดับ

การศึกษามัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 31.01 รองลงมาระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 

26.38 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 20.00 ระดับอนุปริญญา /ปวส. คิดเปนรอยละ 16.23 และ

ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 6.38 
 

4. สถานภาพสมรส พบวา คนขับรถแทก็ซี่ในกรงุเทพมหานครกลุมตัวอยาง   สวนใหญมี

สถานภาพสมรสแลว คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมามีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 23.19 มี

สถานภาพหยาราง 8.70 และมีสถานภาพหมาย คิดเปนรอยละ 8.11 
 

5. จํานวนบตุร พบวา คนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานครกลุมตัวอยาง สวนใหญมีบุตร

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 34.78 รองลงมามีบุตรจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 24.35 ไมมีบุตรเลย 

คิดเปนรอยละ 22.90 และมีบุตรจํานวน 3  คนขึ้นไป คิดเปนรอยละ 17.97 
 

6. รายไดตอเดือน พบวา คนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานครกลุมตัวอยาง  สวนใหญมี

รายไดตอเดือน 6,001  -  9,000  บาท  คิดเปนรอยละ 32.46 รองลงมามีรายไดตอเดือน  9,001  -  

12,000  บาท คิดเปนรอยละ 22.03 มีรายไดตอเดือน  3,001- 6,000  บาท  คิดเปนรอยละ 21.45 มี

รายไดตอเดือน 12,001  -  15,000  บาทคิดเปนรอยละ 15.65  มีรายไดตอเดือนสูงกวา   15,001  

บาท คิดเปนรอยละ 5.80 และมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา  3,000   บาท คิดเปนรอยละ 2.61 

 

7. สุขภาพ พบวา คนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานครกลุมตัวอยาง สวนใหญมีสุขภาพ

แข็งแรง (ไมมีโรคประจําตัว) คิดเปนรอยละ 81.16 และมสุีขภาพไมแข็งแรง (มีโรคประจําตัว) คิดเปน

รอยละ 18.84 
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ตอนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยแวดลอม  
 

 การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร กลุม

ตัวอยางที่ศึกษา  ผลการวิเคราะหสรุปไดตามลําดับดังนี้   
 

1. การไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อ  
 

การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อ    ของกลุมตัวอยางจํานวน  345  

คน    ผลของการวิเคราะหดังนี ้
 

ตารางที ่2   จํานวนและรอยละของคนขบัรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามการไดรับขอมูล

ขาวจาก  วทิย ุ โทรทัศน  ส่ิงพิมพ ในเรื่องการขยายการประกันสงัคมสูแรงงานนอกระบบ 
 

การไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อ จํานวน (n=345) รอยละ 

เคยไดรับ 192 55.65 

ไมเคยไดรับ 153 44.35 
 

จากตารางที่ 2 พบวา คนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานครกลุมตัวอยาง  สวนใหญเคยไดรับ

ขอมูลขาวจาก  วทิย ุ โทรทัศน  ส่ิงพิมพ ในเร่ืองการขยายการประกนัสังคมสูแรงงานนอกระบบ คิด

เปนรอยละ 55.65 สวนผูที่ไมเคยไดรับขอมูลขาว คิดเปนรอยละ 44.35  
 

2.  การไดรับสวสัดิของรฐัจากโครงการ 30 บาทรกัษาทุกโรค  
 

การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการไดรับสวัสดิการของรัฐจากโครงการ 30  บาทรักษาทุกโรค ของ

กลุมตัวอยางจํานวน  345  คน    ผลของการวิเคราะหดังนี ้
 

ตารางที ่3   จํานวนและรอยละของคนขบัรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร           จําแนกตามการไดรับ

สวัสดิการของรัฐจากโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค  
 

การไดรับสวัสดิการ จํานวน (n=345) รอยละ 

ไดรับ 217 62.90 

ไมไดรับ 128 37.10 
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จากตารางที่ 3 พบวา   คนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานครกลุมตัวอยาง       สวนใหญไดรับ 

สวัสดิการของรัฐจากโครงการ 30  บาทรักษาทกุโรค  คิดเปนรอยละ 62.90 สวนผูที่ไมไดรับ คิดเปน

รอยละ 37.10    
 

3.  ความรูความเขาใจในเรื่องการประกันสังคม  
 

การศึกษาขอมูลเกี่ยวความรูความเขาใจในเรื่องการประกันสังคม  ในดานของความรูความ

เขาใจในเรื่องความหมายของประกันสังคม  หลักการประกันสังคม และเงื่อนไขการใชสิทธิและสิทธิ

ประโยชนทดแทน ของกลุมตัวอยาง 345  คน   แบบการจัดกลุมคะแนน        โดยจัดระดับความรู

เปน 3    ระดับ  คือ  
 

 ระดับสูง   หมายถงึ  คะแนนที่ได      13.68   - 20.00   

คะแนน 

 ระดับปานกลาง   หมายถงึ  คะแนนที่ได        7.34   - 13.67   

คะแนน 

 ระดับตํ่า   หมายถงึ  คะแนนที่ได  1.00   -   7.33  คะแนน 

 ผลของการศึกษาดังนี้  
 

ตารางที ่4   จํานวนและรอยละของคนขบัรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร          จําแนกตามระดับ

ความรูความเขาใจในเรื่องการประกันสงัคม 
  

ระดับความรูความเขาใจ จํานวน (n=345) รอยละ 

   

ต่ํา 11 3.19 

ปานกลาง 250 72.46 

สูง 84 24.35 
  

Mean=11.606 S.D.=3.051 Min=1 Max=20 
 

 จากตารางที่ 4  พบวา  คนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานครกลุมตัวอยาง สวนใหญมีความรู

ความเขาใจตอการประกันสังคมในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 72.46 รองลงมามีความรูความ

เขาใจอยูในระดับสูง คิดเปนรอยละ 24.35 และมีความรูความเขาใจอยูในระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 
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3.19 โดยมีคะแนนของเฉลี่ยโดยรวมอยูที่ 11.606  คะแนน  คะแนนต่ําสุด 1 คะแนน  และคะแนน

สูงสุด 20 คะแนน  

 โดยรายละเอยีดของการศึกษาเรื่องความรูความเขาใจในเรื่องการประกันสังคม ในดานของ

ความรูความเขาใจในเรื่องความหมายของประกันสงัคม  หลักการประกันสังคม และเงื่อนไขการใช

สิทธิและสิทธปิระโยชนทดแทน มีดังนี้  
 

ตารางที ่5  จาํนวนและรอยละของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร          จําแนกตามความรู

ความเขาใจตอการประกนัสงัคมในดานความหมายของการประกนัสังคม หลกัการประกันสงัคม และ

ดานเงื่อนไขการใชสิทธิและสิทธิประโยชนทดแทน 
 

ประเด็นเกี่ยวกับการประกนัสังคม จํานวนคนขับรถแท็กซี่กลุม

ตัวอยางที่ 

ตอบแบบสอบถาม 

คําตอบ

ที่ถูกตอง 

 ตอบถูก ตอบผิด  

1. ความหมายของการประกันสังคมและหลักการ

ประกันสงัคม 

   

-  การประกันสังคม คือโครงการจัดขึ้นโดยมี 87.54 12.46 ใช 

วัตถุประสงคทีจ่ะใหหลักประกันแกลูกจางใหมีความ (302) (43)  

มั่นคงในการดํารงชีวิต    

-  การประกันสังคมเปนการชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัแบบ 40.00 60.00 ไมใช 

รวมทุกขรวมสุข (138) (207)  

-  การประกันสังคมเปนลกัษณะของการเฉลี่ยทุกขเฉล่ีย 66.09 33.91 ใช 

สุขรวมกัน (228) (117)  

-  การประกันสังคม  รัฐเปนผูรับผิดชอบและดําเนนิงาน 69.57 30.43 ใช 

 (240) (105)  

-  การประกันสังคมเปนการจายเงินสมทบระหวาง    73.91 26.09 ใช 

นายจาง ลูกจาง   และรัฐบาลเขากองทุนประกันสงัคม (255) (90)  

-  การเขารวมการประกนัสังคมเปนลักษณะการบังคับ 55.07 44.93 ไมใช 

โดยหักเงนิสมทบจากรายไดของลูกจางแตละบุคคล (190) (155)  

เพียงฝายเดียว    
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ตารางที ่5  (ตอ) 
 

ประเด็นเกี่ยวกับการประกนัสังคม จํานวนคนขับรถแท็กซี่

กลุมตัวอยางที ่

ตอบแบบสอบถาม 

คําตอบที่

ถูกตอง 

 ตอบถูก ตอบผิด  

-  การเขารวมการประกนัสังคมเปนลักษณะการบังคับ 71.30 28.70 ไมใช 

โดยหักเงนิสมทบจากรายไดของนายจางเพียงฝายเดยีว (246) (99)  

-  การเขารวมการประกนัสังคมเปนลักษณะการบังคับ 44.06 55.94 ไมใช 

โดยหักเงนิสมทบจากรายไดของนายจาง  และเงิน (152) (193)  

รายไดของลูกจาง    

-  รัฐเปนผูออกเงนิสมทบทัง้หมดเขากองทนุ 53.62 46.38 ไมใช 

ประกันสงัคม (185) (160)  

-  การประกันสังคมตองการพัฒนาระบบใหมีความ  76.52 23.48 ใช 

มั่นคง และสามารถสรางหลกัประกันในการดํารงชีวิต (264) (81)  

และตอบสนองความตองการใหแกประชาชนเปนสําคัญ    
    

2. เงื่อนไขการใชสิทธิและสิทธิประโยชนทดแทน    

-  ผูประกันตนตองสงเงินสมทบครบ 3 เดือน ภายใน 61.74 38.26 ใช 

ระยะเวลา 15 เดือนกอนการเจ็บปวย จึงจะไดรับสิทธิกรณี

เจ็บปวยอนัไมเนื่องมาจากการทํางานใหนายจาง 

(213) (132)  

-  ผูประกันตนชายที่ไมไดจดทะเบียนสมรสไมมีสิทธ ิ 39.42 60.58 ไมใช 

 ไดรับคาคลอดบุตรจากประโยชนทดแทนกรณีคลอดบุตร (136) (209)  

-  กรณีคลอดบุตรจะไดรับสิทธิตอเมื่อสงเงินสมทบ 37.10 62.90 ไมใช 

มาแลวไมนอยกวา  3  เดือน ภายในระยะเวลา 15  เดือน 

กอนการคลอดบุตร 

(128) (217)  

-  กรณีผูประกันตนทุพพลภาพอันเนื่องมาจากการ  67.25 32.75 ใช 

ทํางาน ใหนายจางจะไดรับสิทธิทนัทีเมื่อเขาเปนลูกจาง (232) (113)  
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-  กรณีผูประกันตนตายอันเนื่องมาจากการทํางานให 31.01 68.99 ไมใช 

นายจางจะไดรับคาทําศพ 30,000  บาท แกผูจัดการศพ (107) (238)  

ตารางที ่5  (ตอ) 
 

ประเด็นเกี่ยวกับการประกนัสังคม จํานวนคนขับรถแท็กซี่

กลุมตัวอยางที ่

ตอบแบบสอบถาม 

คําตอบที่

ถูกตอง 

 ตอบถูก ตอบผิด  

-  ผูประกันตนจะไดรับสิทธิกรณีสงเคราะหบุตร  ตอเมื่อ 35.94 64.06 ไมใช 

ไดสงเงินสมทบมาแลวไมนอยกวา  7 เดือน (124) (221)  

-  ประกันสังคมชวยเหลือบุตรใหผูประกันตน โดย 68.70 (31) ใช 

จายเงินใหเดือนละ 200  บาท จนบุตรอายคุรบ 6 ป 

บริบูรณ จํานวนคราวละไมเกิน  2 คน 

(237) (108)  

-  กรณีผูประกันตนชายไมไดจดทะเบียนสมรส   40.58 59.42 ไมใช 

ผูประกันตนชายมีสิทธิเบกิเงินกรณีสงเคราะหบุตร (140) (205)  

-  เมื่อผูประกันตนอายุครบ  55 ป  บริบูรณ จึงจะมีสิทธิ 70.14 29.86 ใช 

ไดรับเงินบํานาญชราภาพ หรือ เงนิบาํเหน็จชราภาพ (242) (103)  

-  สิทธิประโยชนกรณีวางงานจะไดรับตอเมื่อ 71.01 28.99 ใช 

ผูประกันตนสงเงนิสมทบมาแลวไมนอยกวา  6 เดือน 

ภายในระยะเวลา 15 เดือนกอนการวางงาน 

(245) (100)  

 

จากตารางที่ 5 พบวา คนขบัรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานครกลุมตัวอยาง  มีความรูความเขาใจ

ในดานของความหมายของการประกนัสังคมและหลักการประกันสงัคมมากที่สุด คือ การ

ประกันสงัคม  คือโครงการจัดขึ้นโดยมีวตัถุประสงคทีจ่ะใหหลักประกันแกลูกจางใหมีความมัน่คงใน

การดํารงชวีิต  ตอบถูกคิดเปนรอยละ 87.54 รองลงมาคือ       การประกันสังคมตองการพัฒนาระบบ

ใหมีความมัน่คง  และสามารถสรางหลกัประกันในการดํารงชีวิตและตอบสนองความตองการใหแก

ประชาชนเปนสําคัญ   ตอบถูกคิดเปนรอยละ 76.52 การประกันสังคมเปนการจายเงนิสมทบระหวาง

นายจาง ลูกจาง และรัฐบาลเขากองทุนประกันสงัคม ตอบถูก คิดเปนรอยละ 73.91 การเขารวมการ

ประกันสงัคมเปนลักษณะการบังคับโดยหกัเงนิสมทบจากรายไดของนายจางเพียงฝายเดียว ตอบถูก
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คิดเปนรอยละ 71.30 การประกันสังคมรัฐเปนผูรับผิดชอบและดําเนนิงาน ตอบถกูคิดเปนรอยละ 

69.57 การประกันสงัคมเปนลักษณะของการเฉลี่ยทกุขเฉลี่ยสุขรวมกนั ตอบถกูคิดเปนรอยละ 66.09  

การเขารวมการประกันสังคมเปนลักษณะการบังคับโดยหกัเงนิสมทบจากรายไดของลกูจางแตละ

บุคคลเพียงฝายเดียว ตอบถูกคิดเปนรอยละ 55.07 รัฐเปนผูออกเงนิสมทบทั้งหมดเขากองทนุ

ประกันสงัคม ตอบถูกคิดเปนรอยละ 53.62 การเขารวมการประกนัสงัคมเปนลกัษณะการบังคับโดย

หักเงินสมทบจากรายไดของนายจาง  และเงนิรายไดของลูกจาง ตอบถูกคิดเปนรอยละ 44.06 และ

ตอบถูกนอยทีสุ่ด คือ การประกันสงัคมเปนการชวยเหลือซ่ึงกนัและกันแบบรวมทกุขรวมสุข คดิเปน

รอยละ 40.00 

สวนความรูความเขาใจในดานเงื่อนไขการใชสิทธิและสิทธิประโยชนทดแทน พบวา เร่ืองที่มี

ความรูมากทีสุ่ด คือ สิทธิประโยชนกรณีวางงานจะไดรับตอเมื่อผูประกันตนสงเงินสมทบมาแลวไม

นอยกวา  6 เดือน ภายในระยะเวลา 15 เดือนกอนการวางงาน ตอบถูกคิดเปนรอยละ 71.01 

รองลงมาคือ เมื่อผูประกันตนอายุครบ  55 ป  บริบูรณ จึงจะมีสิทธิไดรับเงินบํานาญชราภาพ หรือ 

เงินบาํเหน็จชราภาพ ตอบถูกคิดเปนรอยละ 70.14 ประกันสงัคมชวยเหลือบุตรใหผูประกันตน โดย

จายเงินใหเดือนละ 200  บาท จนบุตรอายคุรบ 6 ป บริบูรณ จํานวนคราวละไมเกนิ  2 คน  ตอบถูก

คิดเปนรอยละ 68.70 กรณีผูประกันตนทุพพลภาพอนัเนื่องมาจากการทํางาน ใหนายจางจะไดรับ

สิทธิทนัทีเมื่อเขาเปนลูกจาง ตอบถูก คิดเปนรอยละ 67.25 ผูประกันตนตองสงเงนิสมทบครบ 3 

เดือน ภายในระยะเวลา 15 เดือนกอนการเจ็บปวย จงึจะไดรับสิทธิกรณีเจ็บปวยอนัไมเนื่องมาจาก

การทาํงานใหนายจาง ตอบถูกคิดเปนรอยละ 61.74 กรณีผูประกนัตนชายไมไดจดทะเบียนสมรส 

ผูประกันตนชายมีสิทธิเบกิเงินกรณีสงเคราะหบุตร ตอบถูกคิดเปนรอยละ 40.58 ผูประกันตนชายที่

ไมไดจดทะเบียนสมรสไมมสิีทธิไดรับกรณีคลอดบุตร ตอบถูกคิดเปนรอยละ 39.42 กรณีคลอดบุตร

จะไดรับสิทธิตอเมื่อสงเงินสมทบมาแลวไมนอยกวา  3  เดือน ภายในระยะเวลา 15  เดือน กอนการ

คลอดบุตร ตอบถูกคิดเปนรอยละ 37.10 ผูประกันตนจะไดรับสิทธิกรณีสงเคราะหบตุร  ตอเมื่อไดสง

เงินสมทบมาแลวไมนอยกวา  7 เดือน  ตอบถูกคิดเปนรอยละ 35.94 และตอบถูกนอยที่สุด คือ กรณี

ผูประกันตนตายอันเนื่องมาจากการทาํงานใหนายจาง จะไดรับคาทําศพ 30,000  บาท แกผูจัดการ

ศพ คิดเปนรอยละ 31.01  
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4. ความตองการในประเภทประโยชนทดแทน    
 

การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับความตองการในประเภทประโยชนทดแทน  ของกลุมตัวอยาง

จํานวน  345  คน    ผลของการวิเคราะหดังนี ้
 
ตารางที ่6   จํานวนและรอยละของคนขบัรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร   จําแนกตามความตองการ
ประเภทประโยชนทดแทนจากการประกันสังคม 
 

ความตองการประเภทประโยชนทดแทน 
 

จํานวน (n=345) รอยละ 

ตองการ 305 88.41 
ไมตองการ 40 11.59 

 
จากตารางที่ 6  พบวา คนขบัรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานครกลุมตัวอยาง    สวนใหญตองการ

ประเภทประโยชนทดแทนจากการประกันสังคม    คิดเปนรอยละ 88.41 สวนที่ไมตองการ คิดเปน
รอยละ 11.59  
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 นอกจากนี้ผูวจิัยไดศึกษาขอมูลความตองการในประเภทประโยชนทดแทนจากการ
ประกันสงัคม  พบวา คนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานครกลุมตัวอยาง มีความตองประเภทประโยชน
ทดแทนจากการประกันสงัคม   เรียงตามลําดับไดดังนี ้
 

ตารางที ่7    จํานวน และคาถวงน้าํหนักของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามความ

ตองการประเภทประโยชนทดแทนจากการประกันสงัคม 
 

ประเภทประโยชนทดแทน 

 

ลําดับ 

1 

ลําดับ 

2 

ลําดับ 

3 

ลําดับ 

4 

ลําดับ 

5 

ลําดับ 

6 

ลําดับ 

7 

คะแนนถวง

น้ําหนัก 

Rank 

 

ประโยชนทดแทนกรณีประสบ

อันตรายหรือเจ็บปวย 

152 48 32 15 20 7 10 1,656 1 

ประโยชนทดแทนกรณีคลอดบุตร 8 39 21 50 41 49 46 862 6 

ประโยชนทดแทนกรณีทุพพลภาพ 

(พิการ) 

26 35 53 43 44 30 27 1,048 3 

ประโยชนทดแทนกรณีตาย 41 44 37 59 29 19 25 1,122 2 

ประโยชนทดแทนกรณีสงเคราะห

บุตร 

6 29 40 24 43 65 45 816 7 

ประโยชนทดแทนกรณีชราภาพ 24 29 38 32 38 57 36 924 5 

ประโยชนทดแทนกรณีวางงาน 48 31 31 29 36 24 62 1,011 4 

 

 
  ลําดับที่ 1 ประโยชนทดแทนกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวย มีคะแนนถวงน้าํหนกั 
1,656 คะแนน 
  ลําดับที่ 2 ประโยชนทดแทนกรณีตาย มคีะแนนถวงน้าํหนัก 1,122 คะแนน 
  ลําดับที่ 3 ประโยชนทดแทนกรณีทพุพลภาพ (พิการ) มีคะแนนถวงน้ําหนกั 1,048 
คะแนน 
  ลําดับที่ 4 ประโยชนทดแทนกรณีวางงาน มีคะแนนถวงน้ําหนกั 1,011 คะแนน 
  ลําดับที่ 5 ประโยชนทดแทนกรณีชราภาพ มีคะแนนถวงน้าํหนัก 924 คะแนน 
  ลําดับที่ 6 ประโยชนทดแทนกรณีคลอดบุตร มีคะแนนถวงน้ําหนกั 862 คะแนน 
  ลําดับที่ 7 ประโยชนทดแทนกรณีสงเคราะหบุตร มีคะแนนถวงน้าํหนกั 816 คะแนน  
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5. ความสามารถในการจายเงินสมทบ   

การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับความสามารถในการจายเงนิสมทบ ของกลุมตัวอยางจํานวน  345  

คน    ผลของการวิเคราะหดังนี ้
 

ตารางที ่8  จาํนวนและรอยละของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร   จําแนกตามความสามารถ
ในการจายเงินสมทบเขากองทุนในอัตราเดอืนละ 450 บาท 
 

ความสามารถในการจายเงินสมทบเขากองทุน จํานวน (n=345) รอยละ 

มีความสามารถ 192 55.65 
ไมมีความสามารถ 153 44.35 

 
จากตารางที่ 8  พบวา คนขบัรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร สวนใหญสามารถจายไดในการ

จายเงินสมทบเขากองทุนในอัตราเดือนละ 450 บาท คิดเปนรอยละ 55.65 สวนที่ไมสามารถจายได 
คิดเปนรอยละ 44.35  
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ตอนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับความพรอมในการเขาสูการประกันสังคม 
 

การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับความพรอมในการเขาสูการประกันสังคม ในดานความสนใจตอ

การประกันสังคม  ดานความสําคัญของการประกันสังคม ดานความสามารถในการจายเงินสมทบ 

ดานความตองการการประกันสังคม  ของกลุมตัวอยางจํานวน  345  คน    ผลของการวิเคราะหดังนี้ 
 

ตารางที่ 9   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร          

จําแนกตามความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมในดานความสนใจตอการประกันสังคม ดาน

ความสําคัญของการประกันสังคม ดานความสามารถในการจายเงินสมทบ ดานความตองการการ

ประกันสังคม  

 

ประเด็นความพรอม         Χ  
 

S.D. ระดับความพรอม 

    

1. ความสนใจตอการประกันสังคม 2.20 0.51 ปานกลาง 

2. ความสําคญัของการประกันสงัคม 2.15 0.49 ปานกลาง 

3. ความสามารถในการจายเงินสมทบ 2.06 0.45 ปานกลาง 

4. ความตองการการประกนัสังคม 2.23 0.50 ปานกลาง 

รวม 2.16 0.46 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่  9  พบวาความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมของคนขับรถแท็กซี่ใน

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (  Χ = 2.16 , S.D. = 0.46 )  เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอพบวา ความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมอยูในระดับปานกลางทุกขอ  โดยความพรอมใน

ดานความตองการการประกันสังคมอยูในระดับสูงสุด (  Χ = 2.23 , S.D. = 0.50 ) รองลงมา คือ 

ดานความสนใจตอการประกันสังคม (   Χ = 2.20 , S.D. = 0.51 )  และดานความสําคัญของการ

ประกันสงัคม (  Χ  = 2.15 , S.D. = 0.49 ) 
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 โดยรายละเอียดของการศึกษาเรื่องความพรอมในการเขาสูการประกันสังคม ในดานความ

สนใจตอการประกันสังคม ดานความสําคัญของการประกันสังคม ดานความสามารถในการจายเงิน

สมทบ ดานความตองการการประกันสังคม มีดังนี้  
 

 

1. ความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมในดานความสนใจตอการประกันสังคม  
 

ตารางที ่10   คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร จําแนก

ตามความพรอมในการเขาสูการประกนัสงัคมในดานความสนใจตอการประกันสังคม 
 

ดานความสนใจตอการประกันสังคม Χ  S.D. ระดับความพรอม 

    

1.ความสนใจในการดําเนนิการขยายความคุมครอง 2.20 0.62 ปานกลาง 

การประกนัสังคมสูแรงงานนอกระบบ    

2. ความสนใจที่จะตรวจสอบการดําเนินงานของ 2.19 0.61 ปานกลาง 

ภาครัฐหากมกีารขยายความคุมครองการ

ประกันสงัคมสูแรงงานนอกระบบ 

   

3. ความสนใจที่จะเขารวมการประกนัสังคมหาก 2.26 0.60 ปานกลาง 

ภาครัฐมีการขยายความคุมครองการประกันสังคม 

สูแรงงานนอกระบบ 

   

4. ความสนใจในสิทธิประโยชนที่ผูประกนัตนไดรับ 2.19 0.68 ปานกลาง 

ในการเขาสูการประกันสังคม    

5. ความสนใจในการดําเนนิงานของการประกันสงัคม 2.14 0.62 ปานกลาง 

การประกนัสังคมในปจจุบนั    

รวม 2.20 0.51 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่  10  พบวาความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมของคนขับรถแท็กซี่ใน

กรุงเทพมหานครดานความสนใจตอการประกันสังคม   โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( = 2.20 , 

S.D. = 0.51 )  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมดานความ

สนใจตอการประกันสังคมอยูในระดับปานกลางทุกขอ  โดยความสนใจที่จะเขารวมการประกันสังคม

หากภาครัฐมีการขยายความคุมครองการประกันสังคมสูแรงงานนอกระบบ อยูในระดับสูงสุด 

Χ

(Χ = 
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2.26 , S.D. = 0.60 )  รองลงมา คือความสนใจในการดําเนินการขยายความคุมครองสูแรงงานนอก

ระบบ  (Χ = 2.20 , S.D. = 0.62 )  และความสนใจในสิทธิประโยชนที่ผูประกันตนไดรับในการเขาสู

การประกันสังคม  (  Χ = 2.19 , S.D. = 0.68 ) 

 

2. ความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมในดานความสําคัญของการประกันสังคม  
 

ตารางที ่11   คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร    จาํแนก

ตามความพรอมในการเขาสูการประกนัสงัคมในดานความสําคัญของการประกนัสังคม 
 

ดานความสําคัญของการประกันสงัคม Χ  S.D. ระดับความ

พรอม 

    

1. ควรมีการบงัคับใชการประกันสงัคมกับแรงงานนอก 2.12 0.61 ปานกลาง 

ระบบในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน    

2. การประกันสังคมถือเปนหนึง่ในมาตรการที่จะสราง 2.22 0.63 ปานกลาง 

ความปลอดภยัทางสงัคม  ใหกับผูประกนัตน    

3. การประกันสังคมจะทําใหผูประกันตนและครอบครัวมี 2.18 0.61 ปานกลาง 

หลักประกนัทีม่ั่นคงในการดํารงชีวิต    

4. ประเภทประโยชนทดแทนที่ผูประกันตนไดรับจากการ 2.08 0.61 ปานกลาง 

ประกันสงัคมถือวาคุมคาเมือ่เทียบกบัเงนิสมทบ ที ่

ผูประกันตนตองจายเงนิทกุเดือน 

   

5. การประกันสังคมจะสามารถบรรเทาความเดือดรอน 2.14 0.61 ปานกลาง 

และชวยเหลือผูเอาประกนัได    

รวม 2.15 0.49 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่  11  พบวาความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมของคนขับรถแท็กซี่ใน

กรุงเทพมหานครดานความสําคัญของการประกันสังคม   โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (  Χ = 2.15 

, S.D. = 0.49 )      เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมดาน

ความสําคัญของการประกันสังคมอยูในระดับปานกลางทุกขอ  โดยการประกันสังคมถือเปนหนึ่งใน

มาตรการที่จะสรางความปลอดภัยทางสังคมใหกับผูประกันตน อยูในระดับสูงสุด (  Χ = 2.22 , 
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S.D. = 0.63 )  รองลงมา คือการประกันสังคมจะทําใหผูประกันตนและครอบครัวมีหลักประกันที่

มั่นคงในการดํารงชีวิต (  Χ  = 2.18 , S.D. = 0.61 )  และการประกันสังคมจะสามารถรับผิดชอบ

คาใชจายที่เพิ่มข้ึนได   (  Χ = 2.14 , S.D. = 0.61 ) 

 

3.  ความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมในดานความสามารถในการจายเงินสมทบเขากองทุน

ประกันสังคม  
 

ตารางที่ 12   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร  จําแนก

ตามความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมในดานความสามารถในการจายเงินสมทบ 
 

ดานความสามารถในการจายเงนิสมทบ Χ  S.D. ระดับความพรอม 

    

1.หากเขาระบบการประกนัสงัคม จะทาํใหทานตองมี

ภาระ 

2.09 0.62 ปานกลาง 

คาใชจายที่สูงขึ้น    

2.หากเขาระบบการประกนัสงัคม จะสามารถรับผิดชอบ 2.05 0.58 ปานกลาง 

คาใชจายที่เพิม่ข้ึนได    

3. หากเขาระบบการประกนัสังคม  จะสามารถจายเงนิ 2.09 0.60 ปานกลาง 

สมทบไดในลกัษณะรายเดือน    

4. หากเขาระบบประกันสงัคม มีความพรอมที่จะจายเงนิ 2.05 0.61 ปานกลาง 
สมทบเขากองทุนไดในอัตราที่กฎหมายกําหนด    
5. หากเขาระบบประกันสงัคม จะสามารถจายเงนิสมทบ 2.00 0.66 ปานกลาง 
ได  โดยไมตองมีนายจางและรัฐบาลรวมจาย    

รวม 2.06 0.45 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่  12  พบวาความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมของคนขับรถแท็กซี่ใน

กรุงเทพมหานครดานความสามารถในการจายเงินสมทบ   โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (  Χ = 

2.06 , S.D. = 0.45 )      เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความพรอมในการเขาสูการประกันสังคม

ดานความสามารถในการจายเงินสมทบอยูในระดับปานกลางทุกขอ  โดยหากเขาระบบการ

ประกันสังคมจะทําใหทานตองมีภาระคาใชจายที่สูงขึ้น  และ หากเขาระบบการประกันสังคมจะ
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สามารถจายเงินสมทบไดในลักษณะรายเดือน  อยูในระดับสูงสุด (   Χ  = 2.09 , S.D. = 0.62  และ  

( = 2.09 , S.D. = 0.60 ) รองลงมา คือหากเขาระบบการประกันสังคมจะสามารถรับผิดชอบ

คาใชจายที่เพิ่มข้ึนได และ หากเขาระบบประกันสังคมมีความพรอมที่จะจายเงินสมทบเขากองทุนได

ในอัตราที่กฎหมายกําหนด  

Χ

(Χ = 2.05 , S.D. = 0.58  และ Χ  = 2.05 , S.D. = 0.61 )  

 

4. ความพรอมในการเขาสูการประกนัสังคมในดานความตองการการประกันสังคม 
  

ตารางที ่13   คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร จําแนก
ตามความพรอมในการเขาสูการประกนัสงัคมในดานความตองการการประกันสังคม 
 

ดานความตองการการประกันสังคม Χ  S.D. ระดับความพรอม 
    

1. ตองการใหภาครัฐมีการบงัคับใชการประกันสงัคมกับ 2.14 0.64 ปานกลาง 
แรงงานนอกระบบโดยเร็ว    
2. ตองการมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นที่เกีย่วของ 2.16 0.59 ปานกลาง 
กอนการดําเนนิการขยายความคุมครองการประกันสังคม
สูแรงงานนอกระบบ 

   

3. ตองการขอมูล ขาวสารที่เปนประโยชนตอการใชสิทธ ิ 2.25 0.63 ปานกลาง 
สิทธิประโยชนจากการประกนัสังคม    
4. ตองการใหมีการประชาสมัพันธเผยแพรขอมูล ขาวสาร 2.29 0.63 ปานกลาง 
ผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน  ส่ิงพิมพ  กอนการ
ดําเนนิการขยายความคุมครองการประกนัสังคม 

   

5. ตองการไดรับความคุมครองจากการประกันสงัคม 2.29 0.63 ปานกลาง 

รวม 2.23 0.50 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่  13  พบวาความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมของคนขับรถแท็กซี่ใน

กรุงเทพมหานครดานความตองการการประกันสังคม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (  Χ = 2.23 , 

S.D. = 0.50 )      เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมดาน

ตองการการประกันสังคมอยูในระดับปานกลางทุกขอ  โดยตองการใหมีการประชาสัมพันธเผยแพร

ขอมูล ขาวสารผานสื่อตาง ๆ เชนวิทยุ โทรทัศน ส่ิงพิมพ กอนการดําเนินการขยายความคุมครองการ

ประกันสังคม และ ตองการไดรับความคุมครองจากการประกันสังคม  อยูในระดับสูงสุด (  = 2.29 Χ
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Χ = 2.29 , S.D. = 0.63 ) รองลงมา คือตองการขอมูล ขาวสารที่เปนประโยชน

ตอการใชสิทธิประโยชนตอการประกันสังคม  (  Χ = 2.25 , S.D. = 0.63 )  และตองการมีสวนรวม

ในการเสนอความคิดเห็นที่เกี่ยวของกอนการดําเนินการขยายความคุมครองการประกันสังคมสู

แรงงานนอกระบบการประกันสังคม   (  Χ = 2.16 , S.D. = 0.59 ) 

 

ตอนที่  4   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยทางประชากร ทาง
เศรษฐกิจและทางสังคม และปจจัยแวดลอม  กับความพรอมในการเขาสูการ
ประกันสังคมของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร  
 
 ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพรอมในการเขาสู

การประกันสังคมของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร โดยตั้งสมมติฐานการทดสอบไววา 

  1. ปจจัยทางประชากร ทางเศรษฐกิจและทางสังคม ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ

สมรส   จํานวนบุตร   ระดับการศึกษา   รายไดตอเดือน  สุขภาพ   มีความสัมพันธตอความพรอมใน

การเขาสูการประกันสังคมของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร 

 1.1  เพศ มีความสัมพันธตอความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมของ

คนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร 

 1.2  อายุ มีความสัมพันธตอความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมของ

คนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธตอความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมของ

คนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร 

 1.4  จํานวนบุตร มีความสัมพันธตอความพรอมในการเขาสูการประกันสังคม

ของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร 

 1.5 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธตอความพรอมในการเขาสูการประกันสังคม

ของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร 

 1.6 รายไดตอเดือน มีความสัมพันธตอความพรอมในการเขาสูการประกันสังคม

ของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร 

 1.7  สุขภาพ มีความสัมพันธตอความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมของ

คนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร 

 2. ปจจัยแวดลอม  ไดแก การไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อ  การไดรับสวัสดิการของรฐั

จากโครงการ  30  บาทรักษาทุกโรค   ความรูความเขาใจในเรื่องการประกันสังคม   ความตองการใน
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ประเภทประโยชนทดแทน และความสามารถในการจายเงินสมทบ   มีความสัมพันธตอความพรอม

ในการเขาสูการประกันสังคมของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร  

 

 

 

2.1  การไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อ  มีความสัมพันธตอความพรอมในการเขาสู

การประกันสังคมของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร 

2.2 การได รับสวัสดิการของรัฐจากโครงการ   30  บาทรักษาทุกโรค    มี

ความสัมพันธตอความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร 

2.3 ความรูความเขาใจในเรื่องการประกันสังคมมีความสัมพันธตอความพรอม

ในการเขาสูการประกันสังคมของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร 

2.4 ความตองการในประเภทประโยชนทดแทน มีความสัมพันธตอความพรอมใน

การเขาสูการประกันสังคมของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร 

2.5 ความสามารถในการจายเงินสมทบ มีความสัมพันธตอความพรอมในการ

เขาสูการประกันสังคมของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร 

 

  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยทางประชากร ทางเศรษฐกิจและทาง

สังคม และปจจัยแวดลอม  กับความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมของคนขับรถแท็กซี่ใน

กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติ ไค-สแควร (Chi-Square) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยแยกผลการวิเคราะหดังนี้ 
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1. ปจจัยทางประชากร ทางเศรษฐกิจและทางสังคม ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส   
จํานวนบุตร   ระดับการศึกษา   รายไดตอเดือน  และสุขภาพ    
 

 ตารางที ่14 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางประชากร ทางเศรษฐกิจและทางสังคม ไดแก   เพศ  

อายุ  สถานภาพสมรส   จํานวนบุตร   ระดับการศึกษา   รายไดตอเดอืน  สุขภาพ   กับความพรอมใน

การเขาสูการประกันสงัคมของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร 

 

ขอมูลทั่วไป ระดับความพรอมในการเขาสูการ

ประกันสงัคม 
    χ2

 

df p-Value 

 ต่ํา ปานกลาง สูง    

เพศ    2.763 2 0.251 

          ชาย 21(6.69) 219(69.75) 74(23.57)    

          หญงิ 0(0.00) 25(80.65) 6(19.35)    

       

อาย ุ    12.307 8 0.138 

          อาย ุ15  - 24  ป 0(0.00) 24(82.76) 5(17.24)    

          อาย ุ25 - 34  ป 5(4.90) 70(68.63) 27(26.47)    

          อาย ุ35 - 44  ป 5(4.81) 68(65.38) 31(29.81)    

          อาย ุ45 - 54  ป 8(10.39) 58(75.32) 11(14.29)    

          อาย ุ55   ป ข้ึนไป 3(9.09) 24(72.73) 6(18.18)    

       

ระดับการศึกษา    15.710 8 0.047 

         ประถมศึกษา 7(7.69) 55(60.44) 29(31.87)    

         มัธยมศกึษาตอนตน 10(9.35) 74(69.16) 23(21.50)    

        มัธยมศกึษาตอนปลาย 4(5.80) 51(73.91) 14(20.29)    
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         /ปวช. 

        อนุปริญญา /ปวส. 0(0.00) 48(85.71) 8(14.29)    

        ปริญญาตรี 0(0.00) 16(72.73) 6(27.27)    

       

 
ตารางที่ 14  (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป ระดับความพรอมในการเขาสูการ

ประกันสงัคม 
    χ2

 

df p-Value 

 ต่ํา ปานกลาง สูง    

สถานภาพสมรส    8.325 6 0.215 

          โสด 1(1.25) 56(70.00) 23(28.75)    

          สมรส 16(7.73) 148(71.50) 43(20.77)    

          หมาย 1(3.57) 22(78.57) 5(17.86)    

          หยาราง 3(10.00) 18(60.00) 9(30.00)    

       

จํานวนบุตร    6.431 6 0.377 

          จํานวน 1 คน 8(9.52) 54(64.29) 22(26.19)    

          จํานวน  2  คน 8(6.67) 88(73.33) 24(20.00)    

          จํานวน  3  คนขึ้นไป 4(6.45) 43(69.35) 15(24.19)    

          ไมมีบุตร 1(1.27) 59(74.68) 19(24.05)    

       

รายไดตอเดือน    21.164 10 0.020 

      ต่ํากวา      3,000   บาท 0(0.00) 9(100.00) 0(0.00)    

      3,001   -    6,000  บาท 6(8.11) 60(81.08) 8(10.81)    

      6,001  -    9,000  บาท 11(9.82) 74(66.07) 27(24.11)    

      9,001  -  12,000  บาท 2(2.63) 50(65.79) 24(31.58)    

    12,001  -  15,000  บาท 2(3.70) 35(64.81) 17(31.48)    

    สูงกวา      15,001  บาท 0(0.00) 16(80.00) 4(20.00)    
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สุขภาพ    0.938 2 0.626 

          แข็งแรง  17 (6.07) 201(71.79) 62(22.14)    

          ไมแข็งแรง 4 (6.15) 43(66.15) 18(27.69)    

 

จากตารางที่ 14  พบวา    ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนมีความสัมพันธตอความ

พรอมในการเขาสูการประกันสังคม สวน เพศ อายุ สถานภาพสมรส จํานวนบุตร และสุขภาพ ไมมี

ความสัมพันธตอความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมดังรายละเอียดผลการวิเคราะห ดังนี้ 

1. กลุมตัวอยางคนขับรถแท็กซี่ทั้งเพศชาย และเพศหญิง สวนใหญมีความพรอมในการเขาสู

การประกันสังคมในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เชนเดียวกัน คิดเปนรอยละ 69.75 และ80.65 

ตามลําดับ  เมื่อทดสอบความสัมพันธทางสถิติพบวา เพศ ไมมีความสัมพันธตอความพรอมในการ

เขาสูการประกันสังคมของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร 

2. กลุมตัวอยางคนขับรถแท็กซี่ทุกกลุมอายุ สวนใหญมีความพรอมในการเขาสูการ

ประกันสังคมในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยพบวา กลุมอายุ 15  - 24  ป อายุ 25 - 34  ป 

อายุ 35 - 44  ป อายุ 45 - 54  ป และอายุ 55   ป ข้ึนไป มีความพรอมในการเขาสูการประกันสังคม

ปานกลาง เชนเดียวกันคิดเปนรอยละ 82.76, 68.63, 65.38, 75.32 และ 72.73 ตามลําดับ  เมื่อ

ทดสอบความสัมพันธทางสถิติพบวา อายุ ไมมีความสัมพันธตอความพรอมในการเขาสูการ

ประกันสังคมของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร 

3. กลุมตัวอยางคนขับรถแท็กซี่กลุมระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. สวนใหญมีความ

พรอมในการเขาสูการประกนัสังคมในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 85.71 ซึ่งสูง

กวากลุมที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และ

ปริญญาตรี ซึ่งสวนใหญมคีวามพรอมในการเขาสูการประกันสังคมปานกลางเชนเดียวกนั โดยอยูที่

รอยละ 60.44, 69.16, 73.91 และ 72.73 ตามลําดับ เมือ่ทดสอบความสัมพนัธทางสถิติพบวา ระดับ

การศึกษามีความสมัพนัธตอความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมของคนขับรถแท็กซี่ใน

กรุงเทพมหานคร 

4. กลุมตัวอยางคนขับรถแทก็ซี่ทุกกลุมสถานภาพสมรส สวนใหญมีความพรอมในการเขาสู

การประกนัสังคมในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพบวา   กลุมสถานภาพโสด สมรส หมาย 

หยาราง สวนใหญมีความพรอมในการเขาสูการประกนัสงัคมปานกลาง เชนเดียวกนั คิดเปนรอยละ 

82.76, 68.63, 65.38, 75.32 และ 72.73 ตามลําดับ  เมื่อทดสอบความสัมพันธทางสถิติพบวา อาย ุ

ไมมีความสมัพันธตอความพรอมในการเขาสูการประกนัสังคมของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร 
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5. กลุมตัวอยางคนขับรถแทก็ซี่ทุกกลุมที่มจีํานวนบุตรแตกตางกนั สวนใหญมีความพรอมใน

การเขาสูการประกันสงัคมในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพบวา กลุมที่มจีํานวนบุตร 1 คน  2  

คน 3  คนขึ้นไป และไมมีบุตร สวนใหญมีความพรอมในการเขาสูการประกันสงัคมปานกลาง

เชนเดียวกนั คดิเปนรอยละ 64.29, 73.33, 69.35 และ 74.68 ตามลําดบั  เมื่อทดสอบความสัมพนัธ

ทางสถิติพบวา จาํนวนบุตรไมมีความสมัพันธตอความพรอมในการเขาสูการประกนัสังคมของ

คนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร 

6. กลุมตัวอยางคนขับรถแทก็ซี่ กลุมรายไดตอเดือนต่ํากวา 3,000 บาท 3,001-6,000 บาท 

และสูงกวา 15,001 บาท สวนใหญมีความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมในภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง คิดเปนรอยละ 100.00, 81.08 และ 80.00 ตามลําดับ ซึ่งสูงกวากลุมทีม่ีรายไดตอเดือน 

6,001 - 9,000  บาท 9,001 - 12,000  บาท และ 2,001 - 15,000  บาท ซึ่งสวนใหญมีความพรอมใน

การเขาสูการประกันสงัคมปานกลางเชนเดียวกนั โดยอยูที่รอยละ 66.07, 65.79 และ, 64.81 

ตามลําดับ เมือ่ทดสอบความสัมพนัธทางสถิติ พบวา รายไดตอเดือนมีความสัมพนัธตอความพรอม

ในการเขาสูการประกันสังคมของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร 

7. กลุมตัวอยางคนขับรถแทก็ซี่ทุกกลุมสุขภาพ สวนใหญมีความพรอมในการเขาสูการ

ประกันสงัคมในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพบวา กลุมสุขภาพแข็งแรง (ไมมีโรคประจําตัว) 

และกลุมไมแข็งแรง  (มีโรคประจําตัว) สวนใหญมีความพรอมในการเขาสูการประกนัสงัคมปานกลาง

เชนเดียวกนั คดิเปนรอยละ 71.79 และ 66.15 ตามลําดบั เมื่อทดสอบความสัมพันธทางสถิติ พบวา 

สุขภาพไมมีความสมัพนัธตอความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมของคนขับรถแท็กซี่ใน

กรุงเทพมหานคร  
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2.  ปจจัยแวดลอม  การไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อ การไดรับสวัสดิการของรัฐจากโครงการ  
30  บาทรักษาทุกโรค   ความรูความเขาใจในเรื่องการประกันสังคม และความตองการใน
ประเภทประโยชนทดแทน ตลอดจนความสามารถในการจายเงินสมทบ 
 

2.1 ความสนใจรับขอมูลขาวสารจากสื่อ  ผลการวิเคราะหดังนี้  
 

ตารางที ่15  ความสัมพันธระหวางการไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อกบัความพรอมในการเขาสูการ

ประกันสงัคมของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร 
 

การไดรับขอมูล         

 ขาวสารจากสื่อ 

ความพรอมในการเขาสู 

การประกนัสังคม 

    χ2

 

df p-Value 

 ต่ํา ปานกลาง สูง    

เคยไดรับ 2(1.04) 135(70.31) 55(28.65) 23.676 2 0.000 

ไมเคยไดรับ 19(12.42) 109(71.24) 25(16.34)    
 

จากตารางที่  15  พบวา กลุมตัวอยางคนขับรถแท็กซี่ กลุมเคยไดรับขาวสารจากสื่อมีความ

พรอมในการเขาสูการประกันสังคมต่ํา คิดเปนรอยละ 1.04 ซึ่งต่ํากวากลุมไมเคยไดรับขาว ซึ่งมีความ

พรอมในการเขาสูการประกันสังคมต่ํา เชนเดียวกัน โดยอยูที่รอยละ 12.42 ขณะเดียวกัน กลุมเคย

ไดรับขาวสารจากสื่อมีความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมสูง คิดเปนรอยละ 28.65 ซึ่งสูงกวา

กลุมไมเคยไดรับขาวสารจากสื่อ ซึ่งมีความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมสูง เชนเดียวกัน โดย

อยูที่รอยละ 16.34 เมื่อทดสอบความสัมพันธทางสถิติ พบวา การไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อมี

ความสัมพันธตอความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร   
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2.2 การไดรับสวัสดิการของรัฐจากโครงการ 30 บาทรักษาทกุโรค  ผลการวิเคราะหมีดังนี ้
 

ตารางที ่16  ความสัมพันธระหวางการไดรับสวัสดิการของรัฐจากโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรคกบั

ความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร 
 

การไดรับสวัสดิการของ

รัฐจากโครงการ 30 บาท

รักษาทุกโรค 

ความพรอมในการเขาสู 

การประกนัสังคม 

    χ2

 

df p-Value 

 ต่ํา ปานกลาง สูง    

ไดรับ 13(5.99) 144(66.36) 60(27.65) 6.605 2 0.368 

ไมไดรับ 8(6.25) 100(78.13) 20(15.63)    
 

จากตารางที่ 16  พบวากลุมตัวอยางคนขับรถแท็กซี่ กลุมที่ไดรับและไมไดรับสวัสดิการของ

รัฐจากโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค  สวนใหญมีความพรอมในการเขาสูการประกนัสังคมใน

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพบวา กลุมที่ไดรับและไมไดรับสวัสดิการ สวนใหญมีความพรอม

ในการเขาสูการประกันสังคมปานกลาง เชนเดียวกัน คิดเปนรอยละ 66.36 และ 78.13 ตามลาํดบั 

เมื่อทดสอบความสมัพนัธทางสถิติ พบวา การไดรับสวัสดิการของรัฐจากโครงการ 30 บาทรักษาทุก

โรคไมมีความสัมพันธตอความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมของคนขับรถแท็กซี่ใน

กรุงเทพมหานคร  
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2.3 ความรูความเขาใจในเรื่องการประกันสงัคม  ผลการวิเคราะหมีดงันี ้ 
 

ตารางที ่17   ความสมัพนัธระหวางความรูความเขาใจในเรื่องการประกันสงัคมกบัความพรอมใน

การเขาสูการประกันสงัคมของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร 
 

ระดับความรูความเขาใจ

ในเรื่องการประกันสงัคม 

ความพรอมในการเขาสู 

การประกนัสังคม 

    χ2

 

df p-Value 

 ต่ํา ปานกลาง สูง    

ต่ํา 0(0.00) 11(100.00) 0(0.00) 6.952 4 0.138 

ปานกลาง 17(6.80) 169(67.60) 64(25.60)    

สูง 4(4.76) 64(76.19) 16(19.05)    
 

จากตารางที่ 17 พบวา  กลุมตัวอยางคนขับรถแท็กซี่ กลุมระดับความรูต่ําและสูง สวนใหญ

มีความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 100.00 

และ 76.19 ตามลําดับ  ซึ่งสูงกวากลุมระดับความรูปานกลาง ซึ่งสวนใหญมีความพรอมในการเขาสู

การประกันสังคมปานกลางเชนเดียวกัน โดยอยูที่รอยละ 67.60  เมื่อทดสอบความสัมพันธทางสถิติ 

พบวา ความรูความเขาใจในเรื่องการประกันสังคม ไมมีความสัมพันธตอความพรอมในการเขาสูการ

ประกันสังคมของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร  
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2.4 ความตองการในประเภทการประกันสังคม  ผลการวิเคราะหมีดงันี ้ 
 

ตารางที ่18  ความสัมพันธระหวางความตองการในประเภทประโยชนทดแทนกับความพรอมในการ

เขาสูการประกันสังคมของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร 

 

ความตองการใน

ประเภทประโยชน 

ทดแทน 

ความพรอมในการเขาสู 

การประกนัสังคม 

    χ2

 

df p-Value 

 ต่ํา ปานกลาง สูง    

ตองการ 18(5.90) 211(69.18) 76(24.92) 4.429 2 0.109 

ไมตองการ 3(7.50) 33(82.50) 4(10.00)    

       

  

จากตารางที ่ 18 พบวา  กลุมตัวอยางคนขับรถแท็กซี ่ กลุมที่ตองการและไมตองการใน

ประเภทประโยชนทดแทน สวนใหญมีความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมปานกลาง โดยพบวา 

กลุมที่ตองการและไมตองการในประเภทประโยชนทดแทน สวนใหญมีความพรอมในการเขาสูการ

ประกันสงัคมปานกลาง เชนเดียวกัน คดิเปนรอยละ 69.18 และ 82.50 ตามลาํดับ เมื่อทดสอบ

ความสัมพันธทางสถิติ พบวา ความตองการในประเภทประโยชนทดแทนไมมีความสัมพนัธตอความ

พรอมในการเขาสูการประกนัสังคมของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร  
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2.5 ความสามารถในการจายเงินสมทบ  ผลการวิเคราะหมีดังนี ้ 
 

ตารางที ่19   ความสัมพนัธระหวางความสามารถในการจายเงนิสมทบกับความพรอมในการเขาสู

การประกนัสังคมของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร 

 

ความสามารถในการ 

จายเงินสมทบ 

ความพรอมในการเขาสู 

การประกนัสังคม 

    χ2

 

df p-Value 

 ต่ํา ปานกลาง สูง    

ได 1(0.52) 127(66.15) 64(33.33) 42.535 2 0.000 

ไมได 20(13.07) 117(76.47) 16(10.46)    

       
 

จากตารางที่ 19 พบวา กลุมตัวอยางคนขับรถแท็กซี ่ กลุมที่มีความสามารถจายเงินสมทบ 

สวนใหญมีความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมปานกลาง คิดเปนรอยละ 66.15 ซึ่งต่ํากวากลุมที่

ไมมีความสามารถจายเงนิสมทบ ซึ่งสวนใหญมีความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมปานกลาง

เชนเดียวกนั โดยอยูที่รอยละ 76.47 และกลุมทีม่ีความสามารถจายเงินสมทบ มคีวามพรอมในการ

เขาสูการประกันสังคมสูง คิดเปนรอยละ 33.33 ซึ่งสูงกวากลุมที่ไมมีความสามารถจายเงนิสมทบ มี

ความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมสูงเชนกัน โดยอยูที่รอยละ 10.46 เมื่อทดสอบความสัมพันธ

ทางสถิติ พบวา ความสามารถในการจายเงนิสมทบมีความสมัพนัธตอความพรอมในการเขาสูการ

ประกันสงัคมของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร 
 

 

จากการศึกษาปจจัยแวดลอมกับความสัมพันธตอความพรอมในการเขาสูการประกันสังคม

ของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานครสรุปไดวา การไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อ และความสามารถ

ในการจายเงินสมทบมีความสัมพันธตอความพรอมในการเขาสูการประกันสังคม  สวนการไดรับ

สวัสดิการของรัฐจากโครงการ  30  บาทรักษาทุกโรค   ความรูความเขาใจในเรื่องการประกันสังคม 

และความตองการในประเภทประโยชนทดแทนไมมีความสัมพันธตอความพรอมในการเขาสูการ

ประกันสังคมของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร  



บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่องความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมของแรงงานนอก

ระบบ :  กรณีศึกษาคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร   โดยวัตถุประสงคของการวิจัย   เพื่อศึกษา

ระดับความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร  และเพื่อ

ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมของคนขับรถแท็กซี่ใน

กรุงเทพมหานคร    ผลการศึกษา   การอภิปรายผลและขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้  ได

เสนอไวดังนี้   

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงค 

 1.   เพื่อศึกษาระดับความพรอมในการเขาสูการประกนัสงัคมของคนขบัรถแท็กซี่ใน

กรุงเทพมหานคร  

 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมของ 

คนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานในการวิจัย  
 

 1. คนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานครมีความพรอมในการเขาสูการประกันสังคม อยูใน

ระดับสูง 

 2.  ปจจัยทางประชากร ทางเศรษฐกิจและทางสังคม ไดแก   เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส   

จํานวนบุตร   ระดับการศึกษา   รายไดตอเดือน  สุขภาพ   มีความสัมพันธตอความพรอมในการเขาสู

การประกันสังคมของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร 

3. ปจจัยแวดลอม  ไดแก การไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อ  การไดรับสวัสดิการของรัฐจาก

โครงการ  30  บาทรักษาทุกโรค   ความรูความเขาใจในเรื่องการประกันสังคม  และความสามารถใน

การจายเงินสมทบ   มีความสัมพันธตอความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมของคนขับรถแท็กซี่

ในกรุงเทพมหานคร  
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก  คนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานครที่เชารถแท็กซี่ขับ

รายวันกับสหกรณแท็กซี่    อยูในเขตความรับผิดชอบของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 7   ไดแก 

สหกรณแท็กซี่ไทย จํานวน 2,572  คน  

 2.  กลุมตัวอยาง     ไดแก      คนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานครที่เชารถแท็กซี่ขับรายวันกับ 

สหกรณแท็กซี่     อยูในเขตความรับผิดชอบของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่   7   ไดแกสหกรณ

แท็กซี่ไทย จํานวน 345 คน  ซึ่งไดมาจากการสุมแบบบังเอิญ 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครัง้นี้ เปนแบบสอบถาม  ซึง่สอบถามเกี่ยวความพรอมในการเขา

สูการประกนัสงัคมของคนขบัรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร  ซึ่งผูวจิัยไดสรางขึ้นจํานวน 1 ฉบับ 

จํานวน  52  ขอ โดยสอบถามความพรอมของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานครจํานวน  4  ดาน  

คือ ดานความสนใจตอการประกันสงัคม  ดานความสําคัญของการประกันสงัคม ดานความสามารถ

ในการจายเงินสมทบ และ ดานความตองการการประกนัสังคม   ซึ่งมคีาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามทั้งฉบับเทากบั 0.9609  

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

 ผูวิจัยไดแจกสอบถามเพื่อเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางในสหกรณแท็กซี่ไทย โดยใช

การแจกแบบสอบถามจาํนวน  500 ฉบับ  ดวยการเก็บรวบรวมดวยตนเอง ไดรับแบบสอบถาม

กลับมาทั้งสิน้ 396 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 79.20  
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การวิเคราะหขอมูล 
 

 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อวิเคราะห

หาสถิติดังนี้ 

 1.   วิเคราะหลักษณะปจจัยทางประชากร  ทางเศรษฐกิจทางสังคม และปจจัยแวดลอม  

โดยใช โดยใชอัตราสวนรอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ย   ( )   และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( 

S.D.) 

Χ

2.   วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามในกรอบแนวความคดิของ

การวิจยัโดยใชสถิติไคสแควร (Chi – Square) 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

1.  ความพรอมในการเขาสูการประกนัสังคมของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร โดยรวม

และรายดานทัง้  4  ดานอยูในระดับปานกลาง   

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา คนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานครมคีวามพรอมในการเขา

สูการประกนัสงัคมในดานความตองการการประกันสังคมอยูในระดับสูงสุด  รองลงมาคือ ดานความ

สนใจตอการประกันสงัคม  และดานความสําคัญของการประกันสังคมตามลําดับ    

 

2. ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมของ 

คนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร 

2.1   ปจจัยทางประชากร ทางเศรษฐกิจและทางสังคม พบวา  ระดับการศึกษา และรายได

ตอเดือนมีความสัมพันธตอความพรอมในการเขาสูการประกัน  สวนเพศ อายุ สถานภาพสมรส 

จํานวนบุตร และสุขภาพ ไมมีความสัมพันธตอความพรอมในการเขาสูการประกันสังคม    

2.2  ปจจัยแวดลอม  พบวา การไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อ และความสามารถในการ

จายเงินสมทบมีความสัมพันธตอความพรอมในการเขาสูการประกันสังคม  สวนการไดรับสวัสดิการ

ของรัฐจากโครงการ  30  บาทรักษาทุกโรค   ความรูความเขาใจในเรื่องการประกันสังคม และความ

ตองการในประเภทประโยชนทดแทนไมมีความสัมพันธตอความพรอมในการเขาสูการประกันสังคม

ของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร  
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การอภิปรายผล 
 

 จากการสรุปและวิเคราะหขอมูล   ความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมของคนขับรถ

แท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร  พบประเด็นทีน่าสนใจและนํามาอภิปรายไดดังตอไปนี้  

 

 1. ความพรอมในการเขาสูการประกนัสังคมของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร  โดย

ภาพรวมและรายดานพบวา คนขบัรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานครมีความพรอมในการเขาสูการ

ประกันสงัคมอยูในระดับปานกลาง  ซึง่แตกตางกบังานวจิัยของสายฝน  ศิริพร (2546 : บทคัดยอ) ได

ทําการวิจยัเรื่องความพรอมของผูประกนัตนตอการประกันสงัคมกรณีวางงาน พบวาผูประกนัตนมี

ความพรอมในภาพรวมอยูในระดับมาก    เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบประเดน็ทีน่ํามาอภิปราย

ผลไดดังนี้ 

1.1 ดานความสนใจตอการประกันสังคม   คนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานครมี 

ความพรอมในระดับปานกลางทุกขอ  ซึ่งสอดคลอง กับงานวิจยัของพลเทพ  บุญยะกาญจน (2545 : 

บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องความพรอมในการขยายการประกันสงัคมไปยังสถานประกอบการ

ขนาดเล็กในเขตอําเภอเมือง   จงัหวดัเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา อุปสรรคในการขยายการ

ประกันสงัคมไปยังสถานประกอบการขนาดเล็กคือขาดการประชาสัมพนัธที่ดีแกประชาชนโดยวัด

จากตัวแปรอิสระในดานความสนใจของนายจางในการขยายระบบการประกันสงัคมไปยังสถาน

ประกอบการขนาดเล็ก กลาวคือการเตรียมการขยายความคุมครองการประกนัสังคมสูแรงงานนอก

ระบบนั้นควรเผยแพรประชาสัมพันธความรูงานการประกันสังคมใหกบัแรงงานนอกระบบทุกกลุม     

โดยสื่อและวิธกีารตาง ๆ อยางตอเนื่อง เนือ่งจากความรูและความเขาใจที่แรงงานนอกระบบไดรับจะ

เปนองคประกอบสําคัญที่จะทําใหแรงงานนอกระบบมีความสนใจในการประกันสงัคมมากขึน้ 

1.2 ดานความสําคัญของการประกันสงัคม คนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานครมี 

ความพรอมอยูในระดับปานกลางทุกขอ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ดานความพรอมเกี่ยวกับการ

ประกันสงัคมถือเปนหนึง่ในมาตรการทีจ่ะสรางความปลอดภัยทางสงัคมใหกับผูประกันตน อยูใน

ระดับสูงสุด และรองลงมา คือการประกันสังคมจะทาํใหผูประกนัตนและครอบครัวมีหลักประกนัที่

มั่นคงในการดํารงชีวิต กลาวคือการดําเนินงานของสาํนักงานประกนัสังคมในปจจุบันชี้ใหคนขบัรถ

แท็กซี่ในกรุงเทพมหานครเห็นวาการเขาสูระบบการประกันสงัคมจะสงเสริมใหมีคณุภาพชีวิตทีด่ีข้ึน

ทั้งของตนเองและครอบครัว  แตทั้งนี้คนขบัรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานครยังขาดความรูความเขาใจใน

การดําเนินการของสํานักงานประกนัสังคมอยางแทจริง ดังนัน้จึงควรจัดใหมีการอบรมเกี่ยวกับการ
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ประกันสงัคมใหกับแรงงานนอกระบบทุกกลุมเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจในการประกันสงัคมเพือ่

ประโยชนแกแรงงานนอกระบบในอนาคต 

1.3 ความสามารถในการจายเงินสมทบ  คนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานครมีความ 

พรอมในระดบัปานกลางทกุขอ  ซึง่แตกตางกับงานวิจยัของอารักษ  พรหมมณี (2537 : บทคดัยอ) 

ไดทําการวิจัยเรื่องความรูความเขาใจของประชาชนทัว่ไป  ที่มีตอระบบการประกนัสังคม และปจจัย

ตาง ๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจที่จะเปนผูประกันตนโดยสมัครใจ พบวา ประชาชนมีความเสยีดายเงนิที่

ตองจายเขาการประกันสงัคมเพราะมีรายไดนอย และสอดคลองกับงานวิจยัของสริิเพ็ญ เทพพทิักษ 

(2542 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจยัเรื่องความพรอมของผูประกนัตนตอการประกันสงัคมกรณีชรา

ภาพ พบวา ผูประกันตนที่มีรายไดมากมีความพรอมที่จะเขารวมโครงการมากกวาผูประกันตนที่มี

รายไดนอย    กลาวคือการดําเนนิการขยายความคุมครองสูแรงงานนอกระบบของสํานกังาน

ประกันสงัคมควรมีการระดมความคิดเหน็จากแรงงานนอกระบบทุกกลุม และผูที่เกี่ยวของทุกสาขา

อาชีพเพื่อหาแนวทางกาํหนดอัตราการจายเงนิสมทบเขากองทนุอยางสมดุล เพราะหากอัตราการ

จายเงินสมทบเขากองทุนมคีวามเหมาะสมยอมจะเปนสวนหนึ่งทีท่ําใหแรงงานนอกระบบมีความ

ตองการทีจ่ะเขาสูการประกนัสังคมมากยิง่ขึ้น 

1.4 ความตองการการประกนัสังคม   คนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานครมคีวาม 

พรอมในระดบัปานกลางทกุขอ เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวาตองการไดรับความคุมครองจากการ

ประกันสงัคม  อยูในระดับสูงสุดซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของเสกสรร  สังขวิสุทธิ ์ (2537 : บทคัดยอ) 

ไดทําการศึกษาความตองการของแรงงานนอกระบบตอการเขาสูการประกันสงัคมของกลุมผู

ผลิตภัณฑชุมชนหนึง่ตําบลหนึง่ผลิตภัณฑจังหวัดอทุัยธาน ี  ในภาพรวมพบวา แรงงานนอกระบบ

กลุมนี้มีความตองการประโยชนทดแทนจากการประกันสังคมมากที่สุด  กลาวคือการประกันสงัคมมี

ความแตกตางจากสวัสดิการของรัฐประเภทอื่นอยางชัดเจน เนื่องจากการประกนัสังคมมีประเภท

ประโยชนทดแทนถึง 7  กรณี   ไดแกประโยชนทดแทนกรณีประสบอันตรายหรือเจบ็ปวย   ประโยชน

ทดแทนกรณีคลอดบุตร  ประโยชนทดแทนกรณีทพุพลภาพ  ประโยชนทดแทนกรณีตาย   ประโยชน

ทดแทนกรณีสงเคราะหบุตร  ประโยชนทดแทนกรณีชราภาพ  และประโยชนทดแทนกรณีวางงาน  

ทําใหประเภทของประโยชนทดแทนเหลานี้มีสวนจงูใจใหแรงงานนอกระบบมีความตองการทีจ่ะเขา

รวมการประกนัสังคม แตในความเปนจริงแลวประเภทของประโยชนทดแทนจากการประกนัสงัคม 

อาจไมไดตอบสนองความตองการอยางครบถวน  ดังนัน้สํานักงานประกนัสังคมหรือผูที่มีสวน

เกี่ยวของควรสํารวจความตองการวาแรงงานนอกระบบกลุมใดตองการประโยชนทดแทนประเภทใด

อะไรบาง  เพือ่ที่จะไดตรงความตองการของแรงงานนอกระบบทุกกลุมอยางแทจริง 
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 2. ผลการศึกษาความสัมพันธระหวาง  ปจจัยทางประชากร ทางเศรษฐกิจและทางสังคม 

ไดแก   เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส   จํานวนบุตร   ระดับการศึกษา   รายไดตอเดือน  สุขภาพ  ตอ

ความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร พบวา  ระดับ

การศึกษา และรายไดตอเดือนมีความสัมพันธตอความพรอมในการเขาสูการประกันสังคม สวนเพศ 

อายุ สถานภาพสมรส จํานวนบุตร และสุขภาพ ไมมีความสัมพันธตอความพรอมในการเขาสูการ

ประกันสังคมของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไววา  ปจจัย

ทางประชากร ทางเศรษฐกิจและทางสังคม ไดแก   เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส   จํานวนบุตร   ระดับ

การศึกษา   รายไดตอเดือน  สุขภาพ   มีความสัมพันธตอความพรอมในการเขาสูการประกันสังคม

ของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร 
 

 3. ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอม  ไดแก การไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อ  

การไดรับสวัสดิการของรัฐจากโครงการ  30  บาทรักษาทุกโรค   ความรูความเขาใจในเรื่องการ

ประกันสังคม  และความสามารถในการจายเงินสมทบ   ตอความพรอมในการเขาสูการประกันสังคม

ของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร พบวา การไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อ และความสามารถใน

การจายเงินสมทบมีความสัมพันธตอความพรอมในการเขาสูการประกันสังคม  สวนการไดรับ

สวัสดิการของรัฐจากโครงการ  30  บาทรักษาทุกโรค   ความรูความเขาใจในเรื่องการประกันสังคม 

และความตองการในประเภทประโยชนทดแทนไมมีความสัมพันธตอความพรอมในการเขาสูการ

ประกันสังคมของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไววา ปจจัย

แวดลอม  ไดแก การไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อ  การไดรับสวัสดิการของรัฐจากโครงการ  30  บาท

รักษาทุกโรค   ความรูความเขาใจในเรื่องการประกันสังคม  และความสามารถในการจายเงินสมทบ   

มีความสัมพันธตอความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร  
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ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจยัครั้งนี ้ ผูวจิัยมีขอเสนอแนะทีจ่ะเปนประโยชนตอการเตรียมการขยายความ

คุมครองการประกันสงัคมสูแรงงานนอกระบบ ของสาํนกังานประกนัสงัคม ดังตอไปนี้  

 1. เผยแพรประชาสัมพันธความรูงานการประกันสงัคมใหกับแรงงานนอกระบบทุกกลุม  โดย

ส่ือและวิธีการตาง ๆ  จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความรูต่ํากวาระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลายเปนจํานวนรอยละ 57.39    ดังนัน้การประชาสมัพันธโดยสาํนักงานประกนัสังคม จงึควรใช

ถอยคํา ขอความในการเผยแพรความรูใหกระชับและเขาใจงายในทุกส่ือ  เชนในรูปแบบของแผนพับ  

เอกสาร  จดหมายขาว  โปสเตอร ออกสปอรตโฆษณา หรือจัดรายการทางวิทยุ  โทรทัศน  

 2. ดําเนินการศึกษาความตองการ และปญหาอุปสรรคของแรงงานนอกระบบทุกกลุมอาชีพ 

เชนสนบัสนนุงานวิจยัเกี่ยวกับแรงงานนอกระบบ เพื่อนําผลการศึกษามาเปนแนวทางในการ

พิจารณานโยบายและใชเปนเหตุผลสนับสนุนเรื่องนัน้ ๆ เพื่อเตรียมการขยายความคุมครองตาม

นโยบายของรฐับาลและกระทรวงแรงงาน 

 3. ปรับปรุงสทิธิประโยชนทดแทน  และอัตราการจายเงินสมทบที่เกีย่วของกับแรงงานนอก

ระบบ มาตรา 40  แหงพระราชบัญญัติประกันสงัคม พ.ศ. 2533  เพื่อจูงใจใหแรงงานนอกระบบมี

ความตองการเขาสูการประกันสังคมมากขึ้น 

 4. สงเสริมสนบัสนุนการพฒันาฝกอบรมบคุลากรในหนวยงานใหมีความรู  ความชํานาญใน

การปฏิบัติงาน  มีความริเร่ิมสรางสรรคและเรียนรูในเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อที่สามารถจะแกไขปญหา

และนําแนวทางใหกลุมแรงงานนอกระบบ เพื่อเปนพืน้ฐานในการเตรียมความพรอมนการขยายความ

คุมครองสูแรงงานนอกระบบตอไป 

 5. ประสานงานระหวางสาํนักงานประกนัสังคมกับสถานประกอบการที่มีแรงงานนอกระบบ 

โดยใหความสาํคัญกับบทบาทของเจาหนาที่ฝายบุคคลของสถานประกอบการ ซึง่เปนตวัเชื่อมโยง

ระหวางแรงงานนอกระบบกบัสํานักงานประกันสงัคม เชน  การใหขอมูลในเรื่องของสิทธิประโยชน

ตาง ๆ ทีจ่ะไดรับจากการประกันสงัคม ตลอดจนจัดอบรมใหความรูงานประกันสงัคม ใหแกแรงงาน

นอกระบบตามสถานประกอบการ 

 6. มนีโยบายในการติดตามประเมินผลการเผยแพร ประชาสัมพันธของหนวยงาน โดยมีการ

ประเมินความรู ของแรงงานนอกระบบ เพือ่การกําหนดแนวทางในการประชาสัมพนัธใหเขาถงึ และ

เปนทีเ่ขาใจแกกลุมแรงงานนอกระบบมากขึ้น 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
 

 ควรศึกษาและวิจัยในเรื่องตอไปนี้ 

 1.  ศึกษาถึงความตองการของแรงงานนอกระบบในกลุมตาง ๆ เพือ่นําผลการศึกษาใชเปน

แนวทางใหกับสํานักงานประกันสังคมในการขยายความคุมครองสูแรงงานนอกระบบ 

 2. ศึกษาถงึความพรอมในการเขาสูการประกันสังคมของแรงงานนอกระบบ  ในทุกกลุม  

เพื่อใชเปนแนวทางใหกับสํานักงานประกนัสังคมในการขยายความคุมครองสูแรงงานนอกระบบ 

3.   ศึกษาเชิงเปรียบเทียบเกี่ยวกบัความตองการของแรงงานนอกระบบในกลุมตาง ๆเนื่อง 

จากแรงงานนอกระบบมีหลายสาขาอาชพี เพื่อทีจ่ะไดนําผลที่ไดรับมาพฒันาใหคลอบคลุมถึงความ

ตองการ อันจะนําไปสูการเตรียมความพรอมในการขยายความคุมครองตอไป 

 4.  ศกึษาผลกระทบที่เกิดขึ้นกับแรงงานนอกระบบ  หลงัจากการบังคับใชการประกนัสังคมสู

แรงงานอกระบบ 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



 

 

 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง 
ความพรอมของแรงงานนอกระบบในการเขาสูการประกนัสังคม 

:   กรณศีึกษาคนขับรถแท็กซ่ีในกรงุเทพมหานคร 
 

 

คําชี้แจง  

1. แบบสอบถามนี้มีทัง้หมด 3 สวน ดังนี้  

สวนที่ 1   ขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลทัว่ไป 

สวนที่  2 ขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยแวดลอม 

สวนที่  3 ขอคําถามเกี่ยวกับความพรอมในการเขาสูการประกนัสงัคม 

2. แบบสอบถามทั้งหมดนีท้านสามารถตอบไดอยางอิสระ ตามความเปนจริง 

3. กรุณาตอบคําถามใหครบทกุขอ  ขอขอบพระคุณในความรวมมือของทาน 

 

 

  

ดวยความขอบคุณเปนอยางสูง 

         ดลนิ  กจิสมัย  (ผูวิจยั) 

                                              นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาสังคมศาสตรเพื่อการพฒันา 

                                มหาวทิยาลยัราชภฏับานสมเด็จเจาพระยา 
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สวนที่ 1         ขอคําถามเกีย่วกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครือ่งหมาย   ลงในชอง (……) ซ่ึงเปนคําตอบที่ตรงกับความจริงของทาน 
 

1. เพศ                                

(……) 1.  ชาย    (……)  2.  หญิง 
 

2. อายุ   (นับป พ.ศ.)  

  (……)  1. อายุ  15 – 24  ป     (……) 2. อายุ  25 – 34  ป 

  (……)  3. อายุ  35 – 44  ป  (……) 4. อายุ 45 – 54  ป 

  (……)  5. อายุ 55   ป ข้ึนไป 
 

3. ระดับการศึกษา  

 (……)  1. ประถมศึกษา   (……)  2. มัธยมศึกษาตอนตน 

 (……)  3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (……)  4. อนปุริญญา /ปวส. 

  (……)  5. ปริญญาตรี   (……)  6. สูงกวาปริญญาตรี 
 

4. สถานภาพสมรส  

 (……)  1.  โสด     (……)   2.  สมรส 

 (……)  3.  หมาย   (……)   4. หยาราง 
 

5. จํานวนบุตร   
 (……)  1. จํานวน 1 คน   (……)  2. จํานวน  2  คน 

 (……)  3.  จํานวน  3  คนขึ้นไป   (.......)   4. ไมมีบุตร 
  

6. รายไดตอเดือนของทาน 

 (……)  1.   ต่ํากวา 3,000   บาท  (……)   2.    3,001   -    6,000  บาท 

 (……)  3.   6,001  -  9,000  บาท (……)   4.    9,001  -  12,000  บาท 

 (……)  4.   12,001  -  15,000  บาท (……)   6.    สูงกวา   15,001  บาท  
    
7. สุขภาพ 

(……)  1. แข็งแรง (ไมมีโรคประจําตัว)  (……)  2. ไมแข็งแรง  (มีโรคประจําตัว) 
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สวนที่ 2    ขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยแวดลอม 
เรื่องที่ 1   ความสนใจตอการขยายความคุมครองการประกนัสังคมไปสูแรงงานนอกระบบ  
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง (……)  ซ่ึงเปนคําตอบที่ตรงกับความจริงของทาน 
  

8. ทานเคยไดรับขอมูลขาวจาก  วทิย ุ โทรทัศน  ส่ิงพิมพ ในเร่ืองการขยายการประกนัสังคมสูแรงงานนอกระบบ 

หรือไม 

 (……)  1. เคยไดรับ     (……)  2. ไมเคยไดรับ  
 

เรื่องที่ 2  การไดรับสวัสดิของรัฐจากโครงการ 30  บาทรักษาทกุโรค  
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง (……)  ซ่ึงเปนคําตอบที่ตรงกับความจริงของทาน 
 

9. ทานไดรับสวัสดิการของรัฐจากโครงการ   30 บาทรักษาทุกโรคหรือไม 

 (……)  1. ไดรับ     (……)   2. ไมไดรับ  
 

เรื่องที่ 3  ความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามตอการประกันสงัคม  
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย     ที่ทานเหน็วาถูกตองเพียงขอเดียว 
 

คําตอบ ขอที่ คําถาม 
ใช 

( 1 ) 
ไมใช 
( 2 ) 

 1. ความหมายของการประกันสงัคมและหลกัการประกันสังคม   

10. การประกนัสังคม คือโครงการจัดขึ้นโดยมวีัตถุประสงคทีจ่ะใหหลักประกันแกลูกจางให

มีความมั่นคงในการดํารงชวีิต ................................................................................. 

 

…..…. 

 

…..…. 

11. การประกนัสังคมเปนการชวยเหลือซ่ึงกนัและกันแบบรวมทุกขรวมสุข…………….….. …..…. …..…. 

12. การประกนัสังคมเปนลักษณะของการเฉลีย่ทุกขเฉล่ียสุขรวมกัน…………………….... …..…. …..…. 

13. การประกนัสังคม  รัฐเปนผูรับผิดชอบและดําเนนิงาน................................................ …..…. …..…. 

14. การประกนัสังคมเปนการจายเงนิสมทบระหวาง   นายจาง ลูกจาง   และรัฐบาล 

เขากองทุนประกันสงัคม.......................................................................................... 

 

…..…. 

 

…..…. 

15. การเขารวมการประกันสังคมเปนลักษณะการบังคับโดยหกัเงนิสมทบจากรายไดของ

ลูกจางแตละบุคคลเพียงฝายเดียว........................................................................... 

 

…..…. 

 

…..…. 

16. การเขารวมการประกันสังคมเปนลักษณะการบังคับโดยหกัเงนิสมทบจากรายไดของ

นายจางเพยีงฝายเดียว........................................................................................... 

 

…..…. 

 

…..…. 

17. การเขารวมการประกันสังคมเปนลักษณะการบังคับโดยหกัเงนิสมทบจากรายไดของ

นายจาง  และเงินรายไดของลูกจาง ......................................................................... 

 

…..…. 

 

…..…. 
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ขอที่ คําถาม คําตอบ 

  ใช 
( 1 ) 

ไมใช 
( 2 ) 

18. รัฐเปนผูออกเงินสมทบทั้งหมดเขากองทุนประกันสงัคม.............................................. …..…. …..…. 

19. การประกนัสังคมตองการพฒันาระบบใหมีความมั่นคง และสามารถสรางหลกัประกนั

ในการดํารงชวีิตและตอบสนองความตองการใหแกประชาชนเปนสาํคัญ..................... 

 

…..…. 

 

…..…. 

 2.  เงื่อนไขการใชสิทธิและสทิธิประโยชนทดแทน   

20. ผูประกันตนตองสงเงินสมทบครบ 3 เดือน ภายในระยะเวลา 15 เดือนกอนการ 

เจ็บปวย จึงจะไดรับสิทธิกรณีเจ็บปวยอนัไมเนื่องมาจากการทาํงานใหนายจาง............ 

 

…..…. 

 

…..…. 

21. ผูประกันตนชายที่ไมไดจดทะเบียนสมรสไมมีสิทธิไดรับกรณีคลอดบุตร  ..................... …..…. …..…. 

22. กรณีคลอดบุตรจะไดรับสิทธิตอเมื่อสงเงนิสมทบมาแลวไมนอยกวา  3  เดือน ภายใน

ระยะเวลา 15  เดือน กอนการคลอดบุตร ................................................................. 

 

…..…. 

 

…..…. 

23. กรณีผูประกันตนทพุพลภาพอันเนื่องมาจากการทํางานใหนายจางจะไดรับสิทธิทันที

เมื่อเขาเปนลูกจาง.................................................................................................. 

 

…..…. 

 

…..…. 

24. กรณีผูประกันตนตายอนัเนือ่งมาจากการทํางานใหนายจาง   จะไดรับคาทําศพ 

30,000  บาท แกผูจัดการศพ................................................................................... 

 

…..…. 

 

…..…. 

25. ผูประกันตนจะไดรับสิทธิกรณีสงเคราะหบตุร  ตอเมื่อไดสงเงนิสมทบมาแลวไมนอย

กวา  7 เดือน.......................................................................................................... 

 

…..…. 

 

…..…. 

26. ประกันสงัคมชวยเหลือบุตรใหผูประกนัตน โดยจายเงนิใหเดือนละ 200  บาท จนบุตร

อายุครบ 6 ป บริบูรณ จํานวนคราวละไมเกิน  2  คน................................................. 

 

…..…. 

 

…..…. 

27. กรณีผูประกันตนชายไมไดจดทะเบียนสมรส  ผูประกนัตนชายมีสิทธิเบกิเงนิกรณี

สงเคราะหบุตร....................................................................................................... 

 

…..…. 

 

…..…. 

28. เมื่อผูประกันตนอายุครบ  55 ป  บริบูรณ จงึจะมีสิทธิไดรับเงินบาํนาญชราภาพ หรือ 

เงินบาํเหน็จชราภาพ....…………………………………………………………………. 

 

…..…. 

 

…..…. 

29. สิทธิประโยชนกรณีวางงานจะไดรับตอเมื่อผูประกันตนสงเงนิสมทบมาแลวไมนอยกวา  

6 เดือน ภายในระยะเวลา 15 เดือนกอนการวางงาน.................................................. 

 

…..…. 

 

…..…. 
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เรื่องที่ 3  ความตองการในประเภทประโยชนทดแทน  
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง (……)  ซ่ึงเปนคําตอบที่ตรงกับความจริงของทาน 
 

30.  ทานตองการประเภทประโยชนทดแทนจากการประกันสังคม หรือไม  

 (……)  1. ตองการ   (……)  2. ไมตองการ 
 
คําชี้แจง    โปรดใสตัวเลข 1 – 7 ลงในชอง (……)  เรียงลําดับความตองการมากไปหาความตองการนอย 
31. หากทานตองการประเภทประโยชนทดแทนจากการประกันสงัคม ทานตองการประเภทประโยชนทดแทนใน

ประเภทมากทีสุ่ด 
 

(……)   1. ประโยชนทดแทนกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวย 
 

(……)   2. ประโยชนทดแทนกรณีคลอดบุตร 
 

(……)   3. ประโยชนทดแทนกรณีทพุพลภาพ (พิการ) 
 

(……)   4. ประโยชนทดแทนกรณีตาย 
 

(……)   5. ประโยชนทดแทนกรณีสงเคราะหบุตร 
 

(……)   6. ประโยชนทดแทนกรณีชราภาพ 
 

(……)   7. ประโยชนทดแทนกรณีวางงาน 

 

 
เรื่องที่ 5  ความสามารถในการจายเงนิสมทบ 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง (……)  ซ่ึงเปนคําตอบที่ตรงกับความจริงของทาน 
 

32. หากทานเขาระบบการประกันสงัคมกฎหมายกําหนดใหทานจายเงินสมทบเขากองทนุในอัตราเดือนละ 450  บาท 

        ทานสามารถจายเงนิสมทบ ตามอตัราที่กําหนดไดหรือไม 

 

 (……)  1. ได     (……)  2. ไมได 
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สวนที่ 3    ขอคําถามเกี่ยวกับความพรอมในการเขาสูการประกนัสังคม
คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง (……) ซ่ึงเปนคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

     เพียงชองเดียว 
 
 

ขอที่ คําถาม ระดับความคดิเห็น 
  มาก 

 
( 3 ) 

ปาน
กลาง 
( 2 ) 

นอย 
 

( 1 ) 
 1. ความสนใจตอการประกันสังคม    

33. ทานมีความสนใจในการดําเนินการขยายความคุมครองการประกนัสังคมสูแรงงาน

นอกระบบ........................................................................................................... 

 

…..…. 

 

…..…. 

 

…..…. 

34. ทานมีความสนใจที่จะตรวจสอบการดําเนนิงานของภาครัฐหากมีการขยายความ 

คุมครองการประกันสงัคมสูแรงงานนอกระบบ........................................................ 

 

…..…. 

 

…..…. 

 

…..…. 

35. ทานมีความสนใจที่จะเขารวมการประกนัสงัคมหากภาครัฐมีการขยายความคุมครอง

การประกนัสังคมสูแรงงานนอกระบบ.................................................................... 

 

…..…. 

 

…..…. 

 

…..…. 

36. ทานมีความสนใจในสทิธิประโยชนที่ผูประกันตนไดรับในการเขาสูการประกันสงัคม.. …..…. …..…. …..…. 

37. ทานมีความสนใจในการดําเนินงานของการประกันสังคมในปจจุบนั......................... …..…. …..…. …..…. 

 2. ความสําคัญของการประกันสังคม    

38. สภาวะเศรษฐกิจในปจจุบนั  ทานคิดวารัฐควรมีการบังคบัใชการประกนัสังคมกับ 

แรงงานนอกระบบ................................................................................................ 

 

…..…. 

 

…..…. 

 

…..…. 

39. การประกนัสังคมถือเปนหนึง่ในมาตรการที่จะสรางความปลอดภัยทางสังคม  ใหกับ

ผูประกันตน......................................................................................................... 

 

…..…. 

 

…..…. 

 

…..…. 

40. การประกนัสังคมจะทาํใหผูประกันตนและครอบครัวมีหลักประกนัทีม่ั่นคงในการ

ดํารงชีวิต............................................................................................................ 

 

…..…. 

 

…..…. 

 

…..…. 

41. ประเภทประโยชนทดแทนทีผู่ประกันตนไดรับจากการประกันสงัคมถอืวาคุมคาเมื่อ

เทียบกบัเงนิสมทบที่ผูประกนัตนตองจายเงินทุกเดือน............................................. 

 

…..…. 

 

…..…. 

 

…..…. 

42. การประกนัสังคมจะสามารถบรรเทาความเดือดรอนและชวยเหลือทานได................. …..…. …..…. …..…. 

 3. ความสามารถในการจายเงินสมทบเขากองทุนประกันสังคม    

43. หากทานเขาระบบการประกนัสังคม จะทําใหทานตองมภีาระคาใชจายที่สูงขึน้.......... …..…. …..…. …..…. 

44. หากทานเขาระบบการประกนัสังคม ทานสามารถรับผิดชอบคาใชจายทีเ่พิ่มข้ึนได..... …..…. …..…. …..…. 

45. หากทานเขาระบบการประกนัสังคม      ทานสามารถจายเงนิสมทบไดในลักษณะ

รายเดือน............................................................................................................. 

 

…..…. 

 

…..…. 

 

…..…. 
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ขอที่ คําถาม ระดับความคดิเห็น 
  มาก 

 
( 3 ) 

ปาน
กลาง 
( 2 ) 

นอย 
 

( 1 ) 

46. หากทานเขาระบบประกันสงัคม ทานพรอมที่จะจายเงนิสมทบเขากองทุนไดในอัตรา

ที่กฎหมายกําหนด............................................................................................... 

 

…..…. 

 

…..…. 

 

…..…. 

47. หากทานเขาระบบประกันสงัคม ทานจะสามารถจายเงนิสมทบได    โดยไมตองมี

นายจางและรัฐบาลรวมจาย................................................................................. 

 

…..…. 

 

…..…. 

 

…..…. 

 4. ความตองการการประกันสังคม    

48. ทานตองการใหภาครัฐมีการบังคับใชการประกันสงัคมกบัแรงงานนอกระบบโดยเร็ว.. …..…. …..…. …..…. 

49. ทานตองการมสีวนรวมในการเสนอความคดิเห็นที่เกีย่วของกอนการดําเนินการขยาย

ความคุมครองการประกนัสังคมสูแรงงานนอกระบบ............................................... 

 

…..…. 

 

…..…. 

 

…..…. 

50. ทานตองการขอมูล  ขาวสารที่เปนประโยชนตอการใชสิทธิประโยชนจากการ

ประกันสงัคม

.................................................................................................................. 

 

…..…. 

 

…..…. 

 

…..…. 

51. ทานตองการใหมีการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล  ขาวสาร ผานสื่อตาง ๆ เชน วิทย ุ

โทรทัศน  ส่ิงพมิพ       กอนการดําเนนิการขยายความคุมครองการประกันสงัคม 

สูแรงงานนอกระบบ............................................................................................. 

 

 

…..…. 

 

 

…..…. 

 

 

…..…. 

52. ทานตองการไดรับความคุมครองจากการประกันสงัคม............................................ …..…. …..…. …..…. 
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