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Uthai Kanokwuttipong (2004). Factors Affecting Satisfaction of One Stop Service:

A Case Study of Yannawa District of Bangkok Metropolitan Administration.
Graduate school, Bansomdejchaopraya Rajabhat University. Advisor.
Associate Professor Dr.Nongluksana Thepsawasdi, Assistant Professor
Dr.Chanvipa Diloksambandh and Assistant Professor Boobpha

Champrasert.

The objective of this report is to study Factors Affecting Satisfaction of One Stop Service:
A Case Study of Yannawa District of Bangkok Metropolitan Administration, and the factors that
influence Satisfaction of One Stop Service at Yannawa District of Bangkok Metropolitan

Administration.

Questionnaires of peoples in Yannawa District were taken for data collection totally
200 cases. They are analyzed through the use at statistical method including the use of
Percentage, Mean, Standard Deviation, Pearson Correlation and SPSS for Windows. The

Hypothesis was tested at a level significant of 0.01

Results of study were the level of organization climate, management, coordination,

services and Satisfaction of One Stop Service of Yannawa District were at high level. The
organization climate and management had relation with Satisfaction of One Stop Service

of Yannawa District at average level (r = 0.461, r = 0.598). However coordination

and services factors had relation at nearly high and high level (r = 0.763, r = 0.798).
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	E = (O – I) + S 
	 
	ปัจจัยที่ทำให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ 
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	ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
	 
	E = (O – I) + S 
	 
	ปัจจัยที่ทำให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ 
	ดิเรก ฤกษ์สาหร่าย (อ้างถึงใน สำนักนโยบายและแผน กรุงเทพมหานคร 2538: 1 – 3)  กล่าวว่าทัศนคติหรือความรู้สึกในทางบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปเป็นความพึงพอใจในการปฏิบัติต่อสิ่งนั้น  โดยที่บุคคลจะมีความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับความต้องการขั้นพื้นฐาน (Basic Needs) โดยมีความเกี่ยวข้องกันอย่างใกล้ชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ (Incentive)   โดยพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่พึงพอใจ   
	  การศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัย ได้นำมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ร่วมกับหลักฐานเชิงประจักษ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย บรรยากาศองค์กร  การบริหารงาน  การประสานงาน และการให้บริการ เป็นตัวแปรต้น   และความพึงพอใจในการบริการแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จของสำนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานครเป็นตัวแปรตาม 





	บทที่
	วิธีดำเนินการวิจัย 
	                               
	 


	บทที่
	ไม่เห็น 
	ด้วยอย่างยิ่ง
	ไม่เห็น 
	ไม่แน่ใจ
	เห็นด้วย
	เห็นด้วยอย่างยิ่ง
	( X
	SD.
	 ระดับ
	-
	0.50
	-
	40.50
	58.00
	4.55
	0.56
	1.00
	-
	1.50
	37.50
	60.00
	4.55
	0.63
	-
	1.50
	1.50
	36.50
	60.50
	4.56
	0.61
	0.50
	-
	1.00
	30.00
	68.50
	4.67
	0.52
	               รวม
	4.58
	0.52
	 
	 
	 
	 
	 
	59.50
	 
	4.54
	 
	0.60
	-
	1.00
	2.00
	36.50
	60.50
	4.56
	0.59
	 -
	-
	11.00
	31.00
	58.00
	4.47
	0.69
	-
	0.50
	9.50
	26.00
	64.00
	4.54
	0.69
	-
	-
	11.00
	30.50
	58.50
	4.48
	0.69
	                                                                                                                                                    รวม
	4.52
	0.58
	 
	 
	2.00
	 
	3.50
	 
	 
	 
	4.43
	 
	0.70
	0.50
	 -
	12.50
	37.50
	49.50
	4.36
	0.74
	0.50
	2.00
	5.00
	46.50
	46.00
	4.35
	0.72
	0.50
	2.00
	1.50
	37.50
	58.50
	4.52
	0.68
	-
	0.50
	12.50
	32.50
	54.50
	4.41
	0.72
	                                                                                                                                                      รวม
	4.41
	0.62
	ไม่เห็น 
	ด้วยอย่างยิ่ง
	ไม่เห็น 
	ไม่แน่ใจ
	เห็น 
	ด้วย
	เห็นด้วยอย่างยิ่ง
	( X
	SD.
	ระดับ
	 
	-
	 
	-
	 
	1.50
	 
	46.50
	 
	 
	4.51
	 
	0.53
	 
	มาก
	-
	0.50
	4.00
	40.00
	55.50
	4.51
	0.60
	มาก
	0.50
	0.50
	2.50
	45.00
	51.50
	4.46
	0.63
	มาก
	-
	1.00
	14.00
	32.50
	52.50
	4.36
	0.76
	มาก
	-
	2.00
	13.00
	29.00
	56.00
	4.39
	0.79
	มาก
	-
	0.50
	3.50
	36.50
	59.50
	4.55
	0.59
	มาก
	-
	2.50
	2.00
	39.00
	56.50
	4.49
	0.66
	มาก
	-
	2.00
	2.00
	28.50
	67.50
	4.62
	0.63
	มาก
	-
	2.00
	15.00
	26.00
	57.00
	4.38
	0.81
	มาก
	-
	-
	5.50
	41.50
	53.50
	4.48
	0.59
	มาก
	                                                                                                 รวม
	4.47
	0.53
	มาก
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	( X
	SD.
	ระดับ
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	4.53
	 
	 
	0.55
	 
	 
	มาก
	-
	-
	1.00
	38.00
	61.00
	4.60
	0.51
	มาก
	-
	-
	3.00
	42.50
	54.50
	4.52
	0.56
	มาก
	-
	-
	2.00
	45.00
	53.00
	4.51
	0.54
	มาก
	-
	-
	2.50
	44.50
	53.00
	4.50
	0.55
	มาก
	-
	-
	2.00
	45.00
	53.00
	4.51
	0.54
	มาก
	-
	-
	2.00
	36.00
	62.00
	4.60
	0.53
	มาก
	-
	-
	-
	46.00
	54.00
	4.54
	0.50
	มาก
	0.50
	-
	14.00
	32.00
	53.50
	4.39
	0.74
	มาก
	-
	-
	5.00
	31.50
	63.50
	4.58
	0.59
	มาก
	                                                                                                                                รวม
	4.53
	0.47
	มาก
	ผลการทดสอบสมมติฐาน 


	บทที่
	  การศึกษา ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการรับบริการแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จของประชาชนที่มาใช้บริการ ณ สำนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
	1.เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจในการบริการแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จของสำนักงานเขตยานนาวา  กรุงเทพมหานคร  
	2.เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการบริการแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ  ของสำนักงานเขตยานนาวา   กรุงเทพมหานคร     
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	บทที่
	บทที่ 1 
	บทนำ 
	จากมูลเหตุดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความ พึงพอใจในการรับบริการแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จของประชาชนที่มาใช้บริการ ณ สำนักงานเขตยานนาวา  กรุงเทพมหานคร” เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยต่างๆ  ที่มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการบริการ และเป็นประโยชน์ต่อการนำผลของการศึกษาไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงศักยภาพการทำงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพในการทำงานมากยิ่งขึ้น  ผลที่ได้จะสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาการให้บริการประชาชนของกรุงเทพมหานครต่อไป 
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	    
	ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  ประกอบด้วย  
	  
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 




	บทที่
	บทที่ 2 
	เรียบร้อย สะดวกและรวดเร็ว 
	แนวคิดด้านการบริหารงานกับการบริการ 
	 ความหมายของการบริหารงาน  
	ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
	 
	E = (O – I) + S 
	 
	ปัจจัยที่ทำให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ 
	ดิเรก ฤกษ์สาหร่าย (อ้างถึงใน สำนักนโยบายและแผน กรุงเทพมหานคร 2538: 1 – 3)  กล่าวว่าทัศนคติหรือความรู้สึกในทางบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปเป็นความพึงพอใจในการปฏิบัติต่อสิ่งนั้น  โดยที่บุคคลจะมีความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับความต้องการขั้นพื้นฐาน (Basic Needs) โดยมีความเกี่ยวข้องกันอย่างใกล้ชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ (Incentive)   โดยพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่พึงพอใจ   
	  การศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัย ได้นำมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ร่วมกับหลักฐานเชิงประจักษ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย บรรยากาศองค์กร  การบริหารงาน  การประสานงาน และการให้บริการ เป็นตัวแปรต้น   และความพึงพอใจในการบริการแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จของสำนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานครเป็นตัวแปรตาม 





	บทที่
	วิธีดำเนินการวิจัย 
	                               
	 


	บทที่
	ไม่เห็น 
	ด้วยอย่างยิ่ง
	ไม่เห็น 
	ไม่แน่ใจ
	เห็นด้วย
	เห็นด้วยอย่างยิ่ง
	( X
	SD.
	 ระดับ
	-
	0.50
	-
	40.50
	58.00
	4.55
	0.56
	1.00
	-
	1.50
	37.50
	60.00
	4.55
	0.63
	-
	1.50
	1.50
	36.50
	60.50
	4.56
	0.61
	0.50
	-
	1.00
	30.00
	68.50
	4.67
	0.52
	               รวม
	4.58
	0.52
	 
	 
	 
	 
	 
	59.50
	 
	4.54
	 
	0.60
	-
	1.00
	2.00
	36.50
	60.50
	4.56
	0.59
	 -
	-
	11.00
	31.00
	58.00
	4.47
	0.69
	-
	0.50
	9.50
	26.00
	64.00
	4.54
	0.69
	-
	-
	11.00
	30.50
	58.50
	4.48
	0.69
	                                                                                                                                                    รวม
	4.52
	0.58
	 
	 
	2.00
	 
	3.50
	 
	 
	 
	4.43
	 
	0.70
	0.50
	 -
	12.50
	37.50
	49.50
	4.36
	0.74
	0.50
	2.00
	5.00
	46.50
	46.00
	4.35
	0.72
	0.50
	2.00
	1.50
	37.50
	58.50
	4.52
	0.68
	-
	0.50
	12.50
	32.50
	54.50
	4.41
	0.72
	                                                                                                                                                      รวม
	4.41
	0.62
	ไม่เห็น 
	ด้วยอย่างยิ่ง
	ไม่เห็น 
	ไม่แน่ใจ
	เห็น 
	ด้วย
	เห็นด้วยอย่างยิ่ง
	( X
	SD.
	ระดับ
	 
	-
	 
	-
	 
	1.50
	 
	46.50
	 
	 
	4.51
	 
	0.53
	 
	มาก
	-
	0.50
	4.00
	40.00
	55.50
	4.51
	0.60
	มาก
	0.50
	0.50
	2.50
	45.00
	51.50
	4.46
	0.63
	มาก
	-
	1.00
	14.00
	32.50
	52.50
	4.36
	0.76
	มาก
	-
	2.00
	13.00
	29.00
	56.00
	4.39
	0.79
	มาก
	-
	0.50
	3.50
	36.50
	59.50
	4.55
	0.59
	มาก
	-
	2.50
	2.00
	39.00
	56.50
	4.49
	0.66
	มาก
	-
	2.00
	2.00
	28.50
	67.50
	4.62
	0.63
	มาก
	-
	2.00
	15.00
	26.00
	57.00
	4.38
	0.81
	มาก
	-
	-
	5.50
	41.50
	53.50
	4.48
	0.59
	มาก
	                                                                                                 รวม
	4.47
	0.53
	มาก
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	( X
	SD.
	ระดับ
	 
	 
	-
	 
	 
	-
	 
	 
	2.50
	 
	 
	 
	 
	4.53
	 
	 
	0.55
	 
	 
	มาก
	-
	-
	1.00
	38.00
	61.00
	4.60
	0.51
	มาก
	-
	-
	3.00
	42.50
	54.50
	4.52
	0.56
	มาก
	-
	-
	2.00
	45.00
	53.00
	4.51
	0.54
	มาก
	-
	-
	2.50
	44.50
	53.00
	4.50
	0.55
	มาก
	-
	-
	2.00
	45.00
	53.00
	4.51
	0.54
	มาก
	-
	-
	2.00
	36.00
	62.00
	4.60
	0.53
	มาก
	-
	-
	-
	46.00
	54.00
	4.54
	0.50
	มาก
	0.50
	-
	14.00
	32.00
	53.50
	4.39
	0.74
	มาก
	-
	-
	5.00
	31.50
	63.50
	4.58
	0.59
	มาก
	                                                                                                                                รวม
	4.53
	0.47
	มาก
	ผลการทดสอบสมมติฐาน 


	บทที่
	  การศึกษา ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการรับบริการแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จของประชาชนที่มาใช้บริการ ณ สำนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
	1.เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจในการบริการแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จของสำนักงานเขตยานนาวา  กรุงเทพมหานคร  
	2.เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการบริการแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ  ของสำนักงานเขตยานนาวา   กรุงเทพมหานคร     
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	                 ความพึงพอใจในการรับบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จของประชาชน  
	                 ที่มาใช้บริการ ณ  สำนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
	ข้อแนะนำเกี่ยวกับแบบสอบถาม 
	  ตอนที่ 2  คำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริการ 
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	สาขาวิชา        สังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนา 
	ประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์   รองศาสตราจารย์   ดร.นงลักษณ์ เทพสวัสดิ์ 
	คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
	                                    ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 



	บทคัดย่อภาษาไทย
	                                                               
	จ 

	ประกาศคุณูปการ
	                                              ประกาศคุณูปการ 
	          วิทยานิพนธ์นี้สำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ได้ด้วยความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจากรองศาสตราจารย์ ดร.นงลักษณ์      เทพสวัสดิ์  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทร์วิภา  ดิลกสัมพันธ์   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สุพิศวง  ธรรมพันทา  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ บุปผา แช่มประเสริฐ   ดร.เสนีย์  สุวรรณดี อาจารย์จิดาภา เหมะธุลิน และคุณมาโนช เพ็ญศิริกุล  ที่ได้กรุณาให้คำแนะนำข้อคิดต่างๆ  ตรวจแก้และปรับปรุงแก้ไขจนวิทยานิพนธ์นี้สำเร็จสมบูรณ์  


	บทที่
	บทที่ 1 
	บทนำ 
	จากมูลเหตุดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความ พึงพอใจในการรับบริการแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จของประชาชนที่มาใช้บริการ ณ สำนักงานเขตยานนาวา  กรุงเทพมหานคร” เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยต่างๆ  ที่มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการบริการ และเป็นประโยชน์ต่อการนำผลของการศึกษาไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงศักยภาพการทำงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพในการทำงานมากยิ่งขึ้น  ผลที่ได้จะสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาการให้บริการประชาชนของกรุงเทพมหานครต่อไป 
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	    
	ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  ประกอบด้วย  
	  
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 




	บทที่
	บทที่ 2 
	เรียบร้อย สะดวกและรวดเร็ว 
	แนวคิดด้านการบริหารงานกับการบริการ 
	 ความหมายของการบริหารงาน  
	ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
	 
	E = (O – I) + S 
	 
	ปัจจัยที่ทำให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ 
	ดิเรก ฤกษ์สาหร่าย (อ้างถึงใน สำนักนโยบายและแผน กรุงเทพมหานคร 2538: 1 – 3)  กล่าวว่าทัศนคติหรือความรู้สึกในทางบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปเป็นความพึงพอใจในการปฏิบัติต่อสิ่งนั้น  โดยที่บุคคลจะมีความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับความต้องการขั้นพื้นฐาน (Basic Needs) โดยมีความเกี่ยวข้องกันอย่างใกล้ชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ (Incentive)   โดยพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่พึงพอใจ   
	  การศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัย ได้นำมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ร่วมกับหลักฐานเชิงประจักษ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย บรรยากาศองค์กร  การบริหารงาน  การประสานงาน และการให้บริการ เป็นตัวแปรต้น   และความพึงพอใจในการบริการแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จของสำนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานครเป็นตัวแปรตาม 
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	3.50
	 
	 
	 
	4.43
	 
	0.70
	0.50
	 -
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	0.74
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	2.00
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	0.50
	2.00
	1.50
	37.50
	58.50
	4.52
	0.68
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	0.50
	0.50
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	บทที่
	บทที่ 2 
	เรียบร้อย สะดวกและรวดเร็ว 
	แนวคิดด้านการบริหารงานกับการบริการ 
	 ความหมายของการบริหารงาน  
	ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
	 
	E = (O – I) + S 
	 
	ปัจจัยที่ทำให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ 
	ดิเรก ฤกษ์สาหร่าย (อ้างถึงใน สำนักนโยบายและแผน กรุงเทพมหานคร 2538: 1 – 3)  กล่าวว่าทัศนคติหรือความรู้สึกในทางบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปเป็นความพึงพอใจในการปฏิบัติต่อสิ่งนั้น  โดยที่บุคคลจะมีความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับความต้องการขั้นพื้นฐาน (Basic Needs) โดยมีความเกี่ยวข้องกันอย่างใกล้ชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ (Incentive)   โดยพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่พึงพอใจ   
	  การศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัย ได้นำมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ร่วมกับหลักฐานเชิงประจักษ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย บรรยากาศองค์กร  การบริหารงาน  การประสานงาน และการให้บริการ เป็นตัวแปรต้น   และความพึงพอใจในการบริการแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จของสำนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานครเป็นตัวแปรตาม 





	บทที่
	วิธีดำเนินการวิจัย 
	                               
	 


	บทที่
	ไม่เห็น 
	ด้วยอย่างยิ่ง
	ไม่เห็น 
	ไม่แน่ใจ
	เห็นด้วย
	เห็นด้วยอย่างยิ่ง
	( X
	SD.
	 ระดับ
	-
	0.50
	-
	40.50
	58.00
	4.55
	0.56
	1.00
	-
	1.50
	37.50
	60.00
	4.55
	0.63
	-
	1.50
	1.50
	36.50
	60.50
	4.56
	0.61
	0.50
	-
	1.00
	30.00
	68.50
	4.67
	0.52
	               รวม
	4.58
	0.52
	 
	 
	 
	 
	 
	59.50
	 
	4.54
	 
	0.60
	-
	1.00
	2.00
	36.50
	60.50
	4.56
	0.59
	 -
	-
	11.00
	31.00
	58.00
	4.47
	0.69
	-
	0.50
	9.50
	26.00
	64.00
	4.54
	0.69
	-
	-
	11.00
	30.50
	58.50
	4.48
	0.69
	                                                                                                                                                    รวม
	4.52
	0.58
	 
	 
	2.00
	 
	3.50
	 
	 
	 
	4.43
	 
	0.70
	0.50
	 -
	12.50
	37.50
	49.50
	4.36
	0.74
	0.50
	2.00
	5.00
	46.50
	46.00
	4.35
	0.72
	0.50
	2.00
	1.50
	37.50
	58.50
	4.52
	0.68
	-
	0.50
	12.50
	32.50
	54.50
	4.41
	0.72
	                                                                                                                                                      รวม
	4.41
	0.62
	ไม่เห็น 
	ด้วยอย่างยิ่ง
	ไม่เห็น 
	ไม่แน่ใจ
	เห็น 
	ด้วย
	เห็นด้วยอย่างยิ่ง
	( X
	SD.
	ระดับ
	 
	-
	 
	-
	 
	1.50
	 
	46.50
	 
	 
	4.51
	 
	0.53
	 
	มาก
	-
	0.50
	4.00
	40.00
	55.50
	4.51
	0.60
	มาก
	0.50
	0.50
	2.50
	45.00
	51.50
	4.46
	0.63
	มาก
	-
	1.00
	14.00
	32.50
	52.50
	4.36
	0.76
	มาก
	-
	2.00
	13.00
	29.00
	56.00
	4.39
	0.79
	มาก
	-
	0.50
	3.50
	36.50
	59.50
	4.55
	0.59
	มาก
	-
	2.50
	2.00
	39.00
	56.50
	4.49
	0.66
	มาก
	-
	2.00
	2.00
	28.50
	67.50
	4.62
	0.63
	มาก
	-
	2.00
	15.00
	26.00
	57.00
	4.38
	0.81
	มาก
	-
	-
	5.50
	41.50
	53.50
	4.48
	0.59
	มาก
	                                                                                                 รวม
	4.47
	0.53
	มาก
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	( X
	SD.
	ระดับ
	 
	 
	-
	 
	 
	-
	 
	 
	2.50
	 
	 
	 
	 
	4.53
	 
	 
	0.55
	 
	 
	มาก
	-
	-
	1.00
	38.00
	61.00
	4.60
	0.51
	มาก
	-
	-
	3.00
	42.50
	54.50
	4.52
	0.56
	มาก
	-
	-
	2.00
	45.00
	53.00
	4.51
	0.54
	มาก
	-
	-
	2.50
	44.50
	53.00
	4.50
	0.55
	มาก
	-
	-
	2.00
	45.00
	53.00
	4.51
	0.54
	มาก
	-
	-
	2.00
	36.00
	62.00
	4.60
	0.53
	มาก
	-
	-
	-
	46.00
	54.00
	4.54
	0.50
	มาก
	0.50
	-
	14.00
	32.00
	53.50
	4.39
	0.74
	มาก
	-
	-
	5.00
	31.50
	63.50
	4.58
	0.59
	มาก
	                                                                                                                                รวม
	4.53
	0.47
	มาก
	ผลการทดสอบสมมติฐาน 


	บทที่
	  การศึกษา ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการรับบริการแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จของประชาชนที่มาใช้บริการ ณ สำนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
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	ประกาศคุณูปการ
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	บทที่
	บทที่ 1 
	บทนำ 
	จากมูลเหตุดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความ พึงพอใจในการรับบริการแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จของประชาชนที่มาใช้บริการ ณ สำนักงานเขตยานนาวา  กรุงเทพมหานคร” เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยต่างๆ  ที่มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการบริการ และเป็นประโยชน์ต่อการนำผลของการศึกษาไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงศักยภาพการทำงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพในการทำงานมากยิ่งขึ้น  ผลที่ได้จะสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาการให้บริการประชาชนของกรุงเทพมหานครต่อไป 
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	    
	ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  ประกอบด้วย  
	  
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 




	บทที่
	บทที่ 2 
	เรียบร้อย สะดวกและรวดเร็ว 
	แนวคิดด้านการบริหารงานกับการบริการ 
	 ความหมายของการบริหารงาน  
	ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
	 
	E = (O – I) + S 
	 
	ปัจจัยที่ทำให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ 
	ดิเรก ฤกษ์สาหร่าย (อ้างถึงใน สำนักนโยบายและแผน กรุงเทพมหานคร 2538: 1 – 3)  กล่าวว่าทัศนคติหรือความรู้สึกในทางบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปเป็นความพึงพอใจในการปฏิบัติต่อสิ่งนั้น  โดยที่บุคคลจะมีความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับความต้องการขั้นพื้นฐาน (Basic Needs) โดยมีความเกี่ยวข้องกันอย่างใกล้ชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ (Incentive)   โดยพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่พึงพอใจ   
	  การศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัย ได้นำมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ร่วมกับหลักฐานเชิงประจักษ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย บรรยากาศองค์กร  การบริหารงาน  การประสานงาน และการให้บริการ เป็นตัวแปรต้น   และความพึงพอใจในการบริการแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จของสำนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานครเป็นตัวแปรตาม 





	บทที่
	วิธีดำเนินการวิจัย 
	                               
	 


	บทที่
	ไม่เห็น 
	ด้วยอย่างยิ่ง
	ไม่เห็น 
	ไม่แน่ใจ
	เห็นด้วย
	เห็นด้วยอย่างยิ่ง
	( X
	SD.
	 ระดับ
	-
	0.50
	-
	40.50
	58.00
	4.55
	0.56
	1.00
	-
	1.50
	37.50
	60.00
	4.55
	0.63
	-
	1.50
	1.50
	36.50
	60.50
	4.56
	0.61
	0.50
	-
	1.00
	30.00
	68.50
	4.67
	0.52
	               รวม
	4.58
	0.52
	 
	 
	 
	 
	 
	59.50
	 
	4.54
	 
	0.60
	-
	1.00
	2.00
	36.50
	60.50
	4.56
	0.59
	 -
	-
	11.00
	31.00
	58.00
	4.47
	0.69
	-
	0.50
	9.50
	26.00
	64.00
	4.54
	0.69
	-
	-
	11.00
	30.50
	58.50
	4.48
	0.69
	                                                                                                                                                    รวม
	4.52
	0.58
	 
	 
	2.00
	 
	3.50
	 
	 
	 
	4.43
	 
	0.70
	0.50
	 -
	12.50
	37.50
	49.50
	4.36
	0.74
	0.50
	2.00
	5.00
	46.50
	46.00
	4.35
	0.72
	0.50
	2.00
	1.50
	37.50
	58.50
	4.52
	0.68
	-
	0.50
	12.50
	32.50
	54.50
	4.41
	0.72
	                                                                                                                                                      รวม
	4.41
	0.62
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	ด้วยอย่างยิ่ง
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	4.51
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	40.00
	55.50
	4.51
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	มาก
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	45.00
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	4.46
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	มาก
	-
	1.00
	14.00
	32.50
	52.50
	4.36
	0.76
	มาก
	-
	2.00
	13.00
	29.00
	56.00
	4.39
	0.79
	มาก
	-
	0.50
	3.50
	36.50
	59.50
	4.55
	0.59
	มาก
	-
	2.50
	2.00
	39.00
	56.50
	4.49
	0.66
	มาก
	-
	2.00
	2.00
	28.50
	67.50
	4.62
	0.63
	มาก
	-
	2.00
	15.00
	26.00
	57.00
	4.38
	0.81
	มาก
	-
	-
	5.50
	41.50
	53.50
	4.48
	0.59
	มาก
	                                                                                                 รวม
	4.47
	0.53
	มาก
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
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	SD.
	ระดับ
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	4.53
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	มาก
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	1.00
	38.00
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	4.60
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	มาก
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	3.00
	42.50
	54.50
	4.52
	0.56
	มาก
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	2.00
	45.00
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	มาก
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	2.50
	44.50
	53.00
	4.50
	0.55
	มาก
	-
	-
	2.00
	45.00
	53.00
	4.51
	0.54
	มาก
	-
	-
	2.00
	36.00
	62.00
	4.60
	0.53
	มาก
	-
	-
	-
	46.00
	54.00
	4.54
	0.50
	มาก
	0.50
	-
	14.00
	32.00
	53.50
	4.39
	0.74
	มาก
	-
	-
	5.00
	31.50
	63.50
	4.58
	0.59
	มาก
	                                                                                                                                รวม
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	บทที่ 1 
	บทนำ 
	จากมูลเหตุดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความ พึงพอใจในการรับบริการแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จของประชาชนที่มาใช้บริการ ณ สำนักงานเขตยานนาวา  กรุงเทพมหานคร” เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยต่างๆ  ที่มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการบริการ และเป็นประโยชน์ต่อการนำผลของการศึกษาไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงศักยภาพการทำงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพในการทำงานมากยิ่งขึ้น  ผลที่ได้จะสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาการให้บริการประชาชนของกรุงเทพมหานครต่อไป 
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	    
	ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  ประกอบด้วย  
	  
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 




	บทที่
	บทที่ 2 
	เรียบร้อย สะดวกและรวดเร็ว 
	แนวคิดด้านการบริหารงานกับการบริการ 
	 ความหมายของการบริหารงาน  
	ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
	 
	E = (O – I) + S 
	 
	ปัจจัยที่ทำให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ 
	ดิเรก ฤกษ์สาหร่าย (อ้างถึงใน สำนักนโยบายและแผน กรุงเทพมหานคร 2538: 1 – 3)  กล่าวว่าทัศนคติหรือความรู้สึกในทางบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปเป็นความพึงพอใจในการปฏิบัติต่อสิ่งนั้น  โดยที่บุคคลจะมีความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับความต้องการขั้นพื้นฐาน (Basic Needs) โดยมีความเกี่ยวข้องกันอย่างใกล้ชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ (Incentive)   โดยพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่พึงพอใจ   
	  การศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัย ได้นำมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ร่วมกับหลักฐานเชิงประจักษ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย บรรยากาศองค์กร  การบริหารงาน  การประสานงาน และการให้บริการ เป็นตัวแปรต้น   และความพึงพอใจในการบริการแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จของสำนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานครเป็นตัวแปรตาม 





	บทที่
	วิธีดำเนินการวิจัย 
	                               
	 


	บทที่
	ไม่เห็น 
	ด้วยอย่างยิ่ง
	ไม่เห็น 
	ไม่แน่ใจ
	เห็นด้วย
	เห็นด้วยอย่างยิ่ง
	( X
	SD.
	 ระดับ
	-
	0.50
	-
	40.50
	58.00
	4.55
	0.56
	1.00
	-
	1.50
	37.50
	60.00
	4.55
	0.63
	-
	1.50
	1.50
	36.50
	60.50
	4.56
	0.61
	0.50
	-
	1.00
	30.00
	68.50
	4.67
	0.52
	               รวม
	4.58
	0.52
	 
	 
	 
	 
	 
	59.50
	 
	4.54
	 
	0.60
	-
	1.00
	2.00
	36.50
	60.50
	4.56
	0.59
	 -
	-
	11.00
	31.00
	58.00
	4.47
	0.69
	-
	0.50
	9.50
	26.00
	64.00
	4.54
	0.69
	-
	-
	11.00
	30.50
	58.50
	4.48
	0.69
	                                                                                                                                                    รวม
	4.52
	0.58
	 
	 
	2.00
	 
	3.50
	 
	 
	 
	4.43
	 
	0.70
	0.50
	 -
	12.50
	37.50
	49.50
	4.36
	0.74
	0.50
	2.00
	5.00
	46.50
	46.00
	4.35
	0.72
	0.50
	2.00
	1.50
	37.50
	58.50
	4.52
	0.68
	-
	0.50
	12.50
	32.50
	54.50
	4.41
	0.72
	                                                                                                                                                      รวม
	4.41
	0.62
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	ด้วยอย่างยิ่ง
	ไม่เห็น 
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	เห็น 
	ด้วย
	เห็นด้วยอย่างยิ่ง
	( X
	SD.
	ระดับ
	 
	-
	 
	-
	 
	1.50
	 
	46.50
	 
	 
	4.51
	 
	0.53
	 
	มาก
	-
	0.50
	4.00
	40.00
	55.50
	4.51
	0.60
	มาก
	0.50
	0.50
	2.50
	45.00
	51.50
	4.46
	0.63
	มาก
	-
	1.00
	14.00
	32.50
	52.50
	4.36
	0.76
	มาก
	-
	2.00
	13.00
	29.00
	56.00
	4.39
	0.79
	มาก
	-
	0.50
	3.50
	36.50
	59.50
	4.55
	0.59
	มาก
	-
	2.50
	2.00
	39.00
	56.50
	4.49
	0.66
	มาก
	-
	2.00
	2.00
	28.50
	67.50
	4.62
	0.63
	มาก
	-
	2.00
	15.00
	26.00
	57.00
	4.38
	0.81
	มาก
	-
	-
	5.50
	41.50
	53.50
	4.48
	0.59
	มาก
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	4.47
	0.53
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	มาก
	ปานกลาง
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	SD.
	ระดับ
	 
	 
	-
	 
	 
	-
	 
	 
	2.50
	 
	 
	 
	 
	4.53
	 
	 
	0.55
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	มาก
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	3.00
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	4.52
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	มาก
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	45.00
	53.00
	4.51
	0.54
	มาก
	-
	-
	2.50
	44.50
	53.00
	4.50
	0.55
	มาก
	-
	-
	2.00
	45.00
	53.00
	4.51
	0.54
	มาก
	-
	-
	2.00
	36.00
	62.00
	4.60
	0.53
	มาก
	-
	-
	-
	46.00
	54.00
	4.54
	0.50
	มาก
	0.50
	-
	14.00
	32.00
	53.50
	4.39
	0.74
	มาก
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	31.50
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