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 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเขาเปนและไมเขาเปน

สมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพสําหรับลูกจางประจําของสวนราชการซึ่งจดทะเบียนแลว โดยกลุม

ตัวอยางในการศึกษา คือ ลูกจางประจําในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี จํานวน 

104 คน การเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ และคาสถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก 

คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา  t-test  โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

ผลของการวิจยัพบวา 

 ความพรอมสวนตัวของลูกจางประจํามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีที่     

เขาเปนและไมเขาเปนสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพสําหรับลูกจางประจําของสวนราชการซึ่ง         

จดทะเบียนแลว อยูในระดับปานกลาง (คา  x  คือ  1.3238 , คา S.D. คือ 0.3897  และคา  x  คือ  

0.9593 , คา S.D. คือ 0.4700) ซึ่งลูกจางประจําที่เขาเปนสมาชิกกองทุนฯ มีความพรอมสวนตัว

มากกวาลูกจางประจําที่ไมเขาเปนสมาชิกกองทุนฯ (คา t-test คือ 4.190)  

 ความคาดหวังในผลประโยชนตอบแทนและสิทธิประโยชนของกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ

สําหรับลูกจางประจําของสวนราชการซึ่งจดทะเบียนแลวของลูกจางประจําที่เขาเปนและ           

ไมเขาเปนสมาชิกกองทุนฯ อยูในระดับปานกลาง (คา x  คือ  1.2931 , คา S.D. คือ 0.3750  และ

คา x  คือ  1.0588 ,  คา S.D. คือ 0.4926) ซึ่งลูกจางประจําที่เขาเปนสมาชิกกองทุนฯ มี       

ความคาดหวังในผลประโยชนตอบแทนและสิทธิประโยชนของกองทุนฯ มากกวาลูกจางประจําที่        

ไมเขาเปนสมาชิกกองทุนฯ (คา t-test คือ 0.2571)  

 ความเชื่อมั่นในกองทุนสํารองเลี้ยงชีพสําหรับลูกจางประจําของสวนราชการซึ่ง            

จดทะเบียนแลวของลูกจางประจําที่เขาเปนและไมเขาเปนสมาชิกกองทุนฯ อยูในระดับสูงและ

ปานกลาง (คา x  คือ 1.4967 , คา S.D. คือ 0.2624   และคา x  คือ 1.1740 , คา S.D. คือ 



 จ 

0.4399) ซึ่งลูกจางประจําที่เขาเปนสมาชิกกองทุนฯ มีความเชื่อมั่นในกองทุนฯ มากกวา

ลูกจางประจําที่ไมเขาเปนสมาชิกกองทุนฯ (คา t-test คือ 4.128)  

 การรับทราบนโยบายสงเสริมกองทุนสํารองเลี้ยงชีพสําหรับลูกจางประจําของสวนราชการ

ซึ่งจดทะเบียนแลวของผูบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ของลูกจางประจําที่

เขาเปนและไมเขาเปนสมาชิกกองทุนฯ อยูในระดับปานกลาง (คา x  คือ 1.0951 , คา S.D. คือ 

0.5522  และคา x  คือ 0.9532 , คา S.D. คือ 0.4474) ซึ่งลูกจางประจําที่เขาเปนและไมเขาเปน

สมาชิกกองทุนฯ รับทราบนโยบายสงเสริมกองทุนฯ ของผูบริหารมหาวิทยาลัยฯ ไมแตกตางกัน 

(คา t-test คือ 1.386)  
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 The objective of this research was to study the factors leading to acquire 

membership the permanent employees of Government Provident Fund at the King 

Mongkut’s University of Technology Thonburi and to investigate factors leading to 

secure the membership of Government Permanent Employees Provident Fund. 

Samples of this study consisted of 104 permanent employees in King Mongkut’s 

University of Technology Thonburi. Data were collected by using questionnaries. 

Statistics used for data analysis were Percentage, Mean, Standard Deviation and        

T-test at the 0.05 level of significance.  

 The Study led to the following finding : 

 Personal readiness of the permanent employees at King Mongkut’s University of 

Technology Thonburi to chose membership of Government Permanent Employees 

Provident Fund or not are at medium level  ( x  = 1.3238 , S.D. = 0.3897  and  x  = 

0.9593 , S.D. = 0.4700 ). There was a clear-cut hint at a larger preference opting for the 

GPF scheme ( T-test = 4.190 )    

 Expectation of benefit and right of the Government Permanent Employees 

Provident Fund to opt for its membership. It was at medium level  ( x  = 1.2931 , S.D. = 

0.3750  and  x  = 1.0588 , S.D. = 0.4926 )  which permanent employees that become 

membership of Government Permanent Employees Provident Fund have expectation of 

benefit and right of Government Permanent Employees Provident Fund more than those 

who do not opt for GPF ( T-test = 0.2571 )  



 ช 

 Confidence in Government Permanent Employees Provident Fund of permanent 

employees both members and non-members are at high and medium level  ( x  = 

1.4967 , S.D. = 0.2624  and x  = 1.1740 , S.D. = 0.4399 )  which permanent employees 

that become membership of Government Permanent Employees Provident Fund have 

confidence in Government Permanent Employees Provident Fund more than non-

members ( T-test = 4.128)   

Acknowledgement to promote Government Permanent Employees Provident 

Fund policy of King Mongkut’s University of Technology Thonburi administration of 

permanent employees that become and not become membership of Government 

Permanent Employees Provident Fund are at medium level  ( x  = 1.0951 , S.D. = 

0.5522  and  x  = 0.9532 , S.D. = 0.4474 ) . Those permanent employees who become 

and not become members of Government Permanent Employees Provident Fund have 

knowledgement of promoting the Government Permanent Employees Provident Fund 

policy of King Mongkut’s University of Technology Thonburi administration are not 

differential ( T-test = 1.386) 
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วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาอยางยิ่งจากคณะบุคคล และบุคคลหลาย

ฝาย ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณบุคคล ดังตอไปนี้  

1. ศ.ดร.สายหยุด  จําปาทอง  ประธานกรรมการ 

2. รศ.ดร.นงลักษณ  เทพสวัสด์ิ  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และกรรมการ 

3. ผศ.สุพิศวง  ธรรมพันทา  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และกรรมการ 

4. ผศ.บุปผา  แชมประเสริฐ  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และกรรมการ 

5. ดร.รัชนี  คุโณปการ  ผูเชี่ยวชาญการตรวจสอบเครื่องมือ และกรรมการ  

6. รศ.สมชาย พรหมสุวรรณ ผูเชี่ยวชาญการตรวจสอบเครื่องมือ กรรมการและ     

เลขานุการ  

7. รศ.ดร.สัญญา  สัญญาวิวัฒน  ผูเชี่ยวชาญการตรวจสอบเครื่องมือ  

8. ดร.ประเทือง  อัมพรภักดิ์  ผูเชี่ยวชาญทางสถิติ   
ที่กรุณาใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะ ตรวจ แกไขขอบกพรอง ตลอดจนเปนกําลังใจ 

9. ครู อาจารยทุกทาน ที่ไดอบรมกลอมเกลาและประสิทธิ์ประสาทวิชา 

10. บิดา มารดา ที่ใหการสนับสนุนและกําลังใจ 

และผูศึกษาขอขอบพระคุณบุคคล ดังตอไปนี้ 

11. อธิการบดี เจาหนาที่ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ที่กรุณาให 
ความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล และลูกจางประจํามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม

เกลาธนบุรี ที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

12. เพื่อน ๆ สังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา รุนที่ 2 ที่ใหคําแนะนําในการศึกษา 

 

สุดทาย ขอขอบคุณทุกทานที่เกี่ยวของไว ณ โอกาสนี้   
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

 

 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ใ
นปจจุบันสังคมไทยของเรากําลังตองการผูบริหารที่เปนผูนําที่มีความรูความสามารถ 

และชาญฉลาด เพื่อจะนําประเทศใหรอดปลอดภัย ใหทันกับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตามกระแส
โลกาภิวัตน เพราะผูบริหารที่เปนผูนําเทานั้นทีจ่ะสามารถสรางและพัฒนาองคกรใหเจริญรดุหนาได       
(อภิวฒัน  ภูไชยแสง,2542:10) การดําเนนิงานของหนวยงานการศึกษา หรือองคการจะบรรลุเปาหมาย
หรือวัตถุประสงคขององคกรไดมากนอยเพียงใด มีประสิทธิภาพสูงต่ําแคไหนยอมขึ้นอยูกับพฤติ
กรรมการบริหารของผูนํา องคประกอบทีป่ระสบผลสําเร็จ มีคุณลักษณะประการหนึ่งที่แตกตางไปจาก
องคการที่ไมประสบผลสําเร็จ คือพฤติกรรมผูนํา ซ่ึงสอดคลองกับลิพฮารมและฮอช(Lipharm&Hoch, 
1974:176) ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารโรงเรียนเกีย่วกับผูนําไวตอนหนึ่งวา “ภาวะผูนําของผูบริหาร
โรงเรียนเปนองคประกอบทีสํ่าคัญตอความสําเร็จของโครงการตางๆทางการศึกษา ความรูความสามารถ
และทักษะของผูบริหารตอการสรางภาวะผูนําที่ดีนั้นเปนสิ่งสําคัญ และจําเปนสําหรับผูบริหาร ” ดังนั้น
พฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียน จึงถือวาเปนแกนนําในการที่จะทําใหบุคลากรในโรงเรียนอยู
รวมกันอยางมคีวามสุข ปฏิบัติงานดวยความเสียสละ กระตือรือรน และสนใจในหนวยงาน แมจะมีผูนํา
อยูหลายระดับ แตผูนําเหลานั้นจะตองขึ้นตรงตอผูนําและผูบริหารที่เปนหัวหนาสูงสุดเพียงผูเดยีว ซ่ึง
พฤติกรรมผูนําของผูบริหารตามที่กลาวนัน้ มีสาเหตุมาจากการใชภาวะผูนําของผูบริหารนั่นเอง 

ดังนั้นพฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียนเกี่ยวกับผูนํานัน้    ยอมมีความแตกตางกันของ 
แตละบุคคลดงัที่กลาวซึ่งพฤติกรรมผูนํานีจ้ะสงผลตอการบริหารโรงเรียนเปนอยางยิง่ และมีความ
สอดคลองกับวิชัย  ศรีเสนห (2542:13) กลาววา ความสําเร็จและความลมเหลวในการบริหารงานนัน้
สามารถวัดไดจากพฤติกรรมในการบริหารของผูบริหารโรงเรียน ซ่ึงอยูในความรับผิดชอบทั้งมวล ของ
ผูบริหาร 

วิกกิ้ง (Wiggins ,1969:45) กลาววา พืน้ฐานความสัมพันธระหวางบุคคล ประกอบดวย 
พฤติกรรม 3 ดาน คือ พฤติกรรมดานการรวมประสานสัมพันธ พฤติกรรมดานการควบคุม และ
พฤติกรรมดานความรักใครผูกพันธ  ซ่ึงเปนพฤติกรรมผูนําของผูบริหาร มีความเชื่อวา     ผูนําจะมี
พฤติกรรมตามทฤษีพื้นฐานความสัมพันธระหวางบุคคล ใน 3 ดานที่กลาวนี ้
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โรงเรียนประถมศึกษา  ในกลุมรัตนโกสินทร    สังกัดกรุงเทพมหานคร  เปน
หนวยงาน 

 
ที่จะตองรับผิดชอบในการจดัการศึกษา        ใหเปนไปตามนโยบายและหลักการจัดการศึกษาของชาติ 
โดยมีโรงเรียน ในกลุม  53 โรงเรียน มีครูที่ตองปฏิบัติงานรวมกับผูบริหารโรงเรียน รวมสิ้น 1,098  คน  

ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความตองการของครูดานพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรง 
เรียนในกลุมรัตนโกสินทร สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามกรอบทฤษฎีพื้นฐานความสัมพันธระหวาง
บุคคลของซุทท (Schutz,1967 :131-135) ประกอบดวยพฤติกรรม 3 ดาน คือดานการรวมประสาน
สัมพันธ  ดานการควบคุมและดานความรักใครผูกพัน เพื่อจะไดใชผลการวิจัยเปนขอมูลใหกับผูบริหาร
โรงเรียนไดทราบความตองการของครูเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหาร อันจะเปนแนวทางในการ
พัฒนาพฤติกรรมผูนําของตนเองใหสอดคลองกับความตองการของครู   ซ่ึงจะชวยสงเสริมการบริหาร
การศึกษา ใหมีคุณภาพยิ่ง ๆข้ึนตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาความตองการของครูดานพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียน ในกลุม 
รัตนโกสินทร สังกัดกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบความตองการของครู ดานพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียน  
ในกลุมรัตนโกสินทร สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่อยูในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

1. ทําใหผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในกลุมรัตนโกสินทร ไดทราบความตองการดาน 
พฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียน 

2. เพื่อเปนแนวทางใหผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในกลุมรัตนโกสินทร ไดพัฒนาตนเอง 
ในดานพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนไดสอดคลองกับความตองการของครู ที่จะสงเสริมการ
บริหารการศึกษาใหมีคณุภาพตอไปยิ่งขึ้น 
 
ขอบเขตการวจัิย 

1. ขอบเขตของเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา ความตองการของครูดานพฤต ิ
กรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในกลุมรัตนโกสินทร  สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามกรอบ
ทฤษฎีพื้นฐานความสัมพันธระหวางบุคคลของซุทท (Schutz,1967 :131-135) ประกอบดวยพฤติกรรม 3 
ดาน คือ ดานการรวมประสานสัมพันธ ดานการควบคุม และดานความรักใครผูกพัน 
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2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  2.1  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ครูผูสอนระดับประถมศึกษา กลุมรัตน 
โกสินทรสังกัดกรุงเทพมหานคร   จํานวนทั้งส้ิน  1,098  คน 

2.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ครูผูสอนในโรงเรียนประถมศกึษา  กลุม 
รัตนโกสินทร  สังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน  284  คน โดยวิธีการสุมแบบแบงชั้น โดยใชขนาดของ 
โรงเรียนเปนชัน้ของการสุม 
                         3.  ตวัแปรทีศ่ึกษาประกอบดวย  

           3.1  ตัวแปรตน  คือ  ขนาดของโรงเรียนประถมศกึษาในกลุมรัตนโกสินทรสังกัด 
กรุงเทพมหานคร 

          3.2. ตัวแปรตาม คือ ความตองการดานพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนประถม 
ศึกษาในกลุมรัตนโกสินทร  สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบพฤติกรรม  3 ดาน ดังนี ้
  1. ดานการรวมประสานสัมพันธ 
  2  ดานการควบคุม 
  3. ดานความรกัใครผูกพัน 
  
นิยามศัพทเฉพาะ 
  ความตองการ    หมายถงึ  เปาหมายทีค่รูตั้งไวสําหรบัผูบริหารที่เขาปรารถนาใหมี
พฤติกรรมผูนําที่เปนไป  เพือ่ปฏิบัติการบริหารงานใหประสบความสําเร็จ  
        พฤติกรรมผูนาํ  หมายถึง  ลักษณะของการแสดงออกของผูนําในการใชอิทธิพลเหนือ
คนอื่นหรือกลุม  เพื่อใหทําตามความตั้งใจของตนเองหรอืกลุม ดวยความไววางใจทั้งสมัครใจและเต็มใจ 
ปฎิบัติตามใหงานบรรลุถึงเปาหมายที่ตองการ  โดยแบงพฤติกรรมออกเปน 3 ดานคอื   

1.  ดานการรวมประสานสัมพันธ  หมายถงึ  พฤติกรรมที่แสดงออกมาตอการปฏิบัติตน 
ของบุคคล  ที่พยายามจะสนองความตองการของบุคคลอื่นใหเปนที่พอใจ 

2. ดานการควบคมุ  หมายถึง  พฤติกรรมที่แสดงออกเกีย่วกบัอํานาจหนาที่  และการ 
ใชอิทธิพลผลักดันคนอืน่ทีพ่ยายามจะสนองความตองการของตนใหเปนที่พอใจทั้งตนและบุคคลอื่น 

3. ดานความรักใครผูกพัน     หมายถึง     พฤติกรรมที่แสดงออกเกี่ยวกับอารมณที่ 
พยายามจะสนองความตองการของบุคคลอื่นใหเปนที่พอใจ 

ผูบริหารโรงเรยีน  หมายถึง  อาจารยใหญ  และผูอํานวยการโรงเรียนประถมศึกษาใน 
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กลุมรัตนโกสินทร  สังกัดกรุงเทพมหานคร  
 
 

ครู  หมายถึง  ขาราชการครู ผูปฏิบัติหนาที่การสอนในโรงเรียนประถมศึกษา   
ในกลุมรัตนโกสินทร  สังกัดกรุงเทพมหานคร   

 โรงเรียนประถมศึกษา   หมายถึงโรงเรียนประถมศึกษากลุมรัตนโกสินทร สังกัด
กรุงเทพมหานคร  จํานวน  53 โรงเรียน 

กลุมรัตนโกสนิทร  หมายถึงเขตการปกครอง จํานวน  9 เขต  ประกอบดวย   
 เขตพระนคร  เขตปอมปราบ    เขตปทุมวัน   เขตสัมพันธวงศ    เขตบางรัก    เขตดุสิต    เขตบางซื่อ  
เขตพญาไท  และเขตราชเทว ี  

ขนาดของโรงเรียน     หมายถึงโรงเรียน 3 ขนาด จําแนกเปน โรงเรียนขนาดเล็ก   
มีนักเรียน ตั้งแต 1-400 คน โรงเรียนขนาดกลาง  มีนักเรียน 401-800 คน  และโรงเรยีนขนาดใหญ   
มีนักเรียน 801 คนขึ้นไป 
กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 

       ในการวิจัยนี้ไดนําแนวคดิและทฤษฎีพืน้ฐานความสมัพันธระหวางบุคคล ประกอบดวย
พฤติกรรม  3 ดาน ของ ซุทท (Schutz, 1960 : 131-135) มาเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดใน
การวิจยั ดังนี ้

ตัวแปรตาม ตัวแปรตน 

ขนาดของโรงเรียน 
       ขนาดเล็ก 
      ขนาดกลาง 
       ขนาดใหญ 

ความตองการดานพฤติกรรมผูนํา ประกอบดวย 3 
ดาน คือ 
 1.ดานการรวมประสานสัมพันธ 
 2. ดานการควบคุม 
 3. ดานความรกัใครผูกพัน 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมุติฐานในการวิจัย 
ในการศึกษาครั้งนี้ มีสมมุติฐาน ดังนี้    
ครูผูสอนอยูในโรงเรียนประถมศึกษาในกลุมรัตนโกสินทร สังกัดกรงุเทพมหานคร  

ที่มีขนาดตางกนั มีความตองการดานพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา แตกตางกนั 
 



 

 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
  ในการวิจัย  เร่ืองการศึกษาความตองการของครูดานพฤติกรรมผูนําของผูบริหาร 
โรงเรียนประถมศึกษา  ในกลุมรัตนโกสินทร  สังกัดกรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ดังมีรายละเอียดที่เสนอตามลําดับตอไปนี้ 

2.1 พฤติกรรมผูนํา 
2.1.1   ความหมายของผูนํา 
2.1.2   ทฤษฎีพฤติกรรมผูนํา 

2.2 บทบาทของผูนํา 
2.3 หนาที่รับผิดชอบของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

-  แนวคิดหลักในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
2.4 ทฤษฎีพื้นฐานความสัมพันธระหวางบุคคลของ ซุทท ( Schutz ) 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูนํา 

2.5.1 ผลงานวิจัยในประเทศ 
2.5.2 ผลงานวิจัยตางประเทศ 
 
การดําเนินงานของหนวยงานหรือองคการจะบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการ 

ไดมากนอยเพียงใด มีประสิทธิภาพสูง ต่ําแคไหนยอมขึ้นอยูกับผูนํา  และพฤติกรรมการบริหารของผูนํา 
จุดหมายหลักของการเปนผูนํา คือ การที่ผูนํามีพฤติกรรมทางการเปนผูนํา ซ่ึงมีหนาที่ของการเปนผูนํา 
และแบบของความเปนผูนํา พฤติกรรมผูนําจึงถือวาเปนแกนสําคัญที่จะใหกลุมบุคคลในโรงเรียน
ดําเนินกิจกรรมตามผูนํา ที่มีฐานะและบทบาทที่สําคัญที่สุด  

 

1. พฤติกรรมผูนํา 
1.1 ความหมายของผูนํา 

มีผูใหความหมายของผูนําไวมากในลักษณะตางๆ กัน ดังตอไปนี้ 
 ภิญโญ     สาธร  (2526:254)ไดใหความหมายของผูนําโดยอาศัยลักษณะ 3 
ประการ ของผูนําคือ 
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1. สามารถในการจูงใจใหคนปฏิบัติตามความคิดเห็น ความตองการหรือคําส่ังของ 

เขาได ผูนํามีอิทธิพลหรือการปฏิบัติตน หรือพฤติกรรมอยูเหนือผูอ่ืน 
2. ผูนํา   คือบุคคลที่มีอํานาจเหนือการติดตอสัมพันธระหวาบุคคล  ภาวะผูนําเปน 

กระบวนการ 2  ทาง (Two Way Process ) คือผูที่มีอิทธิพลเหนือผูตาม ในทํานองเดียวกัน บางคราวผู
ตามก็มีอิทธิพลเหนือผูนํา  ความเปนผูนําหรือภาวะผูนํา จึงเปนผลรวมของทัศนคติของสมาชิกภายใน
กลุมนั่นเอง ผูนําแตกตางจากหัวหนาหรือผูบริหาร คน  2 คนนี้อาจเปนคนคนเดียวกันก็ไดแตไมเสมอไป 
ผูบริหารหรือหัวหนาหลายคนมีอํานาจหนาที่โดยตําแหนง แตอาจไมใชผูนําที่แทจริงของกลุม  ผูนําที่
แทจริงอาจจะเเปนคนอื่นที่ไมใชหัวหนาหรือผูบริหาร แตเขามีอํานาจ มีอิทธิพลและมีความสามารถใน
การจูงใจคน ใหปฏิบัติตามความคิดเห็นหรือตามคําส่ังของเขาทั้งๆที่เขาไมมีอํานาจโดยตําแหนงใดๆ 
 กลาวโดยสรุปแลว  ผูนําคือผูที่ทําหนาที่นําพาองคกรหรือหมูคณะในการทํางานหรือ
ประกอบภารกิจใหเจริญรุดหนา บรรลุเปาหมาย ผูบริหารจะตองมีความเปนผูนําในตัวและความเปน
ผูนําเปนคุณสมบัติสําคัญยิ่งกับตัวผูบริหารทุกคน
   สตอกดิล (Stogduill,1984: 7-15) ผูบุกเบิกเกี่ยวกับการศึกษาเรื่องผูนําหลังจากได
วิเคราะหงานเขียนและวิจัยเกี่ยวกับการเปนผูนํามากกวาหนึ่งรอยเรื่อง ไดเขียนผลสรุปชื่อ“องคประกอบ
ของบุคลิกภาพที่มีความสัมพันธกับความเปนผูนํา ที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นของผูนํา ” (Personal 
Factors Associated with Leadership : A Survey of  Psychology)  ในป ค.ศ.1984 ซ่ึงพอจะสรุปแนวคิด
เกี่ยวกับผูนําไดดังนี้ 

1. การเปนผูนําคือ ศูนยกลางของกระบวนการกลุม การเปนผูนําตามแนวความคิดนี้
ถือวาเปนจุดศูนยกลางของกระบวนการของกลุมเปนศูนยรวมของอํานาจ เปนศูนยรวมของความรวมมือ 
เปนศูนยกลางของกิจกรรมทั้งหลาย เปนผูมีตําแหนงสูงในกลุมนั้นและเปนผูกําหนดจุดมุงหมายของ
กิจกรรมตาง ๆ 

2. การเปนผูนํา คือ บุคลิกภาพและผลของบุคลิคภาพ ซ่ึงมีลักษณะพิเศษแตกตางจาก 
คนอื่น เปนที่นาใหความรวมมือ 

3. การเปนผูนํา คือ ศิลปะของการทําใหเกิดความยินยอมตามแนวคิดของกลุมนี้ถือวา 
การเปนผูนําเปนศิลปะของผูนําที่จะทําใหผูติดตามยินยอมใหความรวมมือ เชื่อฟงยกยองมีความ
จงรักภักดีและเปนศิลปะที่จะทําใหผูอ่ืนกระทําในสิ่งที่ผูนําตองการ 

4. การเปนผูนํา คือ การใชอิทธิพล ตามแนวคิดนี้ถือวาการเปนผูนําก็คือการมีอิทธิพล  
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 เหนือคนอื่นและใหคนอื่นปฎิบัติตาม เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย มีอิทธิพลตอกิจกรรมของกลุมในความ
พยายามที่จะสรางจุดมุงหมาย และทําใหบรรลุจุดมุงหมาย การมีอิทธิพลเหนือคนอื่นในที่นี้ไม
จําเปนตองใชอํานาจบังคับหรือขมขู 

5. การเปนผูนํา คือ การกระทําหรือพฤติกรรมที่กลุมนี้พยายามเปนผูนําในรูปของ
การกระทําหรือพฤติกรรม โดยถือวาการเปนผูนําก็คือพฤติกรรมของบุคคลขณะที่นํากิจกรรมกลุม 

6. ประสานการทํางานของกลุม การสรางความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน การ
ยกยองหรือตําหนิสมาชิกและและการแสดงความสนใจในสวัสดิการของสมาชิกเปนตน 

7. การเปนผูนํา คือ รูปแบบของการเกลี้ยกลอม แนวคิดนี้เชื่อวาการเปนผูนํา เปน
ศิลปะในการเกลี้ยกลอมคนอื่นใหความรวมมือในการปฎิบัติภารกิจเพื่อใหบรรลุจุดประสงค เปนการ
เกลี้ยกลอมใหคนอื่นทําตามมิใชการขมขูบังคับหรือการใชอํานาจ 

8. การเปนผูนํา คือ ความสัมพันธของพลังอํานาจ กลุมนี้ใหแนวคิดวาการเปนผูนําคือ
ความแตกตางของพลังอํานาจระหวางผูนํากับผูตาม ผูนํายอมใชพลังอํานาจทางหนึ่งทางใดใหผูตาม
ปฏิบัติตาม 

9. การเปนผูนํา คือ เครื่องมือเพื่อการบรรจุจุดประสงคเปนเครื่องมือที่มีคายิ่งในการ
ที่จะทําใหกลุมบรรลุจุดมุงหมาย และทําใหสมาชิกมีความพึงพอใจ ผูนําจะตองจัดสถานการณในการ
ทํางาน โดยประหยัดทั้งการลงทุนและเวลา รวมทั้งหาวิธีการที่จะสนองความตองการของสมาชิก 

10. การเปนผูนํา คือ ความแตกตางของบทบาทในสังคมใด ๆ สมาชิกแตละคนยอมมี
บทบาทที่แตกตางกัน ผูบังคับบัญชาจะตองแสดงบทบาทของผูนํา ซ่ึงแตกตางจากบทผูตาม ตามแนวคิด
นี้เนนใหเห็นวาผูนําจะตองมีบทบาทอยางไร 

11. การเปนผูนํา คือ การมีความคิดริเร่ิมในการทํางาน การเปนผูนํามิใชการมีตําแหนง 
หนาที่โดยไมกระตือรือรนแตการเปนผูนําเปนกระบวนการที่ตองการความคิดริเร่ิมและหาทาง
บํารุงรักษากิจการที่ปฏิบัติจากความหมายของผูนําตาง ๆ เหลานี้ช้ีใหเห็นวา ผูนําเปนผูที่มีความสามารถ
ในการทําใหกิจกรรมกลุมดําเนินไปสูเปาหมายที่กําหนดไว 

เชอรวูด (Sherwood. ,1965 : 150)  ใหความเห็นเกี่ยวกับผูนําไววา "ผูนํา" คือ ผูใช
อิทธิพลเพื่อจะเปนมรรควิธีใหบังเกิดอิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชา  ผูอยูใตอิทธิพลหรือผูตามใน
สถานการณตางๆ กัน 

แอนดริว ดับบิว ฮาลปน (Andrew  W. Halpin ,1966 : 27 - 28)  นั้น  ไดใหความหมาย
ไวอยางกวางขวางวา"ผูนํา" คือบุคคลที่มีลักษณะใดลักษณะหนึ่งใน 5 อยาง  ดังตอไปนี้ 

 1.  ผูนํา  หมายถึง  บุคคลที่มีบทบาทหรือมีอิทธิพลตอคนในหนวยงานมากกวาผูอ่ืน 
 



 8 

 
 2.  ผูนํา  หมายถึง  ผูที่มีบทบาทเหนือบุคคลอื่น 
 3.  ผูนํา  หมายถึง  บุคคลที่มีบทบาทสําคัญที่สุด  ในการทําใหหนวยงานดําเนินไปสูเป 

หมายที่วางไว 
        4.  ผูนํา  หมายถึง  บุคคลผูหนึ่งซ่ึงไดรับเลือกจากผูอ่ืนใหเปนผูนํา 
         5. ผูนํา หมายถึง  บุคคลผูหนึ่งซ่ึงดํารงตําแหนงผูนําในหนวยงานหรือดํารงตําแหนง 

หัวหนางาน 
ดังนั้นจากนิยามของคําวาผูนําในหลายทัศนะขางตน พอสรุปไดวา ผูนํา หมายถึง 

บุคคลที่ไดรับการแตงตั้งใหเปนหัวหนากลุมหรือองคกรนั้น ๆ หรือไมไดรับการแตงตั้งก็ตาม แตเปนผูมี
อิทธิพลเหนือคนอื่น มีบทบาทในการนํากลุมใหกาวไปสูจุดมุงหมายที่วางไว 
 

1.2  ทฤษฎีพฤติกรรมผูนํา 
               การศึกษาพฤติกรรมผูนําเริ่มตั้งแตป ค.ศ. 1940-1960 เปนระยะที่พยายามคนหาแบบ
สากลที่เปนพฤติกรรมผูนําที่มีประสิทธิผล แนวคิดของนักทฤษฏีกลุมนี้สืบเนื่องมาจากแนวความคิดทาง
วิทยาศาสตรของ เทเลอร (Taylor) ในชวงป ค.ศ. 1900 ที่เนนงานหรือผลผลิต  และทฤษฏีการบริหาร
มนุษยสัมพันธของ เมโย (Mayo )ในป ค.ศ. 1960  ที่เนนความสัมพันธแลวนําไปสูการศึกษาพฤติกรรม
การนําเพื่อคนหาพฤติกรรมผูนําที่ประสบความสําเร็จและเปนที่พอใจของทุกฝาย 
              การศึกษาพฤติกรรมของผูนํา เฮอเซย และ บรานชารด (Hersey & Blanchard 
,1982:103-104 ) ไดศึกษาภาวะผูนําแบบสถานการณ พฤติกรรมผูนําแบบสถานการณ พฤติกรรมผูนํา
แสดงออกเกี่ยวของกับวุฒิ ภาวะของผูใตบังคับบัญชาหรือผูตาม จากผลงานของทั้งสองพอสรุปไดวา 
มิติการเปนผูนํามี 2 มิติ คือ มิติสัมพันธ และมิติกิจสัมพันธ ซ่ึงความหมายของพฤติกรรมผูนําทั้ง 2 มิติ มี
ดังนี้ 
           พฤติกรรมมิติกิจสัมพันธ หมายถึง  หมายถึงพฤติกรรมของผูนําที่แสดงความสัมพันธ
ระหวางผูนํากับผูตามในดานความเขาใจ ในการดําเนินการตามนโยบายตามแผนงาน การติดตอส่ือสาร 
และวิธีการดําเนินการใหสําเร็จลุลวงภารกิจที่ตองปฏิบัติเปนรายบุคคลในลักษณะของการแบงงาน การ
กําหนดระเบียบในการทํางานความสัมพันธระหวางผูนํากับผูตามเปนไปตามตําแหนงหนาที่  พฤติกรรม
ผูนํามิติมิตรสัมพันธ หมายถึง พฤติกรรมของผูนําที่แสดงความสัมพันธระหวางตัวผูนํากับ
ผูใตบังคับบัญชาแสดงออกถึงความเปนมิตร การเคารพซึ่งกันและกันความไววางใจในการทํางาน 
แสดงออกโดยความรูสึก ชอบ รัก เกลียด ซ่ึงเปนความอบอุนที่ผูนําแสดงตอสมาชิกภายในกลุมหรือ
รายบุคคล (ประชุม รอดประเสริฐ, 2526:24) 
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วิจิตร  ธีรกุล (2518:19-20) ไดใหความหมายของพฤติกรรมทั้ง 2 มิติไววา 
1. พฤติกรรมผูนําแบบมุงสัมพันธ เปนพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความเปนมิตรที่ความ 

สนใจ ความเอาใจใสเกี่ยวกับความเปนอยูของผูรวมงาน  
2. พฤติกรรมผูนําแบบมุงงาน เปนพฤติกรรมผูนําที่แสดงในผลงานมากกวาในเรื่องของ 

คนในองคการ พยายามจัดระเบียบแบบแผนและเนนการปฏิบัติใหเปนไปตามเกณฑและวัตถุประสงค
ที่ตั้งไว 
               พฤติกรรมผูนําทั้งสองมิติที่กลาวมาขางตนนั้น อรุณ รักธรรม (2522 : 245) ไดให
ความเห็นวามิติที่สําคัญสองมิติ คือ  ดานมุงงานและดานมุงมิตรสัมพันธ โดยมิติแรกนั้น หมายถึง 
พฤติกรรม 
ของหัวหนาที่แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิกภายในกลุม ที่จะสรางเสริมใหเกิด
รูปแบบการจัดการที่สมบูรณเหมาะสม ลูทางในการติดตอทําความเขาใจระหวางบุคคลในหนวยงาน
ตลอดจนวิธีการในการปฎิบัติงาน ความไวเนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกัน การยกยองนับถือ ตลอดจน 
ความสัมพันธอันอบอุนที่ปรากฏอยูระหวางหัวหนางานและเพื่อนรวมงานจากการศึกษาจึงพบวา
หัวหนามีอยูหลายชนิด เชน  หัวหนาที่มุงใหลูกนองทําแตงานหวังความสําเร็จของงานเปนใหญ
 หัวหนาที่มุงเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางหัวหนากับลูกนอง  หัวหนาที่มุงทั้ง
งานและสัมพันธภาพ ระหวางบุคคลและหัวหนาที่ใหความสนใจนอยทั้งคนและงาน 
      สรุปไดวาผูนําที่มีประสิทธิภาพตองยอมรับวาพฤติกรรมผูนําของผูบริหารทั้ง 2 ดาน 
คือ ดานมุงงานและมุงสัมพันธตางก็มีความสําคัญเทาเทียมกัน ขึ้นอยูกับผูบริหารตองประเมิน
สถานการณเหตุการณในการเลือกแบบผูนํา และพฤติกรรมของบุคคลในหนวยงานใหชัดเจนวาควรจะ
เลือกแบบพฤติกรรมในการบริหารแบบใดหรืออาจจะนําทั้งสองแบบไปใชพรอม ๆ กันก็ได ซ่ึง
ผูบริหารตองใชเทคนิคและศิลปในการเลือกแบบของผูนํา เพราะจะเปนการสรางความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 

สุรชาติ  สังขรุง (2520 : 7)      ไดใหความหมายของคําวาพฤติกรรมผูนํา หมายถึง  
“พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสมารถในการนํากลุมเพื่อดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ไปสูเปาหมายที่กําหนด 
ความสามารถในการรวมกลุมเพื่อแกปญหา รวมทั้งบํารุงขวัญและกําลังใจของกลุม ” 
  ศิริ  เจริญวัย (2521 : 4) กลาววา พฤติกรรมผูนําหมายถึงการประพฤติของผูบริหารที่
แสดงออกในฐานะผูนํากลุม เพื่อดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมายโดยโนมนาวใหผูรวมงานเขา 
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ใจในบทบาทหนาที่ รวมมือรวมใจกันทํางาน หาหนทางแกปญหา มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
เปนอยางดี 

 
ไพฑูรย  เจริญพันธุวงศ (2525 : 8) กลาววา…พฤติกรรมผูนํา หมายถึง การกระทําที่ผู 

นําใชอิทธิพลหรืออํานาจหนาที่ในความสัมพันธซ่ึงมีอยูตอผูใตบังคับบัญชาในสถานการตาง ๆ เพื่อ
ปฏิบัติการและอํานวยการโดยการใชกระบวนการติดตอซ่ึงกันและกันเพื่อมุงใหบรรลุเปาหมายที่ได
กําหนดไว 

บรูค (Bruke ,1965 : 60-81)   กลาววา พฤติกรรมผูนํา หมายถึงผูนําที่มีบุคลิกภาพใน 
แบบของการเปนผูเสนองาน คือ ตองเปนผูกําหนดโครงสรางของงานไวชัดเจน  และบอกรายละเอียด
แลวจะทําใหงานนั้นมีประสิทธิภาพ เพราะผูรวมงานมีสวนรับรูโครงสรางของงาน 
    จากความหมายดังกลาวพอสรุปไดวา พฤติกรรมผูนําคือรูปแบบหนึ่งในการปฏิบัติ
หนาที่ภายใตความเหมาะสมและสถานการณตางๆ เพื่อใหบรรลุตามเปาประสงคที่กําหนดโดยโนมนาว
ใหผูรวมงานเขาใจในบทบาทหนาที่ รวมมือรวมใจกันทํางาน หาหนทางแกปญหา มีขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 
 

2.  บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบของผูนํา  
บทบาทของผูบริหารเปนการแสดงพฤติกรรมของผูบริหารที่ดํารงตําแหนงตามนัยสิทธิ 

และหนาที่ของตําแหนงนั้น ซ่ึงถือวามีความสําคัญตอการบริหารงาน เพราะบทบาทเปนความคาดหวัง
ของบุคคลอื่นที่กําหนดที่ใหผูบริหารกระทํา และคาดหวังนั้นมิไดมีอิทธิพลตอการปฎิบัติงานเพียงอยาง
เดียวแตยังมีอิทธิพลตอความตองการ ความมุงหมาย ความเชื่อถือ ความรูสึกนึกคิดความปรารถนา และ
ทัศนคติของผูบริหารอีกดวย และการที่ผูบริหารปฏิบัติหนาที่ในการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพก็
ตอเมื่อเขาใจในบทบาทและหนาที่ของตนและเขาใจตรงกับที่บุคคลอื่นคาดหวังดวย ผูบริหารจึงตอง
อาศัยความรูระเบียบ กฎหมาย กรอบนโยบายของหนวยงานเปนแนวทางปฏิบัติโดยแสดงบทบาทและ
หนาที่ออกมาใหประจักษชัด โดยใชความรูความสามารถ สติปญญา อารมณ และบุคลิกภาพที่ดีและ
เหมาะสม จึงจะทําใหการบริหารงานบรรลุเปาหมายตามที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพมีผูกลาวถึง
บทบาทและหนาที่ของผูบริหารพอสรุปได ดังนี้ 

ไพฑูรย  เจริญพันธุวงศ (2529:142-144 )    กลาววา บทบาทของผูบริหารหรือผูนํา  
(Leadership Roles ) ไวดังนี้ ในฐานะผูบริหาร ในฐานะผูวางแผน ในฐานะผูกําหนดนโยบายในฐานะ
ผูเชี่ยวชาญ ในฐานะตัวแทนติดตอกับบุคคลภายนอก ในฐานะผูคอยควบคุม ความสัมพันธของสมาชิก
ภายในกลุม ในฐานะใหคุณใหโทษบุคลากรผูมีสวนเกี่ยวของในฐานะคนกลางหรือผูตัดสิน  ในฐานะ 
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เปนบุคคลตัวอยางบุคคลที่มีความประพฤติดีหรือปฏิบัติงานดีในฐานะสัญลักษณของกลุม ในฐานะ
ตัวแทนรับผิดชอบ ในฐานะผูมีอุดมคติ ในฐานะบิดาและในฐานะผูรับผิดแทน 

           
 

สมอลล(Small.1974:21-22)ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารในสถานที่ทั่วๆไปไว10 
ประการโดยพิจารณาจากหลักการพัฒนาคือ การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางประสงค 

1. ผูริเริ่ม หมายถึง ผูบริหารในสถานศึกษาเปนผูริเร่ิมใหมีการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เพื่อ 
พัฒนาสถานศึกษาที่ตนรับผิดชอบ 

2. ผูกระตุน หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูกระตุนเสริมใหครูอาจารยและ 
บุคลากรอื่น ๆ ในสถานศึกษา เปนผูกระตุนเสริมใหครูอาจารยและบุคคลอื่น ๆ  ในสถานศึกษา 
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานใหเปนไปในทิศทางที่กอใหเกิดการพัฒนาสถานศึกษา  

3. ดูแลส่ังการ หมายถึง ผูบริหารในสถานศึกษาเปนผูควบคุมดูแล ส่ังการใหครู 
อาจารยและบุคลากรอื่น ๆ ในสถานศึกษาปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบายที่ไดรับมาจากผูบริหาร
ระดับสูงขึ้นไป 

4. ผูปฏิบัติ หมายถึง ผูบริหารในสถานศึกษาเปนผูปฎิบัติงานนโยบายที่ไดรับมาจากผู 
บริหารระดับสูงขึ้นไป 

5. ผูเชื่อมโยง หมายถึง   ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูเชื่อมโยงระหวางผูบริหารระดับสูง 
กับอาจารยและบุคลากรอื่นในสถานศึกษาดําเนินการไปไดดวยดีและบรรลุตามจุดมุงหมาย 

6. ผูประสานงาน หมายถึง ผูบริหารในสถานศึกษาเปนผูประสานใหงานตาง ๆ ของ 
สถานศึกษาดําเนินไปไดดวย ดีและบรรลุเปาหมาย 

7. ผูชักจูงหรือยับยั้ง หมายถึง ผูบริหารในสถานศึกษาเปนผูชักจูงหรือผูนําในการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อใหเกิดการพัฒนาและในขณะเดียวกัน ผูบริหารในสถานศึกษาก็เปนผูขัดขวาง ยับยั้ง
การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่เห็นวาไมใชการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนา 

8. ผูแกตาง หมายถึง ผูบริหารในสถานศึกษาเปนผูปกปองครูอาจารยและบุคลากร 
อ่ืน ๆ ในสถานศึกษาที่ตนรับผิดชอบใหไดความเปนธรรม 

9. ผูรับฟง หมายถงึ ผูบริหารในสถานศึกษาเปนผูรับฟงความเห็นและขอเสนอแนะ 
ของครูอาจารยและบุคลากรอื่น ๆ ในสถานศึกษา 
                        10. ผูวางเฉย หมายถึง ผูบริหารงานในสถานศึกษาตองทําตนเปนกลางและวางเฉยใน
บางครั้ง เมื่อเห็นวาการกระทําตัวคนกลางหรือวางเฉย กอใหเกิดผลดีมากกวาผลเสีย 

สรุปไดวา ผูบริหารเปนบุคคลสําคัญในการควบคุม กํากับดูแลใหงานดําเนินไปโดย 
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บรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน ตองสนใจศึกษาเพิ่มพูนความรู ความเขาใจในบทบาทของตนเพื่อให
มีสมรรถภาพในการบริหาร และสามารถใชศิลปะในการบริหารไดเปนอยางดี 
 
 
 

สมพงศ  เกษมสิน (2526::22)  ไดแบงหนาที่ของผูนําออกไวดังนี้คือ 
 1) เปนผูที่ตองรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่อยูในความรับผิดชอบ 

2) เปนผูที่ชวยเสริมสรางใหปริมาณงาน  และคุณภาพของงานไดรับผลสูงสุด 
3) เปนผูสอน  แนะนําการทํางานใหผูใตบังคับบัญชา 

 4) เปนผูติดตอและประสานงานในองคการเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพ 
 5) เปนผูส่ังงานและควบคุมงาน 
     กลาวไดวา    บทบาทของผูนําเปนปจจัยสําคัญในการรวมกลุมและจูงใจคนไปยัง 
เปาหมายประการใดประการหนึ่ง  อันเปนเรื่องของการปฏิบัติเพื่อกอใหเกิดผลตอการเปลี่ยนแปลงใน
การปฏิบัติงาน  และเสริมสรางความกาวหนาขององคการหรือหนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นผูนํา
ยังมีหนาที่ในการบริหารคน  วัสดุและภาวะสิ่งแวดลอมทางการบริหาร เพื่อใหบรรลุเปาหมายและใหมี
ประสิทธิภาพตามนโยบายที่กําหนดไว 
 

3. หนาที่รับผิดชอบของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
ในวงการศึกษาปจจุบัน ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเปนผูมีบทบาทสําคัญที่สุด  ใน 

ฐานะที่เปนผูมีสวนรับผิดชอบอยางใกลชิดตอการจัดการศึกษา อันเปนพื้นฐานการศึกษาทุกระดับ   
จะปฏิบัติงานในหนาที่ใหเหมาะสมกับความสําคัญที่มีผูกลาวถึงไดนั้น  ผูบริหารจะตองมีความรูความ
เขาใจในเรื่องของงานบริหารโรงเรียนอันเปนหนาที่ที่รับผิดชอบของงานกลาวคือตองการทราบและ
เขาถึงวัตถุประสงค  ขอบขาย  และความสําคัญของงานบริหา  เพื่อใหสามารถดําเนินงานไดบรรลุ
เปาหมาย  สมตามความคาดหวังของหนวยงานรับผิดชอบของการประถมศึกษาของชาติ  

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, ( 2532 :28 ) ไดแบงงานบริหาร 
โรงเรียนมีขอบขายครอบคลุมงานหลายดานดวยกันสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
ไดกําหนดงานบริหารโรงเรียนไวรวม 6 งานคือ 
  1) งานวิชาการ 
  2) งานกิจการนักเรียน 
  3) งานบุคลากร 
           4) งานธุรการและการเงิน 
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  5) งานอาคารสถานที่ 
  6) งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 
 
 
  งานทั้ง 6 งานนี้  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคหลักของการบริหาร
โรงเรียนจะเห็นวางานวิชาการเปนงานที่ทําใหบรรลุวัตถุประสงคหลักโดยตรง จึงแบงงานบริหาร
โรงเรียนทั้ง  6 งานออกไดเปน  2 ประเภทคือ 

1)  งานหลัก  เปนงานที่เปนไป  เพื่อใหนักเรียนบรรลุจุดหมายของหลักสูตรโดยตรงคืองาน
วิชาการ 

2) งานสนับสนุน เปนงานที่ชวยสงเสริมในการปฏิบัติงานหลัก เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
คืองานกิจการนักเรียน  งานบุคลากร  งานธุรการและการเงิน งานอาคารสถานที่และงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 
       งานหลัก   งานวิชาการ 

งานสนับสนุน 

 
   งานบริหารโรงเรียน     งานกิจการนักเรียน 
                     งานบุคลากร 
                                                                                                  ธุรการและการเงิน 

 งานอาคารสถานที่                                                          
       งานความสัมพันธระหวาง  

โรงเรียนกับชุมชน 
แผนภาพที่ 2  ขอบขายของงานบริหารโรงเรียน 

(สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2532 : 28) 
 

        ในบรรดางานบริหารโรงเรียนทั้ง 6 งานนั้น      การจัดลําดับความสําคัญตั้งแตลําดับที่ 1 - 6 
นั้น  ไมอาจทําไดแนนอน  ผลสรุปจากการระดมความคิดของผูบริหารและผูปฏิบัติการระดับ
ประถมศึกษา  มีผลสรุปไดเพียงวา  งานวิชาการมีความสําคัญเปน อันดับ 1    และงานความสัมพันธ
ระหวาง 
โรงเรียนกับชุมชน  มีความสําคัญเปนอันดับ 6  สวนงานอื่นๆ อีก 4 งานนั้น  ยังมีลําดับความสําคัญไม
แนนอนยังขึ้นอยูกับนโยบาย    ขนาดและสภาพแวดลอมของโรงเรียนแตละโรงเรียนเปนสําคัญ  (สํานัก 
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งานการประถมศึกษาแหงชาติ, 2532 : 28 ) แตอยางไรก็ตามขอเพียงใหผูบริหารตระหนักวางานวิชาการ
เปนงานหลัก สวนงานอื่นๆ เปนงานสนับสนุน  และพิจารณาใหความสําคัญกับงานแตละงาน  ให
เหมาะสมแลว  การดําเนินงานของโรงเรียนโดยสวนรวมยอมเปนไปดวยดี 
 
 
 
  ในการทํางานสิ่งใดก็ตาม  ผูรับผิดชอบจะตองมีความรู ความเขาใจหรือแนวคิด
เกี่ยวกับงานนั้นๆ เปนอยางดี  จึงจะทํางานไดตรงเปาหมาย  เพราะแนวคิดจะเปนกรอบของความคิดใน
การดําเนินการ  การบริหารโรงเรียนก็เชนเดียวกัน  ผูบริหารจะตองเขาใจแนวคิดหลักในการบริหาร
โรงเรียนเพื่อวาในการปฏิบัติงานจะไดปฏิบัติตรงตามเปาหมาย  ไมเสียเวลาและทรัพยากรตางๆ  โดย
เปลาประโยชน 
 
       3.1  แนวคิดหลักในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

          แนวคิดหลักในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่สําคัญๆ มีดังนี้ 
  1. โรงเรียนเปนหนวยงานทางการศึกษาที่สําคัญที่สุด  เพราะเปนหนวยงานปฏิบัติและ
ผลการจัดการประถมศึกษาจะเปนเชนใด  ดูผลที่เกิดขึ้นจากโรงเรียน 
  2. ภารกิจหลักของโรงเรียนคือการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหนักเรียนบรรลุจุดหมาย
ที่กําหนดไวในหลักสูตร    นั่นคือมีคุณภาพดานผลสัมฤทธิ์       ทางการเรียนในทุกกลุมประสบการณ   
คุณลักษณะที่พึงประสงค  และสุขภาพอนามัยที่ดี 
  3. ปจจัยที่มีผลกระทบตอคุณภาพการประถมศึกษามีหลายอยาง  เชน  ระบบการ
บริหาร  ผูบริหารโรงเรียน  ผูปกครองนักเรียน  วัสดุอุปกรณตางๆ  ฯลฯ  แตผูบริหารโรงเรียนเปนปจจัย
ที่สําคัญที่สุด ดังนั้นบุคคลสําคัญที่มีบทบาทในการพัฒนาคุณภาพการประถมศึกษา  คือครูใหญ  อาจารย
ใหญ  และผูอํานวยการโรงเรียน 
  4. การบริหารโรงเรียนจะประสบผลสําเร็จตองอาศัยความรู ความสามารถ  คุณลักษณะ
ที่ดี  และคุณธรรมของผูบริหารโรงเรียน ผูบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ  คือผูบริหารที่สามารถใช
ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการเรียนการสอน  จนบรรลุจุดหมายที่วางไว 
  5. งานการบริหารโรงเรียนมีหลายงาน  แตจะครอบคลุมงาน    6 งาน     ดวยกันคือ   
งานวิชาการ  งานกิจการนักเรียน  งานบุคลากร  งานธุรการและการเงิน  งานอาคารสถานที่  และงาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
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  6. ในบรรดาการบริหารทั้ง 6 งานนั้น งานวิชาการเปนงานที่สําคัญที่สุดในการที่จะทํา
ใหนักเรียนบรรลุจุดหมายที่กําหนดไวในหลักสูตร  สวนงานอื่นเปนงานเสริม  และสนับสนุนใหงาน
วิชาการประสบผลสําเร็จดียิ่งขึ้น 
  7. ในการบริหารโรงเรียน  ผูบริหารจําเปนตองตระหนักถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับนักเรียน
เปนสําคัญ 
  8. ทรัพยากรในการบริหารโรงเรียนที่สําคัญๆ มีอยางนอย 4 อยาง  คือ  คน  เงิน วัสดุ
อุปกรณและระบบการจัดการ  ทรัพยากรดานบุคลากรเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุด 
 
 
  ดังนั้นในการบริหารโรงเรียนจึงจําเปนตองสรางใหเกิดความสมดุลยระหวางภารกิจ
ของโรงเรียนและบุคคลผูทํางาน  ทําอยางไรจึงจะทําใหไดงานที่มีประสิทธิภาพและในขณะเดียวกันผูที่
ทํางานนั้นก็มีความสุขในการทํางานดวยนั่นคือ ไดทั้งงานและน้ําใจของบุคคลผูทํางานนั่นเอง 
  9. การบริหารงานทั้ง 6 งานของโรงเรียนจะดําเนินไปดวยดี  และมีประสิทธิภาพ  ยอม
ตองอาศัยกระบวนการในการบริหารอยางนอย 4  ขั้นตอน  ประกอบเสมอ กลาวคือ 
       1)  ศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหาและความตองการของโรงเรียน 
       2) วางแผน 
      3)  ดําเนินการตามแผน 
      4) ประเมินผล 
  10. ทักษะที่สําคัญและจําเปนในการบริหารของผูบริหาร ไดแก  ทักษะในดานเทคนิค
วิธี ทักษะในดานมนุษยสัมพันธ  และทักษะในดานความคิดรวบยอดของหนวยงาน  ผูบริหาร
จําเปนตองมีทักษะดานใดมากนอยเพียงไรนั้น  ขึ้นอยูกับระดับและปริมาณของงานในหนาที่เปนสําคัญ 
  11. การบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ  ยอมตองอาศัยปจจัยตางๆ  ดังตอไปนี้ 
            (1) ยึดภารกิจหรือวัตถุประสงคหลักของโรงเรียนเปนสําคัญ  นั่นคือคุณภาพ
ของนักเรียนที่กําหนดไวในจุดหมายของหลักสูตร กิจกรรมใดที่โรงเรียนจัดขึ้นตองมุงประโยชนที่จะ
เกิดกับนักเรียนเปนสําคัญ 
         (2) การที่โรงเรียนจะบรรลุภารกิจหลักไดดีนั้น  ยอมตองอาศัยการวางแผน
บริหารที่มีระบบและการดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว  การวางแผนบริหารที่ดียอมหมายถึงการบรรลุ
วัตถุประสงคหลักไปแลวกึ่งหนึ่ง 
 (3) การวางแผนบริหารโรงเรียนจําเปนตองครอบคลุมงานบริหารโรงเรียนทั้ง 
6 งานดังกลาวแลว โดยยึดงานวิชาการเปนหลัก  สวนงานอื่นเปนงานสนับสนุนสงเสริมใหงานวิชาการ
บรรลุจุดหมายใหดียิ่งขึ้น  
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          (4) การดําเนินงานแตละงานจะสําเร็จลุลวงไปดวยดี และมีประสิทธิภาพก็
ตอเมื่อไดใชกระบวนการบริหารอยางนอย 4 ขั้นตอน  คือการศึกษาสภาพปจจุบันปญหาและความ
ตองการ  การวางแผน  การดําเนินการตามแผน  และการประเมินผล 
  ทั้งนี้การดําเนินงานดังกลาวจะเปนไปไดดวยดีจําเปนตองอาศัย 
   1) คุณธรรมที่ดีและการเปนผูนําของผูบริหาร 
   2) บุคลากรที่เกี่ยวของมีสวนรวมทุกขั้นตอนของกระบวนการบริหารนั่นคือ 
ใชกระบวนการกลุมในการบริหาร 
 
   3) การใชเทคนิคการนิเทศ   การกํากับและติดตาม   และประเมินผลอยาง
เหมาะสมของผูบริหาร 
    

4) การตัดสินใจแกปญหาอยางมีระบบ 
   5) มนุษยสัมพันธในโรงเรียน 
   6) การใชภาวะผูนําในโรงเรียน 
   7) เทคนิคการนําการประชุม 
   8) การเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
   9) การประชาสัมพันธในโรงเรียน 
(สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ , 2541: 10-15) 
  สรุปไดวา  บทบาทของผูบริหารในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จะตองบริหาร
โดยยึดเปาหมาย  คือคุณภาพการศึกษาของนักเรียน  และงานวิชาการเปนหลัก  ซ่ึงจะตองมีการวางแผน  
การดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว  การนิเทศ  ติดตาม  กํากับและประเมินผลทุกขั้นตอนอยาง
สม่ําเสมอประกอบกับผูบริหารตองมีคุณธรรม จริยธรรม  มีความเปนผูนํา และรูจักใชกระบวนการกลุม
ในการทํางาน 
 

   3.2  ภาระหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา 
  กอรตัน  (Gorton.  1983 : 191-195 )  ไดสรุปภารกิจหลักของผูบริหารโรงเรียนไว 7 
ประการ  แตละภารกิจมีกิจกรรมตาง ๆ ที่จะตองปฏิบัติ  ดังนี้ 
 1.ภารกิจดานการบริหารบุคคล  ประกอบดวย 

1.1 กําหนดนโยบายการบริหารงานบุคลากร 
1.2 จัดดําเนินการคัดเลือกครู-อาจารยและบุคลากรดานอื่น ๆ 
1.3 มอบหมายงานใหแกบุคลากรดานการศึกษา 
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1.4 แจงวัตถุประสงคของสถานศึกษาใหแกบุคลากรไดทราบ 
1.5 สังเกตพฤติกรรมการสอนของครู 
1.6 วินิจฉัยหาลักษณะเดนและลักษณะดอยในการสอนของครู 
1.7 ชวยเหลือครูในการแกปญหาในชั้นเรียน 
1.8 ประเมินผลการสอนของครู 
1.9 ชวยปรับปรุงและพัฒนาการสอนของครู-อาจารย 

 
 
 2. ภารกิจดานกิจกรรมนักเรียน  ประกอบดวย 
  2.1 จัดบริการแนะแนวนักเรียน 

2.2 จัดปฐมนิเทศนักเรียน 
2.3 กําหนดนโยบายและกระบวนการเกี่ยวกับวินัยของนักเรียน 
2.4   กําหนดมาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยของนักเรียน 
2.5 พัฒนาและประสานงานกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
2.6 พิจารณาเกี่ยวกับวินัยและการลงโทษ 
2.7 จัดสวัสดิการตาง ๆ ใหแกนักเรียน 
2.8 รายงานพฤติกรรมของนักเรียนใหผูปกครองไดทราบ 

 3. ภารกิจดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ประกอบดวย 
  3.1 กําหนดนโยบายและมาตรการในการใหผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมใน 
กิจกรรมของโรงเรียน 
  3.2 จัดดําเนินการใหบุคลากรของโรงเรียนไดมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน 
  3.3 ชวยเหลือกิจกรรมของสมาคมครู-ผูปกครอง 
  3.4 จัดดําเนินการในเรื่องผูปกครองมารองทุกข 
  3.5 เปนตัวแทนของสถานศึกษาในกิจกรรมของชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยูหรือในชุมชน
อ่ืนๆ 
 4. ภารกิจดานพัฒนาหลักสูตรและการสอน  ประกอบดวย 
  4.1 ชวยเหลือในการกําหนดเปาหมายของหลักสูตร 
  4.2 ชวยทําความกระจางในเนื้อหาของหลักสูตร 
  4.3 จัดหาวัสดุ อุปกรณ เพื่อสงเสริมการเรียนการสอน 
  4.4 จัดการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน 
  4.5 จัดฝกอบรมบุคลากรเพื่อพัฒนาการสอน 
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  4.6 ชวยเหลือในการประเมินผลการเรียน 
 5. ภารกิจดานการเงินและพัสดุ  ประกอบดวย 
  5.1 จัดทํางบประมาณเงินรายไดของโรงเรียน 
  5.2 จัดระบบตรวจสอบภายใน 
  5.3 จัดระบบการจัดซื้อจัดจาง 
  5.4 จัดระบบการพัสดุ 

5.5 จัดระบบบัญชี 
 
 6. ภารกิจดานอาคารสถานที่  ประกอบดวย 
  6.1 จัดวางแผนเกี่ยวกับการใชอาคารสถานที่ 
  6.2 จัดระบบบํารุงและซอมแซมอาคารสถานที่ 
  6.3 ดูแลคนงานภารโรง 
  6.4 จัดระบบการจอดยานพาหนะ 
 7. ภาระกิจดานอื่น ๆ ประกอบดวย 
  7.1 จัดการประชุมหรือสัมมนา 
  7.2 จัดการประชาสัมพันธสถานศึกษา 
  7.3 ประเมินขอดีขอเสียของโปรแกรมการสอน 
  7.4 มีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน เชน การประกวดตาง ๆ กีฬาสงเสริม
วัฒนธรรมประเพณี เปนตน 

 ผูบริหารมีบทบาทในการบริหารสถานศึกษามากมายหลายประการ  ซ่ึงนักวิชาการ
หลายทานไดรวบรวมบทบาทของนักบริหารไวคอนขางมาก  มีความแตกตางและแยกยอยตามหลักการ
บริหารงานแตละดาน  เชน บทบาทที่เปนคุณลักษณะบุคลสวนตัว  ทั่วไปและเกี่ยวกับดานการจัดการ
เรียนการสอน  ลวนแตเปนบทบาทสําคัญที่ผูบริหารสถานศึกษาพึงจะมีบทบาทหนาที่เหลานี้ผูบริหาร
การศึกษายอมมีบทบาทหนาที่ตามลักษณะของระบบการจัดสถานศึกษา  จากลักษณะดังกลาวผูศึกษา
สรุปผลบทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาไว 2 ประการ คือ 

ประการแรก  การบริหารเปนศาสตร  หมายถึง ผูบริหารตองมีความรู ความสามารถ มี
บุคลิกที่ดี 

ประการที่สอง  การบริหารเปนเรื่องของศิลปะ  หมายถึงการบริหารจะตองอาศัยความรู 
ความสามารถในการจัดการผสมกลมกลืนกับการใชปฏิภาณไหวพริบ  และประสบการณ  ซ่ึงผูบริหาร
จะตองสามารถปฏิบัติงานใหไดทั้งผลงานและน้ําใจจากผูรวมงานรวมทั้งบุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
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4.  ทฤษฎีพื้นฐานความสัมพันธระหวางบุคคลของ ซุทท (Schutz) 
ซุทท (Schutz,1967 : 131 - 135)  ไดศึกษาคนควาลักษณะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและเสนอทฤษฎีโดยใชช่ือวา  ทฤษฎีพื้นฐานความสัมพันธระหวางบุคคล  มีใจความวา  การที่
บุคคลจะมีความสัมพันธระหวางกันในลักษณะใดนั้น  ขึ้นอยูกับความตองการขั้นพื้นฐาน  3 ประการ  
คือการรวมประสานสัมพันธ  การควบคุม  และการรักใครผูกพัน 
 
 
 
 1.  การรวมประสานสัมพันธ  เปนพฤติกรรมที่แสดงออกอันเนื่องมาจากความตองการเกี่ยวกับ
การรวมตัวของบุคคล  พฤติกรรมอาจเปนไปในรูปแบบการปลีกตัวออกหาง  การรวมตัวเปนกลุม  หรือ
ความพยายามชักจูง  หรือทําตนใหเปนที่ดึงดูดความสนใจของผูอ่ืน  การรวมประสานสัมพันธเกี่ยวกับ
กระบวนการรวมตัวของบุคคล  ลักษณะการปฏิสัมพันธเปนไปในรูปการอยูรวมกัน  และการพบปะ
หารือ  บุคคลที่มีพฤติกรรมการรวมประสานสัมพันธนอยหรือพวกที่ไมชอบสังคม จะมีแนวโนมที่คิดถึง
ตัวเองและมักทําตัวออกจากคนอื่น  แตในจิตใจใตสํานึกกับกลัวการทอดทิ้ง  และตองการมีคนสนใจเอา
ใจใสตน  ความคิดของ 
พวกไมชอบสังคมจะคิดอยูเสมอวา  ไมมีใครสนใจตน  ดังนั้นการดําเนินชีวิตหรือการประกอบกิจกรรม
ตางๆของคนประเภทนี้จะเปนในลักษณะที่พยายามปลีกตัวไมเกี่ยวของกับคนอื่น 
 บุคคลสังคมจัด เปนพวกทีมีพฤติกรรมในการรวมประสานสัมพันธสูงเปนพิเศษ  โดยทั่วไปมี
แนวโนมที่เปนคนเปดเผย  ชอบคบคาสมาคมกับผูอ่ืน และในขณะเดียวกันก็มีความตองการใหคนอื่น
สนใจจะรูจักคบคาสมาคมกับตนดวย  ทั้งนี้เพราะความรูสึกใตสํานึกของเขา  เขากลัวการถูกทอดทิ้ง
อยางโดดเดี่ยว  ไมมีใครคบหาสมาคมดวยเชนเดียวกับพวกไมชอบสังคมเหมือนกัน  เวนแตพฤติกรรม
ภายนอกของเขาเทานั้นที่เปนลักษณะในตรงกันขาม  ความคิดที่แฝงอยูในจิตใตสํานึกของพวกสังคมจัด
พอสรุปไดวาแมไมมีใครสนใจตน  ตนก็จะทําทุกสิ่งทุกอยางใหคนอื่นสนใจได  บุคคลประเภทนี้เปน
พวกที่อยูคนเดียวไมได  กิจกรรมทุกอยางมักออกมาในรูป “ ทําดวยกัน “ 
 ในพฤติกรรมการรวมประสานสัมพันธ  นี้มี  2  ลักษณะคือ 

1. การแสดงพฤติกรรมการมีสวนรวมกับบุคคลอื่น 
2. ความตองการที่จะใหบุคคลอื่นเขามามีสวนรวมกับตน 

2. การควบคุม เปนพฤติกรรมที่แสดงออกอันเนื่องมาจากความตองการเกี่ยวกับอํานาจหนาที่  
และการใชอิทธิพลผลักดันคนอื่น  พฤติกรรมการควบคุมมักเกิดปญหาขึ้นหลังจากการรวมตัวกันแลว  
เพราะบุคคลตางๆ  ก็จะแสดงบทบาทของตนเองออกมา  มีการดิ้นรนแสวงหาอํานาจ  การแขงขัน การ
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ใชอิทธิพลผลักดัน  การปฏิสัมพันธจึงเปนไปในลักษณะการเผชิญหนา บุคคลที่มีพฤติกรรมการควบคุม
ต่ําเกินไปเปนพวกยอมสละ  มีแนวโนมที่เปนรอง  ยอมสละอํานาจ  และความรับผิดชอบ  มักจะอยูใน 
กลุมในตําแหนงที่ไมตองการใชการตัดสินใจ  และไมยอมตัดสินใจ  หากมีคนอื่นตัดสินใจแทนได  เปน
พวกที่ไมยอมใชอํานาจที่มีบังคับควบคุมคนอื่น  ทั้งๆที่บางครั้งเปนสิ่งที่ควรกระทําก็ตาม  ทั้งนี้  เพราะมี
ความกลัววาตนเองจะไมไดรับความชวยเหลือเมื่อตองการความชวยเหลือ  ลักษณะของคนประเภทนี้จึง
มีลักษณะของความเปนผูตามมากกวาผูนํา  และสิ่งที่สําคัญที่สุด  คือมีความรูสึกที่ติดแนนในจิตใต
สํานึกวา  ตนเองไมมีความสามารถที่จะรับผิดชอบอะไรทั้งนั้น  จึงมักหลีกเลี่ยงสถานการณที่เห็นวาจะ
ไมไดรับความชวยเหลือจากคนอื่น 
 

คนที่มีพฤติกรรมการควบคุมมาก  เปนพวกนิยมใชอํานาจ  ปรารถนาอํานาจเปนสิ่งสุด 
ยอด  ตองการที่จะบังคับผลักดันคนอื่นดวยอํานาจที่มี  พวกนี้จึงมีความกลัวอยูในใจวา  บุคคลอื่นจะไม
ยอมอยูใตอํานาจตน  ความคิดในจิตใตสํานึกของคนประเภทนี้สรุปไดวา   คนอื่นไมเชื่อวาตนสามารถ
ตัดสินใจได  สําหรับบุคคลที่ประสบความสําเร็จนั้นพฤติกรรมการควบคุม  คือการใชอํานาจและการ
ควบคุมจะไมเปนปญหา  เพราะคนประเภทนี้จะไมรูสึกอะไรจากการสั่งหรือการไมส่ัง  การรับหรือไม
รับ  ถาส่ิงเหลานั้นเหมาะกับสถานการณ  ทั้งนี้  เพราะโดยจิตใตสํานึกตระหนักวาตนเปนคนที่มี
ความสามารถและมีความรับผิดชอบ  ดังนั้น  จึงไมตองการจะผลักภาระหรือรอใหคนอื่นมาพิสูจน
ความสามารถ 

ในพฤติกรรมการควบคุม นี้มี  2  ลักษณะคือ 
 1.   การแสดงพฤติกรรมการควบคุมตอบุคคลอื่น 
 2. ความตองการที่จะใหบุคคลอื่นเขามาควบคุมแทน 

  3.  ความรักใครผูกพัน  เปนพฤติกรรมภายในหรือภายนอกอันเนื่องมาจากความตองการทาง
อารมณ  ไดแก  ความใกลชิด  สนิทสนม  ความรัก  ความเกลียด  การแสดงออกซึ่งความผูกพันวางอยู
บนพื้นฐานแหงอารมณ  บุคคลที่มีพฤติกรรมความรักใครผูกพันนอย  มักผูกพันนอย   มักหลีกเลี่ยงที่จะ
สนิทสนมกับบุคคลอื่น  โดยพยายามรักษาความสัมพันธใหอยูในฐานะคนรูจักกันธรรมดา  แตในจิตใต
สํานึกจะ 
พยายามเสาะหาความรักใครชอบพอ  มีความรูสึกเสมอวาไมมีใครรักชอบตนจริง  แมแตในการทํางาน
รวมกันก็กลัวไปวา  คนอื่นจะไมทํางานรวมกับตน  และคิดไปวาพฤติกรรมที่คนอื่นแสดงออกมานั้น
เปนไปอยางไมจริงใจ   ทัศนะของประเภทนี้สรุปไดวา  เร่ืองความรักความชอบพอเปนเรื่องของความ
เจ็บปวด  ทรมาน  จึงตอตาน  และไมยอมสนิทสนมกับใคร  ความกังวลในใจวาตนเปนคนที่ไมนารัก  
และเขาเชื่อวาหากไดคุยกับใครนานจนสนิทสนมแลว  คนอื่นจะพบลักษณะที่ไมดีของตน 

บุคคลที่มีพฤติกรรมความรักใครผูกพันมากเกินไป  เปนพวกที่พยายามใหความสนิท 



 21 

สนมกับคนอื่นมากกวาปกติ  และมีความตองการใหคนอื่นปฏิบัติเชนนี้กับตน  ในความรูสึกใตสํานึกมี
ความคิดวาแมประสบการณเกี่ยวกับความรักความชอบในครั้งแรกของตนไมประสบความสําเร็จ      แต
ก็จะพยายามอีกครั้งและคิดวาผลคงดีขึ้น  ดวยความรูสึกเชนนี้   บุคคลประเภทนี้จะไมคิดถึงการปฏิเสธ
และความไมนารักของตน  แตจะแสดงออกอยางเปดเผยเพื่อการยอมรับ    การประจบ     การแสดง
ความสนิทสนม  แมกระทั่งทําใหมิตรภาพของคนอื่นแตกแยกเพื่อใหไดหันมาสนิทสนมชอบพอกับตน  
สําหรับบุคลที่ประสบความสําเร็จนั้น  พฤติกรรมดานความรักใครผูกพันจะไมมีปญหา  บุคคลประเภท
นี้รูสึกสบายใจในการมีความสัมพันธกับคนอื่น  แมในเรื่องเกี่ยวกับอารมณก็เชนกัน  ที่สําคัญก็คือ  มี
ความรูสึกวาการที่คนอื่นไมชอบพอตนนั้นเปนเรื่องเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางตนกับคนๆนั้น  ไมใช
เพราะ 
 
ความไมนารักของตน  ทั้งนี้เพราะจิตใตสํานึกตระหนักวาตนเปนคนนารัก  ใครก็ตามที่ไดรูจักตนดีพอ
จะตองรักชอบพอตน  และตนก็มีความสามารถที่จะใหความรักความชอบพอกับคนอื่นไดอยางแทจริง
ในพฤติกรรมความรักใครผูกพัน นี้มี  2   ลักษณะ  คือ 

1. การแสดงพฤติกรรมความพึงพอใจตอบุคคลอื่น 
2. ความตองการใหบุคคลอื่นพึงพอใจตน 

จากทฤษฎีพื้นฐานความสัมพันธระหวางบุคคลอาจกลาวโดยสรุปดังนี้ 
1. การรวมประชาสัมพันธ  เปนพฤติกรรมการรวมปฏิสัมพันธกันในเบื้องตนของ 

บุคคลกับบุคคล  หรือบุคคลกับกลุม  ในการเขารวมกับบุคคลหรือกลุม  และการออกหางจากบุคคลหรือ
กลุม 

2. การควบคุม  เปนพฤติกรรมซึ่งแสดงออกภายหลังการรวมประสานสัมพันธกัน
ของบุคคลกับบุคคล  หรือบุคคลตอกลุม  เกี่ยวกับการสั่งการ  หรือการตัดสินใจ 

3. ความรักใครผูกพัน  เปนพฤติกรรมซึ่งแสดงออกภายหลังที่มีการรวมประสาน 
สัมพันธกันแลว  ระหวางบุคคลกับบุคคล  หรือบุคคลกับกลุม  ที่มีความใกลชิดกัน  หรือเหินหางกัน  
เปนการแสดงออกทางดานอารมณ 
 

5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมผูนํา  
         5.1  ผลงานวิจัยในประเทศ 

สุมณฑา  พงษมาลา (2528 :  บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับลักษณะพฤติกรรมผูนํา
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมดานความตองการความรักใครผูกพัน อยูในระดับสูง  สวนพฤติกรรม
ความตองการการรวมประสานสัมพันธ และพฤติกรรมในความตองการการควบคุม อยูในระดับต่ํา 
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กชกร   เบาสุวรรณ (2543:69-70) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของครูตอ
พฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสวนใหญ
แสดงพฤติกรรมการบริหารแบบกิจสัมพันธในระดับสม่ําเสมอและบอยครั้ง ยกเวนเรื่องการแกปญหา
ความขัดแยงของครูดวยการชี้ความผิดไปที่คนใดคนหนึ่ง ตําหนิผลงานที่บกพรองของครูมากกวาจะ
แนะวิธีแกไข  และตระหนักอยูเสมอวาความสําเร็จของงานขนอยูกับตนเองที่ผูบริหารสวนใหญไมเคย
ปฏิบัติเลย และครูสวนใหญมีความพึงพอใจตอพฤติกรรมของผูบริหารแบบกิจสัมพันธ  และมิตร
สัมพันธมากที่สุด 

 
 
 
เดชา  พวงงาม (2531 :  บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาพฤติ

กรรมการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัดกรมสามัญศึกษา  ในเขต
การศึกษา 6  ผลการวิจัยพบวา        ผูบริหารโรงเรียนแสดงพฤติกรรมการบริหารงานวิชาการอยูใน
เกณฑปานกลางทุกกิจกรรมสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ยินดี  เงินสอาด (2531 : บทคัดยอ)  ที่ได
ทําการศึกษาการปฏิบัติงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดเทศบาลจังหวัดตรัง  โดย
มุงศึกษาเปรียบเทียบระดับปญหาการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน  ผลการศึกษาพบวา  ระดับการ
ปฏิบัติงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนตามทรรศนะของผูบริหารโรงเรียน  และครูโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง 
  นอกจากนี้  จันทรานี  สงวนนาม (2533 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับลักษณะบาง
ประการของผูบริหาร  บรรยากาศของโรงเรียนและความพึงพอใจในงาน ที่สัมพันธกับความสําเร็จของ
โรงเรียนประถมศึกษา  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาคุณลักษณะบางประการของผูบริหาร  และปจจัยที่
สัมพันธกับความสําเร็จของโรงเรียนประถมศึกษาในดานตางๆ  ดังนี้คือ แบบของผูนํา  การตัดสินใจ 
การติดตอส่ือสาร การแกปญหา การเปนผูนําทางวิชาการ บรรยากาศของโรงเรียนและความพึงพอใจ
ของครู  ผลการศึกษาพบวา  ผูบริหารโรงเรียนมีแบบของผูนําแบบมุงงานมากกวาแบบมุงสัมพันธ  มี
พฤติกรรมตัดสินใจ  แบบมุงเนนกระบวนการมากกวาแบบมุงเนนผลลัพธของงาน  มีพฤติกรรม
ติดตอส่ือสารแบบมุงการรับรูขาวสารโดยทั่วกันมากกวาแบบมุงความถูกตองของขาวสาร  มีพฤติกรรม
แกปญหาแบบวิธีระบบ  และผลการศึกษายังพบวาตัวแปรที่ใชทํานายความสําเร็จของโรงเรียน  ไดแก
พฤติกรรมแกปญหาดวยวิธีระดมพลังสมอง  และดวยวิธีระบบ   การเปนผูนําทางวิชาการ     บรรยากาศ
ของโรงเรียน  แบบของผูนํา และความพึงพอใจในงานของครู 
  พัฒนา  สงวนกล่ําจิตต (2526 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัย  รูปแบบผูนําของผูบริหาร
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ตามทฤษฎี  3 มิติของเรดดิน  พบวา  ผูบริหารสวนใหญมีแบบหลักแบบ
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สนับสนุน  และแบบรวม  ในการบริหารที่ไดประสิทธิผลสูงในลักษณะที่ไมแตกตางกัน  และเมื่อ
พิจารณาถึงคะแนนมิติการบริหาร  พบวาผูบริหารสวนใหญมีคะแนนมิติการบริหารดานภารกิจการงาน
อยูในระดับคอนขางนอย  ดานสัมพันธภาพอยูในระดับคอนขางมาก  และดานประสิทธิผลอยูในระดับ
ปานกลาง  และพบวาผูบริหารที่มีอายุมาก  มีการศึกษาทางดานการบริหารการศึกษาและมีประสบการณ
ทํางานมาก    มีแนวโนมที่จะเปนผูบริหารที่ทํางานมีประสิทธิผลสูงกวาผูบริหารกลุมอ่ืน ๆ สอดคลอง
กับผลงานวิจัยของกองแผนงาน  กรมอาชีวศึกษา (2522 : บทคัดยอ) ที่ศึกษาเรื่องศึกษาแบบบริหารและ
ประสิทธิผลของผูบริหารสถานศึกษา  กรมอาชีวศึกษา  ซ่ึงผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารสวนใหญเปน
นักพัฒนา  หรือผูสอนแนะ  มีคะแนนมุงสัมพันธภาพ  และประสิทธิผลของงานสูง  แตคะแนนมุงงาน
ต่ํา  มีผูบริหารแบบนักบุญหรือผูเอาใจเปนจํานวนมาก  รองลงมาเปนอันดับสอง  ผูบริหารแบบเอาใจ
มากประสิทธิผลของงานมีนอย  ปรากฏแบบผูบริหารเผด็จการที่มีศิลปะและผูทําตามคําส่ังแตอยางเดียว
บางตาม 
 
สมควร  สวนผูประนีประนอม  ผูหนีงาน  ผูเผด็จการ  และนักบริหารมีนอยมาก  ซ่ึงแตกตางจากงานวิจัย
ของ  วรเชษฐ  สุขแสวง (2528 : บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ืองพฤติกรรมทางการบริหารของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาดีเดน ในสวนภูมิภาค  ที่ไดรับพระราชทานรางวัล  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ตามการรับรูของ
ผูบริหารและครู - อาจารย  ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมทางการบริหารโรงเรียน  ตามการรับรูของ
ผูบริหารและครู - อาจารย  พบวามีพฤติกรรมดานมุงงาน พฤติกรรมดานนี้มุงสัมพันธภาพ และ
พฤติกรรมทั้งสองดานรวมกันอยูในระดับปานกลาง 
           จําลอง  แสงพรหมศรี (2537 : บทคัดยอ) ทําการวิจัยพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  จังหวัดสกลนคร  ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหาร
สวนมากมีพฤติกรรมภาวะผูนําแบบนักพัฒนา ซ่ีงสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุรกิตต  กิตติถิรพงษ  
(2528 : บทคัดยอ)  ที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  เขตการศึกษา 11 และอารีรัตน 
หิรัญโร (2526 : บทคัดยอ) ที่ทําการวิจัยเกี่ยวกับแบบผูนําที่สงผลตอแรงจูงใจ  และความพอใจในการ
ทํางานของอาจารยในสถานศึกษา  สังกัดกรมอาชีวศึกษา  ซ่ึงผลการวิจัยพบวาผูบริหารเปนผูนําแบบ
นักพัฒนาหรือผูเสนอแนะมากกวาแบบอื่น  เพราะเปนลักษณะการบริหารงานในสถานศึกษาเปนแบบ
กระจายอํานาจและกระจายความรับผิดชอบ  การควบคุมดูแลหรือนิเทศงานจะเปนในลักษณะชี้นํา  และ
เสนอแนะบนพื้นฐานความเปนพี่นองนับถือซ่ึงกันและกันและระบบการบริหารในสังคมไทย  ยังเปน
ระบบอุปถัมภ  และนอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  เรขา  รัตนประสาท (2534 : บทคัดยอ)   
ที่ทําการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารสตรี โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  
ที่พบวาสวนมากผูบริหารสตรีมีพฤติกรรมภาวะผูนําแบบนักพัฒนาเชนกัน 
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 รําพึง  อัมเรศ (2517 : บทคัดยอ)ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนํา
กับวัยวุฒิ  คุณวุฒิ  และความเกรงใจของครูใหญโรงเรียนประถมศึกษา  ในจังหวัดอางทอง  พบวา
ครูใหญสวนมากมีพฤติกรรมผูนําสูงทั้ง 2 ดาน  แตพฤติกรรมผูนําดานมุงสัมพันธ สูงกวาดานงาน           
ซ่ึงสอดคลองกับ  สุรชาติ  สังขรุง (2520 : บทคัดยอ) วิญู  มณีจันทร (2520 : บทคัดยอ) และสะอาด  
แสงรัตน (2520 : บทคัดยอ)  ที่ไดทําการวิจัยในความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนํากับความพึงพอใจ
ในการทํางานของครูประถมศึกษา  สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดและเทศบาล  ในเขตภาคกลาง  
ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือตามลําดับ  ผลการวิจัยทั้ง 3 ภาคสรุปไดวา ผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาทั้ง 3 ภาค มีพฤติกรรมดานมุงสัมพันธมากกวาดานมุงงาน     ผูบริหารในภาคกลางมี
พฤติกรรมผูนําทั้งสองดานอยูในระดับสูง         แตผูบริหารในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
มีพฤติกรรมผูนําอยูในระดับปานกลาง  ทั้ง  2 ดาน  และพบอีกวา   ครูพึงพอใจผูบริหารที่มีพฤติกรรม
ผูนําแบบมุงสัมพันธมากกวาผูบริหารที่ดี  พฤติกรรมผูนําแบบมุงงาน 
  ณรงค  รมณียกุล (2542 : 3) ไดศึกษาคุณลักษณะของครูใหญที่สงผลตอขวัญของครูในโรงเรียน
ประถมศึกษาจังหวัดสุโขทัย พบวา ประสบการณของครูใหญไมมีผลทําใหครูใหญมีลักษณะผูนํา
แตกตางกัน 
 
 
  เอกฉันท  มาลัย (2542 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาการปฏิบัติตามภาวะผูนําของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดสกลนคร พบวา การปฏิบัติตามภาวะ
ผูนําที่เปนจริงของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง สวนดานวิสัยทัศนตามที่คาดหวังมีการปฏิบัตินอย
ที่สุด และผูบริหารที่มีประสบการณในการบริหาร ระหวาง 1- 5 ป มีการปฏิบัติตามภาวะผูนําสูง 
  ศุภกฤต  ไกรสกุล (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาการปฏิบัติตามภาวะผูนําของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย พบวา 
ผูบริหาร 
และผูชวยผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา มีการปฏิบัติตามภาวะผูนํา ดานการตัดสินใจ ดานวิสัยทัศน อยู
ในระดับปานกลาง และดานการติดตอส่ือสาร อยูในระดับนอย 
  พยุง สารทอง (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหาและการปฏิบัติตนตามคุณธรรม ของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครพนม พบวา การปฏิบัติตนตาม 
คุณธรรม ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ดานการพูดทักทายดวยวาจาสุภาพ ดานความซื่อสัตย มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ดานการเอาใจใสผูใตบังคับบัญชา และการใชอํานาจบังคับใหไดมาซึ่งลาภสักการะ และ
ดานการใหคําปรึกษา มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  
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  จากผลงานการวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูนํา พอสรุปไดวา พฤติกรรมผูนําที่พบมีหลาย
ลักษณะ เชน การประสานสัมพันธ   การควบคุม   ความผูกพัน    การบริหารงานวิชาการ การตัดสินใจ  
การกระจายอํานาจ   ฯลฯ ซ่ึงลวนแตเปนพฤติกรรมที่จะมุงสูผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพของงาน ที่
ตองรับผิดชอบรวมกันโดยรวมของทุกฝาย พฤติกรรมที่เกิดและปฏิบัติของผูบริหารนั้นยอมมีความ
แตกตางกันในความตองการของบุคคลรอบขาง ซ่ึงความแตกตางนี้จะเปนตัวแปรที่จะทําใหการบริหาร
และการจัดการมีความแตกตางกันไปดวย  

  5.2  ผลงานวิจัยตางประเทศ 
  วิกกินส (Wiggins , 1962 : 68) ไดทําการวิจัยเร่ืองลักษณะผูนําและบรรยากาศใน
องคกร พบวา ครูใหญมีพฤติกรรมความตองการในการรวมประสานสัมพันธต่ํา มีความตองการในการ
ควบคุม และพฤติกรรมความตองการซึ่งความรักใครผูกพันสูง 

  เอคิน (Eakin, 1997 : 96-A) ไดศึกษาคุณลักษณะผูนําที่เห็นไดชัดเจนของอาจารยใหญ
ในโรงเรียน  เซ็นทหลุยส (St. Louis) สรุปไววา คุณลักษณะของผูนําที่จําเปนตองมีและทําใหประสบ
ผลสําเร็จ คือ ความรับผิดชอบ ความเฉลียวฉลาด มีไหวพริบเฉียบแหลม มีความยืดหยุนในหนาที่ มี
ความเขาใจในระบบครอบครัว ของผูรวมงานแตละคน 
  นูเบิรท (Neubert. 1998 : 96-A) ไดศึกษาคุณลักษณะทั่วไปของผูนําที่เห็นไดชัดในการ
ทํางานเปนกลุม  สรุปไดวา  การปฏิบัติหนาที่ของผูนําในการทํางานเปนกลุมนั้น  ผูนําตองมี
ความสัมพันธ 
 
 
กับบุคคลในกลุมอ่ืนเปนที่ยอมรับของสมาชิกในกลุม  มีความสุขุมรอบคอบ  ซ่ึงตรงตอหนาที่  เปนที่
ปรึกษาที่ดี   ยอมรับในความรู  ความสามรถของคนอื่น   สามารถประสานงานไดดีและรูจักขอ 
บกพรองของตนเองแลวพัฒนาใหดีขึ้น 
  แมคคาตี้  (Mccarty.  1998 : 1417-A) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะการเปนผูนํา
ของผูหญิง  การแกไขของอาชีพทางการศึกษา  ผูหญิงเปนผูนําที่มีความออนโยน  โอนออนผอนตาม
และใหความรวมมือกับผูใตบังคับบังชาเพื่อสรางความสัมพันธในองคกร  ผูหญิงเปนผูนําที่เปน
ศูนยกลางเปลี่ยนแปลง  เปนหัวเร่ียวหัวแรงของทีมงานในองคกร เปนศูนยรวมของกระบวนการ
ตัดสินใจ  เพื่อพัฒนาคุณภาพของ 
ตนเองและผูรวมงานผูหญิงเปนผูนําที่มีมนุษยสัมพันธ  และการสื่อสารที่ดี  มีความคิดกวางไกลใน
อนาคตคาดวาตําแหนงความเปนผูนําหญิงจะประสบความสําเร็จมากขึ้น 
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  สรุปไดวา พฤติกรรมผูนําที่พบในงานวิจัยตางประเทศ พบวา ผูบริหารมีพฤติกรรม
ความตองการในการซึ่งความรักใครผูกพันสูง  สวนพฤติกรรมที่ผูบริหารตองมีที่จะชวยใหเกิดผลสําเร็จ
ในการ 
บริหาร คือ ความรับผิดชอบ ความเฉลียวฉลาด  ความยืดหยุนในหนาที่ และพบอีกวาผูบริหารเพศหญิง
เปนผูบริหารที่มีความออนโยน สามารถใชคุณสมบัตินี้บริหารงานจะประสบผลสําเร็จไดดีในอนาคต 
  วูดส  ( Woods. 1988 :  688-A )  ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลหรือจุดเดนของความ
เปนผูนํา  โดยการสํารวจ  สังเกต  บันทึกขอมูล  สัมภาษณเพิ่มเติม  สรุปไดวา  ลักษณะสําคัญของภาวะ
ผูนําของอาจารยใหญดังนี้คือ  ตองมีพลัง  แข็งแรง  ปรับตัวได  ตองคอยสงเสริม  สนับสนุนครู  จัดหา
เงินทุน  และสรรหาผลประโยชนที่จะชวยสนับสนุนบุคคลอื่น  เปนจุดศูนยกลางของการวางแผน มี
ความรับผิดชอบ  มีความสามารถในทางวชิาการ บริหารใหเกิดความสัมพันธในโรงเรียน  โดยเปน
ศูนยกลางในการพัฒนา  ใหคําปรึกษาครูและผูรวมงาน  ผูปกครองนักเรียน  จัดการทําใหเกิดแผนการ
สอน และการดําเนินการตาง ๆ 
  จากการศึกษาทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศนั้น  
จะเห็นไดวา  มีแนวคิดหลากหลาย  แนวคิดจะคลอยตามกัน หรือเหมือนกันเปนสวนใหญ วาผูนําหรือ
ผูบริหารควรมีภาวะผูนํา  ดานวิสัยทัศน  ดานความรับผิดชอบ  ดานการตัดสินใจ  ความสัมพันธกับ
บุคคลในกลุม  ประสานงานไดดี  มีมนุษยสัมพันธ  การติดตอส่ือสาร    และมีคุณธรรมจริยธรรมจะทํา
ใหผูบริหารปรับปรุงพัฒนางานใหเจริญกาวหนา สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง วัฒนธรรม ความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ถาหากผูบริหารมีภาวะผูนํา
ดังกลาวแลว ผูบริหารหรือผูนําจะเปนบุคคลที่มีความสมบูรณพรอมทั้งกาย  ใจ  สามารถบริหารงานและ
ทําใหหนวยงานหรือองคกรไดรับผลสําเร็จบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
  สรุปไดวา  ผูบริหารโรงเรียนในฐานะผูบังคับบัญชาสูงสุดของสถานศึกษาจําเปนตองมี
หลักในการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ผูบริหารโรงเรียนยังถือเปนตัวจักรสําคัญในการ
ควบ 
 
 
คุมการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนใหเปนไปตามนโยบาย  และเปาหมายของการจัดการศึกษาใน
ระดับประถมศึกษา  การศึกษาถึงพฤติกรรมผูนําของผูบริหารจึงสามารถบงชี้ถึงประสิทธิภาพการ
บริหารงานของผูบริหารโรงเรียนได และยังทําใหผูบริหารโรงเรียนสามารถเปนผูนําของครูในโรงเรียน
ไดอยางแทจริง   
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การดําเนินการวิจัยเพื่อศึกษาความตองการของครูดานพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา  ในกลุมรัตนโกสินทร  สังกัดกรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยดําเนินการตามลําดับดังนี้ 
 1.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.   การสรางและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 4.   การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.   การวิเคราะหขอมูล 
 6.   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร    
ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้  ไดแก  ครูผูสอนระดับประถมศึกษา ในกลุม 

รัตนโกสินทร  สังกัดกรุงเทพมหานคร  จํานวนทั้งส้ิน  1,098    คน 

กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือครูผูสอนระดับประถมศึกษา ในกลุมรัตน 
โกสินทร  สังกัดกรุงเทพมหานคร  ไดมาจากกลุมประชากร จากวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น 
(Stratified Random Samplings) ใชขนาดโรงเรียนเปนชั้นของการสุม  โดยอาศัยตารางการกําหนดกลุม
ตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน(Krejcie& Morgan,1970 :108)        ไดกลุมตัวอยางทั้งหมด 284 คน     
จําแนกตามขนาดโรงเรียนคือ ครูโรงเรียนขนาดเล็ก  77  คน  ครูโรงเรียนขนาดกลาง 112 คน และครู
โรงเรียนขนาดใหญ  95 คน  ดังตาราง ที่ 1 
ตารางที่ 1   ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  

 

ขนาดโรงเรียน ประชากร กลุมตัวอยาง 
เล็ก 298 77 
กลาง 437 112 
ใหญ 363 95 
รวม 1,098 284 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้  คือแบบสอบถาม  ซ่ึงผูวิจัยไดสรางขึ้นเองโดย
อาศัยแนวความคิดจาก ตํารา  เอกสาร  รายงาน  ทฤษฎี  และผลงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของโดยมีลักษณะ
ของเครื่องมือแบงออกเปน  2  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   เกี่ยวกับขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติการสอน 
 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามความตองการดานพฤติกรรมผูนํา ซ่ึงผูวจิัยสรางขึ้น  โดยวิธี
ดัดแปลงแบบสอบถามการวิจัย  เร่ืองลักษณะพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ของ สุมณฑา  พงษมาลา (2528 : ภาคผนวก)    ซ่ึงมีลักษณะที่ใชเปนแบบมาตร
ประมาณคาใชเกณฑของไลเคิรธ (Likert  scale )  มี 5 ระดับ  คือมีความตองการอยูในระดับนอยที่สุด  
มีความตองการอยูในระดับนอย  มีความตองการอยูในระดับปานกลาง  มีความตองการอยูในระดับมาก  
และมีความตองการอยูในระดับมากที่สุด  ขอคําถามมีจํานวน  40  ขอ  มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  ดานการรวมประสานสัมพันธ       ขอ     1-15 
 2.  ดานการในการควบคุม                 ขอ     16-28 
 3.  ดานความรักใครผูกพันธ              ขอ     29-40 
 การตอบแบบสอบถาม จะมีมาตรวัดสําหรับประมาณคา น้ําหนักของคะแนนตามระดับความ
ตองการของครูดานพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในกลุมรัตนโกสินทรวามีคามาก
เพียงใด  โดยกําหนดคะแนนของชวงน้ําหนัก 5  ระดับ แตละระดับโดยใชการพิจารณาจากคาเฉลี่ยของ
คะแนน ตามเกณฑ ( กรมวิชาการ,2537  : 27)ใหความหมายดังนี้ 

1 หมายถึง  ระดับความตองการ  อยูในระดับนอยที่สุด 
2 หมายถึง  ระดับความตองการ  อยูในระดับนอย 
3 หมายถึง  ระดับความตองการ  อยูในระดับปากลาง 
4 หมายถึง  ระดับความตองการ  อยูในระดับมาก 
5 หมายถึง  ระดับความตองการ  อยูในระดับมากที่สุด 
 

 การสรางและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
           ในการสรางเครื่องมือผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน  ดังนี้ 
   1. ศึกษาขั้นตอนการสรางแบบสอบถามจากตํารา   เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับ
พฤติกรรมผูนํา ดัดแปลงมาจาก สุมณฑา  พงษมาลา  (2528  :  ภาคผนวก ) 
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 2. กําหนดกรอบแนวคิดและขอบขายในการสรางเครื่องมือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
การวิจัย 

  3.  สรางแบบสอบถาม  โดยปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ 
   4.  นําเครื่องมือที่สรางเสร็จแลว  เสนออาจารยที่ปรึกษาและใหผูเชี่ยวชาญจํานวน  5 ทาน  
เปนผูตรวจสอบเพื่อหาความตรง  (Validity)  ของแบบสอบถาม  
   5. นําแบบสอบถามมาดําเนินการปรับปรุงแกไข ตามขอเสนอของผูเชี่ยวชาญ 

          6. นําแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจสอบและปรับปรุงตามขอเสนอของผูเชี่ยวชาญแลวไป 
ทดลองใชกับครูผูสอนในกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมที่จะศึกษาไดแก   ครูผูสอนระดับประถม
ศึกษา  โรงเรียนในกลุมรัตนโกสินทร   ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน หลังจากนั้นนําแบบสอบถาม
ทั้งหมดที่ไดมาทําการวิเคราะห    เพื่อหาความเชื่อมั่น   โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ของ 
ครอนบราคCronbach (ยุทธพงษ กัยวรรณ, 2543  : 137)   ปรากฎวา คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
เทากับ   0.89 
 7. นําแบบทดสอบที่หาคาความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นแลว ไปดําเนินการจัดพิมพเปน
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เพื่อใหการเก็บขอมูล  เกิดการรวมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง มากที่สุด   
ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดังนี้ 
 1.   ขอหนังสือนําจากบัณฑิตวิทยาลัย  สถาบันราชภัฎบานสมเด็จเจาพระยา  ถึงผูอํานวยการ
สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร  เพื่อขออนุญาต  และขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
แบบสอบถามจากครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 2. ขอความอนุเคราะหจากผูอํานวยการสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ทําหนังสือถึง
ผูอํานวยการเขต  ในกลุมโรงเรียนรัตนโกสินทร  ที่เปนกลุมตัวอยาง  เพื่อใหผูวิจัยสงแบบสอบถามไป
ยังกลุมตัวอยาง  จํานวน  284    คน 

3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปขอความรวมมือจากผูบริหารโรงเรียน  โดยผานฝายศึกษาธิการ 
เขตทุกสํานักงานเขตใหชวยสงและรับคืนแบบสอบถามให  โดยผูวิจัยไปรับคืนจากฝายศึกษาธิการเขต
ทุกสํานักงานเขตดวยตนเอง และทางไปรษณีย ไดรับคืน  284  ชุด คิดเปนรอยละ 100   

4. เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามและจัดหมวดหมู  จําแนกขอมูลและตรวจสอบขอมูล 
ตามวัตถุประสงคของการวิจัยตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาตรวจสอบขั้นตน  โดยการทําการตรวจสอบ
ความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม และดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป  SPSS/FW (Statistical  Package  for  Social  Science/For Windows)  ดังนี้ 

1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยหาคาความถี่และ 
คารอยละ  

2. วิเคราะหความตองการของครูดานพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
ในกลุมรัตนโกสินทร  สังกัดกรุงเทพมหานคร  โดยหาคาเฉลี่ย (Mean)  และคํานวณคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) และแปลผลคาเฉลี่ยโดยใชเกณฑ ดังนี้ ( กรมวิชาการ,2537 : 27)  

 คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 - 1.80  หมายความวา  ระดับความตองการอยูในระดับนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ยระหวาง  1.81 - 2.60  หมายความวา  ระดับความตองการอยูในระดับนอย 
 คาเฉลี่ยระหวาง  2.61 - 3.40  หมายความวา  ระดับความตองการอยูในระดับปากลาง 

                คาเฉลี่ยระหวาง  3.41 - 4.20  หมายความวา  ระดับความตองการอยูในระดับมาก 
                 คาเฉลี่ยระหวาง  4.21 - 5.00  หมายความวา  ระดับความตองการอยูในระดับมากที่สุด  
                     3.    วิเคราะหเปรียบเทียบความตองการของครูดานพฤติกรรมผูนํา  ของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา   จําแนกตามขนาดของโรงเรียน  โดยวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) 
วิเคราะหรวมทุกดานแลววิเคราะหจําแนกปนรายดาน  ทั้ง 3 พฤติกรรม        หากพบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติก็ทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยวิธีของเชฟเฟ  
( Scheffe') 
 



 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาความตองการของครูดานพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนในกลุม
รัตนโกสินทร สังกัดกรุงเทพมหานครในครั้งนี้  ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี ้

 
 ตอนที่ 1   ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขนาดโรงเรียน

ประถมศึกษา  ในกลุมรัตนโกสินทร สังกัดกรุงเทพมหานคร 
  ตอนที่ 2   ผลการวิเคราะหความตองการของครู  ดานพฤติกรรมผูนําของผูบริหาร 
โรงเรียนประถมศึกษา  ในกลุมรัตนโกสินทร สังกัดกรุงเทพมหานคร    
                       ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบความตองการของครูดานพฤติกรรมผูนําของผูบริหาร        
โรงเรียนประถมศึกษา  ในกลุมรัตนโกสินทร สังกัด  กรุงเทพมหานคร จําแนกตามขนาดของโรงเรียนที่
ปฏิบัติการสอน 
 
ตอนที่ 1   ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขนาดโรง 

เรียนประถมศกึษา  ในกลุมรัตนโกสินทร สังกัดกรุงเทพมหานคร 
  
ตารางที่ 2  แสดงขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขนาดโรงเรียนประถมศึกษา  ในกลุม 

    รัตนโกสินทร สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

ขนาดโรงเรียน จํานวนกลุมตวัอยาง คิดเปนรอยละ 

เล็ก 77 27.11 

กลาง 112 39.44 
ใหญ 95 33.45 

รวม 284 100 
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จากตารางที่ 2  พบวา กลุมตวัอยางที่ศกึษา  จํานวน 206 คน  สวนใหญเปนขาราชครูในโรงเรียน

ขนาดกลาง  จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 39.44 รองลงมาเปนขาราชการครูโรงเรียนขนาดใหญ  
จํานวน  95 คน คิดเปนรอยละ 33.45  และเปนขาราชการครูโรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 77  คน คิดเปน
รอยละ 27.11 ตามลําดับ 

ตอนที่ 2   ผลการวิเคราะหความตองการของครู    ดานพฤติกรรมผูนําของผู 
บริหารโรงเรียนประถม ศึกษา  ในกลุมรัตนโกสินทร สังกัด  กรุงเทพมหานคร   โดยวเิคราะหเปนราย
ขอและรายดาน   คือ   คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 
ตารางที่ 3    แสดงคะแนนเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความตองการของครูดานพฤติ 

 กรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียน  ในกลุมรัตนโกสินทร  สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

ขาราชการครูกรุงเทพมหานคร 
ดาน 
ที่ 

 
ความตองการของครูดานพฤติกรรมผูนํา 

ของผูบริหารโรงเรียน X  S.D 
ระดับ 
ความ
ตองการ 

อันดับ 

1. 
2. 
3. 

ดานความตองการในการรวมประสานสัมพันธ 
ดานความตองการในการควบคุม 
ดานความตองการรักใครผูกพัน 

3.61 
3.64 
3.87 

0.97 
0.94 
1.08 

มาก 
มาก 
มาก 

3 
2 
1 

 ภาพรวม 3.71 1.00 มาก - 

 
จากตารางที่ 3  พบวาความตองการของครูดานพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรง 

เรียน ในกลุมรัตนโกสินทร  สังกัดกรุงเทพมหานครโดยรวม  อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวาอยูในระดับมากทุกดาน  เรียงลําดับจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอยคือ  ดานความรักใครผูกพันธ 
( X = 3.87) ดาน ความตองการในการควบคุม( X = 3.64 )และดานความตองการในการรวมประสาน
สัมพันธ ( X = 3.61) ตามลําดับ 
 
 
 
ตารางที่ 4  คะแนนเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    ระดบัความตองการของครูดานพฤติกรรมผูนํา  
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                 ของผูบริหาร  ในกลุมรัตนโกสินทร  กรุงเทพมหานคร   ในดานความตองการในการรวม 
                 ประสานสัมพันธ 
 

ขาราชการครูกรุงเทพมหานคร 
ขอ
ที่ 

 
 ความตองการของครูดานพฤติกรรมผูนําของผูบริหาร

โรงเรียน X  S.D 
ระดับ 
ความ
ตองการ 

อันดับ 

 
1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 
 

6. 
7. 
 

8. 
 

9. 
 
10 
 
11 

ดานความตองการดานการรวมประสานสัมพันธ 
ผูบริหารใหความใกลชิดกับบุคคลอื่นได เสมอ  
เทาเทียมกัน 
ผูบริหารเขารวมกิจกรรมตาง ๆ  ทางดานสังคมภายนอก
ไดอยางเหมาะสม 
ผูบริหารใหเวลากับทุกคนในการใหคําปรึกษาอยาง 
จริงใจ 
ผูบริหารมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของกลุมอยาง
สม่ําเสมอ 
ผูบริหารสรางสัมพันธอันดีและเปนกันเองกับบุคคลอื่น
เมื่อตองปฏิบัติงานรวมกัน 
ผูบริหารใหบุคคลอื่นมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน 
ผูบริหารใหความสนิทสนมใกลชิดบุคคลอื่นไดอยาง 
เหมาะสม 
ผูบริหารใหความเปนกันเองกับบุคคลภายนอกอยาง
สม่ําเสมอ 
ผูบริหารหาโอกาสเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ท่ีบุคคลอื่น
กําลังดําเนินการอยู 
ผูบริหารหลีกเลี่ยงการพบปะกับผูปกครองโดยใหเปน
หนาท่ีของบุคลากรในองคการกอน 
ผูบริหารแสดงความเปนมิตรกับบุคคลท่ัวไปอยาง
เหมาะสม 

 
3.94 

 
4.06 

 
4.07 

 
4.10 

 
4.18 

 
4.04 

 
3.93 

 
3.91 

 
3.84 

 
2.43 

 
4.10 

 
0.81 

 
0.73 

 
0.85 

 
0.73 

 
0.80 

 
0.77 

 
0.80 

 
0.79 

 
0.81 

 
1.10 

 
0.79 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
นอย 

 
มาก 

 
7 
 

5 
 

4 
 

3 
 

1 
 

5 
 

8 
 

9 
 

12 
 

15 
 

2 

ตารางที่ 4  (ตอ) 
 

ขอ  ขาราชการครูกรุงเทพมหานคร 
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ที่ ความตองการของครูดานพฤติกรรมผูนํา 
ของผูบริหารโรงเรียน X  S.D 

ระดับ 
ความ
ตองการ 

อันดับ 

 
 12 

 
13. 

 
14. 

 
15. 

   ดานความตองการในการรวมประสานสัมพันธ 
ผูบริหารแสดงความสําคัญของตนเมื่ออยูรวมกับ
บุคคลอื่น 
ผู บริหารให บุคคลอื่ นปฏิ บัติ ต อตน เองอย า ง   
สนิทสนม 
ผูบริหารชักชวนให บุคลากรเข ารวมกิจกรรม   
ทางสังคมเปนกลุม 
ผูบริหารยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่ทุกคนในทาง
องคการเสนอและรองขอ 

 
3.28 

 
3.50 

 
3.90 

 
3.85 

 

 
1.01 

 
0.77 

 
0.74 

 
0.80 

 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 

 
14 

 
13 

 
9 
 

11 

 ภาพรวม 3.61 0.97 มาก - 

 
  จากตารางที่ 4  พบวา  ความตองการของครูดานพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา  ในกลุมรัตนโกสินทร สังกดักรุงเทพมหานคร   ในดานความตองการในการรวมประสาน
สัมพันธโดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอยกเวนขอ 10 
ผูบริหารหลีกเลี่ยงการพบปะกับผูปกครอง โดยเปนหนาที่ของบุคลากรในองคการกอน  ความตองการ
อยูในระดับนอย( X =2.43)โดยความตองการเกี่ยวกับผูบริหารสรางความสัมพันธอันดีและเปนกนัเองกับ
บุคคลอื่นเมื่อตองปฏิบัติงานรวมกนั มีคาเฉลี่ยสูงสุด( X = 4.18) รองลงมาคือ ผูบริหารแสดงความเปน
มิตรกับบุคคลทั่วไปอยางเหมาะสม ( X = 4.10) และผูบริหารมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของกลุมอยาง
สม่ําเสมอ สวนผูบริหารหลีกเลี่ยงการพบปะกับผูปกครอง โดยเปนหนาที่ของบุคลากรในองคการกอน 
ความตองการอยูในระดับต่ําสุด( X = 2 .43) 
 
 
 
 
 
ตารางที่  5    คะแนนเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับ ความตองการของครู  ดาน 

พฤติกรรม  ผูนําของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ในกลุมรัตนโกสินทร   สังกัด 
กรุงเทพมหานคร ในดานความตองการในการควบคุม 
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ขาราชการครูกรุงเทพมหานคร 
ขอ 
ที่ 

 
ความตองการของครูดานพฤติกรรมผูนํา 

ของผูบริหารโรงเรียน X  S.D 
ระดับ 
ความ
ตองการ 

อันดับ 

 
1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 
 

6. 
 

7. 
 

8. 
 

9. 
 

10 
 

11.. 

         ดานความตองการในการควบคุม 
ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคคลอื่นชักชวนในการทํา
กิจกรรม 
ผูบริหารใหบุคคลในองคการ มีโอกาสควบคุมการ
ปฏิบัติงานของผูบริหาร 
ผูบริหารใหบุคลากรในองคการเปนผูตัดสินใจในการ
ดําเนินงาน 
ผูบริหารใหบุคลากรในองคการรับผิดชอบกิจกรรม 
ตาง ๆ  ตามลําพัง 
ผูบริหารใหความไววางใจในการตรวจสอบการทํางาน
ซึ่งกันและกัน 
ผูบริหารนํากฎระเบียบมาเปนแนวทางการปฏิบัติงาน
ของทุกคน 
ผูบริหารใหบุคคลกระทํากิจกรรมตางๆนอกเหนืองาน
ไดตอเมื่อไดรับการพิจารณาตามขั้นตอน 
ผูบริหารพยายามมีอิทธิพลอย างมาก เหนือการ   
ดําเนินงานของบุคคลอื่น 
ผูบริหารชักชวนบุคลากรปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆโดยให
ทุกคนไดมีเวลาในการตัดสินใจที่จะทําตาม 
ผูบริหารใหทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดรูปแบบ
และวิธีการดําเนินงาน 
ผูบริหารใชเทคนิคตาง ๆ  ในการมอบหมายงานให 
กับผูปฏิบัติงาน 

 
3.66 

 
3.39 

 
3.62 

 
2.70 

 
3.87 

 
3.90 

 
3.57 

 
2.33 

 
3.68 

 
3.94 

 
3.91 

 
0.79 

 
0.90 

 
0.84 

 
1.06 

 
0.76 

 
0.87 

 
0.79 

 
1.14 

 
0.82 

 
0.77 

 
0.84 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
นอย 

 
มาก 

 

มาก 
 

มาก 

 
10 

 
13 

 
11 

 
14 

 
7 
 

6 
 

12 
 

15 
 

8 
 

4 
 
5 

 
ตารางที่ 5  (ตอ) 
 

  ขาราชการครูกรุงเทพมหานคร 
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ความตองการของครูดานพฤติกรรมผูนํา 
ของผูบริหารโรงเรียน X  S.D 

ระดับ 
ความ
ตองการ 

อันดับ 

 
12. 

 
13. 

 
14. 

 
15. 

ดานความตองการในการควบคุม 
ผูบริหารกํากับและติดตามงานตามลําดับความรับ 
ผิดชอบ 
ผูบริหารยอมรับและฟงความความคิดเห็นของบุคคล
ในการประชุม 
ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคคลอื่นมีสวนรวมในการ
อภิปรายหรือประชุมที่จัดขึ้น 
ผูบริหารใหบุคลากรทํากิจกรรมตาง ๆ  ตามที่กลุมพึง
พอใจ 

 
4.01 

 
4.19 

 
4.02 

 
3.73 

 

 
0.70 

 
0.87 

 
0.87 

 
0.86 

 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 

 
3 
 
1 
 
2 
 
9 

 ภาพรวม 3.64 0.94 มาก - 

 
จากตารางที่ 5  พบวา  ความตองการของครูดานพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรง 

เรียนประถมศกึษา  ในกลุมรัตนโกสินทร สังกัด    กรุงเทพมหานคร      ในดานความตองการในการ
ควบคุมโดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทกุขอ ยกเวนขอ  8 
ผูบริหารพยายามมีอิทธิพลอยางมากเหนือการดําเนินงานของผูอ่ืน  ความตองการอยูในระดับนอย 
( X =2.33) และขอ 4 ผูบริหารใหบุคลากรในองคการรับผิดชอบกิจกรรมตาง ๆ  ตามลําพัง ความตองการ
อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.70) โดยความตองการเกี่ยวกับ ผูบริหารยอมรับและฟงความคิดเห็นของ
บุคคลในการประชุม มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X =4.19)  รองลงมา คือผูบริหารเปดโอกาสใหบุคคลอื่นมี
สวนรวมในการอภิปรายหรือประชุมที่จัดขึน้ ( X =4.02)     สวนผูบริหารพยายามมีอิทธิพลอยางมาก
เหนือการดําเนนิงานของผูอ่ืน ความตองการอยูในระดับต่ําสุด  ( X = 2.33) 
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ตารางที่  6    คะแนนเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับความตองการของครู  ดานพฤติกรรม   
                    ผูนําของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ในกลุมรัตนโกสินทร  สังกัดกรุงเทพมหา - 

 นครในดานความตองการในความรักใครผูกพัน 
ขาราชการครูกรุงเทพมหานคร 

ขอ
ที่ 

 
ความตองการของครูดานพฤติกรรมผูนํา 

ของผูบริหารโรงเรียน X  S.D 
ระดับ 

ความตองการ 
อันดับ 

 
1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 
 

6. 
 

7. 
 

8. 
9. 
 

10. 

ดานความตองการในความรักใครผูกพัน 
ผูบริหารเปดโอกาสให บุคคลอื่นมีสวนรวมใน
กิจกรรมสวนตัวของผูบริหารเอง 
ผูบริหารใหความรูสึกที่ดี รักและสามัคคีเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกันในองคการ 
 ผูบริหารปฏิบัติตนเองอยางสนิทสนมและ เปนกันเอง
กับเพื่อนรวมงาน 
ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคคลอื่นมาสนิทสนม และ
ใกลชิดตนในรูปแบบตาง ๆ 
ผูบริหารมองโลกในแงดี และมีอารมณขัน  
ตามโอกาสอันควร 
ผูบริหารปฏิบัติตนตอบุคคลอื่น อยางใกลชิดและ
จริงใจเสมอหนากัน 
ผูบริหารใหความสําคัญวาทุกคนเปนสวนหนึ่งและ
สําคัญสําหรับองคการ 
ผูบริหารรักและผูกพันองคการและบุคคลใน องคการ 
ผูบริหารมีความเขาใจในความรูสึกและเหตุผลของ
บุคลากร 
ผูบริหารมีความปรารถนาดีและหวงใยบุคลากรทุกคน
เทาเทียมกัน 

   
2.95 

 
4.10 

 
3.97 

 
3.33 

 
3.98 

 
3.93 

 
4.18 

 
4.04 
4.01 

 
4.06 

 

 
1.00 

 
0.96 

 
0.92 

 
1.01 

 
1.02 

 
0.98 

 
0.90 

 
0.92 

  0.91 
 

0.96 
 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 

 
10 

 
2 
 
7 
 
9 
 
6 
 
8 
 
1 
 
4 
5 

 
3 

 

 ภาพรวม 3.87 1.08 มาก - 

 
จากตารางที่ 6    พบวา ความตองการของครู ดานพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียน 

ประถมศึกษา  ในกลุมรัตนโกสินทร   สังกัดกรุงเทพมหานคร      ในดานความตองการในความรักใคร 
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ผูกพัน โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.87)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ   พบวา อยูในระดับมากทุกขอ   
ยกเวน ขอ 1 ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคคลอื่นมีสวนรวมในกิจกรรมสวนตัวของผูบริหารเอง  ความ
ตองการอยูในระดับ ปานกลาง( X =2.95) โดยความตองการเกี่ยวกับผูบริหารใหความสําคัญวาทุกคน
เปนสวนหนึ่งและสําคัญสําหรับองคการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X =4.18)รองลงมา คือผูบริหารใหความรูสึกที่
ดี รักและสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในองคการ ( X =4.12) และผูบริหารมีความปรารถนาดีและ
หวงใยบุคลากรทุกคนเทาเทียมกัน ( X = 4.06)  สวนผูบริหาร เปดโอกาสใหบุคคลอื่นมีสวนรวมใน
กิจกรรมสวนตัวของผูบริหารเอง  ความตองการอยูในระดับ ต่ําสุด( X = 2.95 ) 
 

ตารางที่  7   คะแนนเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการของครู ดานพฤติกรรมผูนํา 
                   ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ในกลุมรัตนโกสินทร  สังกัด กรุงเทพมหานคร  
                   จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

โรงเรียนขนาด
เล็ก 

โรงเรียนขนาด 
กลาง  

โรงเรียนขนาด 
ใหญ  

 
 
ดาน 

ความตองการของครูดาน 
พฤติกรรมผูนําของผูบริหาร 

โรงเรียนประถมศึกษา 
 X  SD X  SD X  SD 

1 
 
2 
3 

ดานความตองการในการรวม
ประสานสัมพันธ 
ดานความตองการในการควบคุม 
ดานความตองการรักใครผูกพัน 

3.88 
 

3.75 
3.94 

0.47 
 

0.43 
0.75 

3.84 
 

3.61 
3.80 

0.51 
 

0.43 
0.85 

3.76 
 

3.60 
3.87 

0.56 
 

0.60 
0.83 

 ภาพรวม 3.85 0.55 3.75 0.55 3.74 0.68 
 

จากตารางที่  7 พบวาขาราชการครูกรุงเทพมหานครในโรงเรียนขนาดเล็ก มี 
ความตองการยูในระดับมากทุกดานเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน  เรียงลําดับ
จากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย คือ ดานความตองการความรักใครผูกพัน( X =  3.94 ) รองลงมาคือ ดาน
ความตองการในการรวมประสานสัมพันธ ( X = 3.88 )  และความตองการในการควบคมุ ( X = 3.75 ) 
ตามลําดับ 

ขาราชการครูกรุงเทพมหานครในโรงเรียนขนาดกลาง      ในภาพรวมมคีวาม 
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ตองการดานพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา มากทกุดาน  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  
พบวา  อยูในระดับมากทกุดาน  เรียงลําดับจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย  คือ ดานความตองการใน 
การรวมประสานสัมพันธ ( X = 3.84 )รองลงมาคือ ดานความตองการความรักใครผูกพนั( X = 3.80 )
และอันดับสุดทาย คือดานความตองการในการควบคุม ( X =  3.61)ตามลําดับ  
  ขาราชการครูกรุงเทพมหานครในโรงเรียนขนาดใหญ มีตองการดานพฤติกรรม 
ผูนําของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในกลุมรัตนโกสินทรสังกัดกรุงเทพมหานคร   อยูในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับจากคะแนนเฉลีย่มากไปหานอย  คือ  
ดานความตองการความรักใครผูกพัน ( X =3.87) รองลงมาคือดานความตองการในการรวมประสาน
สัมพันธ ( X =  3.76 ) และอันดบัสุดทาย คือดานความตองการในการควบคุม ( X = 3.60 ) ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 3      การเปรียบเทียบความตองการของครูดานพฤติกรรมผูนําของผูบริหาโรงเรียนประถมศกึษา    

ในกลุมรัตนโกสินทร สังกัด  กรุงเทพมหานคร จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

ตารางที่  8    เปรียบเทียบความตองการของครู ดานพฤติกรรมผูนําของ ผูบริหารโรงเรียนจําแนกตาม 
      ขนาดของโรงเรียน 

ดาน ความตองการของครู ดานพฤติกรรมผูนํา df SS MS F p 

1     ดานความตองการในการรวมประสานสัมพันธ      
     ระหวางกลุม 2 .675 .337 1.265 .284 
     ภายในกลุม 281 74.895 .267   

    รวม 283 75.570    
2    ดานความตองการในการควบคุม      
    ระหวางกลุม 2 1.281 .609 2.474 .086 
    ภายในกลุม 281 69.174 .246   
   รวม 283 70.392    
3    ดานความตองการรักใครผูกพัน      
    ระหวางกลุม 2 .931 .465 .696 .499 
    ภายในกลุม 281 187.831 .668   

 รวม 283 188.762    
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ตารางที่ 8 (ตอ) 

ที่ ความตองการของครู ดานพฤติกรรมผูนํา df SS MS F p 

4      ภาพรวม      
      ระหวางกลุม 2 .692 .346 1.214 .299 
      ภายในกลุม 281 80.148 .285   
 ภาพรวม 283 80.840    

 
จากตารางที่  8  พบวาความตองการของครูเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาในกลุมรัตนโกสินทร   สังกดักรุงเทพมหานคร  จําแนกตามขนาดโรงเรียน    แตกตางกัน
อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ  ทั้งภาพรวมและจําแนกเปนรายดาน  



 
บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
  

การวิจัยคร้ังนี้    เปนการศึกษาความตองการของครูดานพฤติกรรมผูนําของผูบริหาร 
โรงเรียนในกลุม รัตนโกสินทร  สังกัดกรุงเทพมหานคร   ผูวิจัยสรุปผลการศึกษาคนควาและผลการวิจัย 
ตามลําดับหัวขอดังนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.เพื่อศึกษาความตองการของครูดานพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนในกลุมรัตนโกสินทร  
สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 2.เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความตองการของครู ดานพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนในกลุม
รัตนโกสินทร  สังกัดกรุงเทพมหานคร  ทีอ่ยูในโรงเรียนที่มีขนาดตางกนั 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 ครูที่สอนอยูในโรงเรียนประถมศึกษาในกลุมรัตนโกสินทร สังกัดกรงุเทพมหานคร  

ที่มีขนาดตางกนั มีความตองการดานพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ตางกัน 
 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่วจิยัเปนครูผูสอนในโรงเรียนระดับประถมศึกษากลุมรัตนโกสินทร 

สังกัดกรุงเทพมหานคร    จํานวนทั้งส้ิน  1,098  คน 
 

กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางในการวจิัยครั้งนี้   คือ  ครูผูสอนในโรงเรียนระดับประถมศึกษา กลุม 

รัตนโกสินทร   สังกัดกรุงเทพมหานคร    จํานวน  284  คน  ใชวิธีการสุมแบบแบงชัน้  โดยใชตารางการ
กําหนดกลุมตวัอยาง ของ เครซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970: 108  ) 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถามซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง โดย 

อาศัยแนวความคิดจาก ตาํรา เอกสาร รายงาน ทฤษฎีและผลงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยแบงออกเปน  
2  ตอน  คือ 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป   ของผูตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ เกี่ยวกับเพศ   
อายุ วุฒิ ตําแหนง ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานและขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติการสอน  จํานวน 4  ขอ   

ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามความตองการของครูดานพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาในกลุมรัตนโกสินทร สังกัดกรุงเทพมหานคร     แบงออกเปน  3  ดาน คอื   

ดานการรวมประสานสัมพันธ      ขอ 1-15   จํานวน  15  ขอ 
ดานการควบคมุ                ขอ 16-30 จํานวน  15  ขอ 
ดานความรักใครผูกพันธ              ขอ 31-40 จํานวน  10  ขอ 

เปนมาตราสวนประเมินคา  5  ระดับ  ของไลเคิรธ (Likert’s rating scale) มีทั้งหมด  40  ขอ 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลตามขั้นตอนตอไปนี้ 
ขั้นที่1   ขอหนังสือนําจากบัณฑิตวิทยาลยั  สถาบันราชภัฎบานสมเดจ็เจาพระยา  ถึง 

ผูอํานวยการสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร ในการเก็บรวบรวมขอมลู 
 ขั้นที่2  นําหนงัสือจากสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ถึงผูอํานวยการเขต  ในกลุม
โรงเรียนรัตนโกสินทร  ที่เปนกลุมตัวอยาง  และสงแบบสอบถามไปให 
                           ขั้นที่3 ผูวิจยัไปรับแบบสอบถามคืนจากฝายศึกษาธิการเขตทุกสํานักงานเขตดวยตนเอง 
และทางไปรษณีย ไดรับคืน  จํานวน 284 ชุด  คิดเปนรอยละ 100 

 
การวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยไดตรวจสอบขั้นตน โดยทําการตรวจสอบขอมูล ตรวจดูความสมบูรณของการ
ตอบแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา จํานวน 284 ฉบับ และดําเนนิการการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป  SPSS (Statistical  Package  for  Social  Science)  ดังนี ้
  1.วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่ และคา
รอยละ  

        2.วิเคราะห ความตองการของครูดานพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนในกลุม รัตน 
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โกสินทร  สังกัดกรุงเทพมหานคร   โดยหาคาเฉลี่ย (Mean)  และคํานวณคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
3.วิเคราะหเปรยีบเทียบความตองการของครูดานพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียน 

ในกลุมรัตนโกสินทร   สังกัดกรุงเทพมหานคร  จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน       โดยวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA)  แยกวิเคราะหเปนรายดานทั้ง 3 ดานและผลรวมทุกดาน  
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสรุปเปนประเด็นตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 
1. ความตองของครูดานพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในกลุม 

รัตนโกสินทร  สังกัดกรุงเทพมหานคร  มีความตองการในระดับมากทุกดาน     โดยเรยีงลําดบัจาก
คะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย  คือ  ดานความรักใครผูกพนั   ดานการควบคุม  และดานการรวมประสาน
สัมพันธ ตามลําดับ   เมื่อพิจารณาเปนรายขอในแตละดาน ปรากฏผลดังนี้ 

1.1 ดานความรักใครผูกพัน  พบวา ขอที่มีความตองการอยูในระดับมาก อันดับแรก  
คือผูบริหารใหความสําคัญวาทุกคนเปนสวนหนึ่งและสําคัญสําหรับองคการ รองลงมา คือ ผูบริหารให
ความรูสึกที่ด ี รักและสามคัคีเปนอันหนึง่อันเดียวกนัในองคการ และอันดับสุดทายซ่ึงอยูในระดับปาน
กลาง คือ ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลอื่นมีสวนรวมในกจิกรรมสวนตวัของผูบริหารเอง 

1.2  ดานการควบคุม พบวา ขอที่มีความตองการอยูในระดับ มากอันดบัแรก คือ 
ผูบริหารยอมรับและฟงความคิดเห็นของบคุคลในการประชุม  รองลงมาคือ ผูบริหารเปดโอกาสให
บุคคลอื่นมีสวนรวมในการอภิปรายหรือประชุมที่จัดขี้น   และอันดับสดุทายซ่ึงอยูในระดับนอย คือ 
ผูบริหารพยายามมีอิทธิพลอยางมากเหนือการดําเนินงานของบุคคลอื่น 
  1.3  ดานการรวมประสานสัมพันธ      พบวาขอทีม่ีความตองการอยูในระดับมาก 
อันดับแรก คือผูบริหารสรางความสัมพันธอันดีและเปนกันเองกับบุคคลอื่นเมื่อตองปฎิบัติงานรวมกัน  
รองลงมาคือ ผูบริหารใหความเปนมิตรกับบุคคลทั่วไปอยางเหมาะสม  และอันดับสดุทายซ่ึงอยูในระดับ 
นอย คือผูบริหารหลีกเลี่ยงการพบปะกับผูปกครองโดยใหเปนหนาที่ของบุคลากรในองคการกอน 

2. ผลเปรียบเทียบความตองการของครูดานพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียน   - 
ประถมศึกษาในกลุมรัตนโกสินทร  สังกัดกรุงเทพมหานคร   จําแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา  แตกตาง
กันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ   ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
   จากผลการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิจัย  เร่ืองการศึกษาความตองการของครู
ดานพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในกลุมรัตนโกสินทร  สังกัดกรุงเทพมหานคร  

นั้นผูวิจยัอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี ้
1. ความตองการของครูดานพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

ในกลุมรัตนโกสินทร  สังกัดกรุงเทพมหานคร   สวนใหญมีความตองการดานพฤติกรรมผูนําของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา     สังกัดกรุงเทพมหานคร  ดานการรวมประสานสัมพันธ   ดานการ
ควบคุมและดานความรักใครผูกพันมาก  โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดกลาง มีนักเรียนตั้งแต    401 – 
800   คน มีความตองการพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนระดบัประถมศึกษา มากกวาโรงเรียน
ขนาดเล็กจํานวนนกัเรียนตั้งแต 1  - 400  คน และโรงเรยีนขนาดใหญ มีนักเรยีนตั้งแต 801  คนขึน้ไป 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอของแตละดาน พบประเด็นในการอภิปรายผลดังนี้ 

1.1 ดานความตองการในการรวมประสานสัมพันธ  พบวา ขอที่มีความตองการอยู 
ในระดับมาก เปนอันดับแรก คือผูบริหารสรางความสัมพันธอันดีและเปนกันเองกับบุคคลอื่นเมื่อตอง 
ปฎิบัติงานรวมกัน    ทั้งนี้เนื่องมาจาก การบริหารในปจจุบันผูบริหารใชวิธีการบริหารแบบการมีสวน
รวมของบุคคลที่เกี่ยวของ  ดังนั้นจึงจําเปนตอง    มีพฤติกรรมในการแสดงออกในดานนี้สูง ซ่ึง
สอดคลองกับหลักการบริหาร ที่วา ผูบริหารโรงเรียนตองเปดโอกาสใหบุคคลหลายฝาย เขามามีสวน
รวมในการทํางาน  จะกอใหเกิดการประสานสัมพันธอันดี  ( สมบูรณ  พรรณาภพ ,2521 : 245-247 ) 

ขอที่มีความตองการในระดบัมาก รองลงมาคือ ผูบริหารใหความเปนมิตรกับบุคคล 
ทั่วไปอยางเหมาะสม ทั้งนี้เปนเพราะ การสรางบรรยากาศแหงความเปนมิตรของผูบริหาร จะทําใหผูที่
รวมงานดวยเกดิความปลอดภัยและเกดิความคิดที่จะทํางานรวมกนัไดดี ซ่ึงสอดคลองกับประชุม รอด
ประเสริฐ.(2526:24) ที่วา พฤติกรรมของผูนําที่แสดงความสัมพันธระหวางตัวผูนํากับผูใตบังคับบัญชา
แสดงออกถึงความเปนมิตร การเคารพซึ่งกันและกนัความไววางใจในการทํางาน แสดงออกโดย
ความรูสึก ชอบ รัก เกลียด ซ่ึงเปนความอบอุนที่ผูนําแสดงตอสมาชิกภายในกลุมหรือรายบุคคล  

ขอที่มีความตองการเปนอันดับสุดทาย ซ่ึงอยูในระดับ นอย คือผูบริหารหลีกเลี่ยงการ 
พบปะกับผูปกครอง  โดยใหเปนหนาที่ของบุคลากรในองคการกอน    ทัง้นี้เนื่องมาจาก การพบปะกบั 
ผูปกครอง ชุมชนตองเปนหนาที่ของผูบริหาร เพราะผูบริหารสามารถดําเนินการไดดีกวา และสามารถ
ตัดสินใจไดทนัการ  ซ่ึงสอดลองกับ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต.ิ(2541:10) 
เกี่ยวกับภาระกิจของผูบริหาร ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน เกี่ยวกบัการใหผูปกครอง 
และชุมชนมีสวนรวมในกิจการของโรงเรียนตลอดจนชวยเหลือกิจการของสมาคมครูผูปกครอง 
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1.2 ดานความตองการในการควบคุม พบวา ขอที่มีความตองการอยูในระดบัมาก  
เปนอันดับแรก คือผูบริหารยอมรับและฟงความคิดเหน็ของบุคคลในการประชุม  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
ขาราชการครูที่เสนอความคดิเห็นแลวผูบริหารมักจะเหน็วาเปนความเหน็ที่ขัดกับตนเองไมยอมรับฟง 
หรือดวนปฎิเสธกอนโดยไมยอมรับฟงเหตุผลที่แทจริงจึงทําใหความตองการการยอมรับฟงความคิดเห็น
ของขาราชการครู อยูในระดับมาก  ซ่ึงการรับฟงความคิดเหน็ของผูใตบังคับบัญชาหรือผูเขารวมประชุม
เปนบทบาทของผูบริหาร (อภิวัฒน  ภไูชยแสง,2542:20 ) 

1.3 ดานความรักใครผูกพัน พบวา ขอที่มีความตองการอยูในระดับมาก เปนอันดับแรก  
คือผูบริหารใหความสําคัญวาทุกคนเปนสวนหนึ่งและสําคัญสําหรับองคการ  ซ่ึงสอดคลองกับ สุมณฑา  
พงษมาลา (2527 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจยั เรื่องลักษณะพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  พบวาผูบริหารมีพฤติกรรมการแสดงออกซึ่งความรักใครผูกพัน
สูง  

2.  เปรียบเทียบความตองการของครูดานพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนใน 
กลุมรัตนโกสินทร  สังกัดกรุงเทพมหานคร    จําแนกตามขนาดโรงเรียนที่ปฏิบัติการสอน พบวา      
ความตองการของครูดานพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษา  แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก พฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียน ในกลุมรัตนโกสินทร 
สังกัดกรุงเทพมหานคร เปนพฤติกรรมที่ผูบริหารทุกคนตองมีและปฏิบัติ  ซ่ึงสอดคลองกับ  พรศักดิ ์ 
จันทรออน ( 2543: 115 )พบวา คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร ตามความคิดของครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสกลนคร ที่ปฎิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกนั มี
ความรูสึกนึกคิดและมุมมองตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา จงัหวัดสกลนคร แตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิต ิ 

 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
ขอเสนอแนะทั่วไปสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช  

1. ควรมีการพัฒนาผูบริหาร เกีย่วกับการบริหารที่เนน  การรวมประสานสัมพันธการ 
ควบคุม ในลกัษณะการประชุมอบรม สัมมนา ฯลฯ เพื่อเปนการพฒันาผูบริหารใหบริหารงานไดสอด 
คลองกับความตองการของครูในพฤติกรรมที่ครูตองการ ทําใหการประสานความคิดและพฤติ 
กรรมการปฎิบัติของครูและผูบริหารเปนไปในทิศทางเดยีวกัน 

2. ในการพจิารณาผูบริหารเขาสูตําแหนง สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
ควรพิจารณาผูที่มีมนุษยสัมพันธดี และมีความเปนประชาธิปไตย ยอมรับฟงความคิดเห็นของทุกฝาย  
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ขอเนอแนะสําหรับการวิจยัในครั้งตอไป 

            1.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความตองการของครูเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหาร 
โรงเรียนประถมศึกษาสังกดัอื่น ๆ เพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาการบริหารโรงเรียน 

2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ของผู 
บริหารโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานครควรมีการ 
            3. ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูบริหารโรงเรียนในการจดัการบริหาร 
โรงเรียนประถมศึกษา   สังกัดกรุงเทพมหานคร  



 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลประกอบการวิจัย 
เร่ือง  การศึกษาความตองการของครูดานพฤติกรรมผูนํา 

ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ในกลุมรัตนโกสินทร  สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 
คําชี้แจง  แบบสอบถามชุดนี้  แบงออกเปน  2 ตอน  ดังนี้ 
   ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่ 2  ความตองการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียน 
 ขอความกรุณาจากทานโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ  และตรงตามความเปนจริง  คําตอบ
ทั้งหมดจะใชประโยชนในการวิจัยเทานั้น  ดังนั้น ผลการวิจัยจึงไมมีผลกระทบกระเทือนตอทาน  จึง
ขอใหตอบดวยความสบายใจ  ตามความเปนจริง  โดยคําตอบจะไมมีถูกหรือผิด 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความกรุณาจากทานดวยดี  ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้   
 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดกาเครื่องหมาย √ ลงใน (   )  หนาขอความซึ่งตรงกับความจริงเกี่ยวกับตัวทานมากที่สุด 
  

 ปฏิบัติการสอนอยูในโรงเรียน 
 (   ) โรงเรียนขนาดเล็ก  มีจํานวนนักเรียน     1 – 400  คน 
 (   ) โรงเรียนขนาดกลาง  มีนักเรียนตั้งแต  401 - 800  คน 
                (   ) โรงเรียนขนาดใหญ  มีนักเรียนตั้งแต   801  คนขึ้นไป 
 
ตอนที่ 2  ลักษณะพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียน 
คําชี้แจง  ทานมีความตองการใหผูบริหารโรงเรียนของทานที่สังกัดอยู  มีลักษณะพฤติกรรมผูนําตาม 

รายการตอไปนี้มากนอยเพียงใด  โปรดกาเครื่องหมาย √ ตรงกับผลการประเมินของทาน โดยใชเกณฑ
การประเมินคาความคิดเห็น  ซ่ึงแบงออกเปน 5 ระดับ  ดังนี้ 
 5  หมายความวา      มีความตองการอยูในระดับ  มากที่สุด 
 4  หมายความวา      มีความตองการอยูในระดับ  มาก 
 3  หมายความวา      มีความตองการอยูในระดับ  ปานกลาง 
 2  หมายความวา      มีความตองการอยูในระดับ  นอย 

1 หมายความวา       มีความตองการอยูในระดับ  นอยที่สุด 
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ระดับความตองการ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ขอ พฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
 ดานความตองการในการรวมประสานสัมพันธ      

 

1 
 

ผูบริหารใหความใกลชิดกับบุคคลอื่นไดเสมอเทาเทียมกัน 
     

2 ผูบริหารเขารวมในกิจกรรมตาง ๆทางสังคมภายนอกไดอยาง 
เหมาะสม 

     

3 
 

ผูบริหารใหเวลากับทุกคนในการใหคําปรึกษาอยางจริงใจ 
     

 

4 
 

ผูบริหารมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของกลุมอยางสม่ําเสมอ 
     

5 ผูบริหารสรางความสัมพันธอันดีและเปนกันเองกับบุคคลอื่น
เมื่อตองปฎิบัติงานรวมกัน 

     

 

6 
 

ผูบริหารใหบุคคลอื่นมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน 
     

 

7 
 

ผูบริหารใหความสนิทสนมใกลชิดบุคคลอื่นไดอยางเหมาะสม 
     

 

8 
 

ผูบริหารใหความเปนกันเองกับบุคคลภายนอกอยางสม่ําเสมอ 
     

9 ผูบริหารหาโอกาสเขารวมกิจกรรมตาง ๆที่บุคคลอื่นกําลัง
ดําเนินการอยู 

     

10 ผูบริหารหลีกเลี่ยงการพบปะกับผูปกครองโดยใหเปนหนาที่
ของบุคลากรในองคการกอน 

     

  11 ผูบริหารแสดงความเปนมิตรกับบุคคลทั่วไปไดอยางเหมาะสม      

12 ผูบริหารแสดงความสําคัญของตนเมื่ออยูรวมกับบุคคลอื่น      

13 ผูบริหารใหบุคคลอื่นปฏิบัติตอตนเองอยางสนิทสนม      

14 ผูบริหารชักชวนใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมทางสังคมและกลุม
ตาง ๆ 

     

15 ผูบริหารยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่ทุกคนในองคการเสนอและ
รองขอ 
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ระดับความตองการ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ขอ พฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

 ดานความตองการในการควบคุม      
 

16 
 

ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคคลอื่นชักชวนในการทํากิจกรรม 
     

17 ผูบริหารใหบุคลากรในองคการมีโอกาสควบคุมการ
ปฏิบัติงานของผูบริหาร 

     

 

18 
 

ผูบริหารใหบุคลากรในองคการเปนผูตัดสินใจในการ
ดําเนินงาน 

     

19 ผูบริหารใหบุคลากรในองคการรับผิดชอบกิจกรรมตาง ๆ 
ตามลําพัง 

     

20 ผูบริหารใหความไววางใจในการตรวจสอบการทํางานซึ่งกัน
และกัน 

     

 

21 
 

ผูบริหารนํากฎ ระเบียบมาเปนแนวทางการปฏิบัติงานของทุก
คน 

     

22 ผูบริหารใหบุคลกรกระทํากิจกรรมตาง ๆ นอกเหนืองานได  
ตอเมื่อไดรับการพิจารณาตามขั้นตอน 

     

23 ผูบริหารพยายามมีอิทธิพลอยางมากเหนือการดําเนินงาน 
ของบุคคลอื่น 

     

24 ผูบริหารชักชวนบุคลากรปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ โดยใหทุกคน
ไดมีเวลาในการตัดสินใจที่จะทําตาม 

     

25 ผูบริหารใหทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดรูปแบบและ
วิธีการดําเนินงาน 

     

26 ผูบริหารใชเทคนิคตาง ๆ ในการมอบหมายงานใหกับ
ผูปฏิบัติงาน 

     

 

27 
 

ผูบริหารกํากับและติดตามงานตามลําดับความรับผิดชอบ 
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ระดับความตองการ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

ขอ พฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
 ดานความตองการในการควบคุม (ตอ)      

28 ผูบริหารยอมรับและฟงความคิดเห็นของบุคลากรในการ
ประชุม 

     

29 ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคคลอื่นมีสวนรวมในการอภิปราย
หรือการประชุมที่จัดขึ้น 

     

 

30 
 

ผูบริหารใหบุคลากรทํากิจกรรมตางๆ ตามที่กลุมพึงพอใจ 
     

  

ดานความตองการในความรักใครผูกพัน
     

31 ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคคลอื่นมีสวนรวมในกิจกรรม
สวนตัวของผูบริหารเอง 

     

32 ผูบริหารใหความรูสึกที่ดี รักและสามัคคีเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันในองคการ 

     

33 ผูบริหารปฏิบัติตนเองอยางสนิทสนมและเปนกันเองกับเพื่อน
รวมงาน 

     

34 ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคคลอื่นมาสนิทสนมและใกลชิดตน
ในรูปแบบตาง ๆ 

     

 

35 
 

ผูบริหารมองโลกในแงดี และมีอารมณขันตามโอกาสอันควร 
     

36 ผูบริหารปฏิบัติตนตอบุคคลอื่นอยางใกลชิดและจริงใจเสมอ
หนากัน 

     

37 ผูบริหารใหความสําคัญวาทุกคนเปนสวนหนึ่งและสําคัญ
สําหรับองคการ 

     

38 ผูบริหารรักและผูกพันองคการและบุคคลในองคการ      

39 ผูบริหารมีความเขาใจในความรูสึกและเหตุผลของบุคคลากร      

40 ผูบริหารมีความปรารถนาดีและหวงใยบุคลากรทุกคนเทา
เทียมกัน 
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