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The purpose was to study the people’s participation in the project and the 

relationship of the project participation factors. 

The population was from 5 communities in Bangkae District by purposive 

random sampling including –  Rimklong Rajmontri,  Rimklong Rajmontri Moo 3, Nakorn 

Sangpeth, Kruchue and behind Sakorn Suksa school within 158 cases. Statistical 

methods used were percentage, mean, standard deviation, t-test, one way ANOVA, 

Pearson Co-efficiency Correlation and the SPSS program.  

 Findings were as follows :  

They were seven factors leading to the people’s participation :  the knowledge of 

garbage management, the leader’s roles, public relations, the project satisfaction which 

related to the  project  at high level. 

The differences in sex, age and education levels had no effect on the people’s 

participation to the project. 

The variable on the garbage management, leader’s roles, public relation and 

satisfaction with the project had the relationship with the people’s participation to the 

project at the average level. 

The variable on the knowledge of garbage management, the garbage 

separation and the knowledge on the garbage danger had relationship with the people’s 

participation to the project at low level.   
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 บทที่  1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 พลวัตรของโลกที่เกิดจากการปฏิวัติทางวิทยาศาสตร อุตสาหกรรมลัทธิจักรวรรดินยิม   

ระบบเศรษฐกจิทนุนิยม    ระบบตลาดโลก  เปนทิศทางของการเคลื่อนไหวในประเทศไทยชวง

ระยะเวลา 40 กวาปที่ผานมา  ไดกําหนดเปนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที1่- 8 

(2504 - 2544)   ซึ่งมุงมั่นใหมนษุยมีความสามารถในการผลิตและแสวงหาอาํนาจในการควบคมุ

ธรรมชาติ เพื่อทีจ่ะสรางความมัง่คั่งทางวัตถโุดยมิไดคํานงึถงึความเสื่อมโทรมของทรัพยากรหรือ

ปญหาที่เกดิจากสภาพสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติทีถู่กทาํลาย  อีกทัง้การเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว

ของสังคมและการพัฒนาประเทศที่ขาดจิตสํานึกที่ถกูตอง เพียงมุงหวังเพื่อใหเกดิ “ความ

เจริญกาวหนาและทันสมัย” ตามกระแสโลกาภิวัตน  (สมทัด  สมชีวิตา  2534 : 14)  

 

การพัฒนาเทคโนโลยี ไดนํามาซึ่งการอํานวยความสะดวกตอมวลมนุษยชาติอยางมากมาย  

แตส่ิงทีม่ีคุณอนนัตมักมีโทษมหนัต สงผลใหเกดิการทาํลายและเกิดการสูญเสียในเรือ่งของทรัพยากร  

เกิดปญหาสิง่แวดลอมและมลพิษตางๆ อันสงผลกระทบใหเหน็ไดชัดในปจจุบนัและตอเนื่องไปใน

อนาคต เชน ปญหามลพิษทางน้าํ ทีท่ําใหคณุภาพน้าํและแหลงน้ําธรรมชาติเกิดการเนาเสยี      

เนื่องจากความสกปรก มีปริมาณแบคที่เรียสูง และมีออกซิเจนละลายในน้าํต่ํา ทําใหน้าํมีสภาพทีไ่ม

สามารถนํามาใชประโยชนได  ปญหามลพิษทางอากาศ ที่เกิดจากมลภาวะอากาศที่มีสารอนัตราย

ปะปนจนเกิดผลกระทบตอสุขภาพอนามยัของประชาชน  และที่สําคัญที่สุดคือปญหาขยะมูลฝอย   

 

 ปญหาขยะมูลฝอยเปนปรากฏการณอยางหนึง่ ที่สะทอนใหเห็นถึงปญหาดานสิ่งแวดลอม  

โดยเกิดขึ้นจากผลกระทบของการพัฒนาที่ผานมา  ในปจจุบันปญหาขยะมูลฝอยโดยเฉพาะในเขต

ชุมชนเมืองปรมิาณขยะมูลฝอยที่เกิดเพิ่มมากขึ้นกําลงัเปนปญหาสําคญัตอประชาชนและผูบริหาร

บานเมือง   โดยเฉพาะเมืองใหญ เชน กรุงเทพมหานคร  เชียงใหม และพัทยา พบวา  ปญหาของ

ขยะมูลฝอยเปนปญหาหลกัที่ตองดําเนนิการแกไขอยางเรงดวนเนื่องจากปริมาณขยะมูลฝอยที่

เกิดขึ้นมีมากในขณะที่ความสามารถในการจัดการ และการกาํจัดคอนขางจํากัด เปนเหตุใหเกดิ
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ปญหาขยะตกคางสงกลิ่นเหม็นรบกวน   เปนปญหาดานทัศนยีภาพ   อันสงผลกระทบตอ

สภาพแวดลอมและคุณภาพชีวิตในดานตางๆของประชาชน สาเหตุสําคัญประการหนึง่ทีท่ําให

ปริมาณขยะมลูฝอยเพิ่มมากขึ้น    และเปนแหลงกําเนิดขยะมูลฝอยทีแ่ทจริงก็คือ   ชุมชน    ซึ่งเปน

ผูที่ผลิตขยะมลูฝอย 

จากการบริโภคและการทิง้ของคนในชุมชน  ตัวเลขที่แสดงปริมาณขยะที่เก็บไดและการคาดหมาย

ในอนาคต สํารวจในป 2541  พบวาในป 2540 กรุงเทพมหานคร   มีปริมาณขยะมูลฝอย  8,703 

ตันตอวัน   และคาดหมายวาในป 2549  ขยะมูลฝอยของกรุงเทพมหานครจะเพิ่มสูงขึ้นเปน 

13,550  ตันตอวัน  ป 2559 จะเพิ่มสูงถึง 18,000 ตันตอวัน  (ศรินทร ตันติพกุนนท   2542: 50)   

ซึ่งก็ถือวาเปนปญหาและภาระของกรุงเทพมหานครในการจัดเก็บและทําลายเปนอยางยิ่ง   

ดังแสดงใน   แผนภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั  ในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมของ

เมือง  ความวา “ปญหาภาวะมลพิษมผีลกระทบตอส่ิงแวดลอมของชุมชนเปนอยางมาก  และ

นับวนัจะทวีคณูมากยิง่ขึ้น  การดํารงชีพของพสกนิกรทั้งหลายในปจจุบัน  ตองเผชิญภาวะวกิฤติ     

อันเกิดจากสิ่งแวดลอมเสื่อมโทรมรุนแรงขึน้ตลอดเวลา สาเหตุสําคัญประการหนึ่ง  คือ  ชุมชนเมือง

ยังขาดระบบบําบัดน้าํเสียและการกาํจัดขยะมูลฝอยที่ดแีละมีประสิทธิภาพ” 
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 กลาวไดวาปญหาเรื่องขยะมูลฝอยของกรงุเทพมหานครในปจจุบนั  นับวาเปนปญหาหลักที่

ตองการการแกไขอยางเรงดวน  ถาการบรหิารจัดการไมดี  ชุมชนและประชาชนไมใหความรวมมอื

ในการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย การทิ้งกําจัด รวมทั้งการรักษาความสะอาด ปญหาขยะมูลฝอย 

จะทวีความรุนแรงมากขึ้น  การจัดการขยะตองอาศัยความรวมมือจากสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของทั้ง   

ภาครัฐและประชาชน  โดยเฉพาะวิธีการจดัเก็บและการทําลายตองอาศัยเครื่องมือทีท่ันสมยั  และ

เทคโนโลยีซึง่ตองใชงบประมาณสูง จากการดําเนนิงานที่ผานมายังไมสามารถแกไขปญหาได  

เนื่องจากปริมาณขยะมูลฝอยที่เพิ่มมากขึน้ การตกคางของขยะมูลฝอย เครื่องมือที่มีอยูไมทันสมัย

โดยเฉพาะชุมชนที่รถเก็บขยะมูลฝอยเขาไมถึง จํานวนเจาหนาที่มีไมเพียงพอ   วัสดุอุปกรณ และ

วิธีการจัดการขยะมูลฝอยยงัขาดประสิทธภิาพ และเปนการแกไขปญหาที่ปลายเหตุ 

 ปญหาเรื่องขยะมูลฝอยชมุชนในกรงุเทพมหานคร เปนตัวอยางหนึง่ที่ชี้ใหเหน็ไดอยางเปน

รูปธรรม และสามารถกลาวถึงได ดังตอไปนี้  (สํานักรักษาความสะอาด : 2543)  

1. การเพิม่ข้ึนของปริมาณขยะมูลฝอยในแตละป 

2. ระบบเก็บขนและกําจัดขยะมูลฝอยยังไมสามารถรองรับปริมาณมูลฝอยที่เพิ่มข้ึน 

3. การคัดแยกขยะมูลฝอยยงัไมเห็นผลชัดเจน พบวาในองคประกอบของขยะมูลฝอย 

มีสวนที่สามารถหมนุเวยีนนาํกลับมาใชใหมไดถึงรอยละ 30 

4. คาใชจายในการจัดการมูลฝอยสูงกวาคาธรรมเนียมที่จัดเก็บได 

5. มีการปนเปอนของขยะมูลฝอยอันตรายจากบานเรือนและขยะมูลฝอยติดเชื้อที่มาจาก 

โรงพยาบาล  

 การจัดการขยะมูลฝอยใหมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนัน้ตองมาจากการลดปริมาณ

ของมูลฝอย จึงจําเปนตองมีการจัดการทีเ่ปนระบบและเปนกระบวนการ นบัต้ังแตการลดปริมาณ

ขยะมูลฝอย การคัดแยกมูลฝอยกอนนําทิง้    จะเปนหนทางที่จะชวยเสริมประสิทธภิาพการจัดการ

ขยะมูลฝอยและเปนการลดคาใชจายในการดําเนนิการทั้งยงัเปนการชวยอนุรักษรัพยากรธรรมชาติ

และรักษาสภาพแวดลอมโดยรวม  ส่ิงสําคัญจะตองอาศัยความรวมมือจากประชาชนในฐานะเปน

ผูผลิตขยะมูลฝอยหรือเปนผูทิ้ง  กรุงเทพมหานครไดกําหนดแนวทางและเปาหมาย  โดยจะระดม

ความรวมมือจากผูอาศัยในชมุชน  ใหดําเนินการพฒันารวมกนั  โดยมุงหวงัใหประชาชนตองม ี

สวนรวมในการแกไขปญหาและยังถือวาผูที่กอปญหาตองมีสวนในการแกไขปญหาดวย เพื่อชวย

บํารุงรักษาพฒันาเมืองใหสะอาดเรียบรอยนาอยู  (ปริชาติ แสงหิรัญ 2543 : 34) โดยมีหนวยงาน  
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ที่ทําหนาที่จัดการเกี่ยวกับขยะมูลฝอยรับผิดชอบดูแล คือ สํานักรักษาความสะอาดกรุงเทพมหานคร

และสํานักงานเขต  ไดจัดทําโครงการรักษาความสะอาดและการจัดเก็บขยะมูลฝอยตาง ๆ  เพือ่

นํามาใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและแกไขปญหาขยะมูลฝอยในชมุชน  อาทิ  โครงการสงเสรมิ

การลดและการแยกมูลฝอยอยางมีประสิทธิภาพ   โครงการจัดการขยะมูลฝอย 3 ประเภท  

โครงการธนาคารขยะ  โครงการรณรงคสงเสริมการแปรรูปเศษอาหารเปนขยะหอม และโครงการ

ชุมชนรวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดขีองกรุงเทพมหานคร เปนตน  ซึง่โครงการเหลานี ้จะนาํไป

ดําเนนิการในพื้นที่รับผิดชอบในเขตตาง ๆ  ของกรงุเทพมหานคร    

 

 ดังนัน้สํานักงานเขตบางแค  โดยฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ไดเลง็เหน็ถงึ

ปญหานี้เชนกนั จงึไดมีความพยายามอยางยิ่งที่จะชวยบรรเทาและขจัดปญหานี้ใหหมดไป โดย

การสงเสริมใหประชาชนไดมสีวนรวมในการรักษาความสะอาดบานเมืองไปพรอมกับทางราชการ 

ทั้งรวมรักษาสภาพแวดลอมและทําเมืองใหนาอยูอาศยั โดยไดนาํโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาด

เพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของกรงุเทพมหานครเขามาดาํเนนิการในชุมชนของเขตบางแค 

 

 ผูวิจัยพบวาการศึกษาเรื่อง“การมีสวนรวมในการดําเนนิงานโครงการชมุชนรวมใจรักสะอาด

เพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของกรงุเทพมหานคร กรณีศึกษา : ชุมชนในเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร”   

เปนโครงการทีม่ีวัตถุประสงคและเปาหมายเปนประโยชนตอการรักษาความสะอาดและแกไข

ปญหาขยะมูลฝอยในชุมชน  ภายใตการมีสวนรวมของประชาชน  และการจัดการดานการรักษา

ความสะอาดและลดปริมาณขยะมูลฝอยในชุมชน  โดยเฉพาะนโยบายการชักลากขยะของชุมชน 

ซึ่งเปนสวนสําคัญ  ในการมสีวนรวมของคนในชมุชนที่มาเปนอาสาสมคัรในการเก็บขนขยะมูลฝอย 

เพื่อสะดวกในการจัดเก็บและไมใหมีการตกคางของขยะมูลฝอยในชุมชน ทําใหเกดิความสะอาด

และความสวยงามในชุมชนทองถิน่ของตน  มีการประสานความรวมมือในการมสีวนรวมทัง้ของ

ประชาชนกับชุมชน และชมุชนกับหนวยงานรักษาความสะอาดของเขตบางแค กรุงเทพมหานคร  

ทั้งยงัไดนาํกระบวนการตางๆ อาทิ การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ความรู การมีสวนรวม อันจะ

นําไปสูการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมในชุมชนเรื่องขยะมลูฝอย  กอใหเกิดจิตสํานกึที่ดีทีจ่ะนาํไปสู

พฤติกรรมอื่นๆ  ในเรื่องของการมีสวนรวมในการแกไขปญหาของชมุชนตอไป 
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 ปญหาสาํหรับการวิจยัครั้งนี ้ คือ มีปจจัยอะไรที่มีผลตอการมีสวนรวมในการดําเนนิงาน

โครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของชุมชนในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ซึ่ง

ปจจัยตาง ๆ  นั้นจะสงผลตอความสําเร็จของโครงการหรือมีผลตอการมีสวนรวมหรือไม อันจะ

นําไปสูการกําหนดแนวทางในการจัดการ หรือวางแผนโครงการอื่น ๆ ที่จะนําไปสูการรักษาความ

สะอาด และการอนุรักษส่ิงแวดลอมในชุมชนตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนทีม่ีตอการดําเนนิโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาด

เพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของกรงุเทพมหานคร 

2.เพื่อศึกษาความสมัพนัธระหวางปจจัยทีม่ีผลตอการมสีวนรวมในการดําเนินงาน       

โครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของกรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

       การวิจยัครั้งนีเ้ปนการศึกษาเฉพาะชุมชนในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ที่เขารวมโครงการ

ชุมชนรวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดขีองกรุงเทพมหานคร    จาํนวน 5  ชุมชน  ไดแก 

 1. ชุมชนริมคลองราชมนตรี  

2. ชุมชนริมคลองราชมนตรี  หมู 3 

       3. ชุมชนนครแสงเพชร 

 4. ชุมชนครูเจอื 

 5. ชุมชนหลงัโรงเรียนสากลศึกษา 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 

 โครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดเพื่อสิง่แวดลอมทีดี่ของกรุงเทพมหานคร  หมายถงึ  

โครงการที่สํานักงานรักษาความสะอาด   กรุงเทพมหานคร    ไดจัดทาํขึ้นเพื่อใหเกดิความรวมมอื

ระหวางหนวยงานของรัฐและชุมชนในการมีสวนรวมของประชาชนในการรักษาความสะอาดโดย

จัดการคัดแยกขยะมูลฝอยและวาจางอาสาสมัครชักลากขยะในชุมชน ทําการชักลากขยะออกมา

ไวที่พกัหรือจุดรวมขยะมูลฝอย เพื่อรอการจัดเก็บ 
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 การมสีวนรวม  หมายถงึ   การมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนในการดําเนนิงานและ

ประสานงานตามโครงการชมุชนรวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของชุมชนในเขตบางแค

กรุงเทพมหานคร กับหนวยงานที่รับผิดชอบ โดยมสีวนรวมในการทํากิจกรรมตางๆที่สงผลตอ

ความสาํเร็จของโครงการ  คอื 

 1. การมีสวนรวมในกิจกรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยกอนนําทิ้ง 

 2. การมีสวนรวมสนับสนนุในกิจกรรมการชักลากขยะในชุมชน โดยเตรยีมขยะมูลฝอยเพื่อ

รอการจัดเก็บจากพนักงานชักลากหรือนาํไปทิ้งในสถานที่รอรับขยะมลูฝอยเพื่อรอการเก็บขนจาก

ทางราชการตามเวลาทีก่ําหนด 

 3.การมีสวนรวมในการประสานความรวมมือกับเจาหนาที่และหนวยงานที่เกี่ยวของทัง้ใน

ภาครัฐและเอกชน ในเรื่องการรักษาความสะอาด   ทั้งภายในและภายนอกชุมชน 

 

  ขยะมลูฝอย หรือมูลฝอย  หมายถึง  บรรดาส่ิงของที่คนไมตองการใชแลว ซึง่สวนใหญ

เปนของแข็งทัง้อินทรียวัตถุและอนินทรียวตัถุ รวมตลอดถึงขี้เถา ซากสัตว ฝุนละอองและเศษวตัถุ

ตางๆ ทีท่ิง้จากบานเรือน ที่อยูอาศัยและสถานที่ตางๆ  ซึ่งแบงไดเปน 3 ชนิดคือ ขยะที่เปน        

เศษอาหารหรอืขยะเปยก ขยะที่นาํกลับมาใชใหมไดหรือขยะแหง และขยะพษิหรือขยะมลูฝอย

อันตราย 
  
      ปจจัยสวนบคุคล  หมายถึง ลักษณะเฉพาะตางๆ หรือคุณลักษณะของบุคคล ไดแก เพศ 

อายุ  และระดบัการศึกษา   

 - เพศ  แบงเปน  2  กลุม คอื เพศชาย  และเพศหญงิ 

 - อายุ หมายถึง  จํานวนอายุเต็มปของประชาชน ในการศึกษาครั้งนี้ไดแบงกลุมอายุ                   

ออกเปน   4  กลุม   คือ      

1. อายุระหวาง 20-30 ป            

2. อายุระหวาง 31-40 ป 

3. อายุระหวาง 41-50 ป    

4. อายุตั้งแต 51  ปข้ึนไป 
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 ระดับการศกึษา  หมายถงึ   ระดับการศึกษาของประชาชน แบงออกเปน  5 กลุม 

1. ประถมศึกษา  หรือตํ่ากวา                                                                             

2. มัธยมศึกษา / ปวช. 

3. อนุปริญญา / ปวส  

4. ปริญญาตรี  
5. สูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป 

 
    ปจจัยภายนอก หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการดําเนนิงานโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาด

เพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของกรงุเทพมหานคร ประกอบดวย  

 

 1.  ความรูเกี่ยวกับขยะมูลฝอย  หมายถึง   การที่ประชาชนมีความรูความเขาใจทั่วไปเกี่ยวกับขยะมูล

ฝอย ในเรื่องของความหมาย ชนิดของขยะมูลฝอย แหลงที่มาของขยะมูลฝอย การกําจัดขยะมลู

ฝอย  การคัดแยกขยะมูลฝอย   พษิภัยอันตรายและผลกระทบจากขยะมูลฝอย 

 

 2. การจัดการขยะมลูฝอย   หมายถึง  การที่ประชาชนชวยกนัรักษาความสะอาดในชุมชน

โดยการลดปรมิาณขยะมูลฝอยในชุมชน  เชน   การจัดเก็บ  การคัดแยกขยะมลูฝอย การนาํ

กลับมาใชใหม (Recycle) และการชักลากขยะมูลฝอยของประชาชน  

 

 3. บทบาทผูนํา  หมายถึง    ประธานชุมชนที่ไดเขารวมโครงการชมุชนรวมใจรักสะอาดเพื่อ 

ส่ิงแวดลอมทีด่ีของกรุงเทพมหานคร โดยมีบทบาทหนาที่และมีภาวะผูนาํทีม่ีความมุงมั่นในการ

ทํางานเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการมีสวนรวมในการดําเนนิงานโครงการชมุชนรวมใจรัก

สะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของชุมชนในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

 

 4. การสื่อสารประชาสัมพันธ หมายถึง การสงขาวสารความรู การแลกเปลี่ยนขาวสาร 

ระหวางผูสงสารและผูรับสาร โดยใชส่ือ หรือชองทางตาง ๆ อาท ิหอกระจายขาวในชุมชน  บอรด

ประชาสัมพันธ   เพื่อมุงหมายโนมนาวจิตใจใหเกิดผลในการรับรูหรือเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรม 

การทิง้ขยะมูลฝอย ซึง่จะสงผลตอการมีสวนรวมในการดําเนนิงานโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาด

เพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของชุมชนในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 
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 5. การพึงพอใจ   หมายถงึ  การที่ประชาชน ในชุมชนเขตบางแค ที่เขารวมโครงการชุมชน

รวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของกรุงเทพมหานคร  มีความพอใจที่จะรวมกับการดําเนินงาน

ในกิจกรรมตางๆ  ของโครงการ  และพึงพอใจตอเจาหนาที่จากหนวยงานราชการที่เกีย่วของ 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
 
 การวิจยัครั้งนี ้ ผูวิจัยไดกาํหนดสมมติฐานเพื่อใชตอบปญหาการวิจัยไวดังนี ้

 

         สมมตฐิานที ่1 เพศชายมีสวนรวมในการดําเนนิงานโครงการชมุชนรวมใจรักสะอาดเพื่อ  

ส่ิงแวดลอมทีด่ีของชุมชนในเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางจากเพศหญิง  

 

 สมมติฐานที่ 2 ผูที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีสวนรวมในการดําเนนิงานโครงการชมุชน 

รวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของชมุชนในเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร ตางกัน 
 
 สมมติฐานที่ 3 ผูที่มีอายุตางกัน มีสวนรวมในการดําเนนิงานโครงการชุมชนรวมใจรัก

สะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของชุมชนในเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกนั 
 
 สมมติฐานที่ 4 การมีความรูเร่ืองขยะมูลฝอย การจัดการและการคัดแยกขยะมูลฝอย         

มีความสมัพนัธเชิงบวก  กับการมีสวนรวมในการดําเนนิงานโครงการชมุชนรวมใจรักสะอาด             

เพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของชุมชนในเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร 
 
 สมมติฐานที่ 5 บทบาทในการสนับสนุนโครงการของผูนําชุมชน มีความสัมพันธเชิงบวก       

กับการมีสวนรวม ในการดําเนินงานโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดเพือ่ส่ิงแวดลอมที่ดีของชุมชน

ในเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร 

 

 สมมติฐานที ่6 การมีความรูความเขาใจตอโครงการ  มีความสมัพนัธเชิงบวก                              

กับการมีสวนรวมในการดําเนินงานโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดเพือ่ส่ิงแวดลอมที่ดีของชุมชน

ในเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร 
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 สมมติฐานที่ 7     การสงเสริมประชาสัมพันธโครงการในชุมชน   มีความสมัพนัธเชงิบวก                 

กับการมีสวนรวมในการดําเนินงานโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดเพือ่ส่ิงแวดลอมที่ดีของชุมชน

ในเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร 

 

 สมมติฐานที่  8    ความสมัพันธที่ดีของเจาหนาที่กับชุมชนมีความสมัพันธเชงิบวก   กับ 

การมีสวนรวมในการดําเนนิงานโครงการชมุชนรวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของชุมชนใน

เขตบางแค  กรุงเทพมหานคร 

 

 สมมติฐานที่ 9    ความรูเร่ืองพิษภัยจากขยะมูลฝอยมีความสมัพนัธเชงิบวก     กับการมี

สวนรวม ในการดําเนนิงานโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดี       ของชุมชนใน

เขตบางแค  กรุงเทพมหานคร 

 

กรอบความคิดในการทําวิจัย 
 

          การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจยัไดทําการศึกษาภายใตแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ที่เกีย่วของกับการมี

สวนรวม การจัดการขยะมูลฝอย และการรักษาความสะอาด โดยนาํแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ  มาใชใน

การศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย    

 

          โครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดเพือ่ส่ิงแวดลอมที่ดีของกรุงเทพมหานคร (กรุงเทพมหานคร  

2544)  แนวคดิความรูเกี่ยวกับขยะมูลฝอย  แนวคิดทฤษฎีการมีสวนรวมของ โคเฮนและอัฟฮอฟฟ 

(Cohen and Uphoff 1980: 212-222) แนวคิดการจัดการขยะในชุมชนของยุพนิ ระพพิันธ (2544 : 

24-26) และ ปรีดา  แยมเจริญวงศ (2531: 13-14) ซึ่งผูวิจยัไดนํามาทาํการวิเคราะหและ

สังเคราะหเพื่อใชเปนกรอบความคิดในการทําวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย  ตัวแปรอิสระ และตัวแปร

ตาม ดังนี ้  
 
 ตัวแปรอิสระ    คือ    ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยภายนอก    ที่มีผลตอการมีสวนรวมในการ    

ดําเนนิงานโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของกรุงเทพมหานคร  

 

 ตัวแปรตาม      คือ   การมีสวนรวมในการดําเนนิงานโครงการชุมชนรวมใจรกัสะอาดเพื่อ 

ส่ิงแวดลอมทีด่ีของกรุงเทพมหานคร  ดงัรายละเอยีดที่แสดงไวในแผนภาพที ่ 2  
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แผนภาพที่ 2   กรอบความคิดในการทาํวิจยั    
 
 
             

ตัวแปรอิสระ 

                                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

         ปจจัยสวนบุคคล 
1.เพศ 

2.อาย ุ

3.ระดับการศึกษา 

ปจจัยภายนอก  
  

1. ความรูเกี่ยวกับขยะมูลฝอย   

   และการคัดแยกขยะมูลฝอย 

2. การจัดการขยะมูลฝอย 

3. บทบาทผูนาํ 

4. การสื่อสารประชาสัมพันธ  

5. ความพงึพอใจตอโครงการ

การมีสวนรวมในการดําเนนิงาน 

โครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดเพื่อ

ส่ิงแวดลอมทีด่ีของกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรตาม 

 
 
 
ประโยชนของการวิจัย  
 

            1.  ไดทราบถงึการมสีวนรวมของประชาชนที่มีตอการดําเนินงานโครงการชมุชนรวมใจ      

รักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมทีด่ีของชุมชนในเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร 

2. ไดทราบถงึปญหา อุปสรรค และขอเท็จจริงจากการดาํเนนิงานโครงการชุมชน 

รวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของชมุชนในเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร 

3. นาํผลจากการวิจยั  ไปเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขโครงการ ดานการรักษา   

ความสะอาด และการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนของเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร 
 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในการศึกษาวจิัยครัง้นี ้ผูวิจยัไดศึกษาคนควาทบทวนเอกสารตางๆ และผลงานวจิัยทีเ่กี่ยวของ

กับการมีสวนรวมของประชาชนในการที่รวมกันจัดการขยะมูลฝอยเพือ่ลดปริมาณและแกไขปญหา

ดานขยะมูลฝอยในชมุชน  โดยสนับสนนุโครงการของหนวยงานราชการ   ทีม่ีวัตถปุระสงคเพื่อแกไข

ปญหาสิง่แวดลอมในชุมชนตอการจัดการและการคัดแยกขยะมูลฝอยของชุมชตามลําดับ ที่จะ

นําเสนอตอไปนี ้

        1. โครงการชมุชนรวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของกรุงเทพมหานคร 

         2. แนวคิดความรูเกี่ยวกับขยะมูลฝอย 

 3. แนวคิดการจัดการขยะมูลฝอย 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทผูนํา 

 5. แนวคิดการสื่อสารประชาสัมพันธ 

 6. แนวคิดการมีสวนรวม 

 7. แนวคิดความพึงพอใจ 

 8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

   

1. โครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของกรุงเทพมหานคร 
 เปนโครงการหนึ่งในกลยทุธการจัดกิจกรรมสงเสริมการรักษาความสะอาดในชุมชน   ที่สนอง 

ตอวิสัยทัศนดานสิง่แวดลอมของกรุงเทพมหานคร ทีก่ําหนดวา “กรุงเทพมหานครมีส่ิงแวดลอม                   

ที่ดีเปนระเบยีบเรียบรอย มลภาวะไมเปนอันตรายตอสุขภาพ โดยการมีสวนรวมของประชาชน”               

(แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 5) โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 
หลักการและเหตุผลของโครงการ  
 

 ขยะมูลฝอยเปนปญหาของทกุคนทกุชุมชนในฐานะเปนผูผลิตขยะมูลฝอยซึ่งมหีนวยงาน

ของกรุงเทพมหานคร ทาํหนาที่ใหบริการจัดเก็บ ปจจุบันขยะมูลฝอยมีมากขึ้นตามอัตราการเพิม่

ของประชากรและความเจรญิทางเทคโนโลยี ซึง่สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมเพิม่มากขึ้น การ

จัดการไมดีพอหรือชุมชนและประชาชนไมใหความรวมมอืในการลดและแยกขยะมูลฝอย รวมทัง้
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การรักษาความสะอาด  ดังนั้นเพื่อใหการบริการของหนวยงานของกรุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพ

และไดรับความรวมมือที่ดีจากชุมชน สํานักงานเขตบางแคไดจัดทําโครงการ "ชุมชนรวมใจรัก

สะอาด เพื่อส่ิงแวดลอมที่ดขีองกรุงเทพมหานคร" โดยมวีัตถุประสงคดงันี ้

 1.เพื่อใหประชาชนและชมุชนไดใหความรวมมือในการรบัผิดชอบเร่ืองการรักษา 

ความสะอาด การลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในชุมชน  

 2.เพื่อใหประชาชนและชมุชนมีหนาที่ในการเตรียมขยะมูลฝอยเพื่อรอการจัดเก็บในจุด 

ที่รถเก็บขนขยะสามารถเขาทําการเก็บขนได 

 3.เพื่อใหเกิดการประสานความรวมมือระหวางหนวยงานของรัฐและชุมชน 

 4.เพื่อใหกรุงเทพมหานคร สะอาดเรียบรอยและมีส่ิงแวดลอมที่ด ี

 5.ประชาชนและชุมชนเขาถงึผลดีของการแยกขยะ 3 ชนิด กอนนาํทิง้ 

 
เปาหมาย 
 

1.ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ จางอาสาสมัครบริการสาธารณะชกัลากขยะ

ในชุมชน 5 ชุมชน คือ  

1. ชุมชนริมคลองราชมนตรี  

 2. ชุมชนริมคลองราชมนตรี  หมู 3 

 3. ชุมชนนครแสงเพชร 

4. ชุมชนครูเจอื 

5. ชุมชนหลงัโรงเรียนสากลศึกษา 

 

 2.เพื่อใหประชาชนที่อาศัยในชุมชนริมน้าํหรือชุมชนที่รถเก็บขนขยะไมสามารถเขาไป

บริการจัดเก็บได  มีสวนชวยกันทําความสะอาดถนน ซอย  และพื้นที่วางสาธารณะในชุมชน โดยให

มีการดําเนินการคัดแยกขยะเปนขยะมูลฝอย ขยะเศษอาหาร และนาํมาทิง้ในที่รอพกัซึ่งรถเก็บขน

สามารถเขาไปบริการจัดเกบ็ใหได 
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แนวทางการดําเนินการ 
 

 1. ฝายรกัษาความสะอาดและสวนสาธารณะ เสนอขออนุมัติโครงการ 

 2.ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะรวมกับฝายพัฒนาชมุชนและสวัสดิการสังคม

กําหนดวธิีและประสานความรวมมือกับชมุชน และเปาหมายในแนวทางการดําเนนิงาน 

 3.ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะรวมกับฝายปกครองกาํหนดและสรรหา

บุคคลจางอาสาสมัครงานบริการสาธารณะ 

 4.ประชาสัมพนัธโครงการในชุมชน 5 ชุมชน ชวยแยกขยะ 3 ชนิด กอนนําทิ้ง 

 

ประโยชนที่ไดรับ 
 

 1.ชุมชนมีความรับผิดชอบในสวนของการรักษาความสะอาดและสิ่งแวดลอมของชุมชน

มากขึ้น 

 2.การจัดเก็บขยะมูลฝอยของฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะมีประสิทธภิาพ

มากขึ้น ลดปญหาขยะมูลฝอยตกคาง 

 3.พื้นที่เขตบางแคมีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย และมีส่ิงแวดลอมที่ด ี

 4.สรางความสัมพันธที่ดีระหวางประชาชน ชุมชนกับหนวยงานของรฐั 

 5.ประชาชนและชุมชนมีทัศนคติที่ดีตอการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

 

 การศึกษาครั้งนี้  ผูวิจยัไดใหความสําคัญตอโครงการชมุชนรวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอม

ที่ดีของกรุงเทพมหานคร   เนื่องจากเปนแนวทางและเปาหมายในการแกไขปญหาขยะมูลฝอยและ

ส่ิงแวดลอมทีส่นองตอวิสัยทัศนดานสิ่งแวดลอมของกรงุเทพมหานคร  ในเรื่องการมีสวนรวมของ

ประชาชนและชุมชนที่จะตองมีสวนรับผิดชอบในเรื่องการรักษาความสะอาดในชุมชน โดยการลด

ปริมาณขยะมลูฝอย  การคดัแยกขยะมูลฝอย  และการจัดเตรียมขยะมูลฝอยเพื่อรอการจัดเก็บใน

ชุมชนหรืออาจสรุปไดวาการจัดโครงการหรือกิจกรรมใด ๆ ที่เกิดจากความรวมมือจากประชาชนจะ

ทําใหเกิดความรูสึกถึงการเปนเจาของเกดิความรับผิดชอบมีการแกไขปญหาขอผิดพลาดตาง ๆ ที่

เกิดขึ้นทัง้ยงัไดรับประโยชนสูตนเองและสวนรวมดวย โครงการทีจ่ัดขึ้นในชุมชนจึงมีความสาํคัญ

และความจาํเปนที่จะใชเปนแนวทางในการแกไขปญหาเพื่อนาํไปสูการพัฒนา 
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2.แนวคิดความรูเก่ียวกับขยะมูลฝอย 
 

 2.1. ความหมายของขยะมูลฝอย 
 
 ตามพระราชบญัญัติสาธารณสุข  พ.ศ. 2484  (ชัยยุทธ โยธามาตย 2539 :12)  

“มูลฝอย”  หมายถงึ  บรรดาส่ิงตาง ๆ ที่คนไมตองการและทิ้งไป   ซึ่งสวนใหญเปนของแข็ง 

จะเนาเปอยไดหรือไมก็ตาม และของออนที่มีความชืน้ทัง้นี้รวมถงึขี้เถา ซากสัตว ฝุนละออง เศษผา

เศษอาหาร เศษกระดาษ และเศษวัสดุส่ิงของทัง้ที่เก็บกวาดจากเคหะสถาน อาคาร ถนน ตลาด 

สถานที่เลีย้งสตัว โรงงานอุตสาหกรรมและอื่นๆ 

 
 ในทางวิชาการ  จะใชคําวา “ขยะมูลฝอย”  หมายถงึ วัตถุส่ิงของที่ไมตองการใชแลว ซึ่ง

สวนใหญเปนของแข็งจะเนาเปอยไดหรือไมก็ตาม รวมตลอดถึงขี้เถาซากสัตว  มูลสัตว ฝุนละออง

และเศษวัตถทุีท่ิ้งแลวจากบานเรือน ทีพ่ักอาศัย สถานทีต่างๆรวมถงึสถานที่สาธารณะ ตลาด และ

โรงงานอุตสาหกรรม ยกเวน อุจจาระ และปสสาวะของมนษุย ซึ่งเปนสิ่งปฏิกูลทีต่องการเก็บและ

กําจัดที่แตกตางไป 

 

 Neal and Schubel  (1978 : 218)    ไดใหความหมายไวดังนี ้

 ขยะมูลฝอย  หมายถงึ  วัตถุส่ิงของที่ทิง้จากอาคารบานเรือนสถานทีท่าํงาน และจาก

อุตสาหกรรม  ไดแก เศษอาหาร  เศษสิ่งของตาง ๆ เครื่องใช  วัสดุที่เหลือจากการรือ้ทําลาย หรือ

การกอสราง ซากรถยนต และตะกอนจากน้ําเสยี  เปนตน 

 

 กรุงเทพมหานคร (กองวชิาการและแผน 2543 : 4)  ไดใหความหมาย ขยะพษิจาก   

ชุมชน ไดแก หลอดไฟ หลอดฟลูออเรสเซนต  ถานไฟฉาย  สีสเปรย  เครื่องสําอางหมดอาย ุ      แบ

ตเตอรี  ยารักษาโรคทีห่มดอายุ น้ํามันเครื่อง น้าํมนัเบรกรถ ภาชนะบรรจุผลิตภัณฑ   ดงัตอไปนี้  

น้ํายาทําความสะอาดเครื่องสุขภัณฑ  น้าํยารักษาเนื้อไม  น้ํายาขัดเงาไม  น้ํายาขดัเงาโลหะ  กาว 

สีทาบาน ทนิเนอร แลกเกอร สารฆาแมลง สารกําจัดวชัพชื สารฆาสัตวที่รบกวน และภาชนะใสปุย

สารเคมี เปนตน ขยะพิษ ควรตองแยกและรวบรวมใสถงุนําไปทิง้ในถังรองรับเฉพาะขยะพิษ 
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 2.2 ชนิดของขยะมลูฝอย 
 

พัชรี หอวิจิตร  (2529 : 3)  ไดอธิบายเกีย่วกับชนิดของขยะมูลฝอยไวดงันี ้

   2.2.1 ขยะมลูฝอยเปยก  (Garbage)    เปนขยะมูลฝอยที่ประกอบดวยอินทรียวัตถุที่

เนาเปอยงายมีความชืน้สงู  เกิดการยอยสลายโดยจุลินทรียไดงายเมือ่ปลอยทิ้งไวระยะหนึง่จะเกดิ

การเนาเปอยสงกลิ่นเหม็นเปนแหลงเพาะพันธุของเชื้อโรค  ขยะมูลฝอยชนิดนี ้ ไดแก  เศษอาหาร   

เศษผัก  เปลือกผลไม  เปนตน 

  2.2.2 ขยะมูลฝอยแหง  (Rubbish)     เปนขยะมูลฝอยที่ยอยสลายดวยจุลินทรียไดยาก 

หรือยอยสลายไมได  มีความชื้นต่าํ บางชนิดติดไฟและเปนเชื้อเพลิงไดดี  บางชนดิไมติดไฟและ   

ทําเปนเชื้อเพลิงไมได  เชน  เศษอาหาร  เศษไม  เศษแกว  เศษโลหะ  กระปอง  เปนตน 

  2.2.3 ข้ีเถา (Aahes)  เปนกากเชื้อเพลิงที่ผานการเผาไหมแลว  เชน  ข้ีเถาถาน             

ข้ีเถาแกลบ  เปนตน  ขยะมูลฝอยชนิดนี้ถากําจัดหรือควบคุมไมดีจะเกิดการฟุงกระจาย  ทําให

สกปรกเลอะเทอะเกิดมลพษิทางอากาศได 

   2.2.4 ซากสตัว (Dead Animals)  เปนซากสัตวทีต่ายและไมไดใชใหเกิดประโยชน  

เชน  ซากหน ู  สุนัข  แมว  ฯลฯ  ซึ่งซากเหลานีถ้าปลอยทิ้งไวจะเนาเหมน็มาก  เปนที่เพาะพนัธุ

แมลงและเชื้อโรค 

   2.2.5 เศษกอสราง    (Construction Refuse)  ไดแก  เศษคอนกรตีที่แตกเปนชิน้เล็ก  

ชิ้นนอย เศษอฐิ  เศษไม   และเศษโลหะตาง ๆ เศษหิน  ปูน  ทราย  ขยะมูลฝอยเหลานีท้ําใหขาด

ความสวยงามไมเปนระเบียบ 

   2.2.6 มูลฝอยจากถนน    (Street Seepings)   ไดแก  ฝุน  ผง  ดิน  หิน  ใบไม                   

เศษกระดาษ เศษไม  และเศษโลหะตาง ๆ ที่ไดจากการกวาดถนน  ขยะมูลฝอยเหลานีท้ําใหถนน

สกปรกเลอะเทอะ 

   2.2.7 มูลฝอยจากโรงงานอุตสาหกรรม    (Industrial Refuse)      โรงงานอุตสาหกรรม 

แตละแหงจะมีขยะมูลฝอยแตกตางกนัไป  ทัง้นี้แลวแตกิจกรรมของแตละโรงงาน  เชน  

โรงงานผลิตอาหารจะมีขยะมูลฝอยจําพวกเศษอาหารชนิดตาง ๆ และเศษภาชนะบรรจุอาหาร

ปะปนอยูสูง  ซึ่งจะเปนขยะมูลฝอยสดมากกวาขยะมูลฝอยแหง 

  2.2.8 ขยะมลูฝอยจากกสกิรรม   ไดแก  ของเสียที่เกิดจากกิจกรรมทางกสกิรรม    เชน  

เศษพืช หญา  ฟางขาว  มูลสัตว  เปนตน 
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 2.2.9 ขยะมูลฝอยพิเศษ   เปนของเสียซึ่งมีอันตรายสงู     ขยะมูลฝอยที่ปนเปอนเชื้อโรค 

ที่ไดจากโรงพยาบาล  ของเสียจากกัมมนัตรังสี  และของเสียที่เปนสารเคมี  เปนตน ของเสียเหลานี้

ตองกําจัดและควบคุมเปนพิเศษไมใหเกิดอนัตรายตอมนษุย 

 
 2.3 การจาํแนกประเภทของขยะมลูฝอย 

 มูลฝอยที่เกิดขึ้น สามารถจาํแนกประเภทตามลักษณะของแหลงกําเนดิขยะมูลฝอยได 

ดังนี้  (วิรัช  ชมชื่น  2537  : 28 ) 

ตารางที ่1 แหลงกาํเนิดของขยะมลูฝอย 

แหลงกาํเนิด ชนิดของขยะมูลฝอย สวนประกอบ 

1.อาคารบานเรือน  

   ภัตตาคาร รานคา   

   สถานทีท่าํงาน   

   ตลาดสด 

 

- ขยะมูลฝอยเปยก 

   

 

เปนขยะมูลฝอยที่เกิดจากการเตรียมการ

ประกอบหรือบริการอาหาร ขยะมูลฝอยจาก

ตลาดจากการเก็บอาหารการซื้อขายอาหาร  

และผลผลิตเกี่ยวกับอาหาร 

 - ขยะมูลฝอยแหง 

   

 

พวกที่ไหมไฟได  เชน  กระดาษ  กระดาษ

แข็ง  หีบหรือกลอง  เศษไม  กิง่ไม  ใบไม  

หญาเครื่องเรอืนเครื่องใช 

พวกที่ไมไหมไฟ  เชน  เหลก็และโลหะอืน่ ๆ 

กระปอง  เครื่องเรือน  เครื่องใชที่ทาํจาก

โลหะ แกว  เครื่องปนดินเผา 

 - ข้ีเถา   ส่ิงที่เหลือจากการเผาไหม 

2.ถนน ขางถนน 

  บริเวณที่ดินรกราง 

  วางเปลา 

 

 

 

-ขยะมูลฝอยทีเ่ก็บกวาด  

จากถนน 

- ซากพืช 

- เศษชิ้นสวนของ                

ยานพาหนะ 

ดิน  เศษหนิ  ผง  ฝุน ใบไม 

 

สุนัข  แมว  ฯลฯ 

ซากรถยนต ยานพาหนะอื่นๆ   
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แหลงกาํเนิด ชนิดของขยะมูลฝอย สวนประกอบ 
 

3.บริเวณที่มกีาร 

   กอสราง  การรื้อถอน 

   อาคาร 

- เศษสิ่งกอสราง ไม อิฐ เศษคอนกรีต หิน 

4.โรงงานอตุสาหกรรม 

  โรงไฟฟา โรงพยาบาล 

- ขยะมูลฝอยจาก 

กิจการอุตสาหกรรม 

- ขยะมูลฝอยพิเศษ 

มีลักษณะเฉพาะของอตุสาหกรรมแตละ    

ประเภท 

ขยะมูลฝอยที่เปนสารพษิ ขยะมูลฝอยที่ติด

เชื้อวัตถุระเบดิ  วัตถุแผรังส ี

 

5. ฟารมที่เลีย้งสัตว -ขยะมูลฝอยจากการ   

   เกษตร 

 

มูลสัตว  เศษหญา  เศษฟาง 

 

6. โรงงานบําบัดน้ําเสีย - ขยะมูลฝอยจากการ  

  บําบัดน้ําเสีย 
 

พวกของแข็งทีต่ิดตะแกรง 

  
  
2.4 การกําจดัขยะมลูฝอย 

 

   การกาํจัดขยะมูลฝอยที่ใชอยูในปจจุบนัมี 4  วิธีการ  ดังนี้คือ  (ยุพิน ประจวบเหมาะ 

และนุกุล กรยนืยงค 2534 : 18-19) 

 2.4.1 การหมกัทําปุย   

       การหมกัขยะมูลฝอยเพือ่ทําปุย  คือ การยอยสลายอนิทรียวัตถทุี่มอียูในขยะมูลฝอย  

มูลฝอยโดยอาศัยขบวนการทางชีวเคมีของจุลินทรีย  ภายใตสภาวะที่เหมาะสมในดานความชืน้  

อุณหภูมิ  ปริมาณ  ออกซิเจน  รวมทัง้อตัราสวนระหวางคารบอนและไนโตรเจน  ทําใหไดแรธาต ุ  

ที่คอนขางคงรปูมีคุณคาตอการบํารุงดนิ   
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 2.4.2  การนาํไปเผา   

 การเผาขยะมลูฝอยในเตาเผาที่ถกูหลกัสขุาภิบาล เปนขบวนการเผาไหมของเสีย

ทั้งสวนที่เปนของแข็ง ของเหลวและกาซ  ซึ่งตองใชความรอนสูงเพื่อทาํใหการเผาไหมเปนไปอยาง

สมบูรณไมทําใหเกิดกลิน่และควันรบกวนรวมทัง้ไมทาํใหเกิดปญหาดานมลภาวะทางอากาศ   

 

   2.4.3 การฝงกลบอยางถูกหลกัสขุาภิบาล  

  การฝงกลบขยะมูลฝอยอยางถูกหลักสุขาภิบาลเปนวิธีการที่ควบคุมและดูแลได

งายกวา 2 วธิีขางตน  โดยการฝงกลบนี้ขยะมูลฝอยจะถูกนํามาเทกองบนพืน้ที่ไดเตรียมไวแลวใช

เครื่องจักรกลบดอัดใหแนน เพื่อลดปริมาตรของขยะมลูฝอยใหเล็กลง  จากนัน้จงึใชดินกลบทบั

ดานบนและบดอัดใหแนนสลับกันไป ซึ่งจะทําใหเกดิลักษณะเปนชั้นและมีความสูงเพิม่มากขึน้

ตามระดับที่กาํหนดไวซึ่งชัน้ความสงูของการกลบนี้จะขึ้นอยูกับสภาพของภูมิประเทศของพื้นที่ที่ใช

ในการฝงกลบ   

  

          2.4.4  การลดปริมาณและการคัดแยก 

       การกําจัดดวยวิธีนี้ไมใชการกําจัดขยะมูลฝอยที่สมบูรณเพราะหลังจากการที่ได 

ลดปริมาณของขยะมูลฝอยลงไดแลว  สวนที่เหลือยังตองนาํไปฝงกลบ  หรือเผา เพียงแตปริมาณ

ของขยะมูลฝอยที่ตองกําจดันั้นมนีอยลงทําใหประหยัดงบประมาณ พื้นที่และพลงังาน นอกจากนี้

ยังเปนการอนรัุกษทรัพยากรธรรมชาติและเพิ่มรายไดอีกดวย โดยปริมาณของขยะมลูฝอยจะลดลง

ไดดวยการทาํใหมันเกิดขึ้นนอยลง  การลดปริมาณขยะมูลฝอยจะเกิดขึ้นไดมากนอยเพยีงใด 

ข้ึนอยูกับความรวมมือของหลาย ๆ ฝาย  คือ ฝายรัฐบาล  ผูประกอบการ  ตลอดจนประชาชนทุก

คน     แตละฝายจะมหีนาทีแ่ละความรับผิดชอบแตกตางกันออกไป 

 การคัดแยกขยะมูลฝอย  กรุงเทพมหานคร  (กองวิชาการและแผนงาน 2543)  

ไดจัดทําแนวทางในการลดปริมาณและการแยกขยะมูลฝอย   โดยใช แนวคิด  4Rs ประกอบดวย  

4 วิธีการดังนีค้ือ 

 1. Reduce (ลดการใช)  เปนการลดการบริโภคสินคาฟุมเฟอย ใชอยาง

ประหยัด และใชเทาที่จําเปน เชน ทาํอาหารใหพอดีรับประทาน เลือกซื้อสินคาที่ไมบรรจุหอหลาย

ชั้น ใชผาเช็ดหนา แทนกระดาษทชิชู   พกถงุผาไปตลาด 
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 2. Repair  (การซอมแซม)  เปนการซอมแซมวัสดุส่ิงของทีช่ํารุด ใหอยูใน

สภาพที่ดีใชงานไดนาน ไมตองทิง้เปนขยะหรือตองสิ้นเปลืองซื้อใหม 

 3. Reuse (การใชซํ้า)  เปนการนําสิ่งของที่ใชแลวกลับมาใชใหมในรูป

แบบเดิม หรือใชประโยชนใหคุมคา เชน  ขวดแกวนาํไปลางไวใสน้ําดืม่  การนาํกระดาษมาใชสอง

หนา 

 4. Recycle (การนํากลบัมาใชใหม)  เปนการนาํขยะมาแปรรูป โดยผาน

กระบวนการผลิตออกมาเปนผลิตภัณฑเพื่อนาํมาใชใหม ทําใหไมตองนําทรัพยากรธรรมชาตมิา

ผลิตสิ่งของตางๆ แตใชขยะเปนวัตถุดิบทดแทนในการผลิตตางๆ  เชน  การนําขวดแกวที่ใชแลว

กลับไปหลอมใหม  เปนตน 

   

 ในการดําเนนิการคัดแยกประเภทขยะมูลฝอยเพื่อใหไดผลที่ดีที่สุด ควรจะใหมกีารคัดแยก

ประเภทตั้งแตแหลงกาํเนิดของขยะมูลฝอย  โดยเฉพาะอยางยิ่งจากครวัเรือน    แตทั้งนี้จะตอง

ไดรับความรวมมือและการยอมรับจากครวัเรือนจงึจะประสบผลสําเร็จ 

 

 ดังนัน้  ข้ันตอนในการปฏิบัติเพื่อใหไดรับความรวมมือจากทกุชุมชน  ในการคัดแยกประเภท

ขยะมูลฝอยควรจะประกอบดวย 

 1.  ใหชุมชน  (ครัวเรือน)  เปนผูรับผิดชอบหรือมีความรูเปนเจาของโครงการนี้เอง  ซึ่งตอง

รับผิดชอบตอความสาํเร็จหรือลมเหลวที่เกิดขึ้น 

 2.  จัดระบบเก็บขนใหเหมาะสม  โดยเฉพาะการจัดเก็บขยะมูลฝอยจากบาน 

 3.  จัดหาภาชนะหรือถังขยะมูลฝอยแยกประเภทบริการแกครัวเรือน  และชุมชนใหทั่วถงึ 

 4.  มีการเก็บขนขยะมูลฝอยที่แยกประเภททุกวนั  เชนเดยีวกับขยะมูลฝอยทั่วไป 

 5. มีการประชาสัมพนัธดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อใหชมุชนรับทราบโครงการและผลที่ไดรับ

จากโครงการการรณรงค  เพื่อใหชมุชนเกิดความรวมมือในการคัดแยกประเภทขยะมูลฝอย  และ

ประโยชนอีกประการหนึ่งของการคัดแยกประเภทขยะมูลฝอย  คือ  ทําใหสามารถวางแผนการ

กําจัดขยะมูลฝอยครั้งสุดทายไดอยางเหมาะสม  และมปีระสิทธิภาพมากขึ้น   

 
 2.5 ผลกระทบและปญหาที่เกิดจากขยะมูลฝอย 
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    ขยะมูลฝอยที่เกิดจากชมุชน  มีความจําเปนอยางยิง่ในการที่จะตองกําจัด  หากไมมี

การเก็บและกาํจัดอยางถูกตองหรืออยางเหมาะสมแลว  จะทาํใหเกิดปญหาตาง  ๆ ตอชุมชน คือ 

 2.5.1 เกิดมลภาวะตอส่ิงแวดลอม (Pollution) ขยะมูลฝอยเปนสาเหตทุี่สําคัญอยางหนึง่

ที่ทาํใหส่ิงแวดลอมตาง ๆ ของชุมชนเกิดมลพิษ  เชน  น้าํเสีย  อากาศเสีย  เกิดการปนเปอนของดิน  

เปนตน 

 2.5.2 แหลงเพาะพันธุของเชื้อโรคและแมลง ( Breeding Places )  ในขยะมูลฝอย

อาจจะมีเชื้อโรคที่ทําใหเกิดโรคตางๆปะปนมา  เชน  มลูฝอยจากโรงพยาบาล  และการสะสมของ     

มูลฝอยที่เก็บขนมา  ถากําจัดไมถูกตองจะเปนแหลงเพาะพนัธุแมลงวนัและหนู  ซึง่จะเปนพาหะนํา

โรคมาสูคน 

 2.5.3 การเสีย่งตอสุขภาพ ( Health risk )   ชุมชนที่ขาดการกําจัดขยะมูลฝอยที่ด ีและ

ถูกตองตามหลักเกณฑการสุขาภิบาล  จะทําใหประชาชนเสีย่งตอการเปนโรคตาง ๆ ไดโดยงาย 

เชน โรคทางเดินอาหารที่เกดิจากเชื้อแบคทีเรีย   หรือ  พยาธิชนิดตาง ๆ   เนื่องจากขยะมูลฝอย

เปนแหลงเพาะพันธุของแมลง  ฉะนั้น การแพรของโรคยอมเปนไดงาย   นอกจากนัน้ยังมีอันตรายที่

เกิดจากขยะพษิ เชน หลอดฟลูออเรสเซนต มีสารปรอท  ทาํใหปวดศรีษะ ออนเพลีย          

ประสาทหลอน  หรือการไดรับสารตะกั่วจากแบตเตอรี่รถยนต  ยาฆาแมลงก็จะทําใหออนเพลีย ซดี      

ปวดเมื่อยตามกลามเนื้อ ความจําเสื่อม   ชักกระตุกและหมดสติได 

 2.5.4 การสูญเสียทางเศรษฐกิจ  ( Esthetics Economic Loss )   ชุมชนจะตองเสีย

คาใชจายสาํหรับกําจัดขยะมูลฝอยเปนประจําอยูแลว  และถาการกําจัดไมถูกตอง  ยอมสงผล

กระทบตอเศรษฐกิจดานอื่น ๆ เชน นําขยะมูลฝอยทิ้งลงในแหลงน้ํา ก็จะสงผลใหเกิดน้ําเสีย เปน

อันตรายตอสัตวน้ํา  ซึง่จะเปนการสูญเสยีทางเศรษฐกจิตามมา เปนตน 

 2.5.5 ทําใหขาดความสงางาม ( Esthetics )    การเก็บรวบรวมและกําจัดขยะมลูฝอย  

ที่ดีจะชวยใหชมุชนเกิดความสวยงาม  ความเปนระเบียบเรียบรอย  อันแสดงถงึการมีวัฒนธรรม 

นําไปสูความเจริญของชุมชน  ถาขาดการเก็บหรือการจดัการไมดี  ยอมทําใหเกิดความไมนาด ู

 2.5.6 กอใหเกดิเหตุรําคาญ(Nuisance ) ขยะมูลฝอยกอใหเกิดเหตุรําคาญแกประชาชน  

เนื่องจากความสกปรกและกลิ่นเหมน็ที่เกดิจากการเนาเปอย  หรือการสลายของขยะมูลฝอย 

  ความรูเกีย่วกบัขยะมูลฝอย  เปนองคประกอบสําคํญทีป่ระชาชนตองมีความรูความเขาใจ

ทั่วไป .ในเรื่องของความหมาย   ชนิดของขยะมูลฝอย แหลงที่มาของขยะมูลฝอย การกําจัด การ

คัดแยกขยะมลูฝอย   และผลกระทบจากขยะมูลฝอย   ซึ่งเปนแนวคดิที่ผูวิจัยไดใหความสาํคัญวา
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ประชาชนจะตองมีความรูเกีย่วกับขยะมูลฝอยเปนพื้นฐานเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติและเขาใจ

ถึงกระบวนการที่จะตองมีความสัมพันธระหวางกนั  ถาประชาชนมีพืน้ฐานในเรื่องนี้เปนอยางด ี

 ก็จะสงผลใหเกิด การมีสวนรวมในการดาํเนนิงานโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอม

ที่ดี กรุงเทพมหานคร  อันนบัวาเปนการสอดคลองกับเร่ืองที่ศึกษา  
 

3.แนวคิดการจัดการขยะมูลฝอย 
 

 การจัดการขยะมูลฝอย    หมายถงึ  หลักการในการดําเนนิงานที่เกี่ยวของกับการควบคุม

การทิง้ การเกบ็ช่ัวคราว การรวบรวม การขนถายและการขนสง  การกําจัดขยะมูลฝอยโดยคํานึงถงึ

ผลประโยชนสูงสุดในทางสุขภาพอนามัย   ความสวยงาม การอนุรักษส่ิงแวดลอม      และที่สําคัญ

ที่สุดจะตองเปนทีย่อมรับของสังคม ในการจัดการขยะมูลฝอยอยางมีประสิทธิภาพจะตองอาศัย

ปจจัยในหลายดานประกอบกัน ไดแก  ความรูในเรื่องของขยะมูลฝอย  การบริการ การรับรูขอมูล

ขาวสาร  การประสานความรวมมือทัง้ของหนวยงานราชการและประชาชน และการดําเนนิการใน

การกําจัดขยะมูลฝอยอยางเหมาะสม 

 ปรีดา  แยมเจริญวงศ  (2531 : 13-14)   ไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย

ไววา การดําเนินการจัดการมูลฝอยที่ดี จะตองใชวิธกีารกําจัดที่ถกูตองตามหลักสขุาภิบาล โดยไม

ทําใหเกิดมลพษิตอสภาพแวดลอม เชน พืน้ดิน แหลงน้าํและอากาศ เปนตน โดยจะตองคํานงึถงึ

องศประกอบ สําคัญ  5 ประการ  คือ 

  1.  ชนิด ปริมาณและลักษณะของขยะมลูฝอย ทีเ่กิดขึ้นตามประเภทของกิจกรรมและ

แหลงกาํเนิด 

2. คาใชจายและการลงทุนที่ใชในการดําเนนิงาน เกี่ยวกับการจัดการในการกําจัด 

3. ปญหาเกี่ยวกบัสภาพแวดลอม  ที่ไดรับผลจากการเกิดมลพิษ อาจจะสงผลกระทบตอ 

สุขภาพและความเปนอยูของมนษุย  

4. การนาํเอาทรพัยากรบางสวนจากขยะมูลฝอยกลับมาใชประโยชนในดานตางๆ 

5. กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคบัและหนวยงานที่เกีย่วของ 

 

 สําหรับวธิีการที่หนวยงาน  จัดการขยะมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร ซึ่งดําเนินการโดยสํานกั

รักษาความสะอาด ไดนํามาปฎิบัติมีอยู 4 วิธี ไดแก (สํานักรักษาความสะอาด 2537) 

1. การหมกัใหมลูฝอยยอยสลายตัวเปนปุยอนิทรีย (Composting) 
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2. การเทกองกลางแจง (Open dumping) 

3. การฝงกลบมลูฝอยอยางถกูหลักสุขาภิบาล (Sanitary landfill) 

4. การเผาในโรงงานเผาขยะ    (Incineration)     จะนาํเผาเฉพาะสวนที่ถกูแยกออกจาก 

มูลฝอยทีน่ําเขาโรงงานและมูลฝอยติดเชื้อที่เกิดจากสถานพยาบาล 

 

  รูปแบบการจดักิจกรรมหรือโครงการลดและแยกขยะมลูฝอยในชุมชน สามารถอธิบายได 

ดังนี ้

 1. ชาวชุมชนมีจิตสํานกึและวิสัยทัศน 

 2. ระดมอาสาสมัครและมอบหมายภาระกิจ 

 3. การวางกลยุทธในชุมชน 

 4. การรณรงคประชาสัมพันธ 

 5. การลงมือปฏิบัต ิ

 6. การประเมนิสถานการณและการปรับแผน 
 
 ยุพิน ระพิพนัธุ (2544 : 24 – 26) ไดกลาวถึง แนวคิดเกีย่วกับการจัดการขยะมูลฝอย   คือ 

  หลักการในการดําเนินการเกีย่วของกับการควบคุม การทิ้งการเก็บช่ัวคราว การรวบรวม 

การขนถายและการขนสง การแปลงรูป และการกาํจัดขยะมูลฝอย โดยคํานงึถงึผลประโยชนสูงสุด

ในทางสุขอนามัย ความสวยงาม การอนุรักษส่ิงแวดลอม และที่สําคัญที่สุด คอืการยอมรับของ

สังคม ในการจัดการขยะมูลฝอยอยางมีประสิทธิภาพจะตองอาศัยปจจัยในหลายดานประกอบกนั 

ไดแก การบรกิาร การรับรูขอมูลขาวสารดานสิ่งแวดลอมประสบการณที่เกี่ยวกับส่ิงแวดลอม และ

วิธีการจัดการขยะมูลฝอยในแตประเภท  โดยวิธกีารจดัการจะตองพจิารณาถงึความเหมาะสมทีม่ี

ในทุกแงทกุมมุ 

 

  กิจกรรมทัง้หลายในการจัดการขยะมูลฝอย อันเริ่มต้ังแตการทิง้ขยะมลูฝอยจนกระทั่งถงึ

การกาํจัดขยะมูลฝอยในขั้นสุดทาย  แบงออกเปน 3 สวน คือ 

 1.การทิง้ขยะมูลฝอย   เปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นจากการที่ผูทิง้เห็นวาวสัดุชิ้นใด ๆ นั้นไม

สามารถนํามาใชประโยชนไดอีกตอไปแลว จงึทิ้งไวหรือรวบรวมเพื่อกาํจัดตอไป ดังจะเหน็ไดวาการ

ทิ้งขยะมูลฝอยเปนกจิกรรมที่เกิดขึ้นหรือไมข้ึนกับบุคคลผูใชวัสดุนัน้ๆ วาจะยังใชประโยชนจากวัสดุ

นั้นไดหรือไม 
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 2. การจัดการขยะมูลฝอย ณ แหลงกําเนดิ ในสวนนีจ้ะมุงความสนใจไปที่ขยะมูลฝอยที่มา

จากชุมชนมากกวาขยะมูลฝอยที่ไดจากแหลงอืน่ ทัง้นี้เพราะขยะมูลฝอยสวนนีจ้ะประกอบดวย

ขยะมูลฝอยมากมายหลายชนิดปะปนกนัอยู และเกิดในแหลงที่ผูคนอาศัยอยูกนัอยางแออัด และ

ไมมีพื้นทีพ่อทีจ่ะเก็บขยะมูลฝอยที่เกิดในแหลงที่ผูคนอาศัยอยู  หรือถงึแมวาจะมีพืน้ทีเ่พียง

พอที่จะเก็บกต็อง มีการขนยายหรือกําจัดไปในเวลาอนัควร  มิฉะนัน้จะเกิดการเนาเหมน็ เปนภาพ

ที่ไมนาดู และอาจมีผลตอสุขภาพอนามัยของประชาชน  

3.การแปลงรปูหรือการคืนรูป องคประกอบของระบบการจัดการขยะมูลฝอยสวนนี้รวมถงึ

เทคนิคการใชเครื่องมือและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ  เพื่อใชในการเพิ่มประสิทธิภาพของ

สวนประกอบอื่น ๆ และเพือ่แยกวัสดุทีย่งัใชประโยชนไดกลับมาใชใหม หรือแปลงรูปขยะมูลฝอย

ใหไดส่ิงที่เปนประโยชน เชน ปุย หรือพลงังานความรอน 

 

 ในทัศนะของผูวิจัยเห็นวา แนวคิดการจัดการของยพุิน ระพพิันธุ มีความชัดเจน และ

ชี้ใหเหน็ถงึการจัดการขยะมลูฝอยประเภทตาง ๆ ไดอยางดี และมีความสอดคลองกับ

สภาพแวดลอมในปจจุบนัเปนอยางยิง่  จงึไดนํามาศึกษาในครั้งนี ้

  

4.แนวคิดเก่ียวกับบทบาทผูนํา 
  
 สัญญา  สัญญาวิวฒัน (2534 : 32)  กลาวถงึบทบาทผูนาํวา ในงานพัฒนาผูนําเปนตัวแปร

สําคัญสวนแรกของทฤษฎีศักยภาพในการพัฒนา   มีบทบาทที่จะตองทํา ซึ่งถือเปนหนาทีห่ลักมีอยู

สองประการ  คือ  ประการแรก  ทาํการเลอืกเปาหมายและควบคุมดําเนินการใหบรรลุเปาหมายใน

งานหรือกิจกรรมนั้นๆ  ประการที่สอง  มหีนาที่ในการเสริมพลัง และบํารุงรักษาความเปนปกแผน    

ของกลุม หรือขององคกรทีเ่ขาสังกัดอยู บทบาทของผูนําจงึมีอยูชัดเจนไมวาจะเปนงานใดๆ ใน

เร่ืองของงานพัฒนา 

 

             ทว ีทิมขํา  (2528 : 171-184)  ใหไดความสําคัญและรายละเอียดของผูนาํไว     ดงัตอไปนี ้

  ผูนํา (Leader) หมายถงึ ผูมคีวามรูในเรื่องที่เปนที่ตองการในการดําเนนิงานของกลุม และ

สามารถใชความรูนัน้ชวยใหกลุมบรรลุวัตถุประสงคไดในสถานการณใดสถานการณหนึง่  และการ

เปนผูนาํ (Leadership) เปนกระบวนการที่มีอิทธพิลตอกิจกรรมของกลุมที่รวมตัวกนัขึ้นเพือ่นํา

กลุมใหบรรลุวตัถุประสงคและเปาหมายทีว่างไว ผูนําสวนใหญจะมบีุคลิกภาพเดน  มีความรู
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ความสามารถเปนพิเศษในกลุมชนหรือในทองถิน่นั้น ๆ เปนผูที่สามารถจูงใจประชาชนใหมีความ

คิดเห็นคลอยตาม และลงมือทํางานอยางใดอยางหนึ่ง  จนนํากลุมไปสูจุดหมายทางบวก เปน

ผลสําเร็จไดในที่สุด 

 ผูนําชมุชน  หมายถงึ ผูที่มบีุคลิกภาพเดน ประกอบกบัความสามารถเปนพิเศษในกลุมคน

หรือในทองถิน่นั้น ๆ ซึง่ในกลุมแตละกลุมยอมประกอบดวย บุคคลที่มีบุคลกิภาพ มีความรู

ความสามารถหรือทักษะแตกตางกนัไป ในขณะทีทุ่กคนมีความผูกพนัซึ่งกันและกนั  ในฐานะที่

เปนสวนหนึง่ของกลุมจะตองยอมรับนับถือความคิดเหน็ซึง่กันและกัน ดวยเหตนุี้เองสถานการณที่

บีบตัวขึ้น  จงึผลักดันใหสมาชิกของกลุมบางคน  กลายเปนผูนาํ  และบางคนกลายเปนผูตาม 

สวนประกอบที่ทาํใหบุคคลกลายเปนผูนํายอมมาจากลกัษณะพเิศษประจําตัว   เชน ความซื่อสัตย

สุจริต  มีความยุติธรรม ความโอบออมอารี และความเสยีสละ 

 

 ปาริชาติ วลัยเสถียรและคณะ (2542:193) ไดสรุปองคประกอบของผูนาํ มีดงันี ้

 1. มีความรู ความสามารถอันเปนคุณสมบัติภายในตัว รวมถงึความสามารถทีจ่ะใชความรู

นั้นใหเกิดประโยชนดวย 

2. มีผูตามที่ด ี

3. มีจุดหมายในการทาํงาน 

4. ตองมีหลกัการและวิธีการเพื่อการทํางานใหบรรลุจุดมุงหมายทีว่างไว 
5. มีความมุงมัน่ในการทํางาน 

6. มีสถานการณใหไดใชความสามารถของตน 

 

 สิริ เทศประสทิธิ์ (2529 : 129)  กลาววา บทบาทหนาที่ของผูนาํทองถิ่นที่สอดคลองกับการ

พัฒนาทองถิน่ หรือการพัฒนาชุมชนโดยเฉพาะควรจะมดีังนี ้

1. เปนผูนาํการเปลี่ยนแปลงใหดานตาง ๆ  ของทองถิ่นหรอืชุมชน 

2. เปนผูริเร่ิมแนวคิดใหมหรือคนหาแนวทางสิ่งใหม ๆ พรอมทั้งชี้แนวทางการปฏิบัติที ่

เกี่ยวกับแนวคิดใหมหรือส่ิงใหม ๆ นัน้ดวย 

3. เปนผูชวยวิเคราะหปญหาและความตองการของชาวบาน 

4. เปนผูแสดงความคิดเหน็ ความรูสึก และสรางแรงจูงใจเพื่อกระตุนเตือนหรือยัว่ย ุ

ใหเกิดการกระทําในทางสรางสรรค หรือการพัฒนาใหเกดิขึ้นในชุมชน 

5. เปนผูรับฟงปญหาความตองการ และความคิดเห็นของชาวบานในเรื่องตางๆ  
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แลวนําเสนอคณะกรรมการพัฒนาหรือผูทีเ่กี่ยวของ และรับเอาความคดิเห็นของคณะกรรมการ

พัฒนา หรือผูเกี่ยวของ   นาํไปเสนอหรือเผยแพรแกชาวบาน ซึ่งนับวาเปนกระบวนการ  2  ทาง  

(Two-way Communication)   

6. เปนผูรวมวางแผนพัฒนาทองถิ่นหรือชุมชน 

7. เปนผูควบคุมหรือกํากบัดูแล ใหมกีารปฏบิัติตามแผนทีว่างไว 

8. เปนผูรวมติดตามผล และประเมินผลตามแผนทีว่างไว 

9. เปนผูรวมรายงาน หรือเผยแพรผลงานตามแผนพัฒนาทองถิน่หรือชุมชน  

ใหผูเกี่ยวของและประชาชนไดทราบ ทัง้นี้เพื่อใหผูรับทราบจะไดมีการศกึษาหรือใหความรวมมือใน

อนาคตตอไป 

 

สรุปไดวา บทบาทของผูนํานั้น มีความสาํคัญและจําเปนอยางยิง่ในการดําเนินการ ไมวา

จะเปนกิจกรรมหรือโครงการใด ๆ ก็ตาม ซึง่นบัวาเปนตัวจักรสาํคัญที่จะทําใหงานกจิกรรม หรือ

โครงการบรรลุเปาหมาย ประสบความสาํเร็จ หรือลมเหลวไดโดยที่ผูนําจะแสดงบทบาทในดาน 

ตาง ๆ   ตามสถานการณไดชัดเจนหรือมีประสิทธิภาพเพยีงใด   เมื่อมนุษยมาอยูรวมกนัมาก ๆ 

เปนกลุมเปนชมุชนข้ึน จึงจาํเปนตองยอมรับนับถือในความคิดความสามารถซึง่กนัและกัน มิฉะนัน้

จะอยูรวมกันไมได  ดวยเหตุนี้เอง จึงเปนเครื่องผลักดันใหเกิดภาวะผูนําและผูตามขึ้น ผูนําจงึเปน

ส่ิงที่ขาดไมไดของทุกกลุมชน  มีเหตุผลหลายประการทีท่ําใหสังคมตองมีผูนาํและผูตามคือ 

 1.โดยธรรมชาติแลวมนุษยยอมไมเทากันในความสามารถ ความเฉลยีวฉลาด คนหนึ่งอาจ

เหนือกวาอีกคนหนึ่ง คนที่เหนือกวามักจะไดเปนหวัหนา หรือผูนํา  ความเหนือกวานัน้อาจเนื่องมา

แตกําเนิด หรือเพราะการฝกฝนในภายหลังก็ได  หรืออาจเปนไดทัง้สองทางคือ  มีดีมาแตกําเนิด

พอสมควร  แตตอมาไดมีการฝกฝนร่ําเรียนขึ้น  หรือปรับปรุงแตงใหดข้ึีนไปอีก 

 2.การมีผูนํานัน้มีประโยชนตอสังคมมาก เชน ผูนาํชวยนําทางที่ถูกตอง  เพราะเปนผูทีม่ี

ความเฉลยีวฉลาดเหน็การณไกล ผูนําชวยใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะ  ชวยใหคนในสังคมเปน

ระเบียบเรียบรอย สําหรับลักษณะของผูนาํนั้นพอสังเกตไดดังนี ้

 1.เปนผูนําที่มผูีใหความเคารพนับถือและยําเกรง แตมิใชชาวบานเกรงกลัว 

 2.ไดรับการยกยอมจากชาวบานวาเกงกวา ดีกวา 

 3.มักชวยดูแลเจ็บรอนแทนผูอ่ืนในแนวทางที่ถูกตองตามทํานองคลองธรรม 

 4.มักแสดงออกวาใจกวาง 

 5.มีความมั่นคงมากกวาผูอ่ืนทางดานรูปธรรม หลักฐาน และทรัพยสิน 
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 6.เปนผูที่มีความเชื่อมัน่ในตวัประชาชนและความตองการที่จะปรับปรุงตนเอง 

 7.เปนผูที่พรอมที่จะรับฟงเหตุผล และปรึกษาหารือกับผูอ่ืนในปญหาสาํคัญของทองถิ่น 

 8.เปนผูที่มีความตั้งใจทํางานเพื่อสวนรวม 

 9.เปนมิตรที่ดขีองชนทุกชัน้ 

          10.เปนผูทีม่ีประชาชนชอบและกลาวถึงเสมอ 

ความสาํคัญของผูนาํชุมชนในการพัฒนา   งานพัฒนาชุมชนมุงสงเสริมปรับปรุง 

ความเปนอยูของประชาชน ใหมีความเปนอยูดีข้ึนตามเปาหมาย 5 ประการ ไดแก 

  1.ส่ิงแวดลอม 

 2.การเรียนรู 

  3.รายได 

 4.สุขภาพ 

 5.การใชเวลาวางใหเปนประโยชนของประชาชน 

 โดยใหประชาชนเปนผูริเร่ิมดําเนนิการเอง รัฐเขาชวยเหลือในเมื่อเกนิความสามารถเพื่อให

งานเปนไปตามความตองการ  และเปนทีพ่อใจแกประชาชนอยางแทจริง ความสําเร็จของงาน

พัฒนาจงึขึ้นอยูกับความรวมมือ  ระหวางประชาชนกับรัฐเปนสําคัญ  และการทาํงานรวมกบัผูนํา

ดานตาง ๆ ซึ่งมีอยูในชุมชน ผลงานที่ออกมาจงึเกิดจากความรวมมอืรวมใจของผูนําในชุมชนกบั

ประชาชนเปนสําคัญ  

 มีผูเปรียบเทยีบผูนําเสมือนเสนทางหรือถนนที่ลําเลยีงสิง่ใหม ๆ เชน ความคิดผลิตผล และ

กรรมวิธีใหม ๆ ไปสูชุมชน ผูนําจงึเปนตัวเชื่อมที่ดีระหวางชุมชนกับการพัฒนา ดวยมีส่ิงสืบเนื่องคือ 

 1.ผูนําเขาใจสถานการณของหมูบาน 

 2.ผูนําสามารถติดตอกับชาวบานไดดีกวาผูอ่ืน 

 3.ผูนําสามารถกระตุนการทาํงานของชาวบานได 

 4.ผูนําสามารถสละเวลาไดมากกวาผูอ่ืน 

 ดวยเหตนุี้การเผยแพรส่ิงใหมจากภายนอก ที่จะนาํไปสูชุมชนและไดรับการยอมรับจึงเปน

หนาที่และบทบาทที่สําคัญของผูนาํและเปนสวนสําคัญในการผลกัดันสิ่งตางๆที่จะนาํความเจริญ

ใหเกิดขึ้น เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่นาํไปสูการพัฒนาตอไป 

 ผูวิจัยเห็นวาบทบาทของผูนาํนัน้มีความสาํคัญและจําเปนอยางยิง่ทีจ่ะนําใหคนสวนใหญ

ไดเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ซึง่จะสอดคลองกับการมีสวนรวมในการดําเนินโครงการใดๆ  

ก็ตามเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค   
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5. แนวคิดการสื่อสารประชาสัมพันธ 
  

 การดําเนินงานโครงการใด ๆ  เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค จะตองอาศัยการสื่อสาร 

(communication)ที่มีองคประกอบและกระบวนการในการสื่อสารรวมถึงการประชาสัมพันธ                     

(Public Relations) ซึ่งนับวาเปนหัวใจสาํคัญการสื่อสารและการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ  

ตองมีวัตถุประสงคอยางชัดเจนและมีการกําหนดวิธีการ การวางแผนในการเลือกและใชส่ืออยาง

เหมาะสมกับกลุมเปาหมายยอมจะประสบความสาํเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตองการ 

 

 การสื่อสาร   (Communication )  หมายถงึ   การแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางผูสงสาร  และ

ผูรับสาร  โดยใชส่ือ   หรือชองทางตาง ๆ   เพื่อมุงหมายโนมนาวจิตใจใหเกิดผลในการ รับรู หรือ 

เปลี่ยนทัศนคติ หรือ เปลีย่นพฤติกรรม (นรินทร พัฒนาพงศ 2542:3) 
 
 การประชาสมัพันธ   (Public Relations)  หมายถงึ  การสื่อสารขององคกรเพื่อสราง

ความสัมพันธกับประชาชน โดยการเสนอขาวสาร การสรางกิจกรรมใหเปนขาวสาร การแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคม หรือการแสดงความปรารถนาดีตอประชาชนในฐานะที่อยูรวมกันอยาง

สันติสุข   และเกื้อกูลผลประโยชนซึ่งกันและกัน   ความสัมพนัธในลกัษณะนีจ้ะนาํไปสูทัศนคติใน

เชิงบวก    หรือภาพพจนที่นานิยมขององคกร และไปสูพฤติกรรมที่มีคณุคาตอสังคม 

5.1 องคประกอบของการสื่อสาร 

 ในการสื่อสาร มีส่ิงสําคัญที่ตองคํานงึถงึ องคประกอบ   4   ประการ  ดังนี้คือ 

 1.  ผูสงสาร  (Sender)  หมายถงึ     บุคลหรือกลุมบุคล ที่มีความคิด มีความตองการ 

และมีความตัง้ใจที่ตองการจะสงขาวสาร  ความรูสึกนึกคิด  ความคิดเห็น ทัศนคติ   ความเชื่อและ

อ่ืน ๆ  ไปสูผูรับสาร  ผูสงสารที่ดี  มีความสําคัญและความจาํเปนอยางยิง่  ควรมีคุณลักษณะทีม่ี

ความเหมาะสมดวย 

 คุณลักษณะทีด่ี ของผูสงสาร  ประกอบดวยปจจัยตอไปนี ้

-  มีความรู ความสามารถ    ในขอมูลขาวสาร หรือเร่ืองทีจ่ะสื่อสาร 

-  มีบุคลิกลกัษณะ   ในทาทาง ความเฉลยีวฉลาด  มีไหวพริบ และการตัดสินใจ 

-  ไดรับการยอมรับในสังคม   ผูที่ไดรับการยอมรับทัง้แบบที่เปนผูนาํเปนทางการ  

และไมเปนทางการ รวมถงึผูที่มีชื่อเสียงในสังคม  จะไดรับการยอมรับดวยดี 
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- เปนคนเปดเผยจริงใจ     จะสามารถสรางความไววางใจกับผูรับสารไดดี 
 
                 2. สาร  (Message)    หมายถึง   ขาว   ขอมูล และอ่ืน ๆ ที่มีความหมายที่แสดงออก 

โดยอาศัยภาษาหรือสัญลักษณ ที่จะสามารถทําใหเกิดการรับรูรวมกันได ระหวางผูสงสารและ      

ผูรับสาร   สารจะเปนตัวเรงเราและกระตุนใหผูรับสารรับรูและเขาใจความหมาย และมีปฏิกิริยาใน

การตอบสนองได 

 

 คุณลักษณะของสารที่ด ี เนือ้หาขาวสารทีด่ีจะทําใหการสื่อสารมีประสิทธิผล 

-  สารนั้นจะตองมุงถึงผูรับสารและไดรับความสนใจจากผูรับสาร 

-  สารนั้นตองมีสัญลักษณแสดงถึงความเหมือนกันของผูสงสารและผูรับสาร เพื่อ 

แลกเปลี่ยนความหมายซึ่งกนัและกนั  

-  สารตองเราความตองการของผูรับสาร และแนะนาํวิธกีารที่ผูรับสารจะไดรับ 

ประโยชนหรือการตอบสนองตามความตองการ  

-  สารตองแนะนําวิธทีี่ผูรับสารจะตอบสนองความตองการของตน   ตามความ 

เหมาะสมกับสถานการณ และสอดคลองกับการดําเนนิวิถีชีวิต 

  

 3.  ชองทางการสื่อสารหรือส่ือ  (Channel)   หมายถึง ส่ิงที่จะนาํสารไปสงยังผูรับสาร    

ซึ่งมหีลายชองทางโดยผานสือ่ตางๆ  เชน  ส่ือบุคคล   ส่ือส่ิงพิมพ   ส่ืออีเล็กทรอนกิส   ส่ือพื้นบาน   

  

  การพิจารณาการใชส่ือหรือชองทางการสือ่สารใด ควรพิจารณาถึง ปจจัยตอไปนี ้

-  ความเหมาะสมของสื่อกบัผูสงสาร     ผูสงสารตองเลือกชองทาง หรือการใชส่ือ 

ที่เหมาะสม และตนมีความชํานาญในสื่อนั้นๆ 

-  ความเหมาะสมของสื่อนัน้กับการถายทอดสาร   

-  ความเหมาะสมของสื่อกบัสภาพแวดลอม 

 

                  4. ผูรับสาร  (Receiver)  หมายถึง     กระบวนการสื่อสารผูรับสารและผูสงสาร จะตอง 

เปลี่ยนแปลงบทบาทระหวางกนั คือเปนทั้งผูรับสารและผูสงสารดวย 
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 คุณลักษณะของผูรับสารทีด ี  เพื่อใหเกิดประสิทธิผล  มดีังนี ้

 -  ทกัษะในการสื่อสาร   ผูรับสารจะตองมคีวามสามารถ  หรือมีความชํานาญและ 

มีทักษะในการสื่อสาร 

-  ทัศนคติในการสื่อสาร   ทศันคติตอตนเอง  ตอสาร  และตอผูสงสาร  เพราะเปน 

สวนสาํคัญตอพฤติกรรมการรับสารของผูรับสารที่จะถูกกําหนดออกมาในลักษณะใด 

-  ระดับความรู  ความรูเปนสิ่งที่มีอิทธพิลตอการรับและแปลความหมายของสาร 

เปนอยางมาก 

-  สถานภาพในระบบสังคมและวัฒนธรรม   

 

 องคประกอบของการสื่อสารที่ดีมี  ดังนี ้

1. จงทาํความเขาใจกับความคดิของทานใหแจมแจงกอนจะสื่อสารไปยังผูอ่ืน 

2. จงตรวจสอบจดุมุงหมายอนัแทจริงของการสื่อสารทุกครั้ง 
3. จงพิจารณาถงึสิ่งแวดลอมและตัวบุคคลในการสื่อสาร 
4. จงปรึกษาหารือกับผูอ่ืนตามความเหมาะสมในการวางแผนเพื่อการสื่อสาร 
5. จงระมัดระวงัน้ําเสยีงของทานเชนเดียวกบัเนื้อหาของขอความที่สงออกไป 

6. จงใชโอกาสทีจ่ะใหส่ิงที่เปนประโยชนตอผูรับทันท ี

7. จงติดตามผลการสื่อสารของทาน 

8. จงคํานึงถงึผลของการสื่อสารทั้งในปจจุบันและอนาคต 

9. จงระวงัใหทาทางของทานสนับสนนุการสื่อสารของทานดวย 

10. จงเปนผูฟงที่ด ี อยาพยายามใหผูอ่ืนเขาใจทานฝายเดียวแตทานตองเขาใจผูอ่ืน 

 

ในการสื่อสารยอมตองพบปญหาและอุปสรรคจึงมีหลักและวิธีการขจัดปญหา    และ 

อุปสรรคในการติดตอส่ือสาร  ดังนี้   

1. ความนาเชื่อถอื   ถาบุคคลทีต่ิดตอส่ือสารดวยเปนผูที่เชือ่ถือไดไมเคยมีการหลอกลวง 

เมื่อมีการติดตอส่ือสารครั้งใดยอมไดรับความสนใจ  เชื่อฟงและทําตาม หรือกลาวไดวา    คนจะให

ความเชื่อถือขาวสารนั้น 

2. ความละเอยีด   ใหคําอธิบายที่ละเอยีดชัดเจน ไมมีเนื้อความใดที่ขาดตกบกพรอง 

3. เนื้อหา คาํพูดตองเปนเนื้อหาสาระที่จะทําใหคนอื่นสนใจไดดีทั้งนี้ควรจะเปนขาวสาร 
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ที่แสดงผลดี  และผลเสียที่จะเกิดขึ้นแกผูรับสารนัน้ หรือเปการเสนอวิธกีารปฏิบัติ  ทีรั่บขาวสารจะ

ปฏิบัติไดโดยไมถูกลอเลียนหรือต้ังขอรังเกียจเพราะไมถูกกับคานิยมของกลุม   

4. ความชัดเจน    คือการที่พูดดวยศัพทที่ผูฟงเขาใจทางเดียวตามที่ผูสงขาวสารตองการ 

ใหเขาใจ ไมใชคําที่ตีความได 2 แง 3 งามเปนอยางอืน่ 

5. การกลาวซ้ํา  ถาขาวสารที่ใหนัน้มีความสลับซับซอนเขาใจยาก      ควรตองอธิบายซ้าํ  

เพื่อความเขาใจที่แทจริงและปองกันการหลงลืม 

6. ชองทาง     การเลือกชองทางการติดตอส่ือสารใหถูกกับสถานการณและบุคคลตาง ๆ   

บุคคลที่อยูใกลเคียงอาจสงขาวสารดวยวาจาได  แตถาขาวสารยากสลับซับซอนมาก     อาจตองมี

การจดบันทึกประกอบขาวสาร   นอกจากนี้ยังใชการสื่อสารทางมวลชน  เชน ทางวทิยุ     โทรทัศน 

หนงัสือพมิพ หรือขาวสารทีส่งไป ถงึบุคคลเฉพาะคน อาจใช จดหมาย  โทรเลข  โทรศัพท  เปนตน 

7. ความสามารถของทั้งผูสงขาวสาร  และผูรับขาวสาร     ถาบุคคลบางคนมีความจําที่ดี 
 เพียงบอกกลาวดวยวาจากอ็าจสามารถจดจําไดหมด แตบางคนมีความสามารถทางนี้จํากัดอาจ

ตองมีการจดบันทกึชวยความจํา ผูสงขาวสารบางคนรูจักเลือกใชถอยคําอธิบายใหคนเขาใจไดงาย  

แตบางคนมีความสามารถทางนี้จํากัดอาจใชการจดบันทกึชวยเพื่อไดมโีอกาสเลือกใชถอยคํา

สํานวนไดดีข้ึน 

  

 ถาพิจารณาใหลึกซึง้ลงไปอกีจะเหน็วาการติดตอส่ือสารที่ไดผลนั้นไมไดข้ึนอยูกับการกระทํา

ของผูสงขาวสารแตฝายเดียว    ตองขึ้นอยูกับทัง้ตัวผูสงขาวสาร     ผูรับขาวสาร  ชองทาง  และ

ประกอบดวยตัวขาวสาร แตเมื่อมีอุปสรรคในการติดตอส่ือสารเกิดขึ้นผูติดตอมักจะโทษไปถึงฝาย

ตรงขาม  คือผูสงขาวสารโทษผูรับขาวสาร ผูรับขาวสารก็โทษผูสงขาวสาร  เชน  ผูสงขาวสารจะ

โทษผูรับขาวสารวา  เปนคนโงเขลา  หูตงึ  ตาเซอ  ไมพยายามเขาใจคําสั่ง    ผูรับขาวสารก็จะโทษ

ผูสงขาวสารวา  พูดไมรูเร่ือง  อธิบายไมเปน  เขียนหนงัสือไมเปนภาษา  วิธีการทีจ่ะขจัดอุปสรรค

ในการติดตอส่ือสารและทําใหการติดตอไดผลที่สุดนัน้ตองพิจารณาแกไขปจจัยสําคัญในการ

ติดตอส่ือสารทุกดาน จะแกไขสิ่งใดฝายเดียวไมได  แตในฐานะทีเ่ปนผูสงขาวสารและตองการให

ขาวสารที่สงออกไปมีประสิทธิภาพที่สุด  ตองแกไขที่ตัวผูสงขาวสารกอน  เพราะเปนสิ่งที่ใกลตวั

ที่สุดถาจะแกไขกันจริง ๆ กอ็าจทาํไดสะดวกที่สุด  แลวจึงพิจารณาตวัขาวที่สงออกไปเปนอันดับ 2 

สวนผูรับขาวสารเปนสิง่ที่ไกลตัวผูสงขาวสาร  ซึ่งอาจแกไขไดยากที่สุด  จะทําไดก็เพียงแต

พิจารณาลกัษณะทาที  ปฏิกิริยาโตตอบของผูรับขาวสาร    แตละคนแตละสถานการณแลว

พยายามปรับปรุงตนเองและขาวสารที่สงออกไปใหเหมาะสม    
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การสื่อสารจะมีความเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา  ดังนั้นจึงกลาวไดวาองคประกอบทุกตัวใน

กระบวนการสือ่สารตางมีอิทธิพล ซึง่กนัและกัน   และตองมีคุณลักษณะที่เหมาะสมตามที่ไดกลาว   

ขางตน  จะทาํใหประชาชน มีความรู ความเขาใจและรับรูส่ิงตาง ๆ  อันจะเปนประโยชนในการทีจ่ะ

สนับสนนุการทํางาน  และการมีสวนรวมในโครงการตางๆ  

 

  ผูวิจัยไดมองเห็นวา  “การมสีวนรวมในการดาํเนินงานโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดเพื่อ

ส่ิงแวดลอมทีด่ีของกรุงเทพมหานคร“ มคีวามจาํเปนทีจ่ะตองอาศัยการสื่อสารประชาสัมพนัธเปน

ส่ือประสานความเขาใจในการที่จะใหเกิดการมีสวนรวมในการดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ  ของโครงการ 

ที่จะเกิดขึน้ในชุมชน เพื่อใหประชาชนไดรับรูและเตรียมตัวที่จะรวมมือรวมใจในการพัฒนาชมุชน

ของตน  และเปนปจจัยสาํคญัที่จะนําความรูในดานตางๆ ใหเขาสูชุมชนดวย 

 

6. แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน 
 

 ปจจุบันแนวคดิเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนไดถกูนาํไปใชในเรื่องตางๆ ทัง้ทางดาน

เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมและสิ่งแวดลอม ดังนัน้ความหมายของการมีสวนรวม จงึถูกใหคําจาํกดั

ความแตกตางกันไปตามวัตถปุระสงคทีน่ําไปใช 

 
 6.1 ความหมายการมสีวนรวมของประชาชน 
 

 ทนงศักดิ์  คุมไขน้ําและขณะ (2534 : 76)  ใหความหมาย  การมีสวนรวมของประชาชน  

คือ การที่ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่   ในลักษณะของการรวมคิดรวม

ตัดสินใจ รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมรับผลประโยชนและรวมติดตามผล  เปนกระบวนการที่   

กลุมเปาหมายไดรับโอกาสและใชโอกาสที่ไดรับแสดงออกซึ่งความรูสึกนึกคิดแกไขปญหาความ

ตองการของตน โดยรับการชวยเหลือจากหนวยงานภายนอกนอยที่สุด 

  

 สัญญา สัญญาวิวฒัน (2539 : 130)  ไดใหความหมาย  การมีสวนรวมของประชาชนวา  

หมายถงึ การเปดโอกาสใหประชาชนผูเปนเปาหมายของการพฒันา เขามารวมโครงการของการ

พัฒนาตั้งแตเร่ิมโครงการดําเนินการ  และมีการประเมนิจนเสร็จส้ินโครงการ โดยมีวตัถุประสงคให
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ชาวบานไดเรยีนรูทัง้เรื่องทีท่ําอยู และการทํางานรวมกัน ซึง่ถาหากสมประสงคแลวก็จะทําใหคน

เกิดการพฒันาได 

  

 ยุวัฒน  วุฒิเมธี (2526 : 25) ไดกลาวถงึสาระสําคัญของการมีสวนรวมของประชาชนวา 

หมายถงึ การเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการคิดริเร่ิม การพิจารณาตัดสินใจ การ

รวมปฏิบัติ และการรวมรับผิดชอบในเรื่องตางๆ  อันมีผลกระทบถงึตัวของประชาชนเอง  เพื่อแกไข

ปญหาและนํามาซึ่งสภาพความเปนอยูทีด่ีข้ึนของประชาชน 

 

 ไพรัตน เตชะรนิทร (2527 : 6-7) ไดเสนอความหมายและหลักการสําคัญเรื่อง นโยบาย

การมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาวา หมายถงึ  กระบวนการที่รัฐบาลทาํการสงเสริม   ชักนํา 

สนับสนนุและสรางโอกาสใหประชาชนทั้งในรูปสวนบุคคล   กลุมคน  ชมรม   สมาคม  มูลนธิิและ

องคการอาสาสมัครรูปแบบตางๆ ใหเขามามสีวนรวมดําเนนิงานในเรื่องใดเรื่องหนึง่ หรือหลาย

เร่ืองรวมกนัเพือ่ใหบรรลุตามวัตถุประสงคและนโยบายของการพัฒนาตามทีก่ําหนดไว    ดงัเชน  

ในเรื่องตอไปนี้ คือ 

 1.รวมทาํการศึกษาคนควาปญหาและสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในชมุชนรวมตลอดจน

ความตองการของชุมชน 

 2.รวมคิดหาสรางรูปแบบและวิธีการพัฒนาเพื่อแกไขและลดปญหาของชุมชน หรือเพื่อ

สรางสรรคส่ิงใหมทีเ่ปนประโยชนตอชุมชน หรือสนองความตองการของชุมชน 

 3.รวมวางแผนนโยบายหรือแผนงานหรือโครงการหรือกจิกรรมเพื่อขจดัและแกไขปญหา

และสนองความตองการของชุมชน 

 4.รวมตัดสินใจในการใชทรัพยากรที่มีจาํกัดใหเปนประโยชนตอสวนรวม 

 5.รวมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนา ใหมปีระสิทธิภาพและประสิทธผิล 

 6.รวมการลงทนุในกจิกรรมโครงการของชมุชนตามขีดความสามารถของตนเองและของ

หนวยงาน 

 7.รวมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการ และกิจกรรมใหบรรลุตามเปาหมายที่วางไว 

 8.รวมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และรวมบํารุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่ไดทาํไว

ทั้งโดยเอกชนและรัฐบาลใหใชประโยชนไดตลอดไป 
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 6.2 ความสําคัญของการมีสวนรวม 
 

ปริศนา  โกลละสุต ( 2534 : 13 ) ไดใหความสําคัญของการมีสวนรวมไวดังนี ้

1. จะชวยใหประชาชนยอมรบัโครงการมากขึ้น เนื่องจากเปนโครงการที่ตรงกับปญหา 

และความตองการของประชาชน 

2. ประชาชนจะมีความรูสึกผูกพัน และมคีวามรูสึกเปนเจาของมากยิง่ขึ้น 

3. การดําเนนิโครงการจะราบรื่น ไดรับความรวมมือจากประชาชนมากขึ้น 

4. จะชวยพัฒนาขีดความสามารถของประชาชนมากขึ้น 

5. โครงการจะใหประโยชนแกประชาชนมากขึ้น   และมกีารระดมทรัพยากรเพื่อการ 

ดําเนนิโครงการมากขึน้ 

 
 6.3 ลักษณะของการมีสวนรวม 
  

   โคเฮน และอัฟฮอฟ  (Cohen and Uphoff 1980 : 219-222)      ไดมีการแบงชนดิของ 

การมีสวนรวมออกเปน 4 ชนิด  คือ  

 1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ประกอบดวย ริเร่ิมตัดสินใจ ดาํเนนิการตัดสินใจ และ

ตัดสินใจปฏิบัติการ 

 2. การมีสวนรวมในการปฏบิัติการ ประกอบดวยการสนับสนนุดานทรัพยากรการบริหาร 

และการประสานงานขอความรวมมือ 

 3. การมีสวนรวมในผลประโยชน   ประกอบดวยผลประโยชนทางดานวัตถุ ผลประโยชน

ทางสังคม หรือผลประโยชนสวนบุคคล 

 4. การมีสวนรวมในการประเมินผล  

 

 เจิมศักดิ์  ปนทอง (2525 : 11) ไดแบงขั้นตอนของการมีสวนรวมของประชาชนไวเปน   

4 ข้ันตอน  คือ 

1. การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา  ชุมชนนั้นเปนขั้นตอนแรก 

ที่สําคัญที่สุด    เพราะถาชาวบานยงัไมสามารถเขาใจปญหา    และสาเหตุของปญหาดวยตัวเอง 

กิจกรรมตาง ๆ ที่ตามมาก็ไรประโยชน และในอีกแงหนึง่ ประชาชนเปนผูอยูกับปญหายอมเปนผูที่รู

ปญหาดีที่สุด 



                                                                  34 

 2. การมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนนิกิจกรรม  สําหรับการดําเนนิการวางแผนเปน

ข้ันตอนที่จะขาดไมได หากประชาชนไมไดเขารวมในการวางแผนการดําเนินกิจกรรมประชาชนก็

จะไมสามารถดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ ไดเองโดยที่ไมมีผูชวย 

               3. การมีสวนรวมในการลงทนุและปฏิบัติงาน ในสวนนี้หมายถงึการมีสวนรวมในการทาํ

กิจกรรมตาง ๆ ตามความสามารถของประชาชนแตละคนนั้นเอง โดยที่ใครมีทุนก็สามารถ

ชวยเหลือดานเงินทนุ  หากใครไมมีเงินทนุก็สามารถชวยในดานแรงงานได 

                4. การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลงาน ข้ันตอนนี้เปนขั้นตอนสุดทาย ซึง่

ประโยชนที่จะเกิดขึ้นหากประชาชนมีสวนรวมคือ การที่จะทราบขอดีขอเสียของตนเองได 

 
6.4 มิติในการมีสวนรวมของประชาชน 
 แนวคิดของ Matthias Stiefel  and  Andrew Pearse (อางใน ปรัชญา เวสารัชช  2528 : 5)    

ไดเสนอการมสีวนรวมไว  5 มิติ คือ 

    

1. การมีสวนรวมในการประจันหนา โดยถอืวาการมีสวนรวมสะทอนลกัษณะการ แจกแจง

แบงสรรอํานาจในการตัดสินใจที่ผิดไปจากเดิมจึงอาจมองไดวาเปนการประจันหนาระหวางกลุม

ผลประโยชน กลุมสังคม กลุมชนช้ันตาง ๆ เปนการปะทะกนั (Confrontation) ระหวาง

ผลประโยชนของคนในเมืองหรือเปนการเผชิญหนาระหวางสมาชกิองคการอาสาสมคัร กับ

หนวยงานที่ตัง้ขึ้นมัน่คงแลวและไมยอมเปลี่ยนแปลง (Immobile Establishments) ซึ่งโดยทัว่ไป

หมายถงึหนวยงานราชการ  

 การมองการมสีวนรวมในมิตขิองการประจนัหนาเชนนี้ชี้ใหเกิดความสนใจลักษณะ

การเปลี่ยนแปลงสถาบนัซึง่นําไปสูการตอตานการมีสวนรวมโดยองคการเกา แสดงการเปลีย่นหรือ

ปรับโครงสรางทางอํานาจ  รวมทัง้ชวยใหสนใจประเมนิผลไดผลเสียที่เกิดจากการประจันหนา     

(ซึ่งขึ้นกับทัศนะของแตละฝายทีเ่กี่ยวของ) 

 

 2. การมีสวนรวมเปนเรื่องของกลุมและขบวนการในการเขารวม    มิตินี้พิจารณาการ 

มีสวนรวมจากการวิเคราะหโครงสราง วิธีดําเนินการ ตลอดจนสภาพแวดลอมของกลุมและ

ขบวนการที่เกีย่วของในการเขารวม โดยเนนองคประกอบสําคัญที่กอใหเกิดพลงัเชน โครงสรางและ

การจัดรูปองคการภายในกลุมหรือภายในขบวนการ องคการที่มีประสิทธิภาพจะเปลี่ยนคนแตละ
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คนที่ปราศจากอํานาจใหเปนพลงัสังคมและเกิดความเปนอันหนึง่อนัเดียวกนัในขัน้ตอนการ

ประจันหนา 

  อีกองคประกอบหนึง่ที่สําคัญจากมิติของกลุม คือรูปแบบและลักษณะของภาวะผูนํา 

รวมทัง้สัมพนัธภาพระหวาง “ผูนาํ” กับ ”ผูตาม” ในขบวนการ 

  มิติเกี่ยวกับกลุมและขบวนการนี้ยงัใหความสนใจขอบขายของการรวมเปนพนัธมติร

ระหวางกลุมหรือขบวนการตาง ๆ ซึง่อาจมีผลตอเนื่องถงึการประสานขบวนการตาง ๆ เขาดวยกนั 

เพื่อปกปองและเผยแพรผลประโยชนของกลุมและขบวนการที่เขารวม 

 

  3. การมีสวนรวมเปนประสบการณเฉพาะบุคคล  ตามนยิามทั่วไป การมีสวนรวมเปน

เร่ืองของพฤตกิรรมกลุมแตขณะเดียวกนัการตัดสินใจเขารวมกับกลุมเปนการตัดสินใจเฉพาะ

บุคคล ซึ่งผูสนใจอาจศึกษาไดจากประสบการณในชวีติของแตละคน ในแงนี้อาจกลาวถึงการทํา

ความเขาใจการมีสวนรวมจากการศึกษาประวัติสวนตวั และการทําความเขาใจแนวคิดสําคญั

บางอยาง เชน “การตัดสินใจ”  “ความสํานึกในชนชัน้”  “การสรางสํานึก”  “การจูงใจ”  และ          

“ความรูสึกแปลกแยก”  ทัง้นี้เพราะแนวคิดดังกลาวเกีย่วของกับการมีสวนรวมของประชาชน แต

ขณะเดียวกนัก็เปนเรื่องเฉพาะตัวบุคคลดวย 

  

  4.  การมีสวนรวมเปนโครงการ  ในวงราชการและองคการระหวางประเทศ  การมีสวน

รวมของประชาชนมกัหมายไปถึงโครงการซึ่งถูกกําหนดเพื่อสงเสริมการพัฒนาเฉพาะดาน นกัวิจยั

ที่สนใจมิตินี้อาจศึกษาระบบการจูงใจซึง่ทําใหขาราชการ  นักปฏิบัตภิาคสนาม หรือ ผูนําโครงการ

มีสวนดาํเนนิการเผยแพรโครงการศึกษาความสัมพันธระหวางผูนําการเปลี่ยนแปลงกับเปาหมาย

ในโครงการ รวมทัง้ศึกษาระดับการมีสวนรวมซึ่งมักขึ้นกบัลักษณะโครงการ 

  การพิจารณาการมีสวนรวมจากมิติของโครงการนี้อาศัยขอสมมติที่วาถึงแมโครงการ

จะถูกกาํหนดขึ้นจากแหลงใดก็ตาม  โดยเฉพาะอยางยิ่งการกําหนดจากเบื้องบน แตก็เชื่อวาถา

กลุมเปาหมายมีสวนรวมแลว โครงการจะเกิดผล และการเขารวมของกลุมเปาหมายยอมเกิดขึน้ได

ถาใชวธิีการเขาถึงปญหาที่ถกูตอง 

 

  5. การมีสวนรวมเปนนโยบาย   เราอาจมองประเดน็การมีสวนรวมของประชาชนวา

เปนเรื่องเดียวกันกับประชาธิปไตย  ทั้งนี้เพราะในปจจุบนัแทบไมมีรัฐบาลใดกลาคดัคานหลกัการ 
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การมีสวนรวมเปนแกนกลางของนโยบายรฐับาล  แตในทางปฏิบตัิ ผูนําหรือผูปฏิบัติอาจมิได

ดําเนนิการใหเปนไปตามนโยบาย ทัง้นี้ดวยเหตุผลจากความกลัวหรือความไมเชื่อวาจะเกิดผล  แต

มีบางรัฐบาลพยายามระดมความรวมมอืและการมีสวนรวมของมวลชนใหสนับสนนุรัฐบาล จึงเนน

การมีสวนรวมในนโยบายของรัฐ 

   จากแนวคิดเกี่ยวกบัลักษณะการมีสวนรวมดังกลาวขางตน สวนใหญแลวจะมลัีกษณะที ่

ไมแตกตางกนัมากนัก จะแตกตางกนับางเล็กนอยในสวนของรายละเอียดที่แยกยอยลงไปเทานัน้  

  การศึกษาครั้งนี้ จงึไดนาํแนวความคดิเกี่ยวกบัลักษณะการมีสวนรวมของ โคเฮน

และอัฟฮอฟฟ และไพรัตน เตชะรินทร ที่ไดกลาวถงึการมีสวนรวมของชุมชน ซึ่งกลาวถึงกิจกรรมที่

ปฏิบัติในชุมชน คือ กิจกรรมการมีสวนรวมในการรณรงคการกําจดัขยะมูลฝอย การจําแนก

ประเภทขยะมลูฝอยและการลดปริมาณขยะมูลฝอย และกิจกรรมการมสีวนรวมในโครงการรณรงค

เกี่ยวกับการรักษาความสะอาด  ซึ่งสอดคลองสัมพนัธกันมาเปนกรอบในการศึกษา 

 

7. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 พวงทอง  ตั้งธติิกุล   (2542 : 10)   กลาววา      ความพึงพอใจเปนการแสดงออกซึ่งความสุข       

และความสมหวงัของมนุษย เมื่อไดรับการตอบสนองตามตองการ 

 มัลลินส  (Mullins, 1985 : 280)   กลาววา  ความพงึพอใจเปนทัศนคติของบุคคลที่มีตอ    

ส่ิงตาง ๆ หลาย ๆ ดาน เปนสภาพภายในที่มีความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลที่ทาํใหประสบ

ความสาํเร็จในความตองการหรือคาดหวงั 

 แอปเปลไวท (Applewhite 1965 : 8)  ไดใหขอสนับสนุนเกี่ยวกับความรูสึกพงึพอใจในงาน 

เปนเรื่องของบคุคล ซึ่งเปนความรูสึกสวนตวัของบุคคลในการทาํงาน และความพึงใจในการทํางาน

มีความหมายรวมถึง ความพอใจในสภาพแวดลอมทางกายภาพ เชน การมีความสุขที่ไดทํางานกับ

เพื่อนรวมงาน  เปนตน 

 

 มารศรี นุชแสงพลี  (2532 : 25)  พบวา ความพึงพอใจในชีวิต การประเมินภาพรวมของชีวิต

บุคคลหรือเปนการเปรียบเทียบที่สะทอนใหเหน็การรับรูถึงความไมสอดคลองกันระหวางความ

มุงหวังกับสัมฤทธิ์ผลของบคุคลที่แสดงใหเหน็วา ความพึงพอใจเปนกระบวนการรบัรู แตความสุข

แสดงถึงสภาพความรูสึก (Affective)  หรืออารมณ (Mood)  คําถามที่เกี่ยวกับความพึงพอใจใน
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ชีวิตมักรวมถึงกลุมเปรียบเทยีบทัง้ที่แจมชดัและไมแจมชัด เปนการเปรยีบเทียบกับผูอ่ืนหรือรวมถึง

ดานเวลาและมักรวมถงึความพอใจในมิติตางๆ   

 

 ในทัศนะของ พอเทอรมัต (Poitremaud อางใน เขมิกา ยามะรัต 2527 : 16) กลาวถงึ

ความพอใจไววาตองครอบคลุมในดานตางๆ  ดังนี้  

 1.ชีวิตการทํางาน บุคคลตองมีความพอใจในการทํางาน มีความสมัพันธกับผูรวมงาน 

และส่ิงแวดลอมในทีท่าํงาน  

 2.ความรูสึกทางอารมณ เชน ความพอใจในเรื่องความรกั 

 3.ชีวิตครอบครัว หมายถึง ความพอใจในความสมัพนัธของตนกับคูชวีติ และญาติสนิท 

 4.ชีวิตสังคม มีความพอใจในกิจกรรมตางๆ ของสังคม เชน การเขารวมในองคกรตางๆ 

ทางการเมือง ศาสนาหรือองคการที่ไมเปนทางการ 

 5.การใชเวลาวาง   มีความพอใจกับกิจกรรมตางๆ ที่สนใจ 

  

 ผูวิจัยไดมองความพึงพอใจในสองมิติ  คอื ความพึงพอใจที่มีในทางบวกและทางลบ ใน

การศึกษาครั้งนี้เหน็วา ความพึงพอใจเปนเรื่องของบุคคลที่มีตอโครงการ ความตองการ หรือการ

บริการที่ไดรับการตอบสนองในดานดีจะเปนความพงึพอใจในทางบวก และเปนแนวทางในการที่

จะเขาไปมีสวนรวมในการดาํเนนิงานในโครงการ ตามแนวความคดิของ Mullins มีแนวคดิที่

ชี้ใหเหน็ถงึความรูสึกพงึพอใจเปนทัศนคตขิองบุคคล จึงไดนํามาเปนปจจัยภายนอกในการศึกษา

คร้ังนี ้

 
8. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ  พบวา     มีผูทําการศึกษาเกี่ยวกบัการมสีวนรวม  

ที่มีตอการจัดการเกี่ยวกับขยะมูลฝอย รวมถึงเรื่องอื่นๆ ที่เกี่ยวของกบัการศึกษาครั้งนี้  ดังนี้     

  

        ยุพิน ระพิพนัธุ (2544) ศึกษาเรื่อง ความรู ทัศนคติ และการจัดการทีส่งผลตอการมสีวนรวม

ของคณะกรรมการชุมชนในการจําแนกประเภทขยะมูลฝอยที่ใชในชีวิตประจําวนักอนทิ้งใน       

เขตเทศบาลเมืองพนัสนคิมในจังหวัดชลบรีุ พบวา  เพศ อาชพี ระดบัการศึกษา ความรูเกีย่วกบั

ขยะมูลฝอย ระยะเวลาที่อยูในชุมชนมีผลตอการมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอย    
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 นพรัตน ใจผอง (2544) ศึกษาเรื่อง “การจัดการขยะมูลฝอย เจาหนาที่มีความรูในการจัดการ

ขยะมูลฝอย และการปฏิบัติเพื่อการจัดการขยะอยางถกูวิธ”ี โดยจําแนกตามอาย ุ ระดับการศึกษา 

การรับรูขาวสาร และการฝกอบรม ไมมีความแตกตางกนัในการจัดการขยะมูลฝอย 

 นฤเทพ  สิทธชิาญคุณะ (2541)  ไดทําการศึกษาเรื่อง “การมีสวนรวมของประชาชนในการ

กําจัดขยะมูลฝอย กรณีศกึษา กรุงเทพมหานคร” พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร            

มีสวนรวมในการกําจัดขยะมลูฝอยในระดับปานกลาง รอยละ 71.2 จากการวิเคราะหหา          

ความสัมพันธพบวา ที่อยูอาศัย อาชีพ การศึกษา การรับรูขาวสารเกีย่วกับขยะมูลฝอย จิตสํานกึ

ตอการมีสวนรวม มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการกําจัดขยะมูลฝอย และ

อายุ รายได ความรูความเขาใจเรื่องขยะมูลฝอย ทัศนะตอพนกังานเก็บขยะ ไมมผีลตอการมีสวน

รวมของประชาชนตอการกําจัดขยะมูลฝอย 

 

 ยุวมาลย ทวีวลัย (2540)  ไดศึกษาเรื่อง “ การจัดการและความตระหนกัของประชาชนใน

หมูบานจัดสรร ที่มีตอปญหาขยะมูลฝอย ศึกษากรณี อําเภอบางบวัทอง จังหวัดนนทบุรี” พบวา     

การกําจัดขยะเปยกโดยการทิ้งรวมกับขยะประเภทอื่น และขยะอันตราย ไดแก ถานไฟฉาย 

แบตเตอรี่รถยนต หลอดไฟ ถูกกําจัดโดยการทิง้รวมกบัขยะอื่น เนื่องกลุมตัวอยางมีความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับปญหาเกี่ยวกบัขยะมูลฝอยในระดับตํ่า 

 

 ชัยยุทธ โยธามาตย (2539) ศึกษาเรื่อง“การมีสวนรวมของประชาชนในการกาํจัดขยะ      

มูลฝอย ศกึษาเฉพาะกรณ ี  เขตเทศบาล ตําบลพิบูลมังสาหาร จงัหวดัอุบลราชธาน“ี ผลการศึกษา

พบวา เพศ อาย ุอาชพี ระยะเวลาที่เขาตั้งถิ่นฐาน การไดรับขาวสาร  ไมมีผลตอการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการกําจัดขยะมลูฝอย  สวนระดับการศึกษา รายได  การเปนสมาชิกกลุมทางสงัคม 

ความรูความเขาใจในเรื่องขยะมูลฝอย และความคิดเหน็ตอปญหาขยะมูลฝอยมีความสมัพนัธเชงิ

บวกกับการมสีวนรวมของประชาชนในการกําจัดขยะมูลฝอย 

 

 วรรณา ล่ิมพานิชย   (2538)  ไดศึกษาเรื่อง    “การมสีวนรวมของประชาชน ในการกําจัด

ขยะมูลฝอยในเมืองพทัยา พบวา ประชาชนที่อาศัยอยูในเมืองพทัยา ระดับการศกึษา การไดรับ

ขาวสารเกีย่วกับการรักษาความสะอาดไมมีผลตอการมสีวนรวม สําหรับความรูความเขาใจในเรื่อง
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ขยะมูลฝอย และความคิดเห็นตอปญหาขยะมูลฝอยมีความสัมพนัธในเชิงบวกกับการมีสวนรวม

ของประชาชน 

  

 

 จากการศึกษาคนควาวรรณกรรม แนวคดิทฤษฎีและผลงานวิจยัตางๆที่เกี่ยวของนบัวาเปน

แนวทางที่สนบัสนุนความคดิเห็นของผูวิจยัที่มองวาการแกไขปญหาใด ๆ ในชุมชน  ตองอาศัยมติิ

ของการมีสวนรวม ที่เกิดจากการรวมคิด  รวมทาํ รวมรับผลประโยชนดวยกนั   โดยจัดทํา หรือนาํ

โครงการทีม่ีวตัถุประสงคในการแกปญหามาดําเนินการ และที่ผูวิจัยใหความสําคัญคือการที่ชุมชน

ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ไดนําโครงการชมุชนรวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของ

กรุงเทพมหานคร เขามาแกปญหาเรื่องขยะมูลฝอยในชมุชน ดวยเหตุนี้จึงตองการวิเคราะหปจจัย

และตัวแปรที่เปนสาเหตุหรือสงผลกับการมีสวนรวมของประชาชน โดยพิจารณาถงึความสัมพนัธ

ของตวัแปรอิสระและตัวแปรตาม ที่ไดจากการพฒันากรอบความคิด วาจะมีความสัมพนัธกนัโดย

ตัวแปรอิสระทุกตัว  มีอิทธพิลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนนิงานโครงการชุมชนรวม

ใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของกรงุเทพมหานคร 

       จนิตนา เปยสวน    (2538)   ศึกษาเรื่อง     ความรูความตระหนกัตนของแมบาน เกี่ยวกับการ

จัดการขยะมูลฝอยของครัวเรือนในแฟตขาราชการกรงุเทพมหานคร พบวา   พฤติกรรมการคัดแยก

ขยะมูลฝอยมสูีง โดยแยกตามประเภทของถังเก็บชนิดตางๆ 

 

 

 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจยัเชิงสํารวจ โดยไดศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสารหนังสือ และ

งานวิจยัที่เกี่ยวของ  เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาแบบสอบถาม  สําหรับเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร ในการวิจัยครั้งนี้ประชากรที่นาํมาศึกษาเปนประชาชนในชุมชนเขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร ที่แบงพื้นที่การปกครองออกเปน 4 แขวง ประกอบดวย แขวงบางแค แขวง    

บางแคเหนือ  แขวงบางไผ  และแขวงหลักสอง โดยประชากรที่นาํมาศึกษาเปนชุมชนนาํรอง ที่ได

เขารวมโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของกรุงเทพมหานคร จาํนวน 5 ชุมชน 

ที่ตั้งอยูในพื้นที่ของแขวงตาง ๆ  ของเขตบางแค  คือ 

 1. ชุมชนริมคลองราชมนตรี          แขวงบางแคเหนือ  

 2  ชุมชนริมคลองราชมนตรี หมู 3.                แขวงบางแคเหนือ 

 3.  ชุมชนนครแสงเพชร        แขวงบางแคเหนือ   

 4.  ชุมชนครูเจือ          แขวงบางแค  

 5.  ชุมชนหลังโรงเรียนสากลศึกษา         แขวงบางแค 

 
กลุมตวัอยาง                                    
 

การเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีเจาะจง (Purposive Random) จากชุมชนในเขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร ที่เขารวมโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของกรุงเทพมหานคร   

โดยพิจารณาจาก 5 ชุมชน ที่ตั้งอยูในพืน้ที่แขวงตาง ๆ ของเขตบางแค ซึ่งมีจํานวนประชากร  และ

จํานวนครัวเรือนในแตละชุมชนที่มีความแตกตางกัน สําหรับการเลือกขนาดของกลุมตัวอยาง                

ผูวิจัยไดพิจารณาจากการคํานวนโดยใชเกณฑ  รอยละ 20  ของจํานวนครัวเรือนในแตละชมุชน   

เพื่อใหเกิดการกระจายของกลุมตัวอยาง และเหน็ความหลากหลายในการปฏิบัติในเร่ืองของการ

จัดการขยะมลูฝอยในแตละครัวเรือนของชมุชน    (ดงัแสดงในตารางที ่1) 
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ตารางที1่. แสดงจํานวนกลุมตัวอยางจากครัวเรือนที่เขารวมโครงการชุมชนรวมใจรัก  

              สะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของกรุงเทพมหานคร ในเขตบางแค    
 

จํานวน ชุมชนที่เขารวมโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาด 
เพื่อสิ่งแวดลอมที่ดีของกรุงเทพมหานคร ประชากร ครัวเรือน รอยละ 20 

ของครัวเรือน 

1.  ชุมชนริมคลองราชมนตรี 800 250 50 

2.  ชุมชนริมคลองราชมนตรี หมู 3 752 280 56 

3.  ชุมชนนครแสงเพชร 467 176 35 

4.  ชุมชนครูเจือ 226 62 12 

5.  ชุมชนหลังโรงเรียนสากลศึกษา 225 75 15 

รวม 2,470 843 168 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
             

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม  ผูวจิัยไดสรางขึ้นโดยมีข้ันตอนดังนี ้

 1.ศึกษาเอกสารและงานวิจยัในสวนที่เกี่ยวของกับการมสีวนรวมในการจัดการและ                     

การคัดแยกขยะมูลฝอย  รวมถึงปจจัยอื่น ๆ 

 2.สรางขอคําถามใหครอบคลุมรายละเอยีดของตัวแปรอิสระที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมใน

การดําเนินงานโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของกรุงเทพมหานคร จัดทํา

แบบสอบถามใหเหมาะสมกบัการนาํไปใชได และนําแบบสอบถามฉบับนี้ไปหาคุณภาพ  โดยได

กําหนดการวัดและเกณฑการใหคะแนนมีรายละเอยีดของสวนตางๆ ดังนี ้

 สวนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคล  มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบปลายปด   และ

ใหเลือกตอบขอเดียว ใชเปนเกณฑการใหคะแนน  ประกอบดวยคําถาม 3 ขอ ไดแก  เพศ   อายุ 

และ ระดับการศึกษา 

 สวนที่ 2 คําถามเกีย่วกับความคิดเห็นใชวัดความคิดเห็นจากปจจัยภายนอก  เปน

แบบสอบถามแบบประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ มีระดับการวดัแบบประเภทชวง (Interval 

Scale) จํานวน 60 ขอ มีรายละเอียดและเกณฑการใหคะแนนดังนี้  ( ตามตาราง ที ่2) 
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     ตารางที่ 2. เกณฑการใหคะแนนของแบบสอบถาม 
 

คะแนน          

          ความคิดเห็น 
   คําถามเชิงบวก   คําถามเชิงลบ 

ไมเห็นดวย 1 5 

เห็นดวยนอย 2 4 

เห็นดวยปานกลาง 3 3 

เห็นดวยมาก 4 2 

เห็นดวยมากทีสุ่ด 5 1 

 

  แปลผลจากคะแนนของแบบสอบถาม  โดยรวมคะแนนจากแบบสอบถามทัง้   60   ขอ แลวใช

คาเฉลีย่ (⎯X) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ( S.D.)  นาํมาเปรียบเทียบกบัเกณฑที่กาํหนดไวของกลุม

ปจจัยภายนอก  ไดแก  ความรูเร่ืองเกี่ยวกับขยะมูลฝอยและการคัดแยก  การจัดการขยะมูลฝอย                  

บทบาทผูนาํ  การสื่อสารและประชาสมัพนัธ    และความพึงพอใจที่มีตอการดําเนินโครงการ 

 

 เนื่องจากลกัษณะแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยครั้งนีเ้ปน มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

เปนการเลือกตอบโดยใชมาตรของ ลิเคิรต (Likert Scale) แตละขอมีคะแนนเปน 1,2,3,4,5 ดังนัน้ 

เกณฑการพิจารณาขอบเขตของคะแนนเฉลี่ยเพื่อใชในการแปลผลตามความหมายของขอมูล                  

จึงกําหนดไวเปน 3 ระดับ ซึง่มีเกณฑการพิจารณาดงันี ้

 

 พิสัย = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด) / 3 

  = (5 - 1 ) / 3 

  = 1.33  

 

 จากเกณฑดังกลาวจงึสามารถกําหนดระดบัความคิดเหน็ตอการมีสวนรวมในการดาํเนนิ

โครงการชุมชนรักสะอาด เพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของกรงุเทพมหานครไดดังนี ้
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ตารางที่ 3. เกณฑกําหนดระดับความคิดเห็น 

 

3.67  - 5.00 หมายถงึ อยูในระดับสูง 

2.34 -  3.66 หมายถงึ อยูในระดับปานกลาง 

1.00 -  2.33 หมายถงึ อยูในระดับตํ่า 

 

 สวนที่ 3  คาํถามดานความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรค   ขอเสนอแนะเกี่ยวกบัโครงการ

ชุมชนรวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดขีองชุมชนในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร  เปนคําถาม

ปลายเปด  จํานวน  3 ขอ       
 

การพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 ในการสรางและพัฒนาแบบสอบถามใหมีคุณภาพ ผูวิจัยไดพัฒนาเครื่องมือดวยตนเองโดย

รวบรวมขอมูลจากเอกสารตางๆ เพื่อนาํขอมูลทั้งหมดมาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 

        เมื่อทําการสรางแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่จะใชในการวิจัยแลว  ผูวจิัยไดทําการตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือและดําเนนิการปรับปรุงแกไข โดยมีข้ันตอนดังนี้  

 

1. การตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ (Validity)  ไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไป

หาความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยนําเสนอแบบสอบถามฉบับรางไปใหกรรมการ

วิทยานิพนธ จํานวน 3 ทาน และผูทรงคุณวุฒิจํานวน 2 ทาน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  

เพื่อตรวจสอบความสมบูรณของเครื่องมือในดานเนื้อหาคําถาม เพือ่ใหครอบคลุมและวัดไดตรง

ตามที่ตองการวัด รวมทัง้ตรวจสอบความเปนปรนัย (Objectivity) ของคําถาม คาํตอบแตละขอ

เพื่อใหไดขอคําถามคําตอบที่ชัดเจน ถูกตอง  เมื่อผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวฒุแิลว ผูวิจัยได

นําแบบสอบถามมาทาํการปรับแกใหเหมาะสมทัง้ภาษาและเนื้อหาตามความคิดเหน็และ

ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวฒุิ เพื่อนําไปตรวจสอบคุณภาพดานอาํนาจการจําแนกของขอคําถาม 

ความเที่ยงตรงของเครื่องมอื เพื่อนําไปใชจริง 
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2. การทดลองใชแบบสอบถาม (Try Out)   นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช

กับประชากรทีม่ีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง โดยนําลงเกบ็ขอมูลในชุมชนขางวัดหลักสาม  

เขตหนองแขม  ซึ่งเปนชุมชนที่ไดเขารวมโครงการลักษณะเดียวกนั จํานวน  30  คน เพื่อตรวจสอบ

ภาษาที่ใชใหเปนที่เขาใจและมีความชัดเจนเมื่อนําแบบสอบถามไปใชจริง 

 

    3. การตรวจสอบอํานาจจําแนกรายขอของแบบสอบถาม (Discrimination)  นาํขอมูล

ที่ไดจากแบบสอบถามมาตรวจสอบคุณภาพดวยอํานาจจําแนกรายขอของขอคําถามดวยการ

ทดสอบหาความแตกตางของคาเฉลี่ย  (X)  ระหวางกลุมสูงและกลุมตํ่า   ตามเทคนคิ  25 %  ของ

ลิเคอรต (Likert)  โดยเรียงคะแนนจากมากไปหานอย แบงเปนกลุมสูง 25 % และกลุมตํ่า 25%   

แลวนํามาเปรยีบเทียบกนัดวยสูตร t-test คัดเลือกเฉพาะขอที่มีคา t-test  ตั้งแต 1.75 ข้ึนไป         

ที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 ( บญุชม ศรีสะอาด 2536 : 94) ถือวาเปนอํานาจจําแนกที่ใชได  
 
       4. ตรวจสอบความเชื่อถือของเครื่องมือ  (Reliability)  มีวิธกีารโดยการหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha)  จากโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows  

(Statistical Package for the Social Sciences for Windows) 

 
         5.ทําการปรับปรุงแกไขขอบกพรองของแบบสอบถามขั้นสุดทาย ในดานการใชสํานวน

ภาษาในขอคําถามใหเขาใจงายและเขาใจตรงกัน  มีความเที่ยงตรง   มีความเหมาะสมในการ

นําไปใช แลวจงึนาํไปทําการสอบถามจากกลุมตัวอยางจริง 
 

การเก็บรวบรวมขอมลู   
 

 ผูวิจัยไดติดตอจัดทําหนงัสอืราชการ  และประสานขอความรวมมือกบัทานประธานชุมชนทัง้  

5 ชุมชน คือ 1.ชุมชนริมคลองราชมนตรี  2. ชุมชนริมคลองราชมนตรี หมู3 3.ชุมชนนครแสงเพชร   

4.ชุมชนครูเจอื  5.ชุมชนหลังโรงเรียนสากลศึกษา   เพื่อขอเขาไปเก็บขอมูล ในแตละชุมชน ตาม

จํานวนครัวเรอืนที่ตองการ การเก็บและ รวบรวมขอมูล ผูวิจัยพยายามเก็บแบบสอบถามกลับมาให

ไดมากที่สุด  ดวยการอธิบายและชี้แจง  ผูตอบแบบสอบถามโดยผูตอบไมตองระบุชื่อ นามสกลุ 

สําหรับการตอบแบบสอบถาม และเก็บ รวบรวมดวยตนเองทัง้หมด ซึ่งผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัย

ในภาพรวม  ซึ่งจะเปนประโยชนในการวจิัยครั้งนี ้โดยจะใชเวลาในการเก็บรวมรวมขอมูลประมาณ  

2  เดือน    
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดทาํการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางนาํมาวิเคราะห นาํไปวิเคราะหทาง

สถิติดวยเครื่องคอมพวิเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package 

for the Social Sciences for Windows) และในการวเิคราะหขอมูลเพื่อหาความสมัพันธทางสถิติ

ในการวิจัยครัง้นี้  ใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และรอยละ 99  (α = 0.05, 0.01)  เปนเกณฑ

ในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานในการวิจัย 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 1.วิเคราะหคาสถิติเชิงพรรณา  (Descriptive Statistics)  โดยใชคาความถี่ คารอยละ                

คาเฉลี่ย และคาความแปรปรวนของคะแนนตัวแปรทุกตัวในกลุมตัวอยางตวัแปรอิสระเพื่ออธิบาย

ตัวแปรทุกตัวที่ใชในการวิจยัครั้งนี้  ตัวแปรที่มีระดับการวัดแบบอตัราสวน (Ratio Scale) และ 

แบบชวง (Interval Scale)  ใชคามัชฌิมเลขคณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการอธิบายตัวแปร     

ที่นอกเหนือจากที่ใชวัดดวยคาความถี่ และคารอยละ 

 

 2.การทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับความสมัพันธของปจจัยตางๆ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล    

ปจจัยภายนอก   มาพิจารณาผลของความคิดเหน็ทีม่ตีอการมีสวนรวมในการดําเนินงานโครงการ 

ชุมชนรวมใจรักสะอาด เพื่อส่ิงแวดลอมทีด่ีของกรุงเทพมหานคร 
 

การทดสอบสมมติฐาน 
 

         ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานจากตัวแปรทุกตัวในกลุมปจจัยสวนบุคคล ปจจัยภายนอกที่มี              

อิทธิพลตอการมีสวนรวมในการดําเนินงานโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของ

กรุงเทพมหานคร    ผูวิจยัไดตั้งสมมติฐาน   และพิจารณาความมีนยัสาํคัญที่ระดับ 0.01 และ 0.05  

โดยไดกําหนดสมมติฐานไว  ดังนี ้
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 สมมตฐิานที ่ 1 เพศชายมีสวนรวมในการดาํเนนิงานโครงการชมุชนรวมใจรกัสะอาดเพื่อ

ส่ิงแวดลอมทีด่ีของชุมชนในเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางจากเพศหญิง  
 สถิติที่ใชทดสอบสมมตฐิาน คือ t-test ซ่ึงใชในการทดสอบความแตกตางระหวาง
คะแนนเฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุม   
 
 สมมติฐานที ่ 2 ผูที่มีระดบัการศึกษาตางกนั มีสวนรวมในการดําเนินงานโครงการชุมชน

รวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของชมุชนในเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร ตางกัน 
 สถิติที่ใชทดสอบสมมตฐิาน คือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance)  
 
 สมมติฐานที ่ 3  ผูทีม่ีอายุตางกนั มีสวนรวมในการดําเนนิงานโครงการชมุชนรวมใจ        

รักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมทีด่ีของชุมชนในเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 
  สถิติที่ใชทดสอบสมมตฐิาน คือ การวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance)  
 
 สมมติฐานที ่4  การมีความรูเร่ืองขยะมลูฝอย   การจดัการมูลฝอย   และการคัดแยกขยะ

มูลฝอย มีความสัมพนัธเชงิบวกกับการมสีวนรวมในการดําเนินงานโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาด

เพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของชุมชนในเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร 

 

 สมมติฐานที ่  5 บทบาทในการสนับสนุนโครงการของผูนาํชุมชน มีความสัมพนัธเชงิบวก  

กับการมีสวนรวมในการดําเนินงานโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดเพือ่ส่ิงแวดลอมที่ดีของชุมชน

ในเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร 

 

 สมมติฐานที ่ 6  การมีความรูความเขาใจตอโครงการมีความสมัพันธเชงิบวกกับการม ี  

สวนรวมในการดําเนินงานโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของชมุชนใน        

เขตบางแค  กรุงเทพมหานคร 
 
 สมมติฐานที ่ 7 การสงเสริมประชาสัมพันธโครงการในชุมชน มีความสมัพนัธเชงิบวกกับ

การมีสวนรวมในการดําเนนิงานโครงการชมุชนรวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของชุมชนใน

เขตบางแค  กรุงเทพมหานคร 
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 สมมติฐานที่  8   ความสัมพันธที่ดีของเจาหนาที่กับชุมชน  มีความสมัพันธเชงิบวกกับการ

มีสวนรวมในการดําเนนิงานโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของชมุชนใน     

เขตบางแค  กรุงเทพมหานคร 

 

 สมมติฐานที่   9   ความรูเร่ืองพิษภัยจากขยะมูลฝอย      มีความสัมพนัธเชงิบวกกับการมี  

สวนรวมในการดําเนินงานโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของชุมชนในเขตบางแค   

กรุงเทพมหานคร 
 
 สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน ต้ังแตสมมติฐานที่  4 – 9   ใชทดสอบโดยการหา
สัมประสิทธิ์ความสัมพันธแบบเพียรสัน    (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



   

บทที่4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจยัครัง้นีเ้ปนการศึกษา “การมีสวนรวมในการดาํเนนิงานโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาด

เพื่อสิ่งแวดลอมที่ดีของกรงุเทพมหานคร“    วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจาํนวน 158 ชุด     และ 

นําเขาสูกระบวนการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหดังนี ้

 

 1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตวัอยาง  ประกอบดวยขอมูลสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  และ

ระดับการศึกษา นําเสนอโดยแจกแจงเปนตารางความถี่ และรอยละพรอมสรุป ดังนี ้

 

ตารางที่ 4. แสดงขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลทัว่ไป จํานวน รอยละ 
1.เพศ 
        ชาย 

        หญิง 

                                   รวม 

 

70 

88 

158 

 

44.3 

55.7 

100.0 

2.อาย ุ
        อายุระหวาง 20 – 30  ป 

        อายุระหวาง 31 – 40  ป 

        อายุระหวาง 41 – 50  ป 

        อายุตั้งแต    51 ข้ึนไป   

                                   รวม 

 

48 

53 

31 

26 

158 

 

30.4 

33.5 

19.6 

16.5 

100.0 

3.ระดับการศกึษา 
        ประถมศึกษา 

        มัธยมศกึษา / ปวช. 

        อนุปริญญา / ปวส. 

        ปริญญาตรี 

        สูงกวาปริญญาตรี 

                                   รวม 

 

67 

49 

27 

14 

1 

158 

 

42.4 

31.0 

17.1 

8.9 

.6 

100.0 
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 จากตารางที่ 4. แสดงขอมูลของกลุมตัวอยาง   ผลจากการวิเคราะหพบวา  ลักษณะทัว่ไป

ของกลุมตัวอยาง จากจํานวน  158  คน มีลักษณะดังนี ้

 เพศ  สวนใหญเปนเพศหญงิ  จาํนวน  88 คน  คิดเปนรอยละ 55.7  และเปนเพศชายจํานวน  

70 คน  คิดเปนรอยละ 44.3 

 อายุ กลุมที่มอีายุระหวาง  31 – 40 ป   มีจํานวนมากที่สุดคือ 53  คน   คิดเปนรอยละ 33.5  

กลุมรองลงมามีอายุระหวาง  20 – 30 ป มีจํานวน 48  คน คิดเปนรอยละ  30.4  กลุมที่มีอายุ

ระหวาง   41 – 50 ป   มจีํานวน  31  คน  คิดเปนรอยละ 19.6 และกลุมที่มีอายุ  51 ปข้ึนไปมี

จํานวน  26  คน  คิดเปนรอยละ  16.5   

 ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางมกีารศึกษาในระดับประถมศึกษา มากที่สุด  จาํนวน  67  คน  

คิดเปนรอยละ  42.4  รองลงมาอยูในระดบัมัธยมศึกษา /ปวช. จํานวน  49  คน  คิดเปนรอยละ 

31.0 ระดับอนุปริญญา /ปวส.  จํานวน  27  คน  คิดเปนรอยละ  17.1   ระดับปริญญาตรี  จํานวน  

14  คน  คิดเปนรอยละ  8.9 ตามลําดับ  สวนระดับการศึกษาที่มจีํานวนนอยทีสุ่ด คือ สูงกวา

ปริญญาตรี มีอยู 1คน เทานัน้  คิดเปนรอยละ  0.6  

 
 2. การแสดงคาระดับความคิดเห็นของกลุมตวัอยางที่มีตอปจจัยภายนอก  
   จากแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยครั้งนี้    เปนการวัดจากระดับความคิดเห็น   ของตัวแปร

กลุมปจจัยภายนอก ไดแกความรูเร่ืองเกี่ยวกับขยะมูลฝอยและการคัดแยก  การจัดการขยะมูลฝอย  

พิษภัยจากขยะมูลฝอย  บทบาทผูนาํ  การสื่อสารประชาสัมพนัธ   และความพึงพอใจที่มีตอการ

ดําเนนิงานโครงการ โดยไดผลของคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับ ความคิดเห็น ดังนี ้

ตารางที่  5. แสดงคาระดับความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางที่มีตอปจจัยภายนอก 

ปจจัยภายนอก 
 

    ⎯X     
 

S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ความรูเกี่ยวกับขยะมูลฝอยและการคัดแยก  3.9684 .4097 สูง 

2. การจัดการขยะมูลฝอย  3.9494 .4575 สูง 

3. พิษภัยจากขยะมูลฝอย  4.1500 .8500 สูง 

4. บทบาทผูนาํชุมชน  3.9816 .4254 สูง 

5. การสื่อสารประชาสัมพันธ  3.8291 .3358 สูง 

6. ความพงึพอใจที่มีตอการดําเนนิงานโครงการ  4.0272 .4637 สูง 

7. การมีสวนรวม  4.0736 .3983 สูง 
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 ผลจาการวิเคราะหขอมูลจากตาราง 5. พบวา ระดับความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางที่มีตอ

ปจจัยภายนอก  ไดแก ความรูเกี่ยวกับขยะมูลฝอยและการคัดแยก การจัดการขยะมูลฝอย  พิษภัย

จากขยะมูลฝอย บทบาทผูนําชุมชน  การสื่อสารประชาสัมพันธ  และความพึงพอใจที่มีตอโครงการ

การมีสวนรวมในการดําเนนิงานโครงการชมุชนรวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของ

กรุงเทพมหานคร เมื่อนํามาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยตามเกณฑทีก่ําหนดไว     ปรากฏวาอยูในระดับสูง 

ทั้ง  7 ปจจัย  

 อนึ่งปจจัยทางดานพษิภัยจากขยะมูลฝอย  มิไดกลาวไวในกรอบแนวความคิด แตไดมีการ

นํามากาํหนดไวในสมมติฐานการวิจัย   โดยกําหนดไวในเครื่องมือขอที่ 6 - 8 
 

3. ผลการศึกษาขอมูลตามสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานที่ 1 เพศชายมีสวนรวมในการดําเนนิงานโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาด                

เพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของชุมชนในเขตบางแค กรุงเทพมหานครไมแตกตางจากเพศหญิง 

 

ตารางที่ 6. เปรียบเทียบการมีสวนรวมในการดําเนนิงานโครงการของเพศชายและหญงิ 
 

ปจจัยภายนอก เพศ N ⎯X t Sig 

ชาย   70 4.0875 การมีสวนรวมในการ

ดําเนนิงานโครงการ หญิง   88  4.0625 

.391 

 

.696 

 

 

 จากผลการศึกษาจาก ตารางที่ 6  พบวา   เพศชายและเพศหญงิ ซึ่งมีจาํนวนใกลเคียงกนั   

คือเพศชายจาํนวน  70  คน และเพศหญิงจํานวน  88  คน    และจากการนาํคาเฉลี่ยจําแนกตาม

เพศ มาหาคาความแตกตางของกลุม 2 กลุม  ( t-test  ) ผลจากการวเิคราะห ปรากฏวา  เพศชาย

และเพศหญงิไมมีความแตกตางในการดําเนินงานโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาด เพื่อส่ิงแวดลอม

ที่ดีของชุมชนในเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว 
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 สมมติฐานที ่ 2  ผูที่มีระดบัการศึกษาตางกนั  มีสวนรวมในการดําเนินงานโครงการชุมชน

รวมใจรักสะอาด เพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของชุมชนในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ตางกัน

การวิเคราะหหาความแปรปรวนทางเดียว ซึง่ไดจากการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลีย่ของ

ตัวแปรมากกวา 2 กลุม และพิจารณาความมีนยัสาํคัญที่ระดับ  0.05 
 

 ตารางที่ 7.การวิเคราะหความแปรปรวนของผูที่มีระดับการศึกษาที่ตางกนั กับการมีสวนรวม

ในการดาํเนนิงานโครงการชมุชนรวมใจรกัสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของชมุชนในเขตบางแค  

กรุงเทพมหานคร 
 

ปจจัยสวนบคุคล แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 

Between Groups     .871    4     .218 1.386  .242 

Within  Groups 24.040 153     .157   

ระดับการศึกษา 

Total 24.910 157    
 

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากตารางที่  7 พบวา ผูที่มีระดับการศึกษาตางกนัจะมีสวนรวมใน

การดําเนินงานโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของชุมชนในเขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร  ไมแตกตางกัน  ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานทีต่ั้งไว 

 

 สมมตฐิานที ่ 3 ผูที่มีอายุตางกนั มีสวนรวมในการดาํเนนิงานโครงการชุมชนรวมใจรกัสะอาด  

เพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของชุมชนในเขตบางแค   กรุงเทพมหานคร  ไมแตกตางกนั    โดยใชการวเิคราะห

ความแปรปรวนทางเดยีว ซึ่งไดจากการทดสอบหาความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของตัวแปร

มากกวา 2 กลุม    และพจิารณาความมีนยัสําคัญทีร่ะดับ  0.05 

 

 ตารางที่ 8.  การวิเคราะหความแปรปรวนของผูที่มกีลุมอายุตางกนั กับการมีสวนรวมในการ

ดําเนนิงานโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของชุมชนในเขตบางแค  

กรุงเทพมหานคร 
 

ปจจัยสวนบคุคล แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 

Between Groups     .272    3     .091  .566  .638 

Within  Groups 24.639 154     .160   

อาย ุ

Total 24.910 157    
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 ผลการวิเคราะหขอมูลจากตารางที่ 8 พบวา ผูที่มีอายุตางกัน จะมีสวนรวมในการดําเนินงาน

โครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของชุมชนในเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร ไมมี

ความแตกตางกัน  ซึง่ยอมรบัสมมติฐานทีต่ั้ง 

 

ตารางที ่9. การหาคาสมัประสิทธสหสมัพนัธ   ของปจจยัภายนอกกับการมีสวนรวมในการดาํเนนิงาน

โครงการชมุชนรวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของชุมชนในเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร    

 

การมสีวนรวมในการดําเนินงานโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาด ปจจัยภายนอก 
N ⎯X SD P value Sig. 

ความรูเกีย่วกบัขยะมูลฝอย 

และการคัดแยกขยะมูลฝอย 

158 

 

3.9684 .4097 .045 .287 

การจัดการขยะมูลฝอย 158 3.9494 .4575 .364** .000 

บทบาทผูนาํชมุชน 158  3.9816  .4254 .173*   .015 

การมีความรูความเขาใจตอ

โครงการ 

158 4.0272 .4637 .602**  .000 

การสงเสริมประชาสัมพนัธ

โครงการ 

158 3.8291 .3358 .399** .000 

ความสัมพันธที่ดีของ

เจาหนาที่กับชมุชน 

158 4.270 .580 .215** .003 

 ความรูเร่ืองพษิภัยจากขยะ

มูลฝอย 

 158  4.1500 .8500  .058 .234  

 

*   นัยสาํคัญทางสถิตทิี่  0.05    

** นัยสาํคัญทางสถิตทิี่  0.01  
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 สมมตฐิานที ่4 การมีความรูเร่ืองเกีย่วกับขยะมูลฝอย  การจัดการและการคัดแยกขยะมูลฝอย 

มีความสัมพันธเชิงบวก กับการมีสวนรวมในการดําเนินงานโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอม

ที่ดีของชุมชนในเขตบางแค   กรุงเทพมหานคร 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากตารางที่  9 พบวา การมีความรูเร่ืองเกี่ยวกบัขยะมูลฝอยและการ

คัดแยกขยะมลูฝอย  มีความสัมพนัธคอนขางต่ํากับการมีสวนรวมในการดําเนนิงานโครงการชุมชน

รวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดขีองชมุชนในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ซึง่จัดวาอยูในการ

ปฏิเสธสมมตฐิานที่ตั้งไว   

 ในดานการจัดการขยะมูลฝอยมีความสัมพนัธเชงิบวกกับการมีสวนรวมในการดําเนนิงาน

โครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของชุมชนในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร โดยมี

ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง   ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 

 สมมติฐานที่ 5  บทบาทในการสนับสนุนโครงการของผูนําชุมชน    มคีวามสัมพันธเชิงบวก 

กับการมีสวนรวมในการดําเนินงานโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาด   เพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของชุมชน

ในเขตบางแค   กรุงเทพมหานคร 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากตารางที่  9 พบวา   บทบาทในการสนับสนนุโครงการของผูนําชุมชน 

มีความสมัพนัธในระดับปานกลางกับการมีสวนรวมในการดําเนินงานโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาด 

เพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของชุมชนในเขตบางแค   กรุงเทพมหานคร  ซึง่เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 

 สมมติฐานที่ 6 การมีความรูความเขาใจตอโครงการ มคีวามสัมพันธเชงิบวกกับการมสีวนรวม

ในการดําเนนิงานโครงการชมุชนรวมใจรกัสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของชมุชนในเขตบางแค   

กรุงเทพมหานคร 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากตารางที่  9   พบวา   การมีความรูความเขาใจตอโครงการมี

ความสัมพันธ    ในระดับปานกลางคอนขางสงู กับการมีสวนรวมในการดําเนนิงานโครงการชุมชน

รวมใจ 

รักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมทีด่ีของชุมชนในเขตบางแค   กรุงเทพมหานคร  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน

ที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานที่ 7  การสงเสริมประชาสัมพนัธในโครงการมีความสมัพนัธเชิงบวกกับการมีสวน

รวมในการดําเนนิงานโครงการชมุชนรวมใจรักสะอาด เพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของชุมชนในเขตบางแค   

กรุงเทพมหานคร 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากตารางที่  9 พบวา การสงเสริมประชาสัมพนัธในโครงการมี

ความสัมพันธในระดับปานกลางกับการมสีวนรวมในการดําเนินงานโครงการชุมชนรวมใจรัก

สะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของชุมชนในเขตบางแค   กรุงเทพมหานคร  ซึ่งเปนยอมรับสมมติฐาน

ที่ตั้งไว 

 

 สมมติฐานที ่ 8 ความสัมพันธที่ดีของเจาหนาทีกับชุมชน มีความสมัพันธเชงิบวกกับการมี

สวนรวมในการดําเนินงานโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาด  เพื่อส่ิงแวดลอมที่ดขีองชุมชนในเขต

บางแค กรุงเทพมหานคร 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากตารางที่  9 พบวา ความสัมพนัธที่ดีของเจาหนาทีก่ับชุมชนนัน้ มี

ความสัมพันธในระดับปานกลางกันการมสีวนรวมในการดําเนินงานโครงการชุมชนรวมใจรัก

สะอาด เพื่อส่ิงแวดลอมที่ดขีองชุมชนในเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร  ซึง่ยอมรับสมมติฐานที่ตัง้ไว 
 

 สมมติฐานที่ 9  ความรูเร่ืองพิษภัยจากขยะมูลฝอย มคีวามสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวม

ในการดาํเนนิงานโครงการชมุชนรวมใจรกัสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของชมุชนในเขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากตารางที่  9 พบวา ความรูเร่ืองพษิภัยจากขยะมูลฝอย มี

ความสัมพันธคอนขางนอย กับการมีสวนรวมในการดําเนินงานโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาด เพื่อ

ส่ิงแวดลอม 

ที่ดีของชุมชนในเขตบางแค   กรุงเทพมหานคร  ซึง่ปฏิเสธสมมติฐานทีต่ั้งไว 

 

ขอเสนอแนะจากแบบสอบถาม 
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 ผลสรุปที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปด  ซึ่งใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็นใน 3 ประเด็น    

โดยนํามาอภปิรายเปนภาพรวมที่ไดจากขอมูลทั้ง   5 ชุมชน  ดังนี ้

 1.การดําเนินงานโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดในชุมชนมขีอดี  คือ ทุกชุมชนไดรับ

ผลจากการรวมโครงการมีลักษณะคลายกนั  อาทิ   ทําใหชุมชนมีความสะอาด    ส่ิงแวดลอมดีข้ึน  

ขยะมูลฝอยไมตกคาง  ไมเปนแหลงเพาะเชื้อโรค    นอกจากนัน้ชุมชนริมคลองราชมนตรี  เหน็วามี

การเก็บขยะทกุวัน ขยะไมตกคาง  ชุมชนมีความเปนระเบียบขึ้น   และผูที่ทาํหนาทีช่ักลากก็ทาํงาน

ไดดี ชุมชนครเูจือ  ชุมชนหลังโรงเรียนสากลศึกษา เหน็วามกีารทิง้ขยะมูลฝอย ในทีซ่ึ่งจัดเตรียมไว

มากขึ้น  อีกทัง้ยังชวยปลกูฝงใหเด็กมีความรูและทิ้งขยะในถังรองรับขยะมูลฝอยมากขึ้น    ทาํให

คนมีความรูในการลดปริมาณและคดัแยกขยะกอนทิ้งมากขึ้น   นอกจากนี้ทาํใหชมุชนไดรับถังขยะ

จํานวนเพิ่มข้ึน  โดยเฉพาะในชุมชนนครแสงเพชร ประชาชนเหน็วาโครงการนีท้าํใหชุมชนสะอาด 

นาอยู มถีังขยะรองรับตามจุดตาง ๆ ประชาชนในชุมชนพอใจและรวมมือกนัรักษาความสะอาด   

จนสงผลใหชมุชนไดรับการยกยอง จากเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ในป พ.ศ.2544  ใหเปนชมุชน

จัดการดานขยะมูลฝอยดีเดนดวย  

 

  2.ปญหาและอุปสรรคที่พบ       จากการเขารวมในการดําเนินงานโครงการชุมชนรวมใจ

รักสะอาดในชมุชนทั้ง  5 ชุมชน  ปญหาหลักที่พบ  คือ    ประชาชนบางคนไมใหความรวมมือ  หรือ 

ใหความรวมมอืนอย  หนวยงานที่รับขยะไปทิ้งมาเกบ็ชาหรือตองรอหลายวนั ทําใหมขียะตกคางใน 

ปริมาณมาก สําหรับหนวยงานทางราชการที่รับผิดชอบยังขาดการดูแลเอาใจใสในปญหานี้  และที่

สําคัญประชาชนยงัไมเขาใจในวัตถุประสงคของโครงการนี้ ทําใหขาดการประสานความรวมมือกัน

ขาดความเสยีสละเพื่อสวนรวม   เด็กในชมุชนริมคลองราชมนตร ี มกัจะทิง้ขยะไมลงถัง ขาดความ

สนใจในการทิง้ขยะในที่ ๆ จดัไว     ชมุชนครูเจือ   พบวาบางคนไมเคยรับรูโครงการนี้มากอน ทัง้มี

ปญหาในการทํามาหากนิ   ชุมชนหลังโรงเรียนสากลศึกษา  ชุมชนริมคลองราชมนตรี หมู 3 เห็นวา 

คนในชุมชนไมคอยมีเวลามาประชุมหรือใหความรวมมอื นอกจากนี้ยงัขาดอุปกรณ   หรือเครื่องมอื

ในการขนยายขยะไมไดมาตรฐาน ไมมีภาชนะมารองรับ หรือมีไมเพียงพอ  ขาดการประชาสัมพันธ

และการสื่อสารเผยแพรขาวสารมีนอย  ไมมีการประชุมในชุมชน  ขาดความสามัคคี   

 
 3.ขอเสนอแนะตอโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดควรนําไปเผยแพรแกชมุชนอื่น     
ชุมชนริมคลองราชนมนตรี เสนอใหมกีารประชาสัมพันธโครงการใหมากขึ้น ชมุชนตองรวมมือกบั

หนวยงานตาง ๆ  ควรมีการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ระหวางชุมชน ชุมชนริมคลองราชมนตรี หมู 3 
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เสนอใหทําชมุชนของตนใหสะอาดและดีกอนจงึจะเปนตัวอยางแกชุมชนอื่น  ชมุชนครูเจือ เสนอวา

ควรปรับปรุงทางเดนิเทาใหทัว่ถึงและดูแลเรื่องความสะอาดของชุมชน    เพื่อใหมีสภาพที่ดีกอน 

 

 

 
 

 



บทที่  5 
สรุป อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 

ปญหาขยะมูลฝอยในชุมชนเมือง โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร นับวาเปนปญหาที่เกดิจาก

ผลกระทบของการพัฒนาทัง้ทางดานความเจริญการขยายตัวทางเศรษฐกิจและความกาวหนาทาง

เทคโนโลย ี อันเปนปจจัยหนึง่ทาํใหพฤติกรรมการบริโภคของมนุษยเปลี่ยนไป ทําใหเกิดปริมาณ

ขยะมูลฝอยข้ึนเปนจํานวนมากจนไมสามารถกาํจัดและดําเนนิการจดัการใหหมดไปได เปนเหตุให

เกิดปญหาขยะตกคาง สงกลิ่นเหมน็ สงผลกระทบตอสภาพแวดลอมและคุณภาพชีวิต เพื่อให

สามารถแกไขปญหาดังกลาว จงึตองอาศัยความรวมมอืและการมีสวนรวมของคนในชุมชน ดังนัน้

การศึกษาเรื่อง “การมีสวนรวมในการดาํเนนิงานโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอม  

ที่ดีของกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา ชุมชนในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงค 2  

ประการ  คือ 

 1.เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนทีม่ีตอการดําเนนิงานโครงการชุมชนรวมใจรัก 

สะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของกรุงเทพมหานคร 

 2.เพื่อศึกษาความสมัพนัธระหวางปจจัยทีม่ีผลตอการมสีวนรวมในการดําเนินงานโครงการ

ชุมชนรวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดขีองกรุงเทพมหานคร 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยทีไ่ดศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสารหนังสือและงานวิจยัทีม่ี

ความเกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาแบบสอบถาม ซึง่เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยเปนแบบสอบถามแสดงความคดิเห็นของบุคคลที่แสดงถึงศักยภาพสวนบุคคลผาน

กระบวนการจากการเรียนรู การรับรู การสรางสมประสบการณตาง ๆ  อันสงผลนําไปสู ทัศนคติ

และพฤติกรรมของบุคคล โดยมีจาํนวนประชากรทีน่าํมาศึกษาเปนประชาชนในชุมชนเขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนชมุชนนํารองที่เขารวมโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดี

ของกรุงเทพมหานคร   จํานวน  5  ชุมชน  ที่ตั้งอยูในพื้นที่ของแขวงตาง ๆ  ในเขตบางแค  คือ 
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1.   ชุมชนริมคลองราชมนตรี  แขวงบางแคเหนือ  

2.   ชุมชนริมคลองราชมนตรี      หมู 3     แขวงบางแคเหนือ 

3.   ชุมชนนครแสงเพชร             แขวงบางแคเหนือ   

4.   ชุมชนครูเจือ              แขวงบางแค  

5.  ชุมชนหลังโรงเรียนสากลศึกษา           แขวงบางแค 

 
 เครื่องมือที่ใชในการวจิัยเปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวนคือ 
 
 สวนที่ 1   คาํถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด และให

เลือกตอบเพียงขอเดียว ประกอบดวยคําถาม 3 ขอ ไดแก  เพศ  อาย ุ และระดับการศึกษา 

 

 สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็น ใชวัดดวยระดับความคิดเหน็ดานปจจัยภายนอก 

เปนแบบสอบถามแบบการประมาณคา  มี 5 ระดับ   ไดแก  เหน็ดวยอยางยิง่  เหน็ดวย  ไมแนใจ  

ไมเห็นดวยและไมเหน็ดวยอยางยิ่ง  จํานวน 60 ขอ  ประกอบดวยคําถามที่เกี่ยวกับ  ความรูในเรื่อง

ขยะมูลฝอย  การคัดแยก  การจัดการขยะมูลฝอย พิษภัยจากขยะมลูฝอย บทบาทของผูนาํชุมชน  

การสื่อสารและการประชาสมัพันธ  ความพึงพอใจที่มีตอโครงการ และการมีสวนรวมในการ

ดําเนินงานโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดขีองกรุงเทพมหานคร 

 

 สวนที่ 3 คําถามดานความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะที่เกี่ยวกับ

โครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของชุมชนในเเขตบางแค กรุงเทพมหานคร  ซึ่ง

ประกอบดวคําถามปลายเปด  จํานวน  3 ขอ  ใหแสดงความคิดเห็นถึงขอดี ขอเสียของโครงการ  

ปญหาและอุปสรรคที่พบ ในการดําเนินงาน  และการนําโครงการไปเผยแพร ตอไป 

  

การเก็บรวบรวมขอมลู ผูวิจัยไดเขาทาํการเก็บขอมูลดวยตนเองในพื้นที่  โดยไดนําหนงัสือ 

ขอความรวมมอืในการเกบ็ขอมูล จากบัณฑิตวิทยาลยั สถาบันราชภฏับานสมเด็จเจาพระยา สงถึง

ประธานชุมชนทั้ง 5 ชุมชนที่เขารวมโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของ

กรุงเทพมหานคร  เพื่อขอความอนุเคราะหในการเขาเก็บขอมูลในชุมชน โดยใชแบบสอบถามถึง

กลุมตัวอยางทีเ่ปนตัวแทนครวัเรือนในชุมชน ขอมูลที่ไดรับอยูในสภาพสมบูรณพอที่จะนาํมาวิเคราะห

ไดจํานวน 158 ชุด จากจํานวนทั้งสิน้ 168 ชุด คิดเปนรอยละ  94.05   
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 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ    การวิจัยครั้งนี้ ทําการวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอร 

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  for Windows (Statistical Package for the Social Sciences 

for Windows)  ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาความสัมพนัธทางสถิติ โดยกําหนดระดับความเชื่อมัน่

รอยละ 95 หรือรอยละ 99 (α = 0.05 หรือ 0.01)  เปนเกณฑในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน

ในการวิจัย   โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

 

 1. วิเคราะหคาสถิติเชิงพรรณา     โดยใชคาความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย และหาคาความ

แปรปรวนของคะแนนตัวแปรสวนบุคคล  ในกลุมตัวอยางตัวแปรอิสระเพื่ออธิบายตัวแปรทุกตัวที่ใช

ในการวิจัยครัง้นี้  ตัวแปรทีม่ีระดับการวัดแบบอัตราสวน  และแบบชวง ใชคามัชฌิมเลขคณิต  และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ในการอธิบายตวัแปรที่นอกเหนอืจากที่ใชวัดดวยคาความถี ่และคารอยละ 

 

 2. ทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัความสัมพนัธของปจจัยตาง ๆ ไดแก  ปจจัยสวนบุคคลดาน

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และปจจัยภายนอก ความรูทีเ่กี่ยวกับขยะมลูฝอยและการคัดแยก  การ

จัดการขยะมูลฝอย พษิภัยจากขยะมูลฝอย บทบาทผูนาํชุมชน การสือ่สารและการประชาสัมพันธ  

ความพึงพอใจที่มีตอโครงการ และนํามาพิจารณาผลของความคิดเหน็ที่มีตอการมสีวนรวมในการ

ดําเนนิงานโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของกรุงเทพมหานคร  ดวยการนาํมา

หาคาความแตกตาง  t-test, one way ANOVA  และหาคาสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธแบบเพียรสัน 

นอกจากนีจ้ะมีการนาํเสนอขอมูลสนาม โดยวิธีการสังเคราะห  และนาํมาเสนอเปนขอมูล

เชิงพรรณาในภาพรวมของชมุชนที่ไดเขาไปศึกษา 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
        การสรุปและอภิปรายผลการวิจยัในครั้งนี้จะนําเสนอประเด็นสาํคัญที่พบในการวิจัยดังตอไปนี ้

 

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

 จากการศึกษาขอมูลสวนบุคคลทั่วไปของกลุมตัวอยาง   จํานวนทั้งหมด 158 คน  พบวาเปน

เพศชาย 70 คน เทากับ รอยละ 44.3   เพศหญิง   88 คน  เทากบัรอยละ 55.7     มรีะดับอายุสวน

ใหญอยูในกลุมอาย ุ 31-40 ป จาํนวน 53 คน  เทากับรอยละ 33.5  ระดับกลุมอายุที่รองลงมาคอื 

20-30 ป  จํานวน 48 คน เทากับรอยละ  30.4 และกลุมที่มีอายนุอยที่สุด คือ กลุมอายุ 51 ปข้ึนไป  
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จํานวน 26 คน เทากบัรอยละ 16.5   สําหรับระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับประถมศึกษา

จํานวน   67 คน เทากับรอยละ  42.4   และรองลงมาคือระดับมัธยมศึกษา  49 คน เทากับรอยละ 

31.0 (ตามตารางที ่  5) 

   

ขอสรุปตามวัตถุประสงคและสมมติฐาน 
 

1. การมีสวนรวมของประชาชนที่มีตอการดําเนนิงานโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดเพื่อ                   

ส่ิงแวดลอมทีด่ีของกรุงเทพมหานคร 

    ระดับความคิดเห็น ของกลุมตัวอยางทีม่ีตอตัวแปรที่เปนปจจัยภายนอก  ไดแก   ระดับ

การศึกษา  กลุมอาย ุ  ความรูเกี่ยวกับขยะมูลฝอยและการคัดแยก การจัดการขยะมูลฝอย  พิษภัย

จากขยะมูลฝอย บทบาทผูนําชุมชน  การสื่อสารประชาสัมพนัธและความพึงพอใจที่มีตอโครงการ

ชุมชนรวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ด ี ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร เมื่อนํามาเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยตามเกณฑทีก่ําหนดไว  ปรากฏวาอยูในระดับสูง ทุกตัวแปร  (ตามตารางที ่ 5) 

 

2. ความสมัพันธระหวางปจจัยทีม่ีผลตอการมีสวนรวมในการดําเนนิงานโครงการชุมชน

รวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของกรุงเทพมหานคร 

   จากการตั้งสมมติฐานเพื่อหาความสัมพนัธระหวางปจจัยภายนอก  ไดแก  เพศ  อาย ุ

ระดับการศึกษา ความรูเกีย่วกับขยะมูลฝอยการจัดการขยะมูลฝอยและการคัดแยก  บทบาทผูนํา

ชุมชน ความพงึพอใจที่มีตอโครงการ  การสื่อสารประชาสัมพันธ     ความสัมพันธที่ดขีองเจาหนาที ่

และพิษภัยจากขยะมูลฝอยที่มีผลตอการมีสวนรวมในการดําเนนิงานโครงการชุมชนรวมใจรัก

สะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของกรุงเทพมหานคร ดังขอมลูในการสรุปและอภิปลายผล ดังนี ้

 

 สมมตฐิานขอที่ 1 เพศชายมีสวนรวมในการดําเนนิงานโครงการชมุชนรวมใจรักสะอาด เพื่อ

ส่ิงแวดลอมทีด่ีของชุมชนในเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร  ไมแตกตางจากเพศหญิง    

 

 ผลจากการศึกษาครั้งนี้พบวา  เพศชายและเพศหญิง  ซึ่งมีจํานวนใกลเคียงกัน   คือเพศชาย

จํานวน  70  คน และเพศหญิงจํานวน  88  คน    และจากการนําคาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ มาหาคา

ความแตกตางของกลุม 2 กลุม  ( t-test  ) ผลจากการวิเคราะห ปรากฏวา  เพศชายและเพศหญิง

ไมมีความแตกตางในการดําเนินงานโครงการ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว อีกทั้งยังสอดคลอง
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กับผลการศึกษาของ ชัยยุทธ โยธามาตย (2539) เร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนในการกําจัด

ขยะมูลฝอย ศึกษาเฉพาะกรณี เทศบาลตําบลพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี พบวาเพศชาย

และเพศหญิงมีสวนรวมในการกําจัดขยะมูลฝอยไมแตกตางกัน 

 ดังนัน้จากผลของการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ สามารถอธิบายไดวา ความแตกตางในเรื่องเพศ

ระหวางเพศชายและหญงิไมมีผลตอการมีสวนรวมในการดําเนนิงานโครงการชุมชนรวมใจรัก

สะอาด เพื่อส่ิงแวดลอมที่ดขีองชุมชนในเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร    เนื่องจากการมีสวนรวมใน 

การดําเนินงานโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดนั้น บุคคลไมวาเพศใดก็สามารถที่จะเขามามีสวน

รวมในกิจกรรมได รวมถึงจะตองประสานความรวมมือในการแกไขปญหาขยะมูลฝอยในชุมชนดวย  

 

 สมมติฐานขอที่ 2   ผูที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีสวนรวมในการดําเนนิงานโครงการ                 

ชุมชนรวมใจรักสะอาด เพื่อส่ิงแวดลอมทีด่ีของชุมชนในเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร  ตางกัน 

 ผลจากการศึกษาครั้งนี้พบวา ผูทีม่ีระดับการศึกษาตางกัน ทั้ง 5 ระดับ คือ ทัง้ในระดับ

ประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา ระดับอนุปริญญา ระดับปริญญาตรีและระดับที่สูงกวาปริญญา

ตรี จะมีสวนรวมในการดําเนินงานโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาด  เพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของชมุชน

ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร  ไมแตกตางกนั  ซึง่ปฏิเสธสมมติฐาน ที่ตั้งไว    มีผลการศึกษาที่       

สอดคลองตรงกับสมมติฐานนี้ ที่ชี้ใหเหน็วา ระดับการศึกษาที่ตางกนั  ไมมีผลตอการมีสวนรวม

ของประชาชนซึ่งเปนผลการศึกษาของ วรรณา ล่ิมพานิชย (2538)  เร่ือง การมีสวนรวมของ

ประชาชน ในการกําจัดขยะมูลฝอยในเมืองพทัยา พบวา ระดับการศึกษาไมมีผลตอการมีสวนรวม

ของประชาชน  แตที่แตกตางและไมสอดคลองกับสมมติฐานก็มีปรากฏ ซึง่ตรงกับผลการศึกษา

ของ  ชัยยทุธ โยธามาตย (2539) เร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนในการกาํจดัขยะมูลฝอย 

ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลตาํบลพิบูลมงัสาหาร จังหวดัอุบลราชธาน ี พบวาระดับการศึกษาสูงมี

สวนรวมในการกําจัดขยะมูลฝอยมากกวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่ํา 

 ดังนั้นจากผลของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ สามารถอธิบายไดวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน 

ไมมีผลตอการมีสวนรวมในการดําเนินงานโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาด  เพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของ

ชุมชนในเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร  เนื่องจากความรับผิดชอบในการรักษาความสะอาดเปน

หนาที่ของทุกคนไมวาจะมีการศึกษาในระดับใดก็ควรจะตองปฏิบัติเพราะเปนเรื่องใกลตัว และยัง

สงผลกระทบตอความเปนอยูและคุณภาพชีวิต อีกทั้งเจาหนาที่และหนวยงานที่รับผิดชอบโครงการ

สามารถนําโครงการเขาสูประชาชนที่เปนกลุมเปาหมายในชุมชนไดอยางทั่วถึง อันกอใหเกิดความ

รวมมือของประชาชนในทุกระดับการศึกษา  
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 สมมติฐานขอที่ 3   ผูที่มีอายุตางกัน   มีสวนรวมในการดําเนินงานโครงการชุมชนรวมใจรัก

สะอาด   เพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของชุมชนในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร  ไมแตกตางกัน 

 ผลจากการศึกษาครั้งนี้พบวา  ความแตกตางของกลุมอายุทัง้ 4 กลุม ไดแก กลุมอายุ

ระหวาง 20-30 ป   กลุมอายุระหวาง 31-40 ป   กลุมอายุระหวาง 41-50 ป   และกลุมอายุตัง้แต 

51 ปข้ึนไป สรุปวาตัวแปรอายุไมมีผลตอการมีสวนรวมในการดําเนนิงานโครงการชุมชนรวมใจรัก

สะอาด เพื่อส่ิงแวดลอมทีด่ีของชุมชนในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลจากการวจิัยเปนไป

ตามสมมติฐานที่ตัง้ไว และสอดคลองกับผลการศึกษาของ  นฤเทพ สิทธิชาญคุณะ (2541)  เร่ือง   

การมีสวนรวมของประชาชนในการกาํจัดขยะมูลฝอย กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา อายุไมมี

ผลตอการมีสวนรวมในการกําจัดขยะมูลฝอย  นอกจากนี้ยงัสอดคลองกับผลการวจิัยของ  ชัยยทุธ 

โยธามาตย (2539) เร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนในการกาํจัดขยะมูลฝอย ศึกษาเฉพาะกรณี

เขตเทศบาลตาํบลพิบูลมงัสาหาร จงัหวัดอุบลราชธาน ี พบวาประชาชนอายนุอยหรืออายุมาก มี

สวนรวมในการกําจัดขยะมูลฝอยไมแตกตางกนั 

 ดังนั้นจากผลของการศึกษาวิจัยครั้งนี้   สามารถอธิบายไดวา ความแตกตางของอายุไมมีผล

ตอการมีสวนรวมในการดําเนินงานโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาด เพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของชุมชน

ในเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร   ดวยกิจกรรมในการรักษาความสะอาดทั้งในบานเรือนและชุมชน

เปนสิ่งที่ตองปฏิบัติประจํา และตองรวมมือกันรับผิดชอบเพื่อสงเสริมใหเปนนิสัย 

 

 สมมติฐานที่ 4  การมีความรูเร่ืองขยะมลูฝอย  การจดัการ     และการคัดแยกขยะมูลฝอย 

มีความสมัพนัธเชิงบวก    กบัการมีสวนรวมในการดําเนนิงานโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาด เพือ่ 

ส่ิงแวดลอมทีด่ีของชุมชนในเขตบางแค   กรุงเทพมหานคร    

 ผลจากการศึกษาครั้งนี้พบวา ความรูเกี่ยวกับขยะมูลฝอยและการคัดแยกขยะมูลฝอยอยูใน

ระดับความคดิเห็นที่สูง  แตในดานความสัมพันธมีระดับคอนขางต่ํากับการมสีวนรวมในการ

ดําเนนิงานโครงการ ไมเปนไปตามสมมตฐิานที่กาํหนด  ซึ่งสอดคลองผลการศึกษาของ  นฤเทพ 

สิทธิชาญคุณะ (2541) เร่ือง  การมีสวนรวมของประชาชนในการกาํจัดขยะมูลฝอย กรณีศึกษา 

กรุงเทพมหานคร พบวาความรูความเขาใจเรื่องขยะมูลฝอยไมมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชน

ตอการกําจัดขยะมูลฝอย สําหรับเร่ืองการจัดการขยะมูลฝอยนัน้มีความสมัพนัธกบัการมีสวนรวม

ในการดําเนนิงานโครงการชมุชนรวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของชุมชนในเขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร  มีผลการศึกษาวจิัยที่สนับสนนุของ ยพุิน ระพิพนัธุ (2544) ที่กลาวถึงการจัดการ

ขยะมูลฝอยอยางมีประสิทธภิาพจะตองอาศัยปจจัยในหลายๆ ดานประกอบกัน  ไดแก  การบริการ  
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การรับรูขาวสารขอมูล    ประสบการณทีเ่กี่ยวกบัส่ิงแวดลอม และวธิกีารจัดการ จะตองมีความรูจึง

จะดาํเนนิการไดอยางมปีระสทิธิภาพ 

 ดังนัน้ จากผลการศึกษาวิจัยครั้งนี ้  อธิบายไดวา  การมคีวามรูในเรื่องของขยะมูลฝอย และ

การคัดแยก  ไมมีความสัมพนัธ    เนื่องจากประชาชนไมใหความสําคญัและไมนําความรูที่เกี่ยวกบั 

ขยะมูลฝอยและการคัดแยกไปปฎบิัติ ดวยเหตุทีท่ิง้ขยะมูลฝอยรวมและไมมีการคัดแยกกอนนําทิ้ง

จนเปนนิสัยและเหน็วาเปนสิ่งไกลตัวไมสงผลกระทบตอการดําเนินชวีิตประจําวนั จึงสงผลใหมี

ความสัมพันธคอนขางต่ํากบัการมีสวนรวมในการดําเนนิงานโครงการ แตในดานการจัดการมี

ความสัมพันธกัน เพราะประชาชนดาํเนนิการจัดการขยะในชุมชน ในการกําจัด ชักลากขยะมูลฝอย 

โดยผูทําหนาที่ชักลากเปนผูรับผิดชอบ จึงสงผลตอการมีสวนรวมในการดําเนินงานโครงการชุมชน

รวมใจรักสะอาด เพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของชุมชนในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

 

 สมมติฐานที่ 5  บทบาทในการสนับสนุนโครงการของผูนําชุมชน   มีความสมัพนัธเชงิบวก

กับการมีสวนรวมในการดําเนินงานโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาด เพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของชุมชน

ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

 ผลจากการศึกษาครั้งนี้พบวา  บทบาทในการสนนัสนนุโครงการของผูนําชุมชน มี

ความสมัพันธในระดับปานกลางกับการมสีวนรวมในการดําเนินงานโครงการชุมชนรวมใจรัก

สะอาด เพื่อส่ิงแวดลอมที่ดขีองชุมชนในเขตบางแค   กรุงเทพมหานคร  ซึง่เปนไปตามสมมติฐาน

ที่ตั้งไว     อันจะเห็นไดจากปจจัยในดานตาง ๆ ของความคิดเหน็จากกลุมตัวอยางอยูในระดับ

ความคิดเหน็ที่เหน็ดวยสูง ดังเชน ผูนาํใหการสนับสนุนจัดกิจกรรมรณรงคในเรื่องการรักษาความ

สะอาด  รอยละ 67.7  ผูนาํมีหนาที่และสนันสนุนการประชาสัมพนัธโครงการฯ   รอยละ 64.6 ผูนาํ

ชุมชนมบีทบาทในการประชมุวางแผนและหาแนวทางในการแกไขปญหาขยะในชุมชน รอยละ 

60.1  เปนตน 

  ดังนัน้บทบาทที่ผูนําในชุมชนยอมสนับสนุนการมีสวนรวมในการมองเห็นปญหาตาง ๆ และ

มีสวนรวมในการแกไขปญหาของชุมชน  ตรงกับแนวคดิของ    สัญญา สัญญาวิวฒัน  (2534 : 22)  

ที่ชี้ใหเหน็วาบทบาทผูนาํมีสวนสาํคัญอยางยิ่งในการดําเนินงานไมวาเรือ่งใด ๆ  ในการพัฒนา   

 ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวจิัยอธิบายไดวา บทบาทในการสนับสนุนโครงการของผูนําชุมชน 

มีผลตอการมสีวนรวมอยางเห็นไดชัดเจน   ดังเชน ประธานริมคลองราชมนตรี   และประธานชุมชน 

นครแสงเพชร ที่มีคุณลักษณะสําคัญ คือมีภาวะผูนําและทําหนาที่ตามบทบาท จนไดรับการ
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ยอมรับจากประชาชน  ยอมจะสงเสริมการมีสวนรวมในการดําเนินงานโครงการชุมชนรวมใจรัก

สะอาด เพื่อส่ิงแวดลอมที่ดขีองชุมชนในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานที ่ 6   การมีความรูความเขาใจตอโครงการมีความสัมพันธเชิงบวก กับการมีสวนรวม

ในการดําเนนิงานโครงการชมุชนรวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของชุมชนในเขตบางแค   

กรุงเทพมหานคร 

 ผลจากการศึกษาครั้งนี้พบวา  การมีความรูความเขาใจตอโครงการ   มีความสมัพันธใน

ระดับปานกลางกับการมีสวนรวมในการดาํเนนิงานโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอม

ที่ดีของชุมชนในเขตบางแค   กรุงเทพมหานคร    ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว การวัดความรู

ความเขาใจทีม่ีตอโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดขีองชุมชนในเขตบางแค   

กรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยาง แสดงความคิดเห็นในลักษณะของความพึงพอใจที่มีตอโครงการ 

นํามากลาวโดยสรุปไดวา การที่ประชาชนรับรู เขาใจสาระตางๆในโครงการยอมจะมสีวนสนับสนนุ 

และเกิดการยอมรับหรือเปลีย่นแปลงทัศนคติและใหความรวมมือ   ผลสรุปที่ไดจากแบบสอบถาม

ที่วัดจากระดบัความพึงพอใจเรื่องความเขาใจตอโครงการ จะอยูในระดับสูง ทุกตัวแปรยอย อาทิ  

พอใจกับผลงานของโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาด รอยละ 58.9 พอใจและเขาใจในวิธกีาร       

ชักลากขยะหรอืการเก็บขนขยะในชมุชน รอยละ 55.7  พอใจที่มโีครงการนี้เกิดขึ้นในชุมชน รอยละ 

64.6 เปนตน  นอกจากนี้ยังมีผลการศึกษาที่สอดคลองกับสมมติฐานชี้ใหเหน็วา การมีความรูและ

ความเขาใจตอโครงการมีความสมัพนัธกบัการมสีวนรวมในการดําเนนิงานโครงการ ตรงกับ

ผลการวิจยัของ วรรณา ล่ิมพานิชย (2538)  เร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนในการกําจัดขยะมลู

ฝอยในเมืองพทัยา  พบวาประชาชนที่อาศยัอยูในเมืองพทัยา มีความรูความเขาใจในเรื่องของขยะ

มูลฝอย และความคิดเห็นตอปญหาขยะมูลฝอย มีความสมัพนัธเชงิบวกกับการมสีวนรวมของ

ประชาชน 

 ดังนัน้ จากผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้  อธิบายไดวา  การมคีวามรูความเขาใจตอโครงการจะมี

ผลตอความพงึพอใจ และทศันคติที่ดีในการมีสวนรวมสนับสนนุโครงการ  ดังแนวคดิของ มัลลินส 

(Mullins, 1985:230) ที่วา ความพึงพอใจเปนทัศนคตขิองบุคคลที่มตีอส่ิงตางๆ ทีม่ีความสมัพนัธ

กับความรูสึกของบุคคลที่นาํไปสูความสาํเร็จ     ดังนัน้การที่ประชาชนในชมุชนมีความพึงพอใจกบั

กิจกรรมและผลที่ทาํใหชมุชนมีความสะอาดขึ้น   ยอมจะสงเสริมการมีสวนรวมในการดําเนนิงาน

โครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของชุมชนในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร  แตที่

สําคัญการสรางความเขาใจใหเกิดความพึงพอใจตองอาศัยปจจัยรวมอืน่ ๆ  เชน  การ
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ประชาสัมพันธโครงการที่ชดัเจนและไดรับรูทั่วถงึ รวมทั้งการมีปฏิสัมพันธที่ดีของทุกฝายที่

เกี่ยวของดวย 

 

 สมมติฐานที ่ 7  การสงเสริมประชาสัมพันธในโครงการมีความสมัพันธเชงิบวกกับการมี

สวนรวมในการดําเนินงานโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของชมุชนใน                   

เขตบางแค   กรุงเทพมหานคร   

 ผลการศึกษาครั้งนี้พบวา การสื่อสารประชาสัมพันธโครงการ โดยผานสื่อตาง ๆ และการ

ออกเสียงตามสายใหรายละเอียดของโครงการและเผยแพรความรูขาวสารในชุมชน ปจจัยที่สําคัญ 

คือผูทําหนาทีป่ระชาสัมพันธในชุมชนตองมีความรูและทําหนาที่ผูรับผิดชอบอยางเหมาะสมรวมถึง

ประชาชนในชมุชนนั้น ๆสามารถทาํหนาที่สงขาวสื่อสารกันได   จึงสงผลตอความสัมพันธในระดับ

ปานกลางกับการมีสวนรวมในโครงการ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว   และสอดคลองกบั

ผลการวิจยัของ วรรณา  ล่ิมพานิชย  (2538) เร่ือง  การมีสวนรวมของประชาชนในการกาํจัดขยะ

มูลฝอยในเมืองพทัยา  พบวาการไดรับขาวสารเกี่ยวกบัการรักษาความสะอาด มผีลตอการมีสวน

รวม 

 ดังนัน้ จากผลการศึกษาวิจยัครั้งนี ้ อธิบายไดวามีความจําเปนและสาํคัญอยางยิ่งในการที่

จะทําโครงการหรืองานใด ๆ ที่จะใหเกิดความสาํเร็จโดยการะบวนการในการมีสวนรวม จะตองมี

การสงเสริมการประชาสัมพนัธ  ใหประชาชนรับทราบอยางทั่วถึง เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกนั  

ดังคํากลาวที่วา สังคมมนุษยจะหยุดนิง่  ถาขาดการติดตอส่ือสารประชาสัมพนัธ   และที่สําคัญทัง้

ส่ือและอุปกรณที่มชในการประชาสัมพันธตองมีคุณภาพสามารถใชงานไดดี มีความเหมาะสมกบั

พื้นที่และชุมชน 

  

 สมมติฐานที ่ 8  ความสมัพันธที่ดีของเจาหนาที่กับชุมชน มีความสัมพันธเชงิบวกกับการ              

มีสวนรวมในการดําเนนิงานโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของชมุชนใน                        

เขตบางแค กรุงเทพมหานคร   

ผลการศึกษาครั้งนี้พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจกบัหนวยงานและเจาหนาที ่ที่เขามา

รับผิดชอบในโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาด รอยละ 58.2  อันเปนผลที่แสดงใหเหน็ถงึการมี

ความสัมพันธที่ดีระหวางกัน  ซึง่สงผลใหการดําเนนิงานโครงการนาํไปสูความสําเร็จตาม

วัตถุประสงค    ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว  ตรงตามแนวทัศนะของ Poitremaud (อางใน เขมิ
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กา ยามะรัต 2527)  กลาวถงึความพอใจ  กับชีวิตการทาํงาน ตองมีความสมัพนัธทีด่ีกับผูรวมงาน 

อันจะสงผลสูความสาํเร็จ    

ดังนัน้ จากผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้  อธิบายไดวาความสมัพันธของเจาหนาที่ทัง้จาก

หนวยงานของภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของ จะเปนสวนสนับสนนุและกระตุนใหเกิดจิตสํานกึ

และเห็นความสําคัญในการนําไปสูการแกไขปญหา 

 สมมติฐานที ่ 9  ความรูเร่ืองพิษภัยจากขยะมูลฝอย มีความสัมพนัธเชงิบวกกับการมีสวน

รวมในการดําเนินงานโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาด เพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของชุมชนในเขตบางแค   

กรุงเทพมหานคร   

ผลการศึกษาครั้งนี้พบวา  ความรูเร่ืองพษิภัยของขยะมูลฝอย ประชาชนในชุมชนไดแสดง

ความคิดเหน็ในเรื่องนี้อยูในระดับสูงแตไมมีผลตอความสัมพันธ ทีพ่บวาอยูในระดบัปานกลางกบั

การมีสวนรวมในการดําเนนิงานโครงการชมุชนรวมใจรักสะอาด ซึง่ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว   

กลาวไดวาประชาชนยงัไมตระหนกัถึงอนัตรายที่จะไดรับจากปญหาและพิษภัยของขยะมูลฝอย

เนื่องดวยความเคยชินจากการดําเนนิชีวิตและการปฎิบัติอันเปนนิสัยที่สืบทอดกนัมาในครอบครัว

และการไมไดรับอันตรายที่เปนปจจุบนั  จึงทําใหพฤติกรรมของบุคคลขาดความสนใจในการดูแล

สุขภาพ  หรือไมไดใสใจใหความสาํคัญในเรื่องของสุขภาพเทาที่ควร  

 ดังนัน้ จากผลการศึกษาวิจยัครั้งนี ้  อธบิายไดวา ประชาชนมีความรูในเรื่องพษิภัยของ

ขยะมูลฝอยจาการเรียนรู หรือเกิดการรับรูได  ซึ่งมีอยูในระดับสูงนั้น   แตยังไมไดใหความสําคัญ

หรือยังไมเห็นผลกระทบที่สงผลทนัททีนัใดตอสุขภาพ และไมเกิดแรงจูงใจที่จะรักและสนใจในการ

ดูแลสุขภาพของตน  นอกจากนี้กระบวนการที่จะนําไปสูการมีสวนรวมในการดําเนินงานโครงการ

ชุมชนรวมใจรักสะอาด  ก็ไมไดนําเรื่องพิษภัยของขยะมูลฝอยนี้ลงไปแนะนาํและใหความรูกับ

ประชาชนในชมุชนอยางจรงิจังเพื่อใหเห็นถึงอันตรายทีจ่ะไดรับ อันจะสงผลกระทบไปสูสุขภาพ

และส่ิงแวดลอมดวย อีกทัง้เจาหนาที่จากหนวยงานที่รับผิดชอบในดานนี้ก็ไมไดนาํความรูในเรื่อง

ดังกลาวไปใหประชาชนรับรูและอีกประการหนึ่งความรูเร่ืองพิษภัยของขยะมูลฝอย  ผูวิจัยอาจจะ

ใหประเด็นความชัดเจนที่เกีย่วของโดยตรงกับการมีสวนรวมในการดําเนินงานโครงการไมเพียงพอ 

จึงเปนผลใหมคีวามสัมพันธกันนอย 

 

กลาวโดยสรุปผลการศึกษาที่ได มทีั้งสวนที่ยอมรับและปฎิเสธกับสมมติฐาน   ซึง่ชี้ใหเหน็

วาการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาด  เพื่อส่ิงแวดลอม

ทีดีของกรุงเทพมหานคร  เปนหวัใจสําคญัของการแกไขปญหา เร่ืองขยะมูลฝอยในชุมชนวธิีหนึง่  
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ที่ใชกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน  โดยเฉพาะตัวแปรที่มีความสัมพันธ คือ  ดานการจัดการ

ขยะมูลฝอยในชุมชนที่ดี มีวัสดุอุปกรณพอเพียง ยอมทําใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการ

ดําเนนิงาน บทบาทของผูนําเปนหัวใจของการดําเนนิงานที่จะทาํใหประชาชนเกิดการยอมรับหรือ 

ปฎิเสธในการเขารวมโครงการ   ความรูความเขาใจตอโครงการ การสื่อสารประชาสัมพันธ และ

ความสัมพันธที่ดีระหวางเจาหนาที่กับประชาชนและชมุชน     ปจจัยเหลานี้เปนตัวแปรที่สงผลตอ

ความสัมพันธในการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดเพือ่

ส่ิงแวดลอมทีด่ี  ของกรงุเทพมหานคร  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 หรือ 0.05  สําหรับ

ตัวแปรดานความรูเกีย่วกับขยะมูลฝอย  การคัดแยก  และความรูเร่ืองพิษภัยจากขยะมูลฝอย ไมมี

ความสัมพันธกับการดําเนนิงานโครงการ 

 

ขอเสนอแนะ  
 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัมีขอเสนอแนะ 2 แนวทาง ดงันี ้

1. ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจยัไปใชประโยชน 
2. ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยครั้งตอไป 

 
1. ขอเสนอแนะเพื่อการนาํผลการวจิัยไปใชประโยชน 

 

ดวยวัตถุประสงคหลักของโครงการ ที่ตองการใหประชาชนและชมุชนมีความตระหนกัและ

มีจิตสํานกึตอการมีสวนรวมในการดําเนนิงานโครงการดังกลาว จากการศึกษาและลงพืน้ที่ใน

ภาคสนามของการเก็บขอมลูคร้ังนี้พบวา  ลักษณะสภาพแวดลอมทางกายภาพ สังคม และ 

ศักยภาพของชุมชนในการมสีวนรวมตอโครงการ ทั้ง 5 ชุมชนมีความแตกตางกนัในแตละพืน้ที ่

ดังนี ้

 

1. ชุมชนริมคลองราชมนตรี     เปนชมุชนขนาดเล็กอยูริมคลองราชมนตรี  บานที่อยูอาศัย 

รอยละ 80 เปนเรือนไมแบงเปนหองใหเชา ประชาชนที่อาศัยสวนใหญมีอาชีพคาขาย   มฐีานะทาง

เศรษฐกิจปานกลาง   ผูนาํชมุชนเปนผูทีม่คีวามสามารถและไดรับการยอมรับจากประชาชน  ทั้งใน

และนอกชุมชน จนไดรับตําแหนงประธานเครือขายชุมชนเขตบางแค   นอกจากนัน้ยงัมีการจัดใหมี

กิจกรรมในการใหความรูดานตาง ๆ  และประชาสัมพันธขาวสารโดยผานสื่อเสยีงตามสายในชุมชน
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การจัดการขยะมูลฝอยในชมุชนรวมถึงการชักลากสามารถจัดการไดดี และประชาชนโดยรวมไดให

ความรวมมือในโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดเปนอยางดี  ปญหาอุปสรรคที่พบในการดําเนินงาน

โครงการนี ้ คือ   มีประชาชนบางสวนขาดโอกาสในการมีสวนรวมในการดําเนินงานโครงการชุมชน

รวมใจรักสะอาด   ทัง้นีเ้นื่องมาจากการประกอบอาชีพคาขายในตลาดสดบางแค     จึงทําใหไมมี

เวลาในการเขารวมกิจกรรมที่ชุมชนจัดขึ้น   

 

2. ชุมชนริมคลองราชมนตรี หมู  3   ประชาชนสวนใหญมีอาชีพรับจาง  และคาขายจงึไม 

คอยมีเวลาใหสวนรวม     สภาพแวดลอมของที่อยูอาศัยคอนขางแออัด   เนื่องจากมีขนาดพืน้ที่

จํานวนนอยและเปนที่เชา  สําหรับผูที่อยูอาศัยสวนใหญมาเชาอยู  ไมใชคนพืน้ทีด่ั้งเดิม ดงันัน้การ

มีสวนรวมในชมุชนจึงมนีอย  การจัดกิจกรรมตาง ๆ  ยังขาดการประชาสัมพนัธ โดยเฉพาะ

โครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดี  มีประชาชนสวนหนึ่งที่ยงัไมไดรับรูหรือเขาใจ

ถึง เปาหมายและวัตถุประสงคของโครงการ   

 3. ชุมชนนครแสงเพชร    สภาพแวดลอมของชุมชนเปนพื้นที่สวนโดยรอบ  และมีการปลูก

บานอยูติดกนัโดยยกพื้นสงู ดานลางเปนรองสวนมีน้าํขังตลอดเวลา  และยังพบวาบานบางหลังมี

การทิง้ขยะมูลฝอยลงใตถุนบานอยูบาง   ผูนาํชุมชนและคณะกรรมการชุมชนมีความสามารถสูง 

และไดรับการยอมรับจากประชาชนเปนอยางดี รวมไปถึงการมปีฏิสัมพันธที่ดีกบัชาวบานอยาง

สม่ําเสมอ  และพบวา คนในชุมชนใหความไววางใจ ใหความรวมมอืในกิจกรรมตาง ๆ  ที่ชุมชนได

จัดขึ้นเปนอยางดี จนไดรับประกาศนยีบัตรเปนชุมชนตัวอยางในเรื่องการรักษาความสะอาดและ

การจัดการขยะมูลฝอยในชมุชนเปนอยางดี สําหรับปญหาที่พบสวนใหญมาจากอุปกรณในการ

รักษาความสะอาดมีไมพอเพยีงกับความตองการ  ดานการประชาสมัพันธ มีปญหาลําโพงขยาย

เสียงมีไมทั่วถงึ    ซึ่งทําใหประชาชนบางสวนในชุมชนไมไดรับขาวสารขอมูลตาง ๆ 

 

4. ชุมชนครูเจอื  เปนชุมชนติดริมคลองภาษีเจริญ  มนี้าํทวมขังใตถนุบานและทางเดินเทา

ตลอดเวลา  ทาํใหการรักษาความสะอาดในชุมชนดูแลรักษายาก และมีสภาพน้ําที่เนาเสยี  สําหรบั

การไดรับความรวมมือจากคนในชุมชน ถอืวาอยูในระดับพอใช   ประธานชมุชนเปนผูที่มีแนวคิดใน

ดานการพัฒนาและใฝหาความรูอยางสม่าํเสมอ แตเนื่องจากไดรับการเลอืกตั้งเขามารับหนาที่ใหม

การประสานงานกับคณะกรรมการและการจัดกิจกรรมในชุมชนจึงตองใชเวลาบาง  นอกจากนี้ทาง

ชุมชนตองการไดรับการสนับสนุนในทกุดานจากหนวยงานภายนอกทั้งจากทางราชการและเอกชน 
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ทางดานการมสีวนรวมในการดําเนินงานโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาด ตองมกีารประชาสัมพันธ

ใหมากกวานี ้เพื่อใหประชาชนรับรู   และควรมีการจัดกิจกรรมที่สงเสรมิความรู   ในเรื่องที่เกีย่วกบั

ขยะมูลฝอยและการรักษาความสะอาดในชุมชน เพื่อใหประชาชนไดจดัการและแกปญหาในชุมชน

ของตนเอง 

 

 

5. ชุมชนหลังโรงเรียนสากลศึกษา   เปนชุมชนขนาดเลก็  ประชาชนมีอาชีพรับจางทั่วไป

และประกอบอาชีพอิสระเปนสวนใหญ ประชาชนไมคอยมีเวลาใหกบัชุมชนมากนกั เนื่องจากมี

สภาวะและปญหาทางเศรษฐกิจในครัวเรือนสูง  การรกัษาความสะอาดในชุมชน ประชาชนมองวา

เปนหนาที่ของหนวยงานราชการตองรับผิดชอบ  สําหรับเจาหนาทีช่ักลากขยะในชุมชนมีความ

รับผิดชอบสูง    การรักษาความสะอาดโดยสวนรวมที่ตองอาศัยการมสีวนรวมของประชาชนควรให

ความสาํคัญมากขึ้นกวานี ้
 

จากความแตกตางและสภาพปญหาของแตละชุมชนที่กลาวขางตน จงึมีขอเสนอแนะ  

แนวทางเพื่อนาํไปสูการทีจ่ะใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานโครงการชุมชน    

รวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของกรุงเทพมหานครหรือโครงการใด ๆ ก็ตามเพื่อใหประชาชน

ไดเห็นความสาํคัญ และเกิดความสนใจในกระแสของการพัฒนา อันจะเปนทิศทางในการใช

กระบวนการตาง ๆ แกไขปญหาโดยอาศยัศักยภาพที่มใีนชุมชน และที่สําคัญจาํเปนตองมีปจจัย       

สงเสริมและสนับสนนุใหเกดิความรวมมอืข้ึนมาในชุมชน ปจจัยเหลานัน้  คือ   
 

1. สนับสนนุใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการรณรงค  โดยเริ่มที่การประชาสัมพันธ   
รณรงคใหประชาชนไดรับรูและเกิดความตระหนกัในปญหา  โดยใชส่ือ ประเภทตาง ๆ ทัง้เอกสาร  

และบุคคล    เชน  แผนพับ ใบปลิว  การใชส่ือเสียงตามสาย  หรือหอกระจายขาวในชมุฃน   การใช

วิธีการบอกตอปากตอปาก  เปนตน และรวมกิจกรรมกับหนวยงานที่เขามาสนับสนุนในเรื่องการ

รักษาความสะอาดและสิ่งแวดลอมทั้งของภาครัฐ  เอกชนและกลุมอนุรักษตาง ๆ ที่จัดโครงการ

และการรณรงคข้ึน เชน  สมาคมสรางสรรคไทย   มูลนิธส่ิิงแวดลอม  มูลนิธิโลกสีเขยีว  เปนตน 
            
            2. เพิ่มประสทิธิภาพและศักยภาพของหนวยงานราชการทองถิ่นและหนวยงานที่เกี่ยวของ

ใหสามารถดําเนินงานโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดเพือ่ส่ิงแวดลอมที่ดีมากยิ่งขึน้ โดยกําหนด
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นโยบายที่ชัดเจน สอดคลองและเหมาะสมกับปญหาของชุมชน เพื่อใหสามารถจัดสรรงบประมาณ

ไดอยางเพยีงพอกับความตองการ  ในการจัดดําเนินการและจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ 

 

           3.   สงเสริมศักยภาพผูนําชมุชน ใหมีวิสัยทัศน  มบีทบาทความเปนผูนาํ    มคีวามตระหนกั

และใหความสาํคัญตอปญหาของชุมชน  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคแนวทางการแกปญหาและการ

พัฒนาตาง ๆ พรอมทัง้รูจักการเผยแพร เชญิชวน รณรงคใหประชาชนเขารวมในกิจกรรม ตลอดจน

จัดดําเนนิการและติดตามประเมินผลจนบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตั้งไว  

 

4. สรางจิตสาํนึก การรับรู และความตระหนกัในปญหาขยะมูลฝอยในชุมชนทีเ่กิดขึ้นอัน

สงผลกระทบตอตนเองและครอบครัวไปสูสังคมสวนรวม ดวยการสรางพลงักลุมใหเกิดขึ้นในชุมชน  

ภายใตการศึกษาปญหา และรวมกันแสดงความคิดเหน็ในการแกไขปญหาขยะมูลฝอยในชุมชน 

รวมถึงการสอดสองดูแลรับผิดชอบรวมกนั  เปนผลใหเกิดการมีสวนรวมและสามารถแกไขปญหา

ไดอยางแทจริง นาํไปสูการสรางเครื่อขายใหเกิดภายในและภายนอกชุมชน สงผลใหเกิดการ

พัฒนาอยางยัง่ยืน  

5. จัดทาํโครงการที่มีลักษณะเปนเชงิรุก    หรือแนวทางปองกันโดยปลกูฝงการรักษาความ

สะอาดและชวยกันดูแลรับผิดชอบชุมชนกบัเด็กและเยาวชนในชุมชน เพื่อใหเกิดจติสํานึก ความ

รับผิดชอบใหกับตนเอง ครอบครัว ชุมชนและสังคม ดวยการจัดกจิกรรมใหเด็กและเยาวชนมสีวน

รวมในการเรียนรูในการลดปริมาณขยะมูลฝอย และการสรางขยะมูลฝอยใหมีมูลคา 

 
2. ขอเสนอแนะในการวจิยัครั้งตอไป  

 

            1. นําปจจัยและผลที่ไดจากการวจิัยครั้งนี้ไปทดลองใชกับชุมชนอ่ืน   เพื่อเปนการ

เปรียบเทียบและตรวจสอบประสิทธิภาพการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนนิงานโครงการ

ชุมชนรวมใจรักสะอาดเพื่อส่ิงแวดลอมที่ดขีองกรุงเทพมหานคร 

2. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมของคนในชมุชนที่มีตอการรกัษาความสะอาดใน

ชุมชนและการทิ้งขยะมูลฝอย 

3. ควรศึกษาการมีจิตสํานึก หรือการสรางจิตสํานึกของการรักษาความสะอาดในชมุชน 

อันจะนําไปสูการมีสวนรวมของคนในชมุชนเพื่อสวนรวม 

 



 
 
 
 
 
 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 
 
 
 
 
   
 
 
 
                                               

 

แบบสอบถามสําหรับการวิจัย 
เรื่อง  การมีสวนรวมในการดําเนินงานโครงการชุมชนรวมใจ

รักสะอาดเพื่อสิ่งแวดลอมที่ดีของเขตบางแค  
กรุงเทพมหานคร 

 
 
คําชี้แจง     การวิจยัครั้งนีม้ีจุดมุงหมายที่จะศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนที่เขารวม 

โครงการ ชมุชนรวมใจรักสะอาด เพื่อส่ิงแวดลอมที่ดีของเขตบางแค   กรุงเทพมหานคร 

 
ขอแนะนําเกีย่วกับแบบสอบถาม 
 

  แบบสอบถามชุดนี้มีทัง้หมด    8 หนา   แบงออกเปน 3 สวน  คือ 

 

สวนที ่1        เปนคําถามเกีย่วกับปจจัยสวนบุคคล          จํานวน    3   ขอ 

 

 สวนที่ 2      เปนคําถามเกีย่วกับความคดิเห็นและความพึงพอใจ        จาํนวน   60   ขอ 

 

 สวนที่ 3      เปนคําถามปลายเปดแสดงความคิดเหน็และเสนอแนะ     จํานวน    3   ขอ 

 

                 

 

 

 

 

 

 

 



   

 
                                                 แบบสอบถาม                         
 

         ชุดที่   1-3         

          หนา 1/8                                

สวนที่ 1          ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  √  ลงในวงเล็บหนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง 

 

ขอ 1. เพศ 

       (     )  1. ชาย            (     )  2. หญิง                                                  

 

ขอ 2. อายุ   

                  (     )   1. อายุระหวาง 20-30 ป                    (    ) 2. อายุระหวาง 31-40 ป 

                  (     )   3. อายุระหวาง 41-50 ป                    (    ) 4. อายุตั้งแต 51  ปข้ึนไป 

 

ขอ 3. ระดับการศึกษาสงูสุด                                                                                                            

                  (     )  1. ประถมศึกษา            (     )  2. มัธยมศึกษา /ปวช. 

       (     )  3. อนุปริญญา /ปวส.                       (     )  4. ปริญญาตรี 

       (     )  5. สูงกวาปริญญาตรี 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

                                            หนา 2/8 

สวนที่ 2   เปนคําถามเกี่ยวกบัความคิดเห็นและความพงึพอใจ 

คําชี้แจง    โปรดใสเครื่องหมาย  √  ในชองระดับความคิดเห็นและระดับความพึงพอใจ  

ที่ตรงกับความเปนจริงหรือ    สอดคลองกบัความรูสึกของทานมากทีสุ่ด 
ระดับความคิดเห็น  

1.เกี่ยวกับขยะมูลฝอย 
และการคดัแยก 

เห็นดวย 

อยางยิ่ง  

เห็นดวย 

 

ไมแนใจ 

 

ไมเห็นดวย 

 

ไมเห็นดวย 

 อยางยิ่ง  

1.ขยะมูลฝอยกอใหเกิดปญหาตอส่ิงแวดลอม       

2.ขยะเปยกพวกเศษอาหาร ผัก ผลไม เปนขยะ

ที่ยอยสลายไดงาย 

     

3.ขยะมูลฝอยทุกประเภทมีวธิีการกาํจัด

เหมือนกนัหมด 

     

4.เศษอาหาร ผัก และผลไม เปนขยะมูลฝอยที่

สามารถทิ้งลงแมน้ําลําคลองได 

     

5.ถานไฟฉาย กระปองสเปรย   หรือกระปอง

สารฆาแมลง เมื่อไมใชแลวควรนําไปเผา 

     

6. การเผาขยะกลางแจง กอใหเกิดควนั แตไมมี

ผลเสียตอสุขภาพ และส่ิงแวดลอม 

     

7.ขยะมูลฝอยในชุมชน เปนแหลงทีท่ําใหเกิด

การแพรกระจายของเชื้อโรคไปสูประชาชน 

     

8. ขยะมูลฝอยอันตรายจากโรงงาน   และขยะ

ติดเชื้อจากโรงพยาบาล  ถานาํมาทิง้รวมกับ

ขยะมูลฝอยทัว่ๆไปจากบานเรือนสามารถแพร

เชื้อโรคและสารพิษมาสูคนในชุมชนได 

     

9. ขยะพิษ คือขยะที่มสีวนประกอบของสาร

อันตราย ไดแก ถานไฟฉาย แบตเตอรี่ หลอดไฟ

ฟลูออเรสเซนต  ทีห่มดอายุ หรือใชไมไดแลว 

     

10.ขยะมูลฝอยจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับนิสัย

การทิง้ และความรับผิดชอบของคนในชมุชน 

     

11.เราไมจําเปนตองคัดแยกประเภทของขยะ

มูลฝอยกอนนาํไปทิ้ง 

    

 

 

 



   หนา 3/8           

ระดับความคิดเห็น  
เกี่ยวกับขยะมูลฝอย เห็นดวย 

อยางยิ่ง  

เห็นดวย 

 

ไมแนใจ 

 

ไมเห็นดวย 

 

ไมเห็นดวย 

   และการคดัแยก (ตอ) อยางยิ่ง  

12.การคัดแยกขยะมูลฝอยออกเปนขยะเปยก     

ขยะแหง  ขยะมีพิษ ทาํใหนาํไปกําจัดไดรวดเร็ว

และปลอดภัยตอชุมชน 

     

 
ระดับความคิดเห็น  

2.การจัดการขยะมูลฝอย เห็นดวย 

อยางยิ่ง  

เห็นดวย 

 

ไมแนใจ 

 

ไมเห็นดวย 

 

ไมเห็นดวย 

อยางยิ่ง 

13.การกําจัดขยะที่ถกูวิธจีะชวยลดปริมาณ

ขยะมูลฝอยและแกปญหามลพิษส่ิงแวดลอม 

     

14.ควรกําจัดขยะมูลฝอยอยางถูกวิธีทกุวนัเพื่อ

สุขภาพอนามยัที่ดีของคนในชุมชน 

     

15.ประชาชนตองมีความรูและมีสวนรวม ดาน

การรักษาความสะอาด จึงจะแกไขปญหา  

ขยะมูลฝอยในชุมชนได 

     

16.ขยะมูลฝอยประเภทพลาสติกหรือโฟมตอง

กําจัดดวยวิธีการเผาในเตาเผาอยางถูกหลัก

สุขาภิบาล 

     

17.ขยะที่เปนพิษหรือเปนอนัตรายควรกาํจัด

โดยวิธีฝงกลบอยางปลอดภยัและตองทาํอยาง

ระมัดระวัง 

     

18.การขาดความรวมมือจากประชาชนไมใช

สาเหตุของปญหาการจัดการขยะในชุมชน 

     

19.ควรนําขยะมาทําใหเกิดประโยชนเพื่อ      

แกปญหาขยะมูลฝอยในชุมชน 

     

20.การออกกฎหมายและประชาชนปฏิบตัิตาม

อยางเครงครัด จะสามารถแกปญหาขยะมูล

ฝอยอยางไดผล 

     

          

 



   

                 หนา  4/8 
ระดับความคิดเห็น  

การจัดการขยะมูลฝอย (ตอ) เห็นดวย 

อยางยิ่ง  

เห็นดวย 

      

ไมแนใจ 

     

ไมเห็นดวย 

 

ไมเห็นดวย 

 อยางยิ่ง  

21.ปญหาขยะมูลฝอยไมใชปญหาสาํคัญที่

ประชาชนทุกคนตองชวยแกไข 

     

22.การเขารวมในกิจกรรมรักษาความสะอาด

ของชุมชนทําใหเสียเวลาทํามาหากนิ 

    

 

 

 
ระดับความคิดเห็น  

3.บทบาทของผูนํา เห็นดวย 

อยางยิ่ง 

เห็นดวย 

 

ไมแนใจ 

 

ไมเห็นดวย 

 

ไมเห็นดวย 

  อยางยิ่ง  

 23.ผูนําชุมชนควรใหความสําคัญกับการ

ดําเนนิการดานรักษาความสะอาดในชุมชน 

     

24.ผูนําชุมชนควรจัดกิจกรรมรณรงคในเรื่อง

การรักษาความสะอาดและจัดการขยะในชุมชน 

     

 

25.ผูนําชุมชนไมจําเปนตองเปนแบบอยางหรือ

ใหความรวมมอืในการรักษาความสะอาด

เพราะเปนหนาที่ของหนวยราชการอยูแลว 

    

 

 

 

26. ผูนําชุมชนควรมีการประชาสัมพันธ 

โครงการฯ ใหคนในชุมชนรับทราบอยางทั่วถงึ 

     

27.ผูนําชุมชนควรมีหนาที่และสวนรวมในการ

จัดหาภาชนะและสถานที่รองรับขยะในชมุชน

อยางเหมาะสม 

     

28.ผูนําชุมชนตองประสานงานกับหนวยงาน

ราชการที่รับผิดชอบในเรื่องการรักษาความ

สะอาดในชุมชน 

     

29.ผูนําชุมชนไมตองเสนอความคิดเห็นหรอื

ศึกษาปญหาเกี่ยวกบัขยะมลูฝอยในชุมชน

เพราะเปนหนาที่ของประชาชนทกุคน 

     

30.ผูนําชุมชนมีบทบาทในการประชุมวางแผน

และหา แนวทางในการแกปญหาขยะในชมุชน 
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ระดับความคิดเห็น  

บทบาทของผูนํา (ตอ) เห็นดวย 

อยางยิ่ง  

เห็นดวย 

 

ไมแนใจ 

     

ไมเห็นดวย 

 

ไมเห็นดวย 

 อยางยิ่ง  

31.การเปนผูนําชุมชนทําหนาที่เพยีงนําปญหา

ในเรื่องขยะมลูฝอยของชุมชนไปแจงตอ

หนวยงานราชการ 

     

32..ผูนําชุมชนไมจําเปนตองจัดกิจกรรม หรือ

ชักชวน ประชาชนใหมีสวนรวมในการจัดการ 

 ขยะมูลฝอย 

     

 
ระดับความคิดเห็น  

4.การสื่อสารประชาสัมพันธ เห็นดวย 

อยางยิ่ง  

เห็นดวย 

 

ไมแนใจ 

     

ไมเห็นดวย 

 

ไมเห็นดวย 

 อยางยิ่ง  

33.ในชุมชนควรมีการประชาสัมพนัธโครงการ

ชุมชนรวมใจรักสะอาดฯ โดยผานสื่อตางๆและ

ออกเสียงตามสายหรือเครื่องขยายเสียง 

     

34. เจาหนาทีจ่ากหนวยงานราชการควรให

ความรูเร่ืองขยะมูลฝอยโดยการแนะนําและ

แจกเอกสาร 

     

35.ขาวสารหรอืการประชาสมัพันธที่เกี่ยวกับ

โครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดฯไมมีในชมุชน 

     

36.การสื่อสารประชาสัมพันธโครงการชมุชน

รวมใจรักสะอาดฯ มีรายละเอียดไมชัดเจน 

     

37.ในชุมชนไมมีความจําเปนตองสื่อขาวสาร

หรือประชาสัมพันธเร่ืองตางๆ 

     

38.ประชาชนในชุมชนสามารถทําหนาที่สงขาว

ส่ือสารและประชาสัมพันธได 

     

39.คนที่ทาํหนาที่ประชาสัมพันธในชุมชนตองมี

ความรูทีเ่หมาะสมกับหนาที ่

     

40.ในชุมชนควรจัดทําตารางเวลาสําหรับ

ประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรความรูและขาวสาร 
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ระดับความคิดเห็น  
การสื่อสารประชาสัมพันธ (ตอ) เห็นดวย 

อยางยิ่ง  

เห็นดวย 

 

ไมแนใจ 

 

ไมเห็นดวย 

 

ไมเห็นดวย 

 อยางยิ่ง  

41.ชุมชนทานมีปายประชาสัมพันธโครงการ  

ชุมชนรวมใจรักสะอาดแจงใหทราบอยางทัว่ถึง 

     

42. ประชาชน คณะกรรมการชุมชนและ

ผูเกี่ยวของในโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดมี

การ พูดคุยปรึกษาหารือกนัอยางสม่ําเสมอ 

     

 
ระดับความพึงพอใจ  

5.ความพึงพอใจตอโครงการ ชุมชนรวมใจ 
รักสะอาดเพือ่สิ่งที่ดีของกรุงเทพมหานคร 

พึงพอใจ 

อยางยิ่ง  

พึงพอใจ 

 

ไมแนใจ 

 

ไมพอใจ 

 

ไมพอใจ 

 อยางยิ่ง  

43.ทานรูสึกพอใจกับผลงานของโครงการ 

ชุมชนรวมใจรักสะอาด 

     

44.ทานพอใจวิธีการชักลากหรือการเก็บขนขยะ

ของชุมชนในปจจุบัน 

     

45.ทานพอใจที่ชุมชนของทานมีความสะอาด

มากขึ้นหลงัจากมีโครงการนี้เกิดขึ้น 

     

46.ทานพอใจที่มีโครงการนี้เกิดขึ้นในชุมชน      

47.ทานพอใจที่คนในชุมชนมีความรับผิดชอบ

ในการรักษาความสะอาดและคัดแยกขยะ 

     

48.ทานพอใจที่ไดรับความรูและคําแนะนาํใน

การคัดแยกขยะ 

     

49.ทานพอใจกับหนวยงานราชการที่เขามา   

รับผิดชอบในโครงการชุมชนรักสะอาด 

     

50.ทานเต็มใจที่จะรวมทาํกิจกรรมและ

สนับสนนุตอโครงการตลอดไป 

     

51. ทานตั้งใจจะใชความรูและความสามารถ 

ที่ไดรับจากการเขารวมโครงการนี้ไปเผยแพร 
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ระดับความพึงพอใจ  

5.ความพึงพอใจตอโครงการ ชุมชนรวมใจ 
รักสะอาดเพือ่สิ่งที่ดีของกรุงเทพมหานคร

(ตอ) 

พึงพอใจ 

อยางยิ่ง  

พึงพอใจ ไมแนใจ ไมพอใจ 

 

ไมพอใจ 

 อยางยิ่ง 

52.ทานพอใจการทาํงานของอาสาสมัครที ่   

ชักลากขยะในชุมชนของทาน 

 

 

 

 

 

   

 
ระดับความคิดเห็น  

6.การมีสวนรวมในการดาํเนินงาน 
โครงการชุมชนรวมใจรักสะอาด 

เห็นดวย 

อยางยิ่ง  

เห็นดวย 

 

ไมแนใจ 

 

ไมเห็นดวย 

 

ไมเห็นดวย 

 อยางยิ่ง  

53.ปญหาขยะและสิ่งแวดลอมเปนสิง่ทีท่กุคน

ในสังคมตองชวยกนัรับผิดชอบและแกปญหา 

     

54.ทานใหความสําคัญตอการกําจัดขยะและ

รักษาสิ่งแวดลอมในชุมชน 

     

55.ทานเกิดความรูความเขาใจอยางชัดเจนใน

รวมดําเนินงานโครงการชุมชนรักความสะอาด 

     

56.ทานใหความรวมมือในการแกปญหาและ

อุปสรรคที่เกิดขึ้นในโครงการชุมชนรวมใจรัก

สะอาด 

     

57.ทานมีความคิดริเร่ิมส่ิงใหม ๆ ที่จะชวยกนั

รักษาความสะอาดและสิ่งแวดลอมในชุมชนให

ดีข้ึนกวาเดิม 

     

58.ทานรวมกนัปองกนัปญหาขยะมูลฝอยและ

ส่ิงแวดลอมในชุมชนอยางเขมแข็ง 

     

59.ทาน มีสวนรวมในการควบคุม ติดตาม และ

ประเมินผลโครงการวามีความสําเร็จมากนอย

เพียงใด 

     

60.ทานและคนในชมุชนรวมกันปองกนัปญหา  

 ขยะมูลฝอยและสิ่งแวดลอมในชุมชนอยาง 

เขมแข็ง 
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สวนที่ 3   คําถามสําหรบัแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ    จาํนวน 3 ขอ 

คําชี้แจง โปรดแสดงความคิดเหน็และขอเสนอแนะทีต่รงกับความตองการของทานลงใน  

ชองวางที่ไดกาํหนดไว 

 

1. ทานคิดวาการดําเนนิโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดในชุมชนของทานมีขอดีและขอเเสีย 

อะไรบาง 

ขอดี………………………………………………………………………………………………

……….………………………………………………………………………………………… 

……….………………………………………………………………………………………… 

ขอเสีย……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

 

2. ทานคิดวาปญหาและอุปสรรคที่พบในการดําเนนิงานโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดในชุมชน
ของ ทานมีอะไรบาง 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

 

3. ทานมีขอเสนอแนะตอโครงการชุมชนรวมใจรักสะอาดวาควรนาํไปเผยแพรในชุมชนอ่ืนอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 
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