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การศึกษาการมีสวนรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในงานตํารวจชุมชนสัมพันธ    ศึกษากรณี : 

โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตธนบุรี มีวัตถปุระสงคในการ เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของโรงเรียน

มัธยมศึกษาในงานตาํรวจชมุชนสัมพันธและศึกษาปจจยัที่มีผลตอการมีสวนรวมของโรงเรียน      

มัธยมศึกษาในงานตาํรวจชมุชนสัมพันธ 

 การศึกษาครั้งนี้ใชรูปแบบการวิจัยเชงิสํารวจ โดยประชากรทีน่ํามาศกึษา เปนผูบริหาร ครู 

อาจารย และนักเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษา และสํานกังานการศึกษาเอกชนที่อยูในพืน้ของ       

เขตธนบุรี จํานวน 147 คน เปนโรงเรยีนมธัยมศกึษาในสังกัดกรมสามัญศึกษา จาํนวน 1 โรงเรียน และ       

โรงเรียนในสังกัดการศึกษาเอกชน จาํนวน 3 โรงเรียน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก สหสัมพันธ

ของเพียรสัน  ใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95    ผลการศึกษาพบวา  

1. ระดับการมีสวนรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในงานตํารวจชุมชนสัมพันธ  โดยภาพรวมอยู

ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตัวแปรแตละตัวพบวา ความรูความเขาใจของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน

งานตํารวจชมุชนสัมพันธอยูในระดับสูง ความสัมพันธที่ดีของโรงเรียนมัธยมศึกษากับเจาหนาที่ตาํรวจ

ในงานตํารวจชุมชนสัมพนัธอยูในระดับปานกลาง ความพึงพอใจของโรงเรียนมธัยมศึกษาตอการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจในงานตาํรวจชุมชนสัมพันธอยูในระดบัปานกลาง 

2. ปจจัยทีม่ีผลตอการมีสวนรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในงานตํารวจชุมชนสัมพนัธ  ไดแก 

ความรูความเขาใจของโรงเรยีนมัธยมศึกษาเกี่ยวกับงานตํารวจชุมชนสัมพันธไมมีความสัมพันธกับการ

มีสวนรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในงานตํารวจชุมชนสัมพันธ ความสัมพันธที่ดขีองโรงเรียน      

มัธยมศึกษากบัเจาหนาที่ตํารวจไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในงาน

ตํารวจชุมชนสัมพันธ และความพึงพอใจของโรงเรยีนมัธยมศึกษาตอการปฏิบตัิงานของเจาหนาที่

ตํารวจไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของโรงเรีบนมธัยมศึกษาในงานตํารวจชมุชนสัมพันธ 

 3. จากผลการศึกษาครั้งนี้ ทาํใหสามารถหาแนวทางที่เหมาะสมในการดําเนนิงานตาํรวจ

ชุมชนสัมพนัธกับโรงเรียนมัธยมศึกษา ไดดังนี ้



 ฉ 

 3.1 เจาหนาทีต่ํารวจตองแสวงหาความรวมมือ   สรางความสัมพันธอันดีกบัโรงเรียนมัธยมศึกษา และ

ประชาสัมพันธถึงวัตถุประสงคของงานตํารวจชุมชนสัมพันธ 

 3.2 เจาหนาที่ตํารวจชมุชนสัมพนัธตองมีความพรอมในการปฏิบัติงานชุมชนสมัพนัธ   และ

ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดนีาเชื่อถือและไดรับการยอมรับ 

 3.3 ความพรอมของโรงเรียนมัธยมศึกษา เมื่อเจาหนาที่ตํารวจเขารวมทํากิจกรรมเกี่ยวกบังาน

ตํารวจชุมขนสัมพันธ 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  

 1.     ควรมีการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานของงานตํารวจชุมชนสัมพันธ  

 2.  ควรมีการศึกษาการดําเนินงานของงานตํารวจชุมชนสัมพันธที่นําไปสูชุมชน  

  3.  ควรมีการศึกษาขีดความสามารถของเจาหนาที่ตํารวจผูที่อยูในงานตํารวจชุมชนสัมพันธ 
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A study on “Participation of Secondary School on Police Community Relation” aims to 

study the involvement and the participation of the Secondary Schools on the Police 

Community Relation’s program and also the factors effecting that participation 

          It is an exploratory research, the population studies were the school administrations, 

teachers, and students the 4 schools (3 schools under the Department of Education and 1 

under private authority) totally 147 cases.  The data was analyzed by statistical method 

using co-valuation of Pearson at the level of significance 95%. 

 

The findings were :- 

1. The level of participation of secondary school on Police Community Relation Program in 

general was at average level.  Taking into  Consideration  of  the  various  variables  it 

was found out that the knowledge and understanding  of  the  school on  “Police  

Community Relation” was at  high  level  the  good  relationship of  the  school  with 

policeman  in  this “Police Community Relation” was at average level.  The contentment 

of the school toward the working of policeman on this Police Community Relation 

Project” was at average level. 

2. The knowledge   and  understanding  of  school  on “Police  Community  Relation”  has 

no relation with the participation of schools towards this project.  Good relationship    of 

the  school  with   police  personal  has  no  relation   with  the  participation  of   school 

toward    “Police   Community   Relation  Project”.  Contentment  of  school   toward  the 

practice of police officers has no  relation  with  the participation  of  school  on  “Police 

Community Relation Project” 

3. This study recommend that 



 ฌ 

3.1. The police officers should seek co-operation, making good relationship with school 

and  making the  objective of the  “Police  Community  Relation”  program known in 

public. 

3.2. The police officers should be ready  work on “Police  Community  Relation  Project” 

and make themselves accepted and reliable by public. 

3.3. The school should be ready to work with police officer in connection with the activity 

relating “Police Community Relation Project” 

 

Recommendation for the next research 
 

1. There should be study on the factors leading to the successful of the “Police Community 

Relation Program” 

2. There should be study on the Police Community Relation activities leading to the 

community development 

3. There should be study on the participation of the police officers working and involving in 

the “Police Community Relation” 
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 บทที่ 1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ประเทศไทยไดเกิดวิกฤตการณหลายดานโดยเฉพาะอยางยิง่วกิฤตการณดานเศรษฐกิจ ไดกอ

ผลกระทบตอชีวิต และความเปนอยูของประชาชนไทยอยางรุนแรงและกวางขวาง สถาน

ประกอบการตางๆ เลกิกิจการเปนจาํนวนมาก อัตราการวางงานเพิ่ม ปญหาอาชญากรรมมีแนวโนม

ที่จะเพิ่มสูงและทวีความรนุแรงมากยิ่งขึน้ จํานวนคดีอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในสงัคม สงผลกระทบ

โดยตรงตอระดับความหวาดกลัว  และความรูสึกไมมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ

ประชาชน  

จากสถิติคดีอาญาทัว่ประเทศเปรียบเทียบจากสถิติคดีอาญาในป พ.ศ.2540 และ พ.ศ.2543    

ชี้ใหเห็นถงึความรุนแรงของอาชญากรรมเพิ่มข้ึนโดยพบวา  คดีชีวิต   รางกาย  และ เพศ  (Crimes against 

Person)   ที่ไดรับแจง 29,381 คดี   เพิ่มข้ึนเปน 34,787 คดี   คดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญ 

(Violent Crime)   ที่ไดรับแจง 8,400 คดี ลดลงเปน  8,258 คดี  คดปีระทุษรายตอทรัพย (Property 

of crimes) ที่ไดรับแจง 55,688 คดี เพิ่มข้ึนเปน 68,334 คดี คดีที่นาสนใจ (Interesting Crimes)  

35,557 คดี เพิ่มข้ึนเปน 43,450 คดี และคดีที่รัฐเปนผูเสียหาย (Victimles Crimes) ที่ไดรับแจง 

311,008 คดี เพิ่มข้ึนเปน 380,306 คดี  (สํานักงานตํารวจแหงชาติ   2544) 

สํานักงานตํารวจแหงชาติมหีนาทีโ่ดยตรงในการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรม ตลอดจน  

ใหความชวยเหลือประชาชน ในการขจัดหรือบรรเทาปญหาสงัคมอื่นๆ  ที่เกี่ยวของ  ในอดีตที่ผานมา

สํานักงานตาํรวจแหงชาติมีแนวทางในการปองกัและปราบปรามอาชญากรรมมาตลอด ยุทธศาสตร

การพัฒนาดงักลาวเนนการเสริมสรางองคการตํารวจลกัษณะปด  โดยทําหนาที่ปองกันปราบปราม

อาชญากรรมไดตามลําพงั เนนการใชยทุธวิธีตํารวจแบบจารีตประเพณ ี        ไดแก   การตรวจทองที่ 

ตูยาม  การตัง้จุดตรวจ  และการระดมกาํลังออกปราบปรามอาชญากรรม  ดวยเหตุนี้เองสรรพกาํลัง

และทรัพยากรตางๆ  ในยคุนั้นจงึถูกทุมเทเขาไปในดานการปฏิบัติการสืบหาขาวและติดตามจับกุม

หลังเกิดเหตุเปนหลกั  เพือ่ปราบปรามใหคนรายหรือเหลามจิฉาชพีที่กออาชญากรรมทั้งหลายหมด

ส้ินไปโดยเร็ว  แตปรากฏวาความพยายามดังกลาวไดผลเพียงในระดับหนึง่เทานั้น เนื่องจากยังมี

ขอจํากัดอยูหลายประการ  โดยเฉพาะขอมูลขาวสารตางๆ  ที่เกี่ยวของกับคนราย  ซึ่งถือไดวา
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มาตรการดังกลาวเปนการตั้งรับมากกวาการรุกและอยูบนพืน้ฐานของแนวความคิดที่วา  “อาชญากรรม

เปนปญหาของตํารวจที่จะตองแกไขแตเพียงหนวยเดียว”  ประชาชนสวนใหญยังมีความรูสึกหางเหิน

ตํารวจ  พากนัเพกิเฉย  ไมสนใจ ไมใหความรวมมือ และไมสนับสนุนกิจการของตํารวจเทาที่ควร  

โดยถือวามิใชธุระหรือไมใชหนาทีน่อกเสยีจากวาอาชญากรรมหรือปญหาตางๆ      จะไดเกิดข้ึนกับ

ตนหรือคนที่ตนรูจักเทานั้น   (กรมตํารวจ  2540)   ดวยเหตุนี้การขาวหรือขอมูลตางๆ  เกีย่วกบัที่

หลบซอน  หรือแหลงมั่วสมุ  ตลอดจนแผนการกออาชญากรรมของคนรายยงัไมเพียงพอที่จะทาํให

การสืบสวนจบักุมหรือการปองกันปราบปรามของตํารวจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพเทาที่ควร  จึง

สงผลใหการปองกันแกไขปญหาอาชญากรรมตามภารกิจและความรับผิดชอบของตํารวจ ไมสามารถ

ลดลงจนถงึระดับที่สังคมยอมรับได นอกจากนัน้แลว  มาตรการที่ใชในการปราบปรามดังกลาว ยัง

เปนเพยีงการแกไขที่ปลายเหตุ  เปนวธิีการทีน่าํมาใชหลังจากมีเหตุเกิดขึ้นแลว  ฉะนัน้ เมื่อ

อาชญากรรมเกิดขึ้น แมจะสามารถจบักุมไดในภายหลังก็ไมอาจกลาวไดวาเกดิความสงบสขุใน

สังคมหรือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินไดอยางแทจริง 

การแสวงหาความรวมมือนบัวาเปนสิ่งที่สําคัญจําเปนอยางหนึ่งในการดํารงชีวิตอยู  เพราะ

คนเราไมสามารถที่จะประกอบกิจกรรมการงานไดทกุอยางใหสําเร็จลุลวงไปดวยตนเอง ไมวาจะเปน

เร่ืองการดํารงชีวิตประจําวัน  หรือการประกอบอาชีพใดๆ  ก็ตาม  ซึ่งตองอาศัยความรวมมือกนัและ

กันทั้งสิน้  เชนเดียวกับการปฏิบัติงานของตํารวจซึ่งตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝายทัง้ภาครัฐและ

เอกชน  เพราะการปฏิบัติงานในหนาที่ของตาํรวจในฐานผูพทิักษสันติราษฎรก็ไมสามารถประสบ

ความสาํเร็จได  งานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม จําเปนอยางยิ่งที่ตองอาศัยความรวมมือ

จากทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ และประชาชน ซึ่งถือเปนกลไกสาํคัญอยางหนึง่ในการดําเนนิงานใน

ดานการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมใหสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางดี  ในทางตรงกัน

ขามหากไมไดรับความรวมมอืจากประชาชนการดําเนนิงานในดานนี้อาจลมเหลวได   การมีสวนรวม

ของประชาชนจึงเปนกระบวนการดําเนนิงานรวมพลงัประชาชนกับองคกรของรัฐ หรือองคกรเอกชน

เพื่อประโยชนในการพัฒนา หรือแกไขปญหาของชมุชน โดยยึดหลกัการการมีสวนรวมของประชาชน

หรือชุมชนในการรวมมือกันวางแผนและการปฏิบัติงาน และติดตามผลเพื่อแกปญหาของประชาชน

และชุมชน   การใหชมุชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาในปจจุบันเปนกระแสหลักของชมุชนใน

ปจจุบัน  เชนเดียวกับกระแสการปกครองในระบบประชาธิปไตย  ระบบเศรษฐกิจเสรีนิยม เทคโนโลยี

ที่กาวหนา  และการคมนาคมขนสงสะดวกรวดเร็วทําใหโลกรอยเรียงเขาดวยกนั   สําหรับในสวนของ

การปองกนัอาชญากรรม     ยุทธศาสตรการพัฒนาที่มีกลยุทธใหชุมชนเขามามสีวนรวม และมี

บทบาททีม่ากขึ้นใชเปนเกราะกําบงัในประเทศอยางเปนระบบ  ทาํใหไดรับการยอมรับจากประชาชน 
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และเปนการใหความสําคัญกับชุมชน เปนแนวทางเสริมสรางใหชมุชนเขมแข็ง และสามารถชวย

ตนเองได (กระทรวงศึกษาธกิาร  2543) 

ปจจุบันการดําเนนิงานตาํรวจชุมชนสัมพนัธอยูในระหวางการใชแผนของสํานักงานตํารวจแหงชาติ

แมบท  ฉบับที3่ (พ.ศ. 2540- 2544)  ซึ่งสอดคลองกบัเนื้อความในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ  ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540- 2544)  ที่มุงเสริมงานชุมชนและมวลชนสัมพันธในการแกไขปญหา

อาชญากรรมและยาเสพติดใหโทษ  โดยรัฐเปนผูสงเสริมสนับสนนุกิจกรรมตางๆ   เพื่อใหชมุชน

สามารถพึ่งตนเองและปองกันตนเองไดมากขึ้น     โดยมุงเนนใหมีการพัฒนางานชมุชนสัมพันธ  เพื่อ

แสวงหาความรวมมือและเปดโอกาสใหประชาชน  ชุมชน  และองคกรตางๆ  มีสวนรวมในการให

ขอมูลขาวสาร      ตลอดจนกําหนดแนวทางแกไขปญหาอาชญากรรมและยาเสพตดิรวมกัน     จงึได

นําองคความรู และรูปแบบการปฏิบัติงานตํารวจชมุชนสัมพนัธมาใชเสริมสรางใหประชาชนมีจิตสํานึก 

และตระหนักถึงการทาํหนาที่พลเมืองด ี       โนมนาวใหประชาชนตระหนักถึงภัยของอาชญากรรม  และมี

จิตสํานึกที่จะทําหนาทีเ่ปนพลเมืองด ี มสีวนรวมในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมที่จะสงผลให

บรรลุความสําเร็จของงานตํารวจชุมชนสัมพันธและเกิดความสงบเรียบรอยของสังคม (ประเสริฐ  

สุนทร   2543) 

งานตํารวจชมุชนสัมพันธตองอาศัยการมีสวนรวมของชุมชนและองคกรตางๆ โดยเฉพาะ

สถาบันการศกึษา ที่ถือวาเปนองคกรที่มสีวนสาํคัญในการสนับสนุนนโยบายการปองกันปราบปราม

อาชญากรรม นโยบายของโครงการเนนไปที่เยาวชน ในเรื่องการเรียนรูเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม ปญหา

อาชญากรรม       อาจเกิดจากตัวเยาวชนเอง หรือเกิดจากบุคคลอื่น     ตัวอยางที่เหน็ไดชัดคือ ปญหา

กอเหตุทะเลาะวิวาท และทําลายทรัพยสิน นักเรียนตางสถาบันตกีัน การพกพาอาวธุผิดกฎหมาย 

ปญหายาเสพติด ที่อาจเกิดจากการกระทาํของบุคคลอื่นตอเยาวชนที่อยูในสถาบันการศกึษา

กระทรวงศึกษาธิการ ไดประสานความรวมมอืกับหนวยงาน    องคกรและชุมชนในการปองกนั   และ

สรางภูมิคุมกนัสารเสพยติด   การพนนั   ส่ือลามกอนาจาร   และการทะเลาะวิวาทใหแกนกัเรียน 

นักศึกษา และเยาวชน โดยจัดกิจกรรมประสานความสัมพันธกนัอยางเปนระบบตอเนื่อง เพื่อให

บรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดรวมกนัหลายโครงการรวมกบัสํานักงานตาํรวจแหงชาต ิ  สํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติดแหงชาติ และหนวยงานอืน่ๆ โดยกําหนดเปน

นโยบายของสถานศกึษาในการดําเนินงานการจัดการดานกระบวนการเรียนรูและกจิกรรมตางๆ และ

ไดมีการดําเนนิการในการจดักิจกรรมโครงการตางๆ  อาทิ     โครงการโรงเรียนสขีาว     โครงการ

มัธยมรวมใจตานภัยยาเสพติด "พลังแผนดิน ถิน่มธัยม" เปนตน โครงการเหลานีม้ีวตัถุประสงคหลัก

เพื่อใหความรูเร่ืองกฎหมายทั่วไป และพษิภัยของยาเสพติดแกชุมชน ใหความรูเร่ืองการปฏิบัติงาน
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ของเจาหนาทีต่ํารวจ เพื่อกอใหเกิดการประสานความรวมมือระหวางตํารวจและชุมชน เปนการสราง

ชุมชนใหเขมแข็ง (กระทรวงศึกษาธกิาร  2543) 

 ผูวิจัยเห็นวาการศึกษาเรื่อง “การมสีวนรวมของโรงเรียนมธัยมศึกษาในงานตํารวจชุมชน

สัมพันธ ศึกษากรณี : โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตธนบุรี” เปนประโยชนตอการปองกันปญหา

อาชญากรรมในชุมชน และเปนแนวทางทีก่อใหเกิดการประสานความรวมมือระหวางตํารวจ  และ

ประชาชน เกดิความเขาใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ ซึง่ผลของการศึกษาทาํใหทราบถึง

ปญหาและอุปสรรคของการใชนโยบายของงานตํารวจชมุชนสัมพันธ โดยเฉพาะความรวมมือของ

สถาบันการศกึษากบัเจาหนาที่ตํารวจ ซึ่งจะไดนาํไปใชในการปรับปรุงโครงการใหมีประสิทธิภาพ

และประสิทธผิลยิ่งขึ้น 

  

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในงานตํารวจชุมชนสัมพนัธ 

2. เพื่อศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอการมีสวนรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในงานตาํรวจชมุชน 

สัมพันธ  

3. เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมในการดําเนนิงานตํารวจชุมชนสัมพันธกับโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

 การศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตธนบุรี  กรุงเทพมหานคร  

 

นิยามคําศัพทที่ใชในการศึกษา 
 

1. โรงเรยีนมธัยมศึกษา   
หมายถงึ    โรงเรียนในระดบัมัธยมศึกษาไดแก โรงเรียนมัธยมศึกษาของกรมสามัญศึกษา 

และ โรงเรียนมัธยมของเอกชนสังกัดสํานกังานการศึกษาเอกชน ใน  เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 

2. ประเภทของโรงเรียนมธัยมศึกษา หมายถงึ  ประเภทของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่นาํมา

ศึกษาในครัง้นีแ้บงออกเปน 2 กลุม คือ 

 โรงเรียนมัธยมศึกษาของรฐับาล หมายถึง โรงเรียนมธัยมศึกษาที่สังกัดกรมสามญัศึกษา 
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  โรงเรยีนมัธยมศึกษาของเอกชน หมายถงึ โรงเรียนมธัยมศึกษาที่สังกัดสํานักงาน

การศึกษาเอกชน 

3. ผูบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา       หมายถงึ       ผูที่ดํารงตําแหนงผูบริหารของโรงเรียน

มัธยมศึกษา ซึง่ในการศึกษาครั้งนี้      หมายถึง   ผูที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร ครู อาจารย ของโรงเรียน

มัธยมศึกษาทีเ่ขารวมงานตาํรวจชุมชนสัมพันธ 

4. การมสีวนรวมของโรงเรียนมัธยมศกึษา   หมายถึง  ลักษณะของกิจกรรมการมีสวน

รวมของโรงเรยีนมัธยมศึกษาในงานตํารวจชุมชนสมัพนัธเพื่อเปนการใหความรูดานกฎหมาย และ

การปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมของชุมชน 

5. งานตํารวจชุมชนสัมพนัธ  หมายถงึ  งานที่ตํารวจไดกระทาํเพื่อใหบุคคล  หรือกลุม

บุคคลในสังคมหรือชุมชนตางๆ  เกิดการรวมตัวกนั  มคีวามสัมพันธผูกพันเกี่ยวของตอกัน    รวมมือ

ประสานการปฎิบัติเพื่อชวยเหลอืและสนับสนุนการปฎิบตัิงานของตํารวจ  และเปนการดําเนนิการ

อยางเปนกระบวนการ  เพือ่ใหตํารวจมีปฎิสัมพันธอันดกีับชุมชน  เปนสวนหนึ่งของชุมชน  มีความ

เขาใจในปญหาซึ่งกนัและกนั  ตลอดจนรวมมือกนัในการแกไขปญหาตางๆ    โดยเฉพาะปญหา

อาชญากรรม เพื่อใหเกิดความสงบเรียบรอยในชุมชนหรือสังคมนัน้ๆ 
6. ความรูความเขาใจของโรงเรียนมัธยมศึกษาเกีย่วกับงานตาํรวจชุมชนสัมพนัธ   

หมายถงึ  ความรูความเขาใจของผูบริหาร     หรือผูเกี่ยวของในโรงเรียนมัธยมศึกษาเกีย่วกับวัตถุประสงค 

เปาหมาย และวิธีดําเนนิกิจกรรมของงานตํารวจชุมชนสัมพันธ  

7. ความสัมพันธที่ดีของโรงเรียนมัธยมศึกษากับเจาหนาที่ตํารวจ     หมายถึง  การให

ความรวมมือหรือการทาํกิจกรรมรวมกับเจาหนาที่ตํารวจ 
 8. ความพึงพอใจของโรงเรียนมัธยมศกึษาในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ   
หมายถงึ     ระดับความพึงพอใจของโรงเรียนมัธยมศึกษาหรือผูบริหาร ครู อาจารย และนกัเรียนของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาทีต่ํารวจวัดจากความคิดเหน็ แบงออกเปน    5 

ระดับคือ  ไมพึงพอใจ   พึงพอใจนอย พงึพอใจปานกลาง พงึพอใจมาก พึงพอใจมากที่สุด 

 

สมมติฐานการวิจัย   
  

สมมติฐานที่ 1         ความรูความเขาใจของโรงเรียนมัธยมศึกษาเกี่ยวกับงานตํารวจชุมชน

สัมพันธมีความสัมพนัธทางบวกกับการมสีวนรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในงานตํารวจชุมชนสัมพนัธ 

สมมติฐานที ่2         ความสัมพันธที่ดีของโรงเรียนมัธยมศึกษากับเจาหนาที่ตํารวจมีความ  

สัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในงานตํารวจชุมชนสัมพนัธ 
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สมมติฐานที ่ 3    ความพึงพอใจของโรงเรียนมธัยมศึกษาตอการปฎิบัติงานของเจาหนาที่

ตํารวจของโรงเรียนมัธยมศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษา

ในงานตํารวจชุมชนสัมพนัธ 

 

 

กรอบความคิดในการทําวิจัย 
 

   การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดทาํการศึกษาภายใตแนวคิดและทฤษฎีตางๆ ที่เกีย่วของกับการมี

สวนรวมของโรงเรียนมธัยมศึกษาในงานตํารวจชุมชนสัมพันธ โดยไดนําแนวคิดทฤษฎีตางๆ มาใชใน

การศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย งานตาํรวจชุมชนสัมพนัธของสํานกังานตํารวจแหงชาติ (2540 -2544) 

เปนโครงการทีใ่ชจัดสภาพทัว่ไปไมวาในระดับเมือง ชมุชน หรือละแวกบาน ในลกัษณะเสริมสราง

ความสัมพันธระหวางบุคคลงายตอการควบคุม    และสังเกตตรวจตราโดยไมลวงล้ําสทิธเิสรีภาพ

สวนบุคคล มุงสนับสนนุสงเสริมใหสมาชิกในชุมชนมีสวนรวมในการปองกันชวีิตรางกายและ

ทรัพยสิน รวมทั้งตองประสานความรวมมอืกับหนวยงาน องคกร และชุมชนในการปองกันและสราง

ภูมิคุมกันอาชญากรรมตางๆ จากสารเสพยติด การพนัน ส่ือลามกอนาจาร และการทะเลาะววิาท

ของนักเรียน นักศึกษา และเยาวชน โดยจัดกจิกรรมประสานความสัมพนัธกันอยางเปนระบบ

ตอเนื่อง      แนวนโยบายของการมีสวนรวมของสถาบนัการศึกษาของกระทรวงศกึษาธกิาร (2543 : 

2 - 6) ที่กาํหนดใหการดําเนนิงานของสถาบันการศึกษามีสวนรวมกับชุมชน องคกรตางๆ และตํารวจ

ในการที่จะปองกันปญหาสารเสพยติด การพนัน ส่ือลามกอนาจาร และการทะเลาะววิาทในชมุชน  

แนวคิดทฤษฎีการมีสวนรวม ของ   เจิมศักดิ์ ปนทอง (2527 : 272-273) ที่อธิบายถึงกระบวนการของ

การมีสวนรวมทําใหเกิดผลสาํเร็จ ตองมีข้ันตอนในการคนหาปญหา วางแผน การปฏิบัติการและการ

ประเมินผล ทฤษฎีเกี่ยวกับการปองกนัปราบปรามอาชญากรรมของ พอล (Paul อางใน ประเสริฐ  

เมฆมณี 2519:44-45) ที่ชี้ใหเหน็ถึงความสาํคัญของการปองกนัและปราบปราบอาชญากรรมของ

ตํารวจยุคใหม โดยถือเปนภาระหนาที่ของตํารวจที่ตองตระหนกัถึงการปองกันอาชญากรรม และเปน

งานหลกัที่สําคัญกวาการสบืสวนจับกุมผูกระทําผิดมาลงโทษ แนวคิดงานตาํรวจชุมชนและมวลชน

สัมพันธของพารค (Park อางใน        ประเสริฐ  สุนทร 2543:23) ซึ่งชี้ใหเหน็ถงึปจจัยสําคัญทีท่ําให

เกิดความพยายามจงูใจใหนกัอาชญาวิทยาทัง้หลายเห็นความสาํคัญของปจจัยตางๆ  ในสภาพแวดลอม

ของเมืองที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมอาชญากร แนวคดิเกี่ยวกบัอาชญากรรมของ ควินนยี (Quinney 

1970 : 15-16)  ที่กลาวถึงพฤติกรรมของคนที่จะเปนอาชญากรรม มอีงคประกอบของอาชญากรรม 
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3 ประการ คอื มีกฎหมาย มีผูออกและผูใชกฎหมาย และมีผูละเมดิกฎหมาย ทฤษฎีการควบคุม

อาชญากรรมจาก สภาพแวดลอมของ ปุระชัย เปยมสมบูรณ (2526 : 17 - 22) ที่นําเสนอเกีย่วกับ

แนวคิดใหม มีลักษณะเปนความคิดรวมระหวางทฤษฎีบังคับใชกฎหมาย ซึ่งเปนแนวความคิดริเร่ิม

และทฤษฎีชุมชนสัมพันธที่ตองการลดชองโอกาส มีความเพียงพอในการควบคมุอาชญากรรม 

สนับสนนุสัมพันธภาพและการรวมตัวของสุจริตชนในสงัคม มีกฎหมายที่ตราขึน้เพื่อเปนประโยชน

ของประชาชนโดยรวม มวีิธกีารปฏิบัติที่คาํนงึถงึการมีสวนรวมของประชาชน สงเสริมการใชพืน้ทีใ่ห

สอดคลองกับนโยบาย ทาํการฝกอบรมประชาชนใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกบัปญหา

อาชญากรรมในลักษณะคอยเปนคอยไป แนวคดิทฤษฎีความพึงพอใจของ แอปเปลไวท 

(Applewhite 1956 : 8) ที่กลาวถึงความพึงพอใจของบุคคลสงผลใหเกิดเปนพฤติกรรมหรือการ

กระทําภายนอก ซึง่มีผลตอการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมได โดยนําแนวคดิเหลานี้มา

พิจารณารวมกับหลักฐานเชงิประจักษจากงานวิจยัที่ผานมา เพื่อช้ีใหเห็นถึงปจจัยทีน่าจะมีอิทธิพล

ตอการมีสวนรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในงานตํารวจชุมชนสัมพนัธ ซึ่ง    ผูวจิยัไดนํามาทาํการ

วิเคราะหและสังเคราะหเพื่อใชเปนกรอบความคิดในการทําวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย      

ตัวแปรตาม      คือ  การมีสวนรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในงานตํารวจชมุชนสัมพนัธ     

 ตัวแปรอิสระ  คือ ความรูความเขาใจในงานตาํรวจชุมชนสมัพนัธ ความสมัพันธกับ

เจาหนาที่ตํารวจ และความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาทีต่ํารวจ ทีม่ีผลตอการมีสวนรวม

ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในงานตํารวจชมุชนสัมพันธ ดังรายละเอียดทีแ่สดงไวในแผนภาพที่ 1  
 

แผนภาพที ่1   กรอบความคิดในการวิจัย  (Conceptual Framework) 
       

                                                                                                 ตัวแปรอิสระ                                                                ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

      

 

           

1 .ความรูความเขาใจของโรงเรียน

มัธยมศึกษาในงานตาํรวจชมุชนสัมพันธ 

2. ความสัมพนัธที่ดีของโรงเรียน

มัธยมศึกษากบัเจาหนาที่ตํารวจ 

3. ความพงึพอใจของโรงเรยีน

มัธยมศึกษาตอการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ตํารวจ 

การมีสวนรวม 

ของโรงเรียนมธัยมศึกษา 

ในงานตํารวจชุมชนสัมพนัธ 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ทําใหทราบระดับการมีสวนรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในงานตํารวจชุมชนสัมพนัธ  

2. ทําใหทราบปจจัยทีม่ีผลตอการมีสวนรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในงานตาํรวจชมุชน

สัมพันธ   

3. ทําใหทราบขอคิดเห็นของโรงเรียนมัธยมศึกษาเกีย่วกับนโยบายในการปองกันปราบปราม

อาชญากรรม 

4. ทําใหไดแนวทางและการรวมมือระหวางโรงเรียนมัธยมศึกษากับสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ในการวางแผนการพัฒนาการบริหารงานชุมชนสัมพนัธใหมีประสิทธภิาพมากขึ้น 
 
 
 

 

  



  

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในการศึกษาเรื่อง    การมสีวนรวมของโรงเรียนมธัยมศึกษาในงานตํารวจชุมชนสัมพันธนี้ ได

รวบรวมขอมูลที่เปนเอกสาร   และผลงานทางวิชาการทีเ่กี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการศึกษา ดงัจะ

นําเสนอตามลาํดับตอไปนี้ 

1. แนวความคิดเกี่ยวกับอาชญากรรม 

2. แนวความคิดทฤษฎีที่เกีย่วกับการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 

3. ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอม 

4. แนวคิดทฤษฎีการมีสวนรวม 

5. ทฤษฎีความพึงพอใจ 

6. ทฤษฎีชุมชนสัมพนัธ 

7. งานตาํรวจชุมชนสัมพนัธ 

8. แนวนโยบายของสถาบนัการศึกษาในการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรม 

9. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1.  แนวความคิดเก่ียวกับอาชญากรรม 
 
 ความหมายของอาชญากรรม 
  

 คําวา “อาชญากรรม”  ตามพจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน  พ.ศ.2525  ไดใหความหมาย

เอาไววา  เปนการกระทําผิดทางอาญา  

 คนทั่วไปอาจจะไดยินคําวา  อาชญากรรม  ตามสื่อตางๆ  จนเคยชนิ  เชน  หนงัสือพมิพ  วิทย ุ 

โทรทัศน  ซึ่งไดมีนักคิดทีม่ีชือ่เสียงหลายทาน  ไดใหความหมายของอาชญากรรม  ไวดังนี ้

 ควินนยี (Quinney 1970 :15-16) ไดใหทัศนะไววา  “อาชญากรรม  คือ  พฤติกรรมของคนที่

องคกรซึ่งมีอํานาจหนาที่ในสังคมที่ดาํรงอยูแบบการเมืองไดกําหนดขึ้น  “หมายความวา  พฤติกรรม

ใดจะเปนอาชญากรรมก็ตอเมื่อองคกรเปนผูกําหนดขึ้น   ซึ่งการกําหนดนั้นกําหนดไวในกฎหมาย

องคกรที่วานี้เปนองคกรที่มอํีานาจหนาที่ในเรื่องอาชญากรรมดวย  และเปนองคกรซึง่เกิดขึ้นในสังคม

ที่ดํารงอยูแบบการเมือง  คอื  เปนสังคมทีม่ีผูปกครองและผูใตปกครอง 
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 แนวความคิด  ควนินยี (Quinney 1970 : 15-16)  เกี่ยวกับอาชญากรรม  มีองคประกอบที่

สําคัญ   3 ประการคือ  มีกฎหมาย  มีผูออกและผูใชกฎหมาย  และมีผูละเมิดกฎหมาย 

ทานพทุธทาสภิกขุ (2527 : 32)  ไดใหความหมายอาชญากรรมไววา  อาชญากรรม 

หมายถงึ “ความผิดทกุอยางที่สมควรจะไดรับโทษเนื่องจากการกระทาํผิดตอสังคม” 

กลาวโดยสรุป  อาชญากรรม  หมายถึง  พฤติกรรมทีก่อใหเกิดอนัตรายแกชีวิต  รางกาย  

และทรัพยสินทั้งของบุคคล  และสังคม  โดยมีกฎหมายหามสิง่นัน้ไวหรือมีการกําหนดวาสิง่นัน้เปน

ส่ิงผิด  และตองมีการลงโทษสําหรับการกระทํานัน้ๆ  โดยฝายที่มีอํานาจตามกฎหมาย 

 
       ประเภทของอาชญากรรม 
 

 การจัดประเภทของอาชญากรรม  เปนสิ่งสําคัญตอความเขาใจปรากฎการณของอาชญากรรม

แตละชนิด  อันจะนําไปสูความเชื่อมโยงกับสาเหตุและการปองกันแกไขปญหา  ซึ่งมนีักคิดหลาย

ทานไดแยกปรแภทของอาชญากรรมเอาไวเพื่อประโยชนแกการศึกษา  จะไดนําเสนอพอเปนแนวทาง

ในการทําความเขาใจ  ดังตอไปนี้ 

 ไคลนารด  และ  ควนินยี  (Clinard  and  Quinney  1970 : 84 – 85)  ไดแบงประเภทของ

อาชญากรรมโดยคํานงึถึงปจจัยสําคัญ ๆ  5 ประการ  คอื 

 1. ปจจัยดานกฎหมาย      ถือวาอาชญากรรมคือพฤติกรรมที่ไดรับการกําหนดโดยฝายที่มี

อํานาจสิ่งที่กาํหนดขึ้นก็คือกฎหมายอาญา  กฎหมายอาญาไดเปลี่ยนแปลงไปตามเวลา ข้ึนอยูกับ

การเปลี่ยนแปลงของอํานาจ  ดังนัน้  จึงตองพิจารณาดกูฎหมายที่เปลี่ยนแปลงไปตามเวลาดังกลาว

ดวย 

 2. ปจจัยดานอาชีพของอาชญากร      ผูประกอบอาชญากรรมมีอยูหลากหลาย      ข้ึนอยู

กับระดับของกิจกรรมซึ่งเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวติ  จึงตองพจิารณาบทบาทของอาชญากรใน

สังคมดวย  พจิารณาภาพพจนของอาชญากรความกาวหนาในการประกอบอาชญากรรม  ตลอดจน

บุคลิกภาพของผูประกอบอาชญากรรม 

 3. ความสนบัสนุนของกลุมตอการประกอบอาชญากรรม  ตองพิจารณาดูวามพีฤตกิรรมของ

อาชญากรไดรับการสนับสนนุจากพรรคมากนอยแคไหน 

 4. พิจารณาดวูพฤติกรรมของอาชญากร  มีความสมัพนัธกับแนวประพฤติ   หรือบรรทัดฐาน

ของฝายที่มีอํานาจในการออกกฎหมายและบริหารกฎหมายหรือไมเพียงใด 
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 5. ปฎิกิริยาของสังคม และกระบวนการทางกฎหมายตอการประกอบอาชญากรรม        ตอง

พิจารณาดวูาสังคมมีปฎิกิริยาตอาอชญากรรมนานาชนดิอยางไร     และมีกระบวนการในการลงโทษ

หนกัเบาตางกนัอยางไร 

 จากการยึดปจจัยทัง้ 5 ประการ ดงักลาวเปนหลกั  ไคลนารด  และ  ควินนีย  จึงไดแยก

ประเภทของอาชญากรรม  เปน  9  ประเภท  ไดแก 

 1. อาชญากรรมที่กระทําตอบุคคลอยางรนุแรง (Violent  Personal  Crime) เชน การฆา 

การทาํรายรางการจนบาดเจบ็สาหัส  การขมขืนกระทําชาํเรา 

 2. อาชญากรรมที่กระทําตอทรัพยตามโอกาส (Occasional  Property  Crime) เชน  การ

ปลอมลายมือ   การขโมยของตามรานขายของ  การทาํลายสิ่งสาธารณ 

 3. อาชญากรรมที่ทาํลายความเปนระเบยีบบเรียบรอยของสังคม (Public  Order  Crime) 

เชน การเปนโสเภณี  การรักรวมเพศ  การใชยาเสพติด  การเมาสุราในที่สาธารณะ 

 4. อาชญากรรมที่ทาํกนัอยูทุกเมื่อเชื่อวนั (Conventional  Crime) เชน  การยองเบา  การ

ปลน 

 5. อาชญากรรมการเมือง  (Political   Crime)  เชน  การกบฎ    การกอการราย  การกระทํา

จารกรรม 

 6. อาชญากรรมที่เกิดจากงานอาชพี  (Occupational  Crime)  เชน  การทุจริตตอหนาที ่

 7. อาชญากรรมที่กระทําโดยหางรานบริษัท    (Corporate    Crime)      เชน   การโฆษณา

หลอกลวง  ความผิดตอเครื่องหมายการคา  การผลิตอาหารและยาที่ไมปลอดภัย 

 8. องคการอาชญากรรม (Organized  Crime)  เชน  องคกรมาเฟย 

 9. อาชญากรรมที่ยึดเปนอาชีพ (Professional   Crime)   เชน  การเปนมือปนรับจาง การ

ตมตุน  การลวงกระเปา  การปลอมของ 

 
สาเหตุของอาชญากรรม 

  

 วรเดช  จนัทรศร (2522 : 51-53) ไดสรุปสาเหตุของอาชญากรรม  ไวดังนี ้

          1. สาเหตุในแงตัวบคุคล มองวาอาชญากรรมที่เกิดขึ้น    สวนหนึ่งมาจากความโนมเอยีงตอ

การกระทําผิดที่ถูกกําหนดโดยบุคลิกภาพของบุคคลที่แตกตางกนัออกไป เชน ความผิดปกตทิาง

ชีวภาพ  กรรมพันธุ  ความผิดปกติทางสมอง  ระดับสติปญญา  ซึง่ผลที่ไดจากการศึกษาทาง
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จิตวิทยากายภาพ  รวมตลอดถึงความไมสามารถของบุคคลทีจ่ะปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมและ

แรงผลักดันของบุคคลที่ตกลงใจประกอบอาชญากรร  ซึ่งผลของการศึกษาทางดานสงัคมจิตวิทยา 

          2. สาเหตุในแงของกลุมบุคคล มองวาอาชญากรรมสวนหนึง่ เกิดจากการขาดความสามารถที่

จะตอตานการกดดันในการกระทําซึง่ถูกกําหนดโดยบทบาทของกลุม  เชน  การเลยีนแบบ  

ความสัมพันธกับบุคคลตางๆ  ในแงของการเรียนรู  ซึง่ผลที่ไดจากการศึกษาดานสภาพแวดลอมทาง

สังคมและวัฒนธรรม 

          3. สาเหตุในแงระบบสังคม  มองวาการเกิดอาชญากรรมนัน้  ยอมเกีย่วพัน  และข้ึนอยูกับ

สภาพการณตางๆ ทางสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม  สถานภาพ และชนชัน้ทางสังคม  ที่บุคคลจะ

เปนเครื่องกาํหนดความโนมเอียงในการกระทําผิด ซึ่งผลเปนที่ไดจากการศึกษาทางสงัคมและ

วัฒนธรรมอีกดวย 

 สรุปไดวาสาเหตุของอาชญากรรมนัน้ ยอมเกี่ยวพนัและขึ้นอยูกับสถานการณตางๆ ทาง

สภาพแวดลอมทางวฒันธรรม สถานะชนชั้นทางสงัคมที่จะเปนเครือ่งกําหนดความโนมเอียงในการ

กระทําผิด  ความสามารถที่จะตอตานความกดดันในการกระทําผิดซึ่งถูกกําหนดโดยบทบาทของ

กลุม  และความโนมเอยีงตอการกระทาํที่ถกูกาํหนดโดยบุคลิกภาพของแตละบคุคลที่แตกตางกัน

ออกไป 

 สําหรับปญหาอาชญากรรมในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเกิดขึ้นอยางหนาแนนตามความ

สลับซับซอนของสังคมเมืองนั้นพบวา ปญหาโจรกรรมเกิดขึ้นมากทีสุ่ด อันเปนปญหาที่ทาํความ

เดือดรอนรําคาญใหแกประชาชนผูสุจริตชนเปนอยางมาก ซึ่งสาเหตุของปญหานัน้มหีลายประการไม

วาจะเปนสภาพเศรษฐกจิ สภาพสังคม แหลงอบายมุข  แหลงเสื่อมโทรม  ยาเสพติด  ปญหาวยัรุน

และอ่ืนๆ  

 แนวความคิด  ควินนีย เกี่ยวกับอาชญากรรม           ชี้ใหเหน็ถึงองคประกอบที่สําคัญ 3 

ประการของอาชญากรรม ไดแก มีกฎหมาย  มีผูออกและผูใชกฎหมาย  และมีผูละเมิดกฎหมาย  ซึ่ง

สอดคลองกับการใหความรูและการปฎิบัติของของตํารวจ ซึ่งเปนสวนที่เกี่ยวของกบัการศึกษา จึงได

นําแนวคิดนี้มาเปนกรอบในการศึกษาในครั้งนี ้
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2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
  
 4.1 แนวทฤษฎีการบังคับใชกฎหมาย  
  ประเสริฐ เมฆมณี (2519 : 44-45) ไดอธิบายไววา เมื่อโลกไดกาวเขาสูยุคปฎิวัติ

อุตสาหกรรม  ในตนศตวรรษที่ 19 ทาํใหเกิดภาวะที่คนจากชนบทอพยพเขาสูตัวเมืองที่เปนแหลง

โรงงานอุตสาหกรรม  ทําใหเมืองเหลานั้นเติบโตมีประชาชนอาศัยอยูมาก  ภายใตสภาพการณที่เมือง

ขยายตัวอยางรวดเร็วนี้เองไดกอใหเกิดปญหาสงัคมในดานตางๆ  ติดตามมา  โดยเฉพาะปญหา

อาชญากรรมในชุมชนเมืองไดทวีปริมาณเพิ่มมากขึ้น สําหรับประเทศอังกฤษซึ่งเปนประเทศชั้นนําใน

การปฎิวัติอุตสาหกรรมไดมคีวามตื่นตวัตอการแกไขปญหาอาชญากรรมเปนพเิศษ      กิจการตํารวจ

ยุคใหมไดรับการกอต้ังขึ้น พอล  (Paul  1788) เลขาธิการรัฐสภาพของประเทศองักฤษ ในระหวางป 

ค.ศ. 1822 - 1829 เปนผูที่ไดรับการยอมรับวาเปนผูนาํริเร่ิมผลักดันใหมีการตั้งระบบตํารวจยุคใหม 

ภายใตการปกครองระบอบประชาธิปไตย  โดยกอต้ังสาํนักงานตํารวจแหงชาตินครบาลลอนดอนขึ้น

ในป  ค.ศ. 1829  พอล ไดกาํหนดหลักการตํารวจอาชีพไว  9  ประการดังนี ้

 1.  การปองกนัอาชญากรรมเปนภารกิจพื้นฐานของตํารวจ 

 2.  ตํารวจตองไดรับความเคารพนับถือและยกยองจากประชาชนอยางแทจริง 

3.  การที่ประชาชนเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย  เปนการชกันาํใหประชาชน เคารพยํา

เกรงตํารวจ 

4.  การปฎิบัติหนาที่เชิงบงัคบัขูเข็ญของตํารวจ จะเปนผลใหประชาชนสนับสนนุกิจการ

ตํารวจลดนอยลงเปนสัดสวน           

5.  ตาํรวจจะตองปฎิบัติหนาที ่ บงัคับใชกฎหมายดวยความเที่ยงธรรม 

6.  ตํารวจพงึใชกําลังอาวธุในกรณีจําเปนสุดวิสัย  ซึ่งไมอาจหลกีเลี่ยงไดแลว 

7.  ตํารวจและประชาชนเสมือนบุคคลเดียวกนั 

8.  ตํารวจเปนตัวแทนของกฎหมาย 

9. สังคมที่ปลอดจากอาชญากรรมและความยุงเหยิง  ยอมเปนสิง่ทีท่ดสอบประสิทธิภาพใน

การทาํงานของตํารวจ 

 ปุระชัย  เปยมสมบูรณ  (2526 : 8) ไดอธิบายเอาไววา พอล  ไดรับยกยองในเวลาตอมาวาเปน  

“บิดาของตํารวจยุคใหม” ไดเนนใหบุคลากรตํารวจภายใตบังคับบัญชา ไดตระหนักวาการปองกัน

อาชญากรรม  คือ  งานหลักของตํารวจและมีความสําคญัยิ่งกวาการสืบสวนสอบสวนการจับกุมและ

การลงโทษผูกระทําผิด  ทัศนะของ พอล  ไดกลายเปนพื้นฐานของการกอกําเนิดแนวทฤษฎีบงัคับใช
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กฎหมาย   (Law  Enforcement  Approach) เพื่อปองกันอาชญากรรมขึ้น  ยทุธวธิีหลักของตาํรวจ

ในการปองกนัอาชญากรรมตามทฤษฎีบังคับใชกฎหมายก็คือ  การตรวจทองทีซ่ึ่งไดรับการขนาน

นามวาเปนกระดูกสันหลังของงานตํารวจยอมมีผลในการยับยัง้ผูที่มแีนวโนมจะประกอบอาชญากรรม

เพราะความเกรงกลัวการจับกุม  ฉะนั้น      ตํารวจสายตรวจจึงตองแตงเครื่องแบบ    และรถวทิยุ

สายตรวจจงึควรมีลักษณะเดนชัดเหน็ไดงาย  เพื่อเปนการขมขวัญยับยั้งอาชญากร  นอกจากนัน้  

การตรวจทองที่โดยสม่าํเสมอตอเนื่อง  จะทําใหสมาชิกในชุมชนเกิดความรูสึกวามตีํารวจและการ

กระจายกําลงัตํารวจอยูทั่วไปทุกแหงหน  ดวยเหตนุี้ตามแนวทฤษฎีบงัคับใชกฎหมาย  การปรากฏตัว

ของตํารวจ และการกระจายกําลงัตํารวจอยูทั่วไปทุกทองที ่  ตํารวจมีลักษณะเปนไดทั้งงานประจํา

และงานเฉพาะกิจ  ในลักษณะงานประจาํ  ตํารวจสายตรวจมักไดรับการกําหนดพื้นที่รับผิดชอบใน

การปองกนัอาชญากรรม  และระงับเหตุรายภายในระยะเวลาแตละผลัดที่ปฎิบัติหนาที ่  สวนใน

ลักษณะงานเฉพาะกิจนัน้      ตํารวจสายตรวจในทุกเขตพื้นที่คือกาํลังหลักทีพ่รอมจะรวมตัวในทันที

ที่ไดรับคําสั่งจากศูนยบัญชาการ  เพื่อการปฏิบัติงานเฉพาะกิจทีเ่รงดวน 

 ยุทธวิธหีลักในการปองกนัอาชญากรรมตามแนวทฤษฎีบงัคับใชกฎหมายคือ การตรวจทองที ่ 

การปรากฏตัวของตํารวจและเขาระงับยับยั้งอาชญากรรมเมื่อมีเหตุเกดิขึ้น  องคประกอบหลักของ

ยุทธวิธ ี คือ  กําลังตาํรวจ  อาวุธ  เครื่องมือส่ือสาร  ยานพาหนะ  เขตพื้นที่รับผิดชอบในการตรวจใน

งานประจํา  การระดมกําลงัรวมตัวกนัอยางเรงดวนในกรณีมีเหตุพิเศษ 

 แนวทางบังคบัใชกฎหมาย  และหลักการตํารวจอาชีพ      ที่กาํหนดขึ้นมาไดรับการยอมรับ

อยางแพรหลาย และไดขยายขอบเขตไปสูประเทศตางๆ  ทัว่โลกอยางรวดเร็ว  องคกรตํารวจอาชีพ

กลายเปนองคกรหลักที่จําเปนของประเทศตางๆ  ในโลก 

 แนวความคิดของ พอล  ซึ่งไดรับการยกยองใหเปนบิดาของตํารวจยุคใหมระบบตํารวจยุคใหม

ภายใตการปกครองระบอบประชาธิปไตย    อธิบายถงึภาระหนาที่ของตํารวจที่ตองตระหนักถงึการ

ปองกันอาชญากรรม   โดยถือเปนงานหลักของตํารวจที่มีความสําคญัยิ่งกวาการสืบสวนสอบสวน

การจับกุมและการลงโทษผูกระทําผิด  และยงัเปนพื้นฐานของการกอกําเนิดแนวทฤษฎีบงัคับใช

กฎหมายเพื่อปองกันอาชญากรรม จึงไดนาํแนวคิดนี้มาใชเปนกรอบในการศึกษาครั้งนี ้
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3. ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอม (Theory of Crime Control  
Through Environmental Design - CED) 
 
 เนื่องจากมาตรการหลายประเภทตามแนวทฤษฎีบงัคับใชกฎหมายยงัมีคุณประโยชน   ถา

ปรับใชใหเหมาะสมกับสถานการณ แทนที่จะยกเลกิและนํามาตรการภายใตทฤษฎีตํารวจชุมชน

สัมพันธมาประยุกตใชใหมทัง้หมด  ปุระชยั  เปยมสมบรูณ (2526 : 17-22)  จึงไดเสนอแนวทฤษฎีที่

สามขึ้นโดยใชชื่อวา  “ทฤษฎีการควบคมุอาชญากรรมจากสภาพแวดลอม”  (Theory of Crime 

Control Through  Environmental Design - CED) หรือใชอักษรยอวา  “ทฤษฎี ค.อ.ส.” 

 ทฤษฎ ีค.อ.ส. มีลักษณะเปนความคิดรวม (Synthesis) ระหวางทฤษฎีบังคับใชกฎหมาย ซึง่

เปนแนวความคิดริเร่ิม (Thesis) และทฤษฎีตํารวจชุมชนสมัพนัธ ซึ่งเปนแนวความคิดแยง 

(Antithesis)  ทฤษฎ ีค.อ.ส. ไดกาวไปไกลไปกวาแนวทฤษฎีตํารวจชุมชนสัมพันธ ซึง่กําลังพัฒนาอยู

ในสหรัฐอเมริกา ไวสเซแนนด (Whisenand 1979)  เบลี (Bayley 1980)  มีโดว (Meadow 1980)  

และ ซูซูกิ (Suzuki 1980) ในลักษณะมุงหักลางหรือแทนที่ทฤษฎีบังคับใชกฎหมาย  (Theoretical 

Utilities) และทางปฏิบัติ (Pragmatic  Utilities) แตในสถานการณและสภาพพืน้ที่ที่ตางกนั  จึง

สมควรที่จะนาํกรอบทฤษฎแีละมาตรการภายใตแนวทฤษฎีทัง้สองนีม้าประยุกตใชใหเกื้อกูลกัน  แทนที่

จะหักลางหรือโจมตีซึ่งกนัและกัน  นอกจากทฤษฎี  ค.อ.ส. จะมุงประสานแนวทฤษฎทีั้งสองแลวกย็ัง

มุงพฒันาทฤษฎี (Theoretical Proposition) สําหรับอธิบายปรากฏการณเกี่ยวกบัพฤติกรรมอาชญา

กร ซึ่งเปนความพยายามที่จะเชื่อมโยงอาชญาวทิยาเขากับพฤติกรรมศาสตรทั่วไป ทฤษฎ ีค.อ.ส. ได

เสนอขอกําหนดเบื้องตน (Basic  Assumptions) และมาตรการหรือมรรควิธีการปฎิบัติ (Pragmatic  

Means) ไวดังนี ้

1. ขอกําหนดเบื้องตน (Basic  Assumptions)  ของทฤษฎี  ค.อ.ส. 

       1.1 หลักทฤษฎี  ค.อ.ส           มุงที่จะลดชองโอกาสสําหรับการประกอบอาญากรรมใน

สภาพแวดลอม       แตไมไดละเลยความสําคัญของตัวบุคคล       ซึง่มีแนวโนมหรือสํานึกที่จะละเมิด

กฎหมาย 

       1.2 หลักทฤษฎ ีค.อ.ส มีความพอเพยีงในการควบคุมอาชญากรรมประเภทประทุษราย

ตอทรัพย  อยูในขอบเขตเหมาะสมหรือยอมรับได 

       1.3 หลักทฤษฎ ีค.อ.ส. มีคุณคาทางปฎิบัติ   (Pragmatic  Utilities)   ในระดับสูงรวมทั้ง 

สงเสริมหลกัศีลธรรมและมนษุยธรรม 
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                   1.4 หลักทฤษฎ ีค.อ.ส    มุงสนับสนนุการรวมตัวและสัมพันธภาพระหวางสจุริตชนใน

สังคม  เพื่อใหเกิดแรงตานทจุริตชนซึ่งเปนชนกลุมนอยภายในกรอบของกฎหมาย 

                    1.5 หลักทฤษฎ ีค.อ.ส. คําวา “กฎหมาย”     หมายถงึ        กฎหมายซึ่งตราขึ้นเพื่อ

ผลประโยชนของประชาชนเปนสวนรวม 

 2. มาตรการหรือมรรควิธีการปฎิบัติ (Pragmatic  Means) 

 2.1 กําหนดนโยบายโดยคํานึ่งถงึประชาชนสวนรวม  และวางผังเมอืงใหมกีารใชพื้นที่

เปนสัดสวนไมปะปนกนั  เพื่อลดการแกงแยงใชบริการสาธารณะ  เพิ่มสมรรถภาพในการสอดสอง

ตรวจตรา  และเมการควบคุมพื้นที่ไดอยางเหมาะสม 

        2.2 สงเสริมการใชประโยชนในพืน้ที่แตละประเภทใหสอดคลองกบันโยบายที่กาํหนดไว 

 2.3 ทําการฝกอบรมประชาชนใหเกิดความรูความเขาใจ  เกี่ยวกับปญหาอาชญากรรม

ในลักษณะคอยเปนคอยไปแตตอเนื่อง  โดยเนนที ่

 2.3.1 การผูกสัมพันธซึ่งกันและกัน  ใหเกดิความรูสึกตอกันเสมือนพีเ่สมือนนอง 

    2.3.2 การรับผิดชอบรวมกนัตอสวนรวมเพื่อปองกนัอาชญากรรม 

    2.2.3 การปฎิบัติที่ถูกตองเมื่อประสบเหตุดวนเหตุราย 

 2.4 ควบคุมการใชพื้นที่แตละประเภท    โดยกลุมผูรับผิดชอบหลักและผูสนับสนุนให

เหมาะสมกับนโยบายที่กําหนดไว ตํารวจเปนผูรับผิดชอบหลักในการควบคุมพืน้ที่สาธารณะ  สวน

ประชาชนผูอยูอาศัยควบคมุพื้นที่ในยานหรือละแวกบาน    โดยใชมาตรการเพื่อนบานเตือนภัย  หรือ  

สายตรวจประชาชนเปนประการสําคัญ 

 
มาตรการทั่วไปในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 

  

มนัส  ครุฑไชยันต (2530)  ไดกลาวถงึ  สาเหตุของอาชญากรรมพบวาเกิดจากเจตนาในการ

กระทําผิด  และโอกาสในการกระทาํผิด  ดังนัน้  การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของตํารวจ

นครบาลอาจแบงได 2  สวน  ดังนี้คือ  

 1. การปองกนัอาชญากรรม    ไดแก   การใชมาตรการและวิธีการตาง ๆ   ที่จะไมให

อาชญากรรมเกิดขึ้น  แบงเปน 3  มาตรการ คือ 

 1.1 มาตรการปองกันพื้นฐาน    เปนการปฎิบัติภายใตแนวความคิดที่สอดคลองกับ

องคประกอบของการเกิดอาชญากรรม  ซึ่งประกอบดวย  สภาพแวดลอมของสังคม  สถานภาพของผู

ที่จะประกอบอาชญากรรมและโอกาสในการประกอบอาชญากรรมทัง้  3  องคประกอบนี ้  จะเห็นวา
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องคประกอบที่เจาหนาที่ปองกันไดอยางเดียวคือ  ทาํใหคนรายไมมีโอกาสหรือมโีอกาสนอยที่สุด  ซึ่ง

จะสามารถทาํได 2  วิธีคือ 

  1.1.1 ตัดโอกาสของคนรายโดยตรง     ดวยการใชกาํลังของเจาหนาที่ตํารวจใน

เครื่องแบบปรากฏในพื้นที ่ และชวงเวลาที่เหมาะสมตามขอมูลอาชญากรรมเชน  ในชวงเวลาเปดทํา

การธนาคาร  รานคาทอง  ไประจําจุดที่สถานที่ทองเที่ยวหรือชุมชนหนาแนนในชวงเวลาตามสถิติ

ของคดี   ตรวจพื้นที่เปลีย่วในเวลากลางคืน  ซึง่ลอแหลมตอการเกดิเหตุที่ประทษุรายตอทรัพยใช

ตํารวจสายตรวจเปนหลักในการปฏิบัติ  ทั้งสายตรวจรถยนต  สายตรวจรถจักรยานยนต  เดินเทา

ยามจุด  และจุดตรวจ 

  1.1.2 ขจัดมูลเหตุ คือ     การตัดโอกาสของคนรายโดยทางออม  ภายในขีด

ความสามารถและขอบขายอํานาจ  ยกเวน  ปญหาคนยากจน  คนตกงาน  ผูที่ไดรับการศึกษาหรือ

อบรมนอย ซึ่งเปนมูลเหตหุนึ่งของการเกดิอาชญากรรม  ซึ่งนอกเหนืออํานาจหนาที่ของเจาหนาที่

ตํารวจที่จะแกไขได 

 1.2 มาตรการปองกันตามปกติ เปนการกําหนดแนวทางการปฎิบัติใหเจาหนาที่ตํารวจ

ที่มีหนาที่เกี่ยวของใหปฎิบตัิงาน  ผลการปองกนัการเกิดอาชญากรรมทั่วไปในทุกคดี  และมกีาร

ติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน  การประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

 1.3 มาตรการปองกันเชิงรุก เปนมาตรการปฎิบัติที่ใกลชิดกับมาตรการปราบปรามแต

ยังไมถงึขั้นการจับกุม  เปนการปฎิบัติทีเ่ขาไปใกลคนรายมากขึ้นกวาในมาตรการปองกันตามปกติ  

วิธีการนี้เนนย้าํการกระทําทีส่ม่ําเสมอโดยไมหวงัผลการจับกุม  เพียงแตมุงเนนในการปองกนัหาก

สามารถจบักมุไดก็จะเปนผลตอการปฎิบัติเพิ่มข้ึน 

 2. การปราบปรามอาชญากรรม ไดแก  การใชมาตรการระงับการกระทําผิด  และการจับกมุ  

ควบคุมอาชญากร เพื่อปองกันอาชญากรยอนกลับมาประกอบอาชญากรรมอีก และเปนการลงโทษ

อาชญากรเพื่อใหเข็ดหลาบ ทั้งยงัเปนเครื่องเตือนใจแกผูที่คิดจะประกอบอาชญากรรมแบงเปน 2  

มาตรการคือ 

  2.1 มาตรการปราบปรามตามปกต ิ    ไดแก      การปองกนัและระงับเหตุในขณะเกิด

อาชญากรรมและการสืบสวนติดตามจับกมุภายหลงัเกิดเหต ุ ตลอดจนการสบืสวนหาขาว

อาชญากรรมอยางตอเนื่องในทุกวิธ ี  เชน  การปราบปรามอาวธุสงความ อาวุธปนเถื่อน  ยาเสพติด  

และของหนีภาษ ี

2.2 มาตรการปราบปรามในเชิงรุก เชน  การจัดใหมกีารระดมกวาดลางอยางสอดคลองกับ 

เหตุการณ  และสถานภาพอาชญากรรม 
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 แนวคิดทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอมของ ปุระชัย เปยมสมบรูณ เปน

แนวคิดที่มีลักษณะเปนความคิดรวมระหวางทฤษฎีบงัคับใชกฎหมาย  ซึ่งเปนแนวความคิดริเร่ิม และ

ทฤษฎีตํารวจชุมชนสัมพนัธที่ตองประสานความรวมมอืกับหนวยงาน องคกรตางๆ ชุมชนประชาชน 

รวมทัง้สถานศกึษาเพื่อใชในการแกไขปญหาและปองกนัอาชญากรรม จึงไดนํามาเปนกรอบใน

การศึกษาครั้งนี ้

 

4. แนวความคิดที่เก่ียวกับการมีสวนรวม 
 
 ความสาํคัญของการมีสวนรวมของสถานศกึษา 
 

 ประเทศมีการปกครองในระบอบประชาธปิไตย แนวความคิดทีรั่ฐบาลไดใชในการพัฒนา

ชุมชน  ก็คือ  การสงเสรมิใหประชาชนในทองถิน่ไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาชมุชน

นั้นๆ  เนื่องจากสภาพปญหาความตองการ     ตลอดจนสภาพภูมิศาสตรพื้นฐานทางเศรษฐกิจ  

สังคม  การเมอืง  คานิยม  และวัฒนธรรมของแตละชุมชนที่แตกตางกันออกไป  โกยการยอมรับที่วา  

ประชาชนในชมุชนเปนผูรูดีถึงสภาพปญหาและความตองการตางๆ  ของชุมชนเปนอยงดี  ทั้งนี้

เพราะเปนผูทีอ่าศัยในพื้นทีน่ั้นมานานอยางตอเนื่อง  การนําไปสูกระบวนการในการตัดสินใจใน

ข้ันตอนตางๆ  ของการพฒันา  จึงเปนสิ่งที่ดีเพื่อที่จะไดสรางความรูสึกการเปนเจาของและการ

แกปญหาของชุมชนไดตรงจดุกับความตองการอยางแทจริง 

 การปองกนัปราบปรามอาชญากรรมที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  และสงผลใหเกิดความ

สงบสุขแกประชาชนอยางแทจริง  จําเปนตองอาศัยการมสีวนรวมของประชาชน  ซึง่การมีสวนรวมนี้

นับเปนหลักการประการหนึง่ของหลกัการพัฒนาชุมชน 

 ดังนัน้ ในเรื่องการมีสวนรวมนี้จงึไดมีนักวิชาการ ตลอดจนนกัพัฒนาไดใหแนวความคิดไวใน

หลายประเด็น  ซึง่ผูศึกษาไดนํามากลาวไวเทาที่จาํเปนและมีความสอดคลองกับแนวทางการศึกษา

ในเรื่องนี ้ ดงันี ้

 
 ความหมายของการมสีวนรวม 
 

 อาภรณพันธ  จันทรสวาง  (2522 : 19)  ไดใหความหมายของการมสีวนรวมวา  การมีสวน

รวมเปนผลมาจาการเหน็พองตองกนั  ในเรื่องความตองการและทิศทางการเปลี่ยนแปลงซึง่

ความเห็นพองตองกันนั้นตองมีมากพอจนเกิดการริเร่ิมโครงการเพื่อการปฎิบัติ  กลาวคือ การเหน็
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พองตองกันของคนสวนใหญ ที่จะเขารวมปฏิบัติการนั้น และเหตุผลที่มารวมปฎิบัติการจะตองมี

ความตระหนกัวา  การปฏิบัติการทัง้หมดโดยกลุมหรือในนามของกลุมหรือกระทําผานองคกร ดังนัน้

องคกรจะตองเปนเสมือนตัวทําใหบรรลุถึงความเปลีย่นแปลงที่ตองการ 

 นิรันดร  จงวฒุิเวศย  (2527 : 183) ไดใหความหมายการมีสวนรวมวา  เปนการเกี่ยวของ

ทางดานจิตใจและอารมณ  (Mental  and  Emotional Imvolvement)  ของบุคคลหนึง่ใน

สถานการณกลุม  (Group  Situation)  ซึ่งผลของการเกี่ยวของดงักลาว  เปนเหตุเราใจใหการทาํการ 

(Contribution)  บรรลุจุดมุงหมายของกลุมนัน้  กบัทั้งทําใหเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุม

ดังกลาวดวย 

 ยุวัฒน  วฒุิเมธ ี (2526 : 139)    ไดกลาวถึงการมีสวนรวมของประชาชนวา  หมายถึง  การ

เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการคิดริเร่ิม  การพิจารณาตัดสินใจ  การรวมปฎิบัติ

และการรวมมอืรับผิดชอบในเรื่องตางๆ  อันมีผลกระทบมาถงึตัวประชาชนเอง 

 ไพโรจน  สุขสัมฤทธิ ์ (2531 : 24-25)  กลาวถงึ  การมีสวนรวมของประชาชนวา  เปน

กระบวนการดาํเนนิงานรวมพลังประชาชนกับองคกรของรัฐ  หรือองคกรเอกชน  เพื่อประโยชนในการ

พัฒนาหรือแกไขปญหาของชุมชน  โดยยดึหลักการวา    สมาชิกในชุมชนนั้น ๆ  จะตองรวมมือกัน

วางแผนและการปฏิบัติงาน  เพื่อสนองความตองการหรอืแกปญหาของประชาชนในชุมชน 

 นอกจากนี ้ ไพโรจน  สุขสมัฤทธิ ์ ยังไดกลาวถึงความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนที่

องคการสหประชาชาติใหไว  ซึ่งเนนวาตองมีความหมายครอบคลุมถึง 

 1. การที่ประชาชนมสีวนรวมในผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากโครงการพัฒนา 

 2. การที่ประชาชนมสีวนชวยเหลือในการปฎิบัติตามโครงการพฒันา 

 3. การที่ประชาชนมสีวนรวมในการตัดสินใจตลอดกระบวนการพฒันา 

 เพียรส และ สตีเฟน (Pears and Stiefel 1979 : 4 - 8) ไดใหคําจํากัดความของการมีสวนรวม

ของประชาชนวา  การมีสวนรวมของประชาชน  หมายถึง  การทีก่ลุมประชาชนหรือขบวนการ ซึ่ง

ตลอดระยะเวลาที่ผานมาเปนผูอยูวงนอก  ไดเพิ่มความสามารถในการควบคุมทรัพยากรและสถาบัน

ตางๆ  ตามสภาวะสังคมที่เปนอยู 

  
 ลักษณะของการมสีวนรวม 
          การมีสวนรวมของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่  อาจมีสวนรวมในขั้นตอน

ใดขั้นตอนหนึง่หรือหลายขัน้ตอน  หรือทุกข้ันตอนก็ได  โดยแบงเปนขั้นตอนตางๆ  ตามประเภทของ

กิจกรรมไวแตกตางกนั  ตามความคิดเหน็ของนกัวิชาการตางๆ  ดังนี ้
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 เจิมศักดิ์  ปนทอง (2527 : 272-273)  ไดแยกแยะขั้นตอนที่ประชาชนควรมีสวนรวมไวเปน 4   

ข้ันตอน  คือ 

 1. การทีสวนรวมในการคนหาปญหา และสาเหตุของปญหา  

 2. การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนนิกิจกรรม 

 3. การมีสวนรวมในการลงทนุและปฎิบัติการ 

 4. การมีสวนรวมในการติดตามและประเมนิผล 

 ทวทีอง  หงษวิวฒัน (2537 : 83)  กลาววา  ชมุชนควรมีขอบเขตของการมีสวนรวม  4  

ลักษณะ  คือ 

 1. การมีสวนรวมของชุมชนในการตัดสินใจ 

 2. การมีสวนรวมของชุมชนในการดําเนนิงาน 

 3. การมีสวนรวมของชุมชนในผลประโยชน 

 4. การมีสวนรวมของชุมชนในการประเมินผล 

 ไวส (White 1982  : 18) ใหคําจํากัดความ  การมีสวนรวมประกอบดวย  3  มิติดวยกัน  คือ 

 มิติที่หนึ่ง  คือ  การทีสวนรวมในการติดสินใจวาอะไรควรทําอยางไร 

 มิติที่สอง  คือ  มีสวนรวมเสยีสละในการพฒันา  ลงมือปฎิบัติการที่ไดตัดสินใจ    

 มิติที่สาม  คือ  มีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชนที่เกิดจากการดําเนินงาน 

 อีกทั้ง ยังไดเพิ่มเติมวา  สาระสําคัญของการมีสวนรวม  ประการที ่ 4  ที่นํามาพิจารณา  คือ  

การมีสวนรวมในการประเมนิผล 

 โคเฮน และ อัฟฮอฟ (Cohen and Uphoff  อางใน สุเมธ  ทรายแกว  2536 15- 16)  กลาวถงึ

ลักษณะการมสีวนรวมไว  ดังนี ้

การมีสวนรวมโดยทั่วไป  หมายถงึ  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  (Decision  Making)  แตก็

ไมไดหมายความวา   จะเปนการตัดสินใจแตเพียงอยางเดียว              ยังใชการตัดสินใจควบคูไปกบั

การปฎิบัติการ  (Implementation)  ดวย เชน  ในการจัดองคกร  การกาํหนดกิจกรรมพัฒนา  เปนตน  

การตัดสินใจยงัมีความเกีย่วของกับประชาชนในเรื่องของ  ผลประโยชน (Benefits)  และการ

ประเมินผล(Evaluation)  ในกิจกรรมพัฒนาดวย  ซึง่จะเหน็วาการตดัสินใจนัน้เกี่ยวของโดยตรงกับ

การปฎิบัติการ  แตก็เกีย่วของกับผลประโยชนและการประเมนิผลดวยเหมือนกัน  กลาวคือ

ผลประโยชนนัน้เปนผลมาจากการปฎิบัติการ  และผลประโยชนจะมาเปนตัวกาํหนดใหมีประเมนิผล  

ซึ่งตางก็ไดรับผลมาจากขั้นตอนการตัดสนิใจแลวทัง้สิน้นั่งเอง นอกจากนี้จะมีผลสะทอนกลับ  

(Feedback)  จากการประเมินผลและการปฎิบัติการกลับไปสูการตัดสินใจอีกดวย 
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จากแนวความคิดดังกลาว โคเฮน และ อัฟฮอฟ ไดแบงลักษณะของการมีสวนรวมได 4 

ลักษณะ  คือ การมีสวนรวมในการตัดสินใจ   การมสีวนรวมในการปฎิบัติการ  การมีสวนรวมใน

ผลประโยชน  และการมีสวนรวมในการประเมินผล 

 
แบบหรือรูปการของการมีสวนรวม 

  
 คารี  (Cary  1976 : 144)  ไดแบงรูปการของการมีสวนรวม (Aspects  of  participation) ไว

เปน 5  รูปการ  คือ 

 1. เปนสมาชกิ (Membership) 

 2. เปนสมาชกิผูเขาประชุม (Attendence  at  Meetings) 

 3. เปนสมาชกิผูบริจาคเงนิ(Financial  contribution) 

 4. เปนกรรมการ(Membership  on  committees) 

 5. เปนประธาน(Position  of  leadership) 

 นอกจากนี ้ คารี   ยังไดแบงแบบของผูมีสวนรวม  (Types  of  participations)  ออกเปน 3  

แบบคือ   

 1. ผูกระทํา(Actor) 

 2. ผูรับผลการกระทํา(Recipient) 

 3. สาธารณชนทัว่ไป (Public) 

 ฉอาน  วฑุฒกิรรมรักษา (2524 : 16)ไดแบงลักษณะการเขารวมออกเปน  “รวมประชุม รวม

แสดงความคดิเห็น  รวมตัดสินใจ  รวมออกแรง  รวมออกเงนิ / วัสดุอุปกรณ  รวมเปนกรรมการ” 

 กรรณิกา  ชมดี (2524 : 11)   ไดสรุปรูปแบบการมีสวนรวมออกเปน 10  แบบ คือ 

 1.  การมีสวนรวมประชุม 

2.  การมีสวนรวมออกเงนิ 

3.  การมีสวนรวมเปนกรรมการ 

4.  การมีสวนรวมเปนผูนํา 

5.  การมีสวนรวมสัมภาษณ 

6.  การมีสวนรวมเปนผูชกัชวน 

7.  การมีสวนรวมเปนผูบริโภค 

8.  การมีสวนรวมเปนผูริเร่ิมหรือผูใชแรงงาน 

9. การมีสวนรวมเปนผูใชแรงงาน 
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10. การมีสวนในการออกวัสดุอุปกรณ 

 จากการศึกษาความหมาย  ลักษณะ  และรูปแบบของการมีสวนรวม  สรุปไดวา  การมีสวน

รวมของประชาชน  หมายถงึ  การที่บุคคล  กลุม   หรือชุมชน  มีความเหน็พองตองกันในเรื่องที่มี

ผลกระทบใดๆ  ตอการดําเนินชวีิตของตนเอง  แลวมกีารแสดงใหเห็นถึงความตองการโดยสมคัรใจ

รวมกันเขามามีสวนรวมในการกําหนดการเปลี่ยนแปลง เพื่อตัวประชาชนเอง  จนมาสูการตัดสินใจ

กระทําการเพือ่ใหบรรลุถึงความประสงคนัน้ๆ        โดยรวมกันในการระดมความคดิ    การตัดสนิใจ    

การวางแผน   การปฎิบัติการ  การตดิตามและประเมินผล  รวมตลอดจนถงึการเสยีสละเวลา  

แรงงาน  และทุนทรัพยตางๆ  ดวย 

 การมีสวนรวมระหวางตํารวจกับประชาชนนัน้  มนีักวชิาการตางๆ ใหความคิดเหน็ไวดังนี ้

 คารเวล (Caldwell 1965 : 78)  กลาวถึง  การมีสวนรวมของประชาชนในโครงการของตํารวจ

วา  การรักษาความสัมพนัธอันดีระหวางตํารวจกับประชาชน  จะเปนผลประโยชนที่ยิ่งใหญสําหรับ

งานของตํารวจ เพราะการที่ไดรับความรวมมือและสนับสนนุจากประชาชนนัน้ จะนํามาซึง่ความ

สะดวกรวดเรว็ในการไดรับขาวสารที่เกี่ยวกับอาชญากรรม และนําไปสูความสาํเร็จในการสืบสวนที่มี

ประสิทธิภาพ เปนผลใหการดําเนนิคดีเสร็จส้ินไปโดยเร็ว  ประหยัดงบประมาณ ลดความเสีย่งภัยตอ

การสูญเสียชวีติและทรัพยสิน  และยงัเปนผลดีตอโครงการ  ลดอัตราการเกิดอาชญากรรมและการ

กระทําผิดของเด็กและเยาวชนในชมุชนลงได 

 ประธาน  วฒันวาณิชย (2536  : 24) ไดกลาวถงึหลักการที่จะทําใหประชาชนมสีวนรวมใน

การปองกนัและลดจํานวนอาชญากรรมในสังคมที่สําคัญ  ไดแก      การกระจายอํานาจในการ

บริหารงานยุติธรรม  (Decentralization)  พรอมๆ  กับการมีสวนรวมของประชาชนไดแก 

 1. ประชาชนและชุมชนจะตองมีสวนรวมในความพยายามใด ๆ  ที่จะปองกันอาชญากรรม 

 2. องคกรในกระบวนการยุตธิรรมจะตองมปีฎิสัมพันธกับประชาชน   หรือโครงการที่เอกชน

เปนผูริเร่ิมข้ึน 

 3. จัดใหมีโครงการรวมมือในการปองกนัอาชญากรรม    ระหวางภาครัฐและเอกชนในระดับ

ตางๆ    

4. เจาหนาที่ผูรักษากฎหมายจะตองมหีนาที่ใหการสนับสนุนโครงการตาง ๆ   ในการปองกัน

อาชญากรรม 

 จตุพร  บานชืน่ (2533) กลาววา  การทีป่ระชาชนจะใหความรวมมอืชวยเหลือสนบัสนุนงาน

ของตํารวจนัน้ เปนผลมาจากความสัมพันธที่มีตอกนัระหวางตํารวจกับประชาชน โดยมทีัศนคติ  
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พฤติกรรม และการแสดงออกของแตละฝายเปนองคประกอบที่ทาํใหเกิดความสัมพันธตอกันใน

ลักษณะตางๆ  

 นอกจากการมสีวนรวมของประชาชนตอกจิการตํารวจในปจจุบันไดแก  การใหขาวสาร  การ

เปนพยาน  การปฎิบัติตามคําแนะนํา  การชวยชี้เบาะแสของคนราย 

 
ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวม 

 

 การที่ประชาชนจะตัดสินใจเขาไปมีสวนรวมในการปฎิบัติ และรับผิดชอบในโครงการหรือ

กิจกรรมตางๆ  ทัง้ระบบนั้นข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ  ทัง้ปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยทางดานสังคม

และเศรษฐกิจ  ซึง่เปนคุณลักษณะภายในดานบุคคลและกลุมคน  ซึ่งเปนการรับรูขอมูลที่เกิดขึน้จาก

ภายนอก  ดงัมีผูใหความเหน็ไวดังนี้คือ 

 สากล  สถิตวทิยานนัท (2532 : 166-167)  ใหความเหน็วา  การมีสวนรวมเกิดแนวความคิด

สําคัญ  3 ประการคือ 

 1. ความสนใจและความหวงกงัวลรวมกนั   ซึ่งเกิดจากความสนใจและความหวงกงัวลสวน

บุคคลซึ่งบังเอญิพองตองกันกลายเปนความสนใจและความหวงกังวลรวมกนัของสวนรวม 

 2. ความเดือดรอนและความไมพึงพอใจรวมกนั  ที่มีอยูตอสถานการณที่เปนอยูนัน้ผลักดัน

ใหพุงไปสูการรวมกลุมวางแผน  และลงมอืทํางานรวมกนั 

 3. การตกลงใจรวมกนัที่จะเปลี่ยนแปลงชมุชนไปในทิศทางทีพ่ึงปรารถนา    การตัดสินใจ

รวมกันนี้  จะตองรุนแรงและมากพอทีจ่ะทําใหเกิดความริเร่ิมกระทาํการที่สนองตอบความเห็นชอบ

ของคนสวนใหญที่เกี่ยวของกับกิจกรรมนัน้ๆ 

 อนุภาพ  ถิรลาภ (2528 : 21-22)  กลาวถงึเงื่อนไขพื้นฐานของการมีสวนรวมในการพัฒนาเกิด

จากพืน้ฐานของประชาชน   4  ประการคอื 

 1. ประชาชนตองมีความสามารถที่จะมีสวนรวม  กลาวคือ ประชาชนจะตองมีศักยภาพที่จะ

เขารวมในการดําเนนิกิจกรรมตางๆ  เชน ประชาชนจะตองมีความสามารถในการคนหาความ

ตองการ  วางแผน  จัดการ  บริหารองคกร  และการใชทรัพยากรในที่สุด 

 2. ประชาชนจะตองมีความพรอมที่จะมีสวนรวม    กลาวคือ     ประชาชนตองมสีภาพทาง

เศรษฐกิจ  วฒันธรรม  และกายภาพ  ที่เปดโอกาสใหเขามีสวนรวม 
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 3. ประชาชนตองมีความประสงคที่จะเขารวม   กลาวคือ ประชาชนจะตองมีความเขาใจเหน็

ประโยชนในการเขารวม จะตองมิใชเปนการบงัคับหรือผลักดันใหเขารวม โดยที่ประชาชนมิได

ประสงคจะเขารวม  

 4. ประชาชนจะตองมีความเปนไปไดที่จะเขารวม        ซึ่งเปนการกระจายอํานาจใหแกประชาชน

ในการตัดสินใจ และกําหนดกจิกรรมที่ตนตองการในระดับที่เหมาะสม ประชาชนจะตองมีโอกาสและมี

ความเปนไปไดที่จะจัดการดวยตนเอง 

 สานิตย  บุญช ู (2527 :  10-11)  เสนอปจจัยพืน้ฐานในการมีสวนรวมของประชาชน คือ 

 1. ปจจุบันของสิ่งจงูใจ        จากสภาพความเปนจริงของชาวบานทีจ่ะเขารวมกิจกรรมใด

กิจกรรมหนึ่งในแงการรวมแรง รวมทรัพยากร  หรืออ่ืนๆ  นั้น  มเีหตุผลอยู 2 ประการคือ 

  1.1 การมองเห็นวาจะไดรับประโยชนจากสิ่งตอบแทนในสิ่งที่ตนทําไป   ซึง่ถือเปน

เร่ืองการกระตุนใหเกิดมีส่ิงจงูใจถือ 

  1.2 การไดรับคําบอกกลาว หรือชักชวนจากเพื่อนบานใหเขารวมโดยมีส่ิงจงูใจเปน

ตัวนํา  ซึง่ถือวาเปนเรื่องของการกอใหเกิดมีส่ิงจูงใจ 

 2. ปจจัยโครงสรางของชองทางในการเขามีสวนรวม แมวาชาวชนบทเปนจํานวนมากจะเหน็

ประโยชนของการเขามีสวนรวมในกิจจกรรมการพัฒนา  แตก็ไมอาจเขารวมกิจกรรมไดเนื่องจากการ

เขารวมนัน้มิไดจัดรูปแบบความสมัพนัธทีเ่หมาะสม  เชน  ภาวะผูนํา   ลักษณะการทํางาน 

กฎระเบียบ  แบบแผน เปนตน  ดังนั้น ปจจัยพืน้ฐานทางดานโครงสรางของชองทางการเขามามีสวน

รวมจึงควรมีลักษณะดังนี ้

  2.1 เปดโอกาสใหทุกคนและทุกกลุมในชุมชน   มีโอกาสเขารวมในการพัฒนาใน

รูปแบบใดรูปแบบหนึง่  โดยการเขารวมอาจอยูในรูปของการมีสวนรวมโดยตรงหรือโดยมีตัวแทนกไ็ด 

  2.2 ควรมีกําหนดเวลาที่แนชดัเพื่อใหผูเขารวมสามารถกาํหนดเงื่อนไขของตนเองได 

  2.3 กําหนดลกัษณะกิจกรรมที่แนนอน 

 3. ปจจัยอํานาจในการสงเสริมกิจกรรมของการมีสวนรวม    โดยปกติที่ผานมาในกิจกรรม

หนึง่ๆ แมวาประชาชนจะเหน็ดวยและมีโอกาสเขารวม  แตไมอาจกําหนดเปาหมาย  วิธีการ  หรือ

ผลประโยชนของกิจกรรม  เพราะสิง่เหลานี้เจาหนาที่ของรัฐเปนผูกระทํา 

 ทวทีอง  หงษวิวัฒน (2527 : 183 )  ไดกลาวถงึปจจัยทีม่ีผลตอการมสีวนรวมไดแก 

 1. ความศรทัธาที่มีตอความเชื่อถือบุคคลสําคัญและสิ่งศกัดิ์สิทธิ์  ทาํใหประชาชนมสีวนรวม

ในกิจกรรมตางๆ  เชน  การลงแขก  การบาํเพ็ญประโยชน 
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 2. ความเกรงใจบุคคลที่เคารพนับถือ  หรือมีเกียรติยศ ตําแหนง  ทาํใหประชาชนเกิดความ

เกรงใจทีม่ีจะมีสวนรวมดวย  ทั้งๆ  ที่ยงัมมีีความศรัทธาหรือความเตม็ใจ 

 3. อํานาจบังคับที่เกิดจากบุคคลที่มีอํานาจเหนือกวา  ทําใหประชาชนถูกบีบบังคับใหมีสวน

รวมในการกระทําตางๆ  เชน บีบบังคับใหทํางานเยีย่งทาส  ฯลฯ 

 สุเมธ  ทรายแกว (2536 : 20-21)  ไดเสนอวา  มีบุคคล  4  ฝายตางมสีวนสาํคัญในการมีสวน

รวมในโครงการพัฒนาสิ่งแวดลอมชนบท  ประกอบดวย  ประชาชนในทองถิน่  ผูนําทองถิน่  

เจาหนาที่ของรัฐ  และบุคคลภายนอก  สําหรับการมีสวนรวมของประชาชนนัน้ยังมปีจจัยหลายอยาง

ที่เกี่ยวของกบัการมีสวนรวม  ไดแก 

 1. อายุและเพศ 

 2. สถานภาพในครอบครัว 

 3. ระดับการศึกษา 

 4. สถานภาพทางสังคม 

 5. อาชีพ 

 6. รายไดและทรัพยสิน 

 7. ระยะเวลาในทองถิน่และสถานภาพการทํางาน 

 มานิตย   จนัทรจําเริญ  (2535 : 19-20)  ไดสรุปปจจัยตางๆ   ที่มีผลตอการมีสวนรวมของ

ประชาชนไว 11  ประการดังนี้คือ 

 1. การปฏิบัตตินใหคลอยตามความเชื่อพืน้ฐานกลาวคอื   บุคคลและกลุมบุคคลดูเหมือนจะ

เลือกวิธกีารปฏิบัติ  ซึ่งสอดคลองและคลายคลึงกับความเชื่อมั่นพืน้ฐานของตนเอง 

 2. มาตรฐานคุณคาบุคคล และกลุมบุคคล     ดูเหมือนจะปฎิบัติในลักษณะที่สอดคลองกับ  

มาตรฐานคุณคาของตนเอง 

 3. เปาหมาย  บุคคลและกลุมบุคคลดูเหมือนจะสงเสรมิ  ปกปอง  และรักษาเปาหมายของ

ตนเอง 

 4. ประสบการณที่ผิดปกติธรรมดา    พฤตกิรรมของบุคคลหรือกลุมบุคคลบางครั้งมีรากฐาน

มาจากประสบการณที่ผิดปกติธรรมดดา 

 5. ความคาดหมาย  บุคคลและกลุมบุคคลมักจะทาํสิง่ตาง ๆ    ซึง่คิดวาตัวเองควรจะตอง

กระทําเชนนัน้ 

 6. การมองแตตัวเอง  บุคคลและกลุมบุคคลมักจะทําสิง่ตาง ๆ     ซึง่คิดวาตัวเองควรจะตอง

กระทําเชนนัน้ 
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 7. การบังคับ  บุคคลและกลุมบุคคลมักจะทําสิง่ตางๆ  ดวยความรูสึกวาตนถกูบังคับใหทาํ 

 8. นิสัยและประเพณี    บุคคลและกลุมบุคคลมักจะทาํสิ่งตางๆ  ซึง่เรามีนิสัยชอบกระทําเมื่อ

อยูในสถานการณนั้นๆ 

 9. โอกาส  บุคคล   และกลุมบุคคล  มกัจะเขามามีสวนรวมในรูปแบบการปฎิบัติของสังคม

โดยเฉพาะในทางที่เกี่ยวของกับจํานวนและชนิดของโอกาส  ตามที่โครงสรางของสงัคมเอื้ออํานวยให 

 10. ความสามารถ บุคคลและกลุมบุคคลมกัจะเขารวมกจิกรรมที่ตนมคีวามสามารถ 

 11. การสนับสนุน บุคคล  และกลุมบุคคล    มักจะเริ่มปฎิบัติงานเมื่อเขารูสึกวาเขาไดรับการ

สนับสนนุ 

 สรุปไดวา  ปจจัยสวนบุคคล  สถานภาพทางสงัคม  และเศรษฐกิจ  ไมวาจะเปนเพศ  อาย ุ 

ระดับการศึกษา  ความเชือ่  คานยิม  นิสัย  ประเพณี  ตลอดจนความรูสึกนึกคิด  รวมทัง้การไดรับ

การยอมรับหรือการสนับสนนุจากผูอ่ืน  เปนปจจัยซึ่งเปนคุณลักษณะภายในของบคุคลหรือกลุมคน

ที่มีผลตอการมีสวนรวมทัง้สิ้น 

 สําหรับการติดตอส่ือสารก็เปนปจจัยอกีดานหนึ่ง ที่มีความสําคัญตอการมีสวนรวมเพราะการ

ติดตอส่ือสารเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ซึ่งชวยเสริมสรางความเขาใจระหวางบุคคลหรือกลุม 

ดังที ่ มานิตย จันทรจาํเริญ (2535 : 21)  ไดสรุปวา  การสื่อสาร  คือ   การใหหรือการแลกเปลี่ยนขาว 

ขอมูล  ความคิด  ความรูสึก  โดยวิธกีารพูด  การเขียน  และการใชสัญลักษณ ซึ่งสอดคลองกบั

ความหมายของการสื่อสารไววา  เปนการสงขาวสาร  ขอมูล  แนวความคิด  ความรูสึก  ตลอดจน

ทัศนคติจากบคุคลหนึ่งไปยงับุคคลหนึ่ง  รวมทัง้เปนกระบวนการทางสงัคมที่มนษุยมีไวในการ

ติดตอกันโดยการพูด  การเขียน  และสัญลักษณตางๆ   

 การติดตอส่ือสารเปนกระบวนการสื่อสารแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูละหวางบุคคลหรือกลุมคน  

ทั้งที่เปนความคิด  ความรูสึก ทัศนคติ  หรือขอเท็จจริงจากบุคคล  หรือกลุมคนหนึ่งไปยงัอีกบุคคล

หนึง่หรือกลุมคนหนึ่ง  โดยผานกระบวนการทางสงัคมที่มนษุยใชติดตอกัน  เชน  การพูด  การเขียน  

หรือการใชสัญลักษณตางๆ  ทาํใหเกิดความรูสึกและความเขาใจในเรื่องตางๆ  มากขึ้น  และมีผลตอ

เปาหมายของการติดตอส่ือสารนั้น  หรือเกิดการปฏิบัติในสิ่งที่ตองการ 

 ดังนัน้  การติดตอส่ือสารระหวางตํารวจกับประชาชน  จงึเปนการเสริมสรางความเขาใจ

ระหวางสองฝาย     และมีผลถึงวา        ประชาชนจะเขาใจการปฎิบัตงิานของตํารวจกอใหเกิดความ

มั่นใจในสมรรถภาพและความตั้งใจจรงิของตํารวจ  และพรอมทีจ่ะใหการสนับสนุนการทาํงาน  และ

มีสวนรวมในโครงการตางๆ  ของตาํรวจ  
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 นอกจากนี ้  ราเวน และ โรบิน (Raven  and Rubin   1983 : 356)  ไดชี้ใหเห็นวา  ความรู

ความเขาใจทีม่ีตอบุคคล  กลุม  หรือโครงการ  มีความสําคัญอยางมากททีําใหเกิดการมีสวนรวม

ข้ึนมา     อยางไรก็ตามความรูความเขาใจที่จะนําไปสูการเกิดความรวมมือข้ึนมานี้  ตองเปนความรู

ความเขาใจทีผู่ใหความรวมมือวา  มเีหตุมผีลในการที่จะเขาไปมีสวนรวม  กลาวอีกนัยหนึง่ก็คือ  การ

ที่บุคคลหนึ่งจะใหความรวมมือไดนั้น  เขาตองมีความเขาใจวาสิง่ที่เขาจะเขาไปมีสวนรวมนั้นมีเหตุมี

ผลหรือเปนประโยชน  ซึ่งอาจจะเปนประโยชนทั้งสวนตวัหรือสวนรวมก็ได 

 นักวชิาการทัง้สองทานนี้ยงัไดอธิบายตอไปวา  การที่จะทาํใหเกดิความรูความเขาใจและ

นําไปสูการมีสวนรวมนัน้  ผูที่จะขอความรวมมือจะตองใหขอมูลขาวสารตางๆ  ที่ทาํใหเขาเกิด

ความรูความเขาใจวา  หากมีการรวมมอืเกิดขึ้นจะกอใหเกิดประโยชนตองานตํารวจชุมชนสัมพนัธ

นอกจากจะสะทอนใหเห็นถงึความรูความเขาใจของประชาชนที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชน

ในการปองกนัปราบปรามอาชญากรรมแลว  ยงัสะทอนใหเห็นถงึประสิทธิภาพในการใหขอมูล

ขาวสารหรือการประชาสัมพนัธของเจาหนาที่ตํารวจที่รับผิดชอบในงานชุมชนสัมพันธไดอีกดวย 

 แนวคิดการมสีวนรวมของเจิมศักดิ์ ปนทอง  ที่ชี้ใหเหน็ถึงการรวมคนหาปญหา รวมคิด รวม

ปฏิบัติ รวมรับประโยชน เปนการการตดิตอส่ือสารระหวางตํารวจกบัประชาชน เสริมสรางความ

เขาใจระหวางสองฝาย     ทําใหประชาชนจะเขาใจการปฎิบัติงานของตํารวจ เกิดความมั่นใจใน

สมรรถภาพและความตัง้ใจจริงของตํารวจ   พรอมที่จะใหการสนับสนุนการทาํงานและมีสวนรวมใน

โครงการตางๆ  ของตํารวจ  สอดคลองกับการศึกษาครั้งนี้จึงไดนาํมาเปนกรอบในการศึกษา  

 

5. ทฤษฎีความพึงพอใจ  

 แอปเปลไวท (Applewhite 1956 : 8) ไดใหขอสนับสนนุเกี่ยวกับความรูสึกพึงพอใจในงานวา 

เปนเรื่องของบคุคล ซึ่งเปนความรูสึกสวนตวัของบุคคลในการทาํงาน และความพึงใจในการทํางานมี

ความหมายรวมถึง ความพอใจในสภาพแวดลอมทางกายภาพ เชน การมีความสุขที่ไดทํางานกับ

เพื่อนรวมงาน เปนตน 

 ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) (อางใน มารศรี นุชแสงพล ี  2532 : 25)  โดยทั่วไป

มักหมายถึง การประเมนิภาพรวมของชีวติบุคคลหรือเปนการเปรยีบเทียบที่สะทอนใหเห็นการรบัรูถึง

ความไมสอดคลองกันระหวางความมุงหวงั (Aspirations) กับสัมฤทธิ์ผล (Achievement)  ของ

บุคคลที่แสดงใหเหน็วา ความพงึพอใจเปนกระบวนการรับรู (Cognitive Process)  แตความสุข

แสดงถึงสภาพความรูสึก (Affective)  หรืออารมณ (Mood)  คําถามที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในชวีิต
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มักรวมถงึกลุมเปรียบเทยีบทั้งที่แจมชัดและไมแจมชัด (Explicit or Implicit)  เปนการเปรียบเทียบ

กับผูอ่ืนหรือรวมถงึดานเวลาและมักรวมถงึความพอใจในมิติตางๆ   

 ในทัศนะของ พอเทอรมัต (Poitremaud อางใน เขมิกา  2527 : 16) กลาวถึงความพอใจไววา

ตองครอบคลุมในดานตางๆ ดังนี ้ 

 1. ชีวิตการทํางาน บุคคลตองมีความพอใจในการทํางาน มีความสัมพันธกับผูรวมงาน และ

ส่ิงแวดลอมในที่ทาํงาน  

 2. ความรูสึกทางอารมณ เชน ความพอใจในเรื่องความรกั 

 3. ชีวิตครอบครัว หมายถึง ความพอใจในความสัมพันธของตนกับคูชวีิต และญาตสินิท 

 4. ชีวิตสังคม มีความพอใจในกิจกรรมตางๆ ของสังคม เชน การเขารวมในองคกรตางๆ ทาง

การเมือง ศาสนาหรือองคการที่ไมเปนทางการ 

 5. การใชเวลาวาง   มีความพอใจกับกิจกรรมตางๆ ที่สนใจ 

 ความพึงพอใจ ตามแนวความคิดของแอบเปลไวท อธิบายถงึความพึงพอใจวาเปนเร่ืองของ

บุคคล ซึ่งเปนความรูสึกสวนตวัของบุคคลในการทํางาน และหมายรวมถึงความพอใจใน

สภาพแวดลอมทางกายภาพมีแนวคิดที่ชีใ้หเหน็ถงึความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่สงผลตอพฤติกรรม

การมีสวนรวม จึงไดนาํมาเปนกรอบในการศึกษาครั้งนี ้

6. ทฤษฎีชุมชนสัมพันธ (Community  Relations  Theory) 
 
 ประเสริฐ สุนทร (2543 : 23) ไดอธิบายถงึ ทฤษฎชีุมชนสัมพนัธถูกเสนอขึน้มาตั้งแตชวง

ทศวรรษที ่  1920  โดยมีรากฐานมาจากแนวความคิด และผลการวิจยัของนกัอาชญาวิทยากลุมชิคา

โก  หรือ  สํานักนิเวศวทิยาอาชญากรรม(The  Ecological  School  of Criminology)  ภายใตการ

นําของ พารค (Park 1920  )  ซึ่งไดรับอิทธิพลในดานความคิดเกี่ยวกับความสําคัญของชุมชนจาก

นักวชิาการ  3  ทาน  คือ 

 1. แนวความคิดของ ดารวนิ (Darwin 1920) เกี่ยวกับการพึ่งพาอาศัยระหวางสัตวและพืช 

 2. แนวความคิดของ ซิมเมล (Simmel 1920) เหน็วาคุณลักษณะเกีย่วกับเวลาและสถานทีท่ี่

มีความสมัพนัธกันในทางสงัคมหรือชุมชน    

 3. แนวความคิดของ ดัคคิม (Durkheim 1920) พิจารณาละเอียดไปอีกกวาความหนาแนน

ของประชากรเปนปจจัยที่กระทบตอความแกงแยงทางสงัคมและการแยงงาน 

 จากแนวความคิดทั้งสามนี ้ พารค ไดพยายามจงูใจใหนกัอาชญาวิทยาทัง้หลายเห็น

ความสาํคัญของปจจัยตางๆ ในสภาพแวดลอมของเมืองที่มีผลกระทบตอพฤตกิรรมอาชญากร 
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ตอมาจึงไดมีการรวมตัวกนัทาํการศึกษาวจิยัเกี่ยวกับเร่ืองนี้อยางแพรหลายนับต้ังแตป ค.ศ.1929 

เบอรเกส (Burgess 1929)  ไดเสนอทฤษฎีวงรอบ   (Concentric  Circles  Theory)  ในการ

วิเคราะหปญหาอาชญากรรม  โดยจากแนวทฤษฎวีงรอบนี้  เบอรเกส  พบวาอาชญากรรมมักมสีถิติ

สูงในบริเวณใจกลางนครชิคาโก  ซึง่สวนใหญเปนยานธรุกิจรวมกับยานที่อยูอาศัยชัว่คราว  

เนื่องจากมกีารยายเขาออกอยูเสมอและสถิติอาชญากรรม  รวมทัง้ปญหาตางๆ  ของชุมชนจะลดลง

ทุกขณะเมื่อถอยหางจากใจกลางเมืองออกไป  ตอมาในป  ค.ศ 1942  ชอรว และ คณะ (Shaw  and  

Others) ก็ไดนําทฤษฎวีงรอบไปประยุกตใชในการศึกษาทกุรกรรมเยาวชนในมหานครชิคาโก  ซึ่งก็

ไดผลเชนเดียวกัน          จากผลการศึกษาวิจัยดงักลาวนี้  นกัทฤษฎีกลุมชิคาโก  ไดสรุปวา  การขาด

ระเบียบในสงัคมหรือสภาวะแตกแยกของกลไกทางสงัคม  ที่มหีนาที่ค้ําจุนความสัมพนัธระหวาง

บุคคล  หรือความรวมแรงรวมใจ  ตลอดจนกาํลังใจของสมาชกิในสงัคมเปนสาเหตเุบื้องตนของการ

เกิดอาชญากรรม  ซึ่งจากแนวความคดิตามทฤษฎีนีเ้องไดใชเปนพืน้ฐานในการสรางแนวควาคดิ

ตอเนื่อง  เรียกวา  “หมูบานในเมือง (Urban  Village)”  โดยเขาไดเนนหนกัทีก่ารสรางความสัมพันธ

ในสังคมหรือชุมชน  ดวยการจัดสภาพพืน้ที่ในชมุชนใหมีลักษณะที่เอือ้อํานวยตอการเพิ่มปฎิสัมพันธ

ทางสังคมของคนในชุมชนตางๆ  นอกจากนี้ จาคอบ และ วูด (Jacobs   and Wood)    ยังไดเสนอ

ใหมีการจัดชุมชนและเมือง  ใหมีลักษณะสะดวกและงายตอการสังเกตติดตามรวมทัง้สรางความ

รับผิดชอบตอสวนรวมแกสมาชิกในชุมชนอันเปนการเสริมสรางแนวทฤษฎีชุมชนสมัพันธใหนาเชือ่ถือ

ยิ่งขึ้น  (ประเสริฐ สุนทร 2543 : 23) 

 สรุปไดวาแนวคิดตํารวจชุมชนสัมพนัธ เปนเรื่องของการจัดสภาพทั่วไปไมวาในระดับเมือง 

ระดับชุมชน หรือละแวกบาน ในลักษณะเสริมสรางความสัมพันธระหวางบุคคลงายตอการควบคุม 

และสังเกตตรวจตรา  โดยไมลวงล้าํสิทธิเสรีภาพสวนบคุคล  รวมทั้งมุงสนับสนนุสงเสริมใหสมาชิกใน

ชุมชนมีสวนรวมในการปองกันชวีิตรางกายและทรัพยสิน  ทั้งของตนเองและผูอ่ืนใหปลอดภัยจาก

อาชญากรรม  นอกจากนั้นนักวชิาการตามแนวทฤษฎีตาํรวจชุมชนและมวลชนสัมพนัธยงัไดเสนอให

มีการปรับบทบาทสาํหรับตํารวจเสียใหม  โดยใหตํารวจมีบทบาทเปนฝายวางแผน  สนับสนุน  และ

ใหคําปรึกษาแกชุมชน  โดยไมตองเปนผูรับผิดชอบหลักในการปองกนัอาชญากรรมอีกตอไป  

 แนวคิดของพารค ไดชี้ใหเห็นความสาํคญัของปจจัยตางๆ ในสภาพแวดลอมของเมืองที่มี

ผลกระทบตอพฤติกรรมอาชญากร  มีความสอดคลองพื้นที่ตั้งของสถาบันการศึกษาซึ่งใชเปนตวัแปร

ในการศึกษาครั้งนี้จงึไดนําแนวคิดของพารคทําเปนกรอบในการศึกษา 
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7. งานตํารวจชุมชนสัมพันธ 
 
 งานตํารวจชมุชนสัมพันธ เปนภารกิจหนึง่ของสํานักงานตํารวจแหงชาติที่กาํหนดใหเปนงาน

หนึง่ของสถานตีํารวจทกุแหง เปนกิจการรมที่ตํารวจปฎิบัติในการเสริมสรางแสวงหาความรวมมอื

จากประชาชน เพื่อใหบุคคลหรือกลุมบุคคลในสังคมหรือชุมชนตางๆ รวมตัวกนั รวมมือประสานงาน

กับตํารวจ ในการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรม  การปฎิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ

จําแนกได  2 ทาง  คือ 

ทางตรง คือ การจัดการฝกอบรมสถานศึกษาตามงานตํารวจชุมชนสัมพนัธจากเจาหนาที่

ตํารวจ และการเผยแพรขาวสาร ประชาสัมพันธความรูตางๆ ใหแก ประชาชนจากงานชุมชนและ

มวลชนสัมพนัธ ไดแก การแจกเอกสารแผนพับใบปลิว  การติดประกาศเปนตน 

ทางออม คือ การเผยแพรขาวสาร ประชาสัมพันธความรูตางๆ ใหแกประชาชนจากงาน

ชุมชนและมวลชนสัมพันธของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ เชน ประกาศในหนังสือพิมพ วทิย ุ โทรทศัน 

ใบปลิว เปนตน 

 “โครงการชุมชนสัมพนัธ” มกีารดําเนินการระยะแรกในชวงป พ.ศ. 2531 - 2534 เพื่อรองรับ

แผนกรมตํารวจ แมบท ฉบับที1่ (พ.ศ. 2530 - 2534) เปนการเริ่มตนบุกเบิกวางรากฐานใหมีการ

ปฏิบัติงานชมุชนและมวลชนสัมพนัธอยางเปนระบบมีแบบแผนที่ชัดเจน ระหวางแผนงาน  แผนเงิน  

และแผนคนทีต่องมีความสมัพันธและสอดคลองกันอยางเปนกระบวนการ การดําเนนิงานระยะที่

สองในป  พ.ศ.2535 - 2539 ตามแผนกรมตํารวจ แมบท  ฉบับที2่ (พ.ศ. 2535 -  2539)  เปนการ

ธํารงรักษาความตอเนื่องและขยายการปฏิบัติใหกวางขวางยิง่ขึ้น  ในระยะที่สามภายใตแผนกรม

ตํารวจ แมบท  ฉบับที3่  (พ.ศ. 2540 - 2544)  โครงการชุมชนสัมพันธไดถูกปรับเปลี่ยนจากรูป  

“โครงการชุมชนสัมพนัธ”  มาเปน “งานตํารวจชุมชนสัมพันธ” โดยถือเปนงานประจําและไดมีการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับยุคสมัยตามลาํดับ สํานักงาน

ตํารวจแหงชาติไดใหความสาํคัญแกงานนีม้าก  ถือเปนงานสําคัญทีจ่ะเสริมสรางใหประชาชนเขามา

มีสวนรวมและสนับสนนุการปฏิบัติงานของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

การนาํเอาหลกัปรัชญาตํารวจดานชุมชนสัมพันธทีว่า “ตํารวจคือประชาชนและประชาชนก็คือ

ตํารวจ”  มาใชในการปฏิบัติโดยเนนใหเห็นสมัพนัธภาพที่ดีระหวางประชาชนกบัตํารวจเปนสิ่งที่

จําเปน   และเปนพืน้ฐานสาํคัญที่สงผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจ         ตํารวจตองธาํรง

รักษาไวซึง่สัมพันธภาพอนัดีนี้ไวอยางสม่าํเสมอ  งานตํารวจชมุชนสัมพนัธจงึเปนแนวความคิดที่

ตองการใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและเขาใจปญหาของตํารวจ  มีสัมพันธภาพอนัดีกับตํารวจ และ
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เขามามีสวนรวมรวม  และสนับสนนุในการปองกนัปราบปรามอาชญากรรม  ทัง้นี้  โดยมีเปาหมาย

สุดทายเพื่อใหเกิดความสงบสุขขึ้นในชุมชน และสังคม  

ปจจุบันการดําเนนิงานตาํรวจชุมชนสัมพนัธอยูในระหวางการใชแผน กรมตํารวจแมบท ฉบับ

ที3่ (พ.ศ. 2540- 2544)  ซึ่งสอดคลองกับเนื้อความในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติ  ฉบับ

ที8่ (พ.ศ. 2540- 2544)  ที่มุงเสริมงานชุมชนและมวลชนสัมพันธในการแกไขปญหาอาชญากรรม   

และ ยาเสพตดิใหโทษ  โดยรัฐเปนผูสงเสรมิสนับสนุนกิจกรรมตางๆ   เพื่อใหชุมชนสามารถพึ่งตนเอง

และปองกนัตนเองไดมากขึน้ 

ป พ.ศ. 2531  กรมตํารวจ จึงไดกําหนดโครงการ “ตํารวจชุมชนสัมพันธ”  ข้ึน เพื่อใหการ

ปฏิบัติงานเปนไปอยางมีระบบแบบแผนทีช่ัดเจน  โดยรูปแบบของการดําเนนิงานในระดับสถานี

ตํารวจของกองบัญชาการตํารวจนครบาล   โดยใหแตละสถานีจดัตั้งชุดปฏิบัติการตํารวจชมุชน

สัมพันธข้ึน  ทําใหปฏิบัติงานเปนไปอยางมีระบบแบบแผนที่ชัดเจน  โดยรูปแบบของการดําเนนิงาน

ในระดับสถานตีํารวจนครบาล  ไดใหแตละสถานีจัดตั้งชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธข้ึน  1  ชุด  

ประกอบดวย  นายตาํรวจชัน้สัญญาบัตร  1  นาย  ชัน้ประทวน  4  นาย  รวม  5  นาย   เจาหนาทีชุ่ด

ปฏิบัติการตํารวจชุมชนสัมพันธทุกนาย  จะตองผานการฝกอบรม  เพื่อใหมีความรู  ความเขาใจ  ใน

แนวคิด  ปรัชญา  หลกัการ   และข้ันตอนในการดําเนนิงานตํารวจชมุชนสัมพันธ   นอกจากนี้ในสวน

ของการปฏิบตัิงานในพืน้ที ่  ยังไดมกีารกําหนดแนวทางในการคัดเลือกพื้นที่เปาหมายที่จะเขาไป

ดําเนนิการอยางชัดเจน  อาทิเชน  ชมุชนที่เปนพืน้ทีท่ี่มปีญหาอาชญากรรมสูง  หรือชุมชนที่เปนยาน

ธุรกิจลอแหลมตอการเกิดอาชญากรรม  หรือยานชมุชนแออัดที่มีประชาชนผูมีรายไดนอยรวมกนัอยู  

ซึ่งเปนจุดลอแหลมตอการเกดิอาชญากรรม  นับไดวาการแสวงหาความรวมมือจากประชาชน  โดย

การดําเนินงานชุมชนสัมพันธของกองบัญชาการตํารวจนครบาลมีการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง     

จนกระทั่งถึงปจจุบันนี้รวมระยะเวลาประมาณ  10  ปเศษ 

แนวนโยบายงานตํารวจชุมชนสัมพนัธเปนงานที่เสริมสรางใหประชาชนมีจิตสํานึก และ

ตระหนักถึงการทําหนาทีพ่ลเมืองดี  การปฏิบัติงานชมุชนสัมพันธมีการดําเนนิงานมาอยางตอเนือ่ง 

เพื่อโนมนาวใหประชาชนตระหนกัถงึภัยของอาชญากรรม และมีจิตสาํนึกที่จะทาํหนาที่เปนพลเมอืง

ดี  มีสวนรวมในการปองกนัปราบปรามอาชญากรรม  ทีจ่ะสงผลใหบรรลุความสําเรจ็ของงานชุมชน

สัมพันธและเกดิความสงบเรียบรอยของสังคม 

งานตํารวจชมุชนสัมพันธ ตองอาศัยความรวมมือจากชุมชนและองคกรตางๆ โดยเฉพาะ

สถาบันการศกึษาที่ถือวาเปนสวนสําคัญในการสนับสนนุนโยบายการปองกันปราบปรามอาชญากรรม 

นโยบายของโครงการเนนไปที่ชุมชน ในเรื่องการเรียนรูเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม ปญหา
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อาชญากรรมอาจเกิดจากตวัเยาวชนเอง หรือเกิดจากบคุคลอื่น     ตัวอยางที่เห็นไดชัดคือ      ปญหา

กอเหตุทะเลาะวิวาท และทําลายทรัพยสิน นักเรียนตางสถาบันตกีัน การพกพาอาวธุผิดกฎหมาย 

ปญหายาเสพติด  ที่อาจเกิดจากการกระทําของบุคคลอื่นตอเยาวชนที่อยูในสถาบันการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการไดประสานความรวมมือกับหนวยงาน องคกรและชุมชนในการปองกนั และ

สรางภูมิคุมกนัสารเสพยติด การพนนั ส่ือลามกอนาจาร และการทะเลาะววิาทของนกัเรียน นกัศึกษา 

และเยาวชน โดยจัดกจิกรรมประสานความสัมพนัธกันอยางเปนระบบตอเนื่อง เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายที่ไดกําหนดรวมกนัหลายโครงการรวมกับสํานกังานตํารวจแหงชาต ิ สํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติดแหงชาติ ประสานกับกระทรวงศึกษาธิการและ

หนวยงานอื่นๆ  โดยกระทรวงศึกษาธิการกําหนดเปนนโยบายของสถานศึกษาในการดําเนนิงานการ

จัดการดานกระบวนการเรียนรูและกิจกรรมตางๆ  มกีารดําเนินการในการจัดกจิกรรมโครงการตางๆ  

อาท ิ    โครงการโรงเรยีนสีขาว        โครงการมัธยมรวมใจตานภัยยาเสพติด "พลังแผนดิน ถิน่มัธยม" 

เปนตน เพื่อใหความรูเร่ืองกฎหมายทัว่ไป และพิษภัยของยาเสพตดิแกชุมชน มีความรูเร่ืองการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ เพื่อใหเกดิการประสานความรวมมือระหวางตาํรวจและชุมชน 

งานตํารวจชมุชนสัมพันธของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ เปนโครงการที่มุงพัฒนาและแกไข

ปญหาสงัคม โดยอาศัยการมีสวนรวมของประชาชนและองคกรตางๆ ที่เกิดจากการรวมคิด รวม

วางแผน รวมปฏิบัติและรวมแกไขปญหา เปนหวัใจของงานพฒันาชุมชนที่สําคญัจึงไดนํามาเปน

แนวทางในการศึกษา  

 

8. แนวนโยบายของสถาบันการศึกษาในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2543 : 2 - 6) ไดกําหนดนโยบายและยทุธศาสตรการดําเนินงาน เพื่อ

ปองกันและแกไขปญหา สารเสพยติด การพนนั ส่ือลามกอนาจาร และการทะเลาะววิาทใน

สถานศกึษาขึน้ ซึง่เปนโครงการทีม่ีมาตรการในการดําเนนิการเชงิรุก  เพือ่ใหโรงเรียนและ

สถานศกึษาในสังกัดปลอดสารเสพยติด การพนัน   ส่ืออนาจาร  และการทะเลาะวิวาท  โดยสราง

แนวรวมใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการดาํเนนิกิจกรรมอยางจรงิจงั ตอเนื่อง และเขมแข็ง โดย

กําหนดโครงการตาง  ๆข้ึน     และนโยบายของกระทรวงศึกษาทีก่ําหนดใหเปนแนวทางในการดําเนินงานแก  

สถานศกึษา และบรรจุไวในแผนงานของสถานศกึษานัน้ๆ  
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 ยุทธศาสตร และแนวปฏิบัตใินการปองปรามสารเสพยตดิ การพนนั ส่ือลามกอนาจาร และ

การทะเลาะววิาทในสถานศกึษา 

 
 1. บทบาทของโรงเรียน 

1.1 จัดคณะกรรมการประกอบดวยครู นกัเรียน ผูปกครอง ตาํรวจ นกัธุรกิจ  เพื่อจัด 

กิจกรรมประกนัความปลอดภัย และตอตานสารเสพยติด การพนนั ส่ือลามก และการทะเลาะวิวาท 

1.2 จัดกิจกรรมการเรียน การสอนใหนักเรียนสนุกทาทาย และเอาใจใสการเรียน 

1.3 ประกาศนโยบายของโรงเรียนใหชัดเจนเกีย่วกับพฤติกรรมที่ดี และไมพึง 
ปรารถนาและประชุมชี้แจงนักเรียนและผูปกครอง 

1.4 ติดตอสถานีตาํรวจในพื้นที ่เพื่อประสานงานขอความรวมมือในกรณีเกดิเหตุ 
1.5 บันทกึประจําวัน และรายงานเหตุการณรุนแรงที่เกิดขึ้น เพื่อลงมือแกไขให 

ทันทวงท ีและรายงานหนวยงานตนสงักัด 

1.6 เชิญผูปกครอบมารวมกิจกรรมของทางโรงเรียนอยูเสมอ 

1.7 กําชับใหครูทกุคนเปนตนแบบพฤติกรรมทีด่ี และเปนที่เคารพเลื่อมใส 

1.8 เชิญวิทยากรในชุมชนรวมกจิกรรมสนับสนุนคุณธรรมจริยธรรม 

1.9 สนับสนนุการจัดกิจกรรมนกัเรียนใหรูจักทํางานเปนกลุม 

 
2.บทบาทสําหรับนักเรียน นักศกึษา 
 2.1 เขารวมกจิกรรมเพื่อรณรงคตอตานสารเสพยติด   การพนัน ส่ือลามกอนาจาร

และการทะเลาะววิาท 

  2.2 คณะกรรมการ/สภานักเรียนจัดกิจกรรมดานความปลอดภัย   และการสงเสริม

วินัยของโรงเรยีน 

  2.3  จัดกิจกรรมเพื่อเตือนเพื่อน 

  2.4  ฝกประชาธิปไตยในกลุมนักเรียนใหรูจักเคารพสทิธหินาที่ของตนเองและผูอ่ืน 

  2.5 แจงเบาะแสผูเลนการพนนั หัวโจก  เพื่อนที่มพีฤติกรรมเบี่ยงเบนใหครูและ

ผูบริหารทราบ 

  2.6 เคารพในกฏกติกามารยาทของนกัเรียนที่พงึปฏิบัติ 

  2.7 เขารวมกิจกรรมของโรงเรียน      และตระหนกัถงึความปลอดภัยจาก

ส่ิงแวดลอมรอบโรงเรียน 

  2.8 รวมบําเพญ็สาธารณประโยชน 
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  2.9 ชักชวนผูปกครองใหเขารวมกิจกรรมของโรงเรียน 

  2.10 ปฏิบัติตนเปนพีท่ี่ดีตอรุนนองและเพือ่นที่ดีในกลุม 

  2.11 นักเรียนหญิงควรไดฝกทักษะการปองกันตวัเพื่อความปลอดภัย และนักเรียน

ชายไดทัศนศกึษางานของตาํรวจ ทัณฑสถาน และบานพินิจเยาวชน 

 
 3. บทบาทของผูปกครอง 
  3.1 ฝกอบรมบมนิสัยใหบุตรหลาน  ใหมรีะเบียบวนิัย รับผิดชอบในการเรียน และ

รับผิดชอบตนเอง 

  3.2 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีใหความอบอุนเปนทีพ่ึ่งไดของลูก 

  3.3 ตักเตือนบุตรหลานใหอยูในระเบียบวินัยที่ดีงาม และสอดสองดูแลโรงเรียนใหมี

มาตรการความปลอดภัย 

  3.4 ซักถามถงึกิจกรรมที่โรงเรียน เพื่อตรวจสอบสภาพของเด็กเมื่ออยูในสถานศกึษา 

  3.5 หมั่นไปพบอาจารยประจําชั้นเขารวมประชุมผูปกครอง    เขารวมกิจกรรมของ

โรงเรียน 

  3.6 ระมัดระวงัมิใหเดก็ริทดลองยาเสพยตดิ เลนการพนนั สะสมสื่อลามก เขากลุม

เพื่อนอนัธพาล และใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

  3.7 ใหเวลาอยูกับบุตรหลาน เพื่อสรางความอบอุน     ดูแลมิใหเด็กดูโทรทัศนที่

กาวราวรุนแรง และใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

 
 4. บทบาทของชุมชน 
  4.1 รวมเปนคณะกรรมการความปลอดภยัของโรงเรียน 

  4.2 ใหความรวมมือโรงเรียนในกิจกรรมตางๆ 

  4.3 สนับสนุนใหโรงเรียนมีสวนรวมจัดกิจกรรมวัฒนธรรมทองถิ่น 

  4.5 สําหรับเจาของธรุกิจสนบัสนุนใหพอแมที่ทาํงานดวยไปรวมกิจกรรมโรงเรียน 

  4.6 เปดโอกาสใหนักเรียนเขาเยี่ยมชม   หรือฝกประสบการณวิชาชีพในสถานประกอบการ

ของชุมชน 

  4.7 สนับสนุนเงินทนุเพื่อการศึกษาสําหรบัเด็กยากจนในชุมชน 

  4.8 ชวยสอดสองดูแลพฤตกิรรมของเยาวชน และแจงเบาะแสเยาวชน และครูที่มี

พฤติกรรมเสี่ยงตอผูบริหารโรงเรียน 
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 กระทรวงศึกษาธิการไดประสานความรวมมือกับหนวยงาน องคกร และชุมชนในการปองกนั 

แกไข และสรางภูมิคุมกนัสารเสพยติด การพนนั ส่ือลามกอนาจาร และการทะเลาวิวาทใหแก

นักเรียน นักศกึษา และเยาวชน โดยจัดกจิกรรมประสานสัมพนัธกันอยางเปนระบบและตอเนื่องกบั

หนวยงานตางๆ ดังนี ้

1. สํานักคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติดแหงชาติ       ไดรวมมือกับ

กระทรวงศึกษาธิการในการปองกันและปราบปราม โดยการประสานงาน สนับสนุนงบประมาณ

ดําเนนิการ และจัดทําโครงการที่สอดคลองกัน 

 2. สํานกังานตํารวจแหงชาติ  ไดรวมมือกับกระทรวงศึกษาธกิารในการดําเนินการปองกัน

และแกไขปญหายาเสพติดในสถานศึกษาโดยจัดทําโครงการปองกนั และแกไขปญหาสารเสพยติด 

เปนสวนหนึง่ของงานตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ โดยไดเร่ิมจากโครงการนาํรองดังนี ้

                  2.1 งานตํารวจประสานงานประจําโรงเรียน โดยไดดําเนินการนาํรองในสถาน 

ศึกษาสวนกลาง สังกัดกรมสามัญศกึษา 11 โรงเรียน และสังกัดกรมอาชีวศึกษา 23 โรงเรียน รวม 

140  โรงเรียน 

                   2.2 โครงการ D.A.R.E   (Drug Abuse Resistance Education)    ซึ่งดําเนินการโดย

สงเจาหนาที่ตํารวจที่ผานการอบรมพิเศษไปใหความรูเกีย่วกับภัยสารเสพยติดแก เยาวชนในสถานศึกษา 

 3. กองทัพบก     ไดมีขอตกลงรวมกับกระทรวงศึกษาในการชวยพฒันาเยาวชนและทหาร

ซึ่งตกลงกันเมือ่ 29 ธันวาคม 2542 ในเรื่อง การดําเนนิโครงการตานสารเสพยติดในโรงเรียน อาท ิ

โครงการ โรงเรียนสีขาว ครู ตํารวจ ทหาร รวมกันตานยาเสพติด   การผลิตรายการโทรทัศนและวทิย ุ

เพื่อรณรงคปองกัน และแกไขปญหาสารเสพยติด การพนนั ส่ือลามกอนาจาร และการทะเลาะวิวาท 

การดําเนินงานคายพัฒนาจติใจเยาวชน สําหรับนกัเรียน นักศึกษาซึ่งสถาบนัการศึกษาพิจารณา

เห็นสมควรนาํเขาฝกอบรม และการฝกอบรมและการพัฒนาทักษะวิชาชีพสาํหรบัทหารที่ตองการ

เพิ่มพนูความรูและประสบการณ โดยจัดในรูปแบบการศึกษานอกระบบ และการศกึษาตามอัธยาศัย  

 4. สํานักงานอาสากาชาด  สภากาชาดไทย   ดําเนินการรวมกับกระทรวงศกึษา โดย

อาศัยหลกัเพือ่นเตือนเพื่อน เปนโครงการอาสากาชาดนกัเรียนแกนนาํตานภัยยาเสพติด 

 5. กระทรวงสาธารณสขุ ดําเนนิงานรวมกับกระทรวงสาธารณสุขในการตรวจสุขภาพ และ

สนับสนนุเครือ่งตรวจปสสาวะ การบําบัดรักษาผูติดสารเสพยติด 

 6. องคกรพฒันาเอกชนที่ทํางานดานการศึกษาเดก็ และเยาวชน ที่มีความสําคัญเปน

ที่ยอมรับในสังคมไทยสูงสุด 6 องคกร อาทิ มูลนิธิพทิักษเด็ก มูลนิธิสรางสรรคเด็ก มูลนิธพิัฒนาเด็ก 

เปนตน ไดเขามาเปนที่ปรึกษาคณะทาํงานโครงการ 
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 7. บริษัท อาร เอส โปรโมชั่น ไดรวมสนับสนนุ รณรงค  และประชาสัมพนัธตอตานการ

เสพสารเสพติด โดยจัดศิลปนยอดนยิมในสังกัดเขารวมเปนผูรณรงค 

 แนวนโยบายของสถาบนัการศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด ไดชี้ใหเหน็ถงึ การ

ดําเนนิงานของสถาบนัการศึกษาที่มีสวนรวมกับองคกรตางๆ    และตํารวจในการที่จะปองกนัปญหา

สารเสพยติด  การพนัน  ส่ือลามกอนาจาร   และการทะเลาะววิาทในชมุชน      จึงไดนําแนวนโยบาย

นี้มาเปนกรอบในการศึกษาครั้งนี ้

 
9. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 อุบลวรรณ  สืบบุคคล  (2529) ไดศึกษาปจจัยบางประการที่มีอิทธพิลตอการมีสวนรวมในการ

พัฒนาที่อยูอาศัยของผูมีรายไดนอย  โครงการพืน้ทีน่ครบางบวั  กรุงเทพมหานคร  พบวา  ความรู

ความเขาใจในหลักการโครงการ เปนปจจัยที่มีอิทธพิลตอการมีสวนรวมในการพัฒนาที่อยูอาศัยของ

หัวหนาครัวเรอืน 

  ขวัญชัย  วงศนิติกร (2535 : 110-111)  ไดศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอการมีสวนรวมในการ

พัฒนาชุมชนของผูอยูอาศยัในเขตบานจดัสรรชานเมือง หมูบานจัดสรรเทพประทาน  อําเภอบางกรวย  

จังหวัดนนทบุรี  พบวาฐานะทางเศรษฐกิจ การเปนผูนําทัง้นอกและในชมุชน  การเปนสมาชิกกิจกรรม  

การติดตอกับผูนํา  และการไดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมในชุมชน  มีความสมัพันธกับการมสีวน

รวมในการพฒันา  สวนระดับการศึกษา และความรูความเขาใจในรูปแบบการบริหารชุมชนหมูบาน

ตนเอง  ไมมีความสมัพนัธกบัการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 

 ดิสดัย  ภูริปโชติ (2537)  ไดศึกษาเรื่องปจจัยทีม่ีผลกระทบตอความรวมมือของประชาชนใน

งานตํารวจชชุนสัมพนัธ  ในเขตกองบงัคับการตํารวจนครบาลธนบรีุ  พบวาประชาชนที่ใหความ

รวมมือตองานตํารวจชุมชนสัมพันธในระดบัสูง ไดแก ประชาชนเพศชายมีอายุระหวาง 26 – 40ป 

และประชาชนที่มีทัศนคติเหน็ดวยกับงานตํารวจชุมชนสัมพันธ  สวนเพศหญิง  กลุมที่มีอายนุอยกวา  

26 ป ลงมา  ใหความรวมมือในระดับตํ่า  สวนกลุมประชาชนทีม่ีระดับการศึกษาและความรูความ

เขาใจตางกันมีระดับการใหความรวมมือไมแตกตางกนั  สวนปจจัยทีม่ีผลกระทบตองานตาํรวจ

ชุมชนสัมพนัธไดแก  เพศ  อายุ และทัศนคติ สวนระดบัการศึกษาและความรูความเขาใจไมปรากฏ

วามีผลกระทบตอความรวมมือแตอยางใด 
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 จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของกับการมสีวนรวมในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมพบวา 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตํารวจชมุชนสัมพันธ มคีวามสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการ

ปองกันปราบปรามอาชญากรรม 

 ปกรณ  มณีปกรณ (2539)  ไดศึกษาเรื่อง  การมีสวนรวมของคนไทยเชื้อสายจนีตองานตํารวจ

ชุมชนสัมพนัธ  ศึกษาเฉพาะกรณี  ชุมชนชาวจนีในเขตเลอืกตั้งที่ 2  กรุงเทพมหานคร   พบวาผูที่รูจกั

ตํารวจเปนการสวนตัว  ผูที่เคยปฎิบัติงานรวมกับตํารวจมากอนรวมทั้งผูที่เคยตกเปนเหยื่อ

อาชญากรรม  จะมีสวนรวมมากกวาผูที่ไมเคยรูจักตาํรวจเปนการสวนตัว  ผูที่ไมเคยปฏิบตัิงาน

รวมกับตํารวจมากอน  และผูที่ไมเคยตกเปนเหยื่ออาชญากรรม        สําหรับทัศนคติตอผลสัมฤทธิ์

ของการปฏิบตัิงาน  ทัศนคติตอการประชุมวางแผนรวมกับผูนําชุมชน  ความรูความเขาใจตอข้ันตอน

การดําเนินงาน  และความรูความเขาใจตอจุดมุงหมายของโครงการ  มีอิทธพิลตอระดับการมีสวน

รวมของประชาชน 

 

 นอกจากนีย้ังพบอีกวา ผูที่เคยทราบเกี่ยวกบังานตาํรวจชุมชนสัมพันธมากอนจะมีสวนรวม

สูงสุด  สวนผูที่ไมเคยทราบเกี่ยวกับงานตํารวจชมุชนสัมพนัธมากอนจะมีสวนรวมต่ําสุด และผูที่

ทราบปญหาอาชญากรรมในพื้นที่จะมีสวนรวมมากกวาผูที่ไมเคยทราบปญหาอาชญากรรมในพื้นที ่

 ปญญา  ธนสมับัญ   (2535)      ไดศึกษาเรื่องนโยบายสํานักงานตํารวจแหงชาติศึกษาเฉพาะ

กรณีงานตํารวจชุมชนสมัพนัธของกองบัญชาการตํารวจนครบาลพบวา 

 1. ความเขาใจ   ทัศนคติในทางบวก   ความเชื่อมั่น  ความสมัพนัธอันดีระหวางตํารวจ  กับ

ประชาชนในชมุชนที่มีโครงการสูงกวาชุมชนทีไมมโีครงการ 

 2. การสนับสนุนและการมสีวนรวมของประชาชร ในการปฏิบัติงานของตํารวจในการปองกนั

ปราบปรามอาชญากรรม เปรียบเทียบระหวางกอนมีโครงการและหลังมีโครงการของชุมชนทีม่ี

โครงการและชุมชนที่ไมมีโครงการ พบวา ความเขาใจทัศนคติในทางบวก ความเชือ่มั่น  

ความสัมพันธอันดี  การสนบัสนุน และการมีสวนรวมของประชาชนทีม่ีตอตํารวจในการปองกนัและ

ปราบปรามอาชญากรรมเปลีย่นแปลงไปในทางที่ดีข้ึน 

 มรกต  ไศละบาท  (2529 : 109) ไดศึกษาเรื่องภาพพจนและความคาดหวังเกี่ยวกับการปฎิบัติ

หนาที่ของตํารวจ  ไดบรรยายถึงการที่ประชาชนสวนใหญมีภาพพจนตอตํารวจคอนขางไปในทางลบ

เพราะหตุผลสําคัญคือปญหาระหวางความสัมพนัธของตํารวจกับประชาชนที่อาจจะแสดงพฤติกรรม

ไมเหมาะสมตอประชาชน  โดยเฉพาะอางยิ่งในประเดน็เกี่ยวกับการมีมนุษยสัมพนัธ  ความสภุาพ

ออนโยน  การกาวราวขมขู  รวมทั้งการปฏิบัติหนาที่อันเปนพึง่ของประชาชน  ที่อาจจะยังไม
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สอดคลองกับความคาดหวงัของประชาชน  ทัง้นี้เพราะแทนที่ประชาชนซึง่เคยติดตอกับตํารวจจะมี

ความรูสึกอบอุนหรือปลอดภัย  แตกลับมีผลตรงกันขาม  กลาวคือ  กลับรูสึกวาประพฤติตัวเปนนาย

ประชาชนหรือขมขูประชาชน ซึ่งในประเดน็นีท้างตํารวจนาจะไดมกีารแกไขปรับปรุงในแนวทางการ

ใหบริการแกประชาชน  รวมทั้งไมควรเลอืกปฎิบัติตอประชาชนบางกลุมหรือบางสถานภาพ เพือ่จะ

ไดชวยกันสรางสรรค     ภาพพจนใหมของตํารวจในสายตาประชาชน 

 จากการศึกษางานวจิยัที่เกี่ยวของกับการมสีวนรวมในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมพบวา 

ความสัมพันธกับเจาหนาที่ตาํรวจมีความสมัพันธเชงิบวกกับการมีสวนรวมในการปองกันปราบปราม

อาชญากรรม 

 พ.ต.ท.สมชัย  เจริญทรพัย (2535 : 44) ไดศึกษาทัศนคติของประชาชนตอการมีสวนรมในการ

ปองกันปราบปรามอาชญากรรม ของประชาชนในชุมชนประชานิเวศน 3 อําเภอเมอืง จงัหวัดนนทบุรี 

ซึ่งผลการศึกษาทัศนคติของประชาชนเปนดังนี ้

 1. เจาหนาที่ตํารวจปฏิบัติหนาที่ไดผลนอย 

 2. เจาหนาที่ตํารวจปฏิบัติหนาที่ไมคุมคาภาษีอากร 

 3. เจาหนาที่ตํารวจปฏิบัติหนาที่ไมรวดเร็ว 

 4 .เจาหนาที่ตํารวจปฏิบัติหนาที่โดยมมีนษุยสัมพนัธนอย 

 5. เจาหนาที่ตํารวจปฏิบัติหนาที่ไมคอยซือ่สัตยตอหนาที ่

 6. เจาหนาที่ตํารวจปฏิบัติหนาที่ไมคอยเสมอภาค 

 7. เจาหนาที่ตํารวจปฏิบัติหนาที่ไมคอยใหความเปนธรรม 

 ซึ่งปญหาทัง้ 7 ขอ เปนปญหาที่ทาํใหประชาชนไมคอยใหความรวมมอืกับเจาหนาทีต่ํารวจใน

การปองกนัปราบปรามอาชญากรรม เพราะประชาชนไมคอยพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของ

เจาหนาที่ตํารวจ ซึ่งผูบงัคับบัญชาควรพิจารณาแกไขอยางจริงจังเพื่อใหไดมาซึง่ความรวมมือของ

ประชาชนอยางเต็มใจ     

 พรรณี  โชตนะ (2526)  ไดศึกษาเรื่อง  การตอตานอาชญากรรมในทัศนะของประชาชน  

ศึกษาเฉพาะกรณี  แจงเหต ุ  191  ในเขตทองที่สถานีตํารวจนครบาลพระโขนงในป พ.ศ. 2525  

พบวา  ประชาชนเหน็วาตํารวจเปนทีพ่ึ่งหนวยแรก  เมื่อมีอาชญากรรมเกิดขึ้นแตในขณะเดียวกนั  

ภาพพจนของตํารวจในสายตาของประชาชนไมดีนัก  ประชาชนไมมัน่ใจในความประพฤติของ

เจาหนาที่ตํารวจ  เกรงวาจะไมไดรับความยุติธรรมจากการปฎิบัติหนาที่ของตาํรวจ และความลาชา

ในการปฎิบัติงาน  การตอนรับ  หรือการบริการที่ไมดีเปนอุปสรรคตอการใหความรวมมอืกับ
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เจาหนาที่ตํารวจ  ในทาํนองเดียวกันเจาหนาที่ตาํรวจเห็นดวยอยางยิ่งวาประชาชนมีทัศนคติทีไมดี

ตอตนเอง  เนือ่งจากไมเขาใจการปฎิบัติงานในหนาที่ของตํารวจ 

 Kaufman (1949 : 110 -124 ) กลาววา อายุ เพศ ขนาดครอบครัว อาชีพ รายได และความ

ยาวนานในการอาศัยอยูในทองถิ่น มีความสัมพันธกับระดับการมีสวนรวมของประชาชน 

 จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของกับการมสีวนรวมในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม

พบวา ความพึงพอใจการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ  มีความสมัพันธเชิงบวกกบัการมีสวนรวม

ในการปองกนัปราบปรามอาชญกรรม 

 ดวยวัตถุประสงคที่ยตองการนําเสนอเพื่อเปนพืน้ฐานนําไปสูคําอธิบายปจจัยตัวแปรที่มี

ความสัมพันธกันอยางตอเนือ่งของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



                         

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 ในการวิจัยครัง้นี้ เปนการวจิัยเชิงสาํรวจ โดยไดศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ 

หนงัสือ งานวจิัย   การสอบถาม   และการสัมภาษณ ใชเปนแนวทางในการพัฒนาแบบสอบถาม 

เพื่อนาํไปใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล นาํมาทําการวิเคราะหดวยสถติิที่เหมาะสม รวม

ไปถึงทดสอบสมมติฐาน  สรุปผล และเสนอขอเสนอแนะ  โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 

ประชากร 
ประชากรใชในการศึกษาครัง้นี้เปนผูบริหาร ครู อาจารย และนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา

สังกัดกรมสามัญศึกษาและสํานักงานการศึกษาเอกชน ที่อยูในพืน้ทีข่องสํานกังานเขตธนบุรี ซึ่งได

จากขอมูลของสํานักงานเขตธนบุรี (2545) ที่มีอยูจํานวนทั้งสิน้    26    โรงเรียน   (ไมรวมโรงเรียนที่

สังกัดกรุงเทพมหานคร เนื่องจากยังไมมีโรงเรียนขยายโอกาสเขารวมโครงการตํารวจชมุชนสัมพันธ) 
 

การเลือกกลุมตัวอยาง     
การเลือกกลุมตัวอยาง ไดจากการนํารายชื่อโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตธนบุรีทัง้หมด จํานวน 

26  โรงเรียน นํามาแยกเปน 2 ประเภท   คือ  โรงเรียนมัธยมศึกษาสงักัดกรมสามญัศึกษา จํานวน 4       

โรงเรียน   และโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกดัสํานักงานการศึกษาเอกชน จํานวน 22 โรงเรียน มาเปน

กลุมตัวอยาง  และเลือกโดยใชหลักเกณฑ 15% ซึ่งเปนเกณฑต่ําสุดจากหลักวธิีคิดกลุมตัวอยางของ

บุญชม ศรีสะอาด (2540 : 24-27) โดยใชวิธีการเลือกจากโรงเรียนมัธยมศึกษาสงักัดกรมสามญั

ศึกษา จาํนวน 1 โรงเรียน และโรงเรียนมัธยมศึกษาสงักัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จํานวน   3     

โรงเรียน    โดยเลือกเฉพาะโรงเรียนมธัยมศึกษาที่เขารวมงานตํารวจชมุชนสัมพันธ รวม  4 โรงเรียน  

และใชวิธีการสงแบบสอบถามดวยวิธีเจาะจง    ไปยงัผูบริหาร ครู อาจารย และนักเรียนที่เขารวมงาน

ตํารวจชุมชนสัมพันธแตละโรงเรียน 
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  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

ขนาดของกลุมตัวอยาง ใชจํานวนกลุมตัวอยางตามจาํนวนของผูบริหาร ครู อาจารย

โรงเรียนมัธยมศึกษาแตละโรงเรียนที่เขารวมงานตํารวจชมุชนสัมพันธ ตามสัดสวน 15% ซึ่งเปน

เกณฑต่ําสุดจากหลกัของบญุชม ศรีสะอาด (2540  : 24-27) จํานวน 40 ชุด แตละโรงเรียนตาม

สัดสวนที่กําหนด 

 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลูของการวิจยัครั้งนี ้    เปนแบบสอบถามโดยมีเนื้อหา

ดังตอไปนี้ 
ลักษณะของแบบสอบถาม  

 ลักษณะแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามที่แบงออกเปน 3 สวน ประกอบดวย 

สวนที่ 1 เปนคําถามเกีย่วกับปจจัยสวนบุคคล จํานวน 4 ขอ ไดแก ปจจัยเกี่ยวกับ  

เพศ   ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน ประเภทของโรงเรียนมัธยมศึกษาเปนแบบสอบถาม

ปลายปด  ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง 

สวนที่ 2 เปนคําถามวัดความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยภายนอก 

จํานวน 30 ขอ เปนคาํถามในเชิงบวก และเชิงลบอยางละ 5 ขอ มีรายละเอียดดังนี ้

  1. คําถามเกีย่วกับความรูความเขาใจงานตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ (10 ขอ)                   

2. คําถามเกีย่วกับความสัมพันธกับเจาหนาที่ตํารวจ (10 ขอ) 

  3. คําถามเกีย่วกับความพงึพอใจการปฏบิัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ (10 ขอ) 

  4. คําถามเกีย่วกับการมีสวนรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในงานตํารวจชุมชนสัมพนัธ  

เพื่อใชวัดระดบัความคิดเหน็ และระดับความพึงพอใจจากแบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจ

งานตํารวจชมุชนและมวลชนสัมพนัธ และการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ     โดยพัฒนามาจาก

แบบสอบถามของ ประเสริฐ สุนทร  ดานการมีสวนรวมในงานตํารวจชุมชนสัมพนัธโดยดัดแปลงมา

จากแบบสอบถามของ วนัธกิรณ   นุเกตุ   และของ กรรณิกา  ชมดี คือ   เลือกเฉพาะสวนที่เกีย่วกับ

การมีสวนรวมมาใช  รวมกับขอมูลจากการสอบถามและการสัมภาษณผูเกี่ยวของนาํมาสราง

แบบสอบถามโดยใชการประมาณคา  5  ระดับสําหรับวัดความคิดเหน็เปนการวัดแบบชวง   ไดแก  

1-ไมเห็นดวย  2-เห็นดวยนอย  3-เหน็ดวยปานกลาง    4-เห็นดวยมาก  5-เห็นดวยมากที่สุด และ

 



                                                                                                                                                                             42                                  

สําหรับวัดความพึงพอใจแบบชวง    ไดแก   1-ไมพึงพอใจ   2-พึงพอใจนอย   3-พึงพอใจปานกลาง   

4-พึงพอใจมาก  5-พึงพอใจมากที่สุด มีรายละเอียดและเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

 

เกณฑการใหคะแนนของแบบสอบถามในสวนนี้แบงออกเปน 5 ระดับ 

 

แปลผลจากคะแนนของแบบสอบถาม    โดยรวมคะแนนจากแบบสอบถามทั้ง   30   ขอ  

แลวใชคาเฉลีย่ (⎯X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ( S.D.)  นํามาเปรียบเทียบกับเกณฑทีก่ําหนดไว

ของกลุมปจจัยภายนอก 

 เนื่องจากลกัษณะแบบทดสอบที่ใชในการวิจยัครั้งนี้เปน มาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ เปน

การเลือกตอบโดยใชมาตรของ ลิเคิรต (Likert Scale) แตละขอมีคะแนนเปน 1, 2, 3, 4, 5      

ดังนัน้ เกณฑการพิจารณาขอบเขตของคะแนนเฉลีย่เพือ่ใชในการแปลผลตามความหมายของ

ขอมูล จึงกาํหนดไวเปน 3 ระดับ ซึ่งมีเกณฑการพิจารณาดังนี ้

 

 พิสัย = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด) / 3 

  = (5 - 1 ) / 3 

  = 1.33  

 จากเกณฑดังกลาว จึงสามารถกาํหนดระดับความคิด และความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน  

ไดดังนี้ 

       3.67  - 5.00 หมายถงึ อยูในระดับสูง 

2.34 -  3.66 หมายถงึ อยูในระดับปานกลาง 

1.00 -  2.33 หมายถงึ อยูในระดับตํ่า 

 
สวนที่ 3  เปนคําถามเกีย่วกับรูปแบบการมีสวนรวมกบัการดําเนินงานของโรงเรียนมัธยมศึกษา

ในงานตํารวจชุมชนสัมพันธทีพ่ึงประสงค เปนแบบสอบถามปลายเปด ใหผูตอบแบบสอบถามแสดง

ความคิดเหน็ถึงรูปแบบการมีสวนรวมทีพ่งึประสงค ซึ่งนําใชในการสรุปรูปแบบการมีสวนรวมของ      

โรงเรียนมัธยมศึกษาในงานตํารวจชุมชนสัมพันธทีพ่ึงประสงค  
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การพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 ในการสรางและพัฒนาแบบสอบถามใหมีคุณภาพ ผูวิจัยไดพัฒนาเครื่องมือดวยตนเองโดย

รวบรวมขอมูลจากเอกสารตางๆ และขอมูลจากโรงเรียนมัธยมศึกษา กระทรวงศกึษาธกิาร และ

สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ  เพื่อใหไดขอมลูเพิ่มเติมแลวนําขอมูลทั้งหมดมาเปนแนวทางในการสราง

แบบสอบถาม 

เมื่อทําการสรางแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่จะใชในการวิจัยแลว ผูวิจัยไดทาํการตรวจสอบ 

คุณภาพของเครื่องมือและดําเนนิการปรับปรุงแกไข โดยมีข้ันตอนดังนี้  

1. การตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ (Validity)   ไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปหา

ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยเสนอนาํแบบสอบถามฉบับรางไปใหกรรมการ

วิทยานิพนธ จํานวน 3 ทาน และผูทรงคณุวุฒิจํานวน 2 ทาน ที่มีประสบการณทางดานการบริหาร

การศึกษา และดานวิชาการตํารวจชุมชนสัมพันธ ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา เพื่อตรวจสอบ

ความสมบูรณของเครื่องมือในดานเนื้อหาคําถาม เพื่อใหครอบคลุมและวัดไดตรงตามที่ตองการวัด 

รวมทัง้ตรวจสอบความเปนปรนัย (Objectivity) ของคําถาม คําตอบแตละขอเพื่อใหไดขอคําถาม

คําตอบที่ชัดเจน       ถกูตอง  เมื่อผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวฒุแิลว ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม

มาทาํการปรับแกใหเหมาะสมทั้งภาษาและเนื้อหาตามความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ

ผูทรงคุณวุฒ ิ เพื่อนาํไปตรวจสอบคุณภาพดานอาํนาจการจําแนกของขอคําถาม ความเที่ยงตรงของ

เครื่องมือ เพื่อนําไปใชจริง 

2. การทดลองใชแบบสอบถาม  (Try Out)   นําแบบสอบถามทีป่รับปรุงแลวไปทดลองใช

ประชากรทีม่ีลักษณะใกลเคยีงกับกลุมตัวอยาง ซึง่ไมไดถูกจัดเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครัง้นี ้

จํานวน  30  ตัวอยาง เพื่อตรวจสอบภาษาที่ใชใหเปนที่เขาใจกันเมื่อนาํแบบสอบถามไปใชจริง 

 3. การตรวจสอบอํานาจจําแนกรายขอของแบบสอบถาม (Discrimination)  นําขอมูลที่

ไดจากแบบสอบถามมาตรวจสอบคุณภาพดวยอาํนาจจําแนกรายขอของขอคําถามดวยการทดสอบ

หาความแตกตางของคาเฉลี่ย (⎯X ) ระหวางกลุมสูงและกลุมตํ่าตามเทคนิค 25 % ของลิเคอรต 

(Likert) โดยเรียงคะแนนจากมากไปหานอย แบงเปนกลุมสูง 25 % และกลุมตํ่า 25% แลวนํามา

เปรียบเทียบกนัดวยสูตร t-test คัดเลือกเฉพาะขอที่มีคา t-test  ตั้งแต 1.75 ข้ึนไปนําไปใชจริง โดยถือ

วาเปนอํานาจจําแนกที่ใชได การคํานวณหาคะแนนเฉลีย่และความเบีย่งเบนมาตรฐานรายขอของแต

ละกลุม ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติที ่ α = 0.05 
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          4. ตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability)       ดวยการวัดความคงที่ภายใน 

(Internal Consistency) ดวยวิธ ีCoefficient Alpha ของ Cronbach   

 

คํานวณหาคาความเชื่อมั่นจากแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด ทีไ่ดจากกลุมตัวอยางที่มี

ลักษณะไกลเคียงกับกลุตวัอยางทีน่ํามาศึกษาไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ  0.7686 

  

5. ทําการปรบัปรุงแกไขขอบกพรองของแบบสอบถามขั้นสุดทาย ภายใตขอบกพรองที่

คนพบจากการตรวจสอบทั้งหมด ทั้งในดานการใชสํานวนภาษาในขอคําถามใหเขาใจงายและเขาใจ

ตรงกัน มีความสมบูรณในเนื้อหาที่ตองการทราบ มีความสามารถในการจําแนกและมีความเทีย่งตรง 

มีความเหมาะสมในการนําไปใช แลวจึงนาํไปทําการสอบถามจากกลุมตัวอยางจริง 
 

การเก็บรวบรวมขอมลู   
 

ผูวิจัยไดทาํการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยทาํเปนหนังสือขอความรวมมือจาก บัณฑิต

วิทยาลัย สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา สงไปยังผูบริหารของสถานศึกษา เพื่อขอความ

รวมมือในการตอบแบบสอบถาม   

 ในการเก็บรวมรวมขอมูล  ผูวิจัยพยายามเก็บแบบสอบถามกลับมาใหไดมากที่สุดดวยการม ี  

จดหมายปะหนาทุกชุด เพือ่ช้ีแจงผูตอบแบบสอบถามไมตองระบุชื่อ นามสกุล สําหรับการตอบ

แบบสอบถาม ผูวิจัยจะนาํเสนอผลการวิจยัในภาพรวม เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามมคีวามสบายใจที่

จะตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็น  ซึ่งจะเปนประโยชนในการวจิัยครั้งนี ้      โดยจะใชเวลาใน

การเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 1 เดือน    

 

การวิเคราะหขอมูล 
  
 ผูวิจัยไดทาํการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางนาํมาวิเคราะห ทาํการลงรหัสจากนัน้ได

นําไปวิเคราะหทางสถิติดวยเครื่องคอมพวิเตอร ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows และใน

การวิเคราะหขอมูลเพื่อหาความสัมพันธทางสถิติในการวจิัยครั้งนี้  ใชระดับความเชือ่มั่นรอยละ 95          

(α = 0.05)  เปนเกณฑในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมตฐิานในการวิจยั 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1. วิเคราะหคาสถิติเชิงพรรณา   (Descriptive Statistics)   โดยใชคาความถี่  คารอยละ 

คาเฉลี่ย ของคะแนนตัวแปรทุกตัวในกลุมตัวอยางตัวแปรอิสระ  เพือ่อธิบายตัวแปรทุกตัวที่ใชในการ

วิจัยครั้งนี้     ตัวแปรที่มีระดบัการวัดแบบอัตราสวน (Ratio Scale)   และแบบชวง (Interval Scale)    

ใชคามัชฌิมเลขคณิต  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการอธิบายตัวแปรที่นอกเหนอืจากที่ใชวัดดวย

คาความถี่ และคารอยละ 

2. การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัความสัมพันธของปจจัยภายภายนอก   โดยนํามาพิจารณา

ผลกระทบตอการมีสวนรวมของโรงเรียนมธัยมศึกษาในงานตํารวจชมุชนสัมพันธ  
 

การทดสอบสมมติฐาน 
 

กําหนดสมมตฐิานจากตัวแปรทุกตัวในกลุมปจจัยสวนบุคคล และ ปจจัยภายนอก  โดยผูวิจยั

ไดตั้งสมมติฐานยอยไวดงันี ้

 

สมมติฐานที่ 1    ความรูความเขาใจของโรงเรียนมธัยมศึกษาเกีย่วกับงานตํารวจชมุชน

สัมพันธมีความสัมพนัธทางบวกกับการมสีวนรวมในงานตํารวจชมุชนสัมพนัธ  

 

สมมติฐานที่ 2    ความสัมพันธที่ดีของโรงเรียนมัธยมศึกษากบัเจาหนาที่ตํารวจมี

ความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในงานตาํรวจชมุชนสัมพันธ 

 

สมมติฐานที่ 3    ความพงึพอใจของโรงเรียนมัธยมศึกษาการปฎิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ

มีความสมัพนัธทางบวกกับการมีสวนรวมในงานตํารวจชุมชนสัมพนัธ 

 

 สถิติที่ใชวิเคราะหสมมติฐานขอ 1-3 คือ การหาคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธแบบเพียรสัน 

(ลวน  สายยศ  และ  อังคณา  สายยศ 2540 : 172-176)  
 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา “การมีสวนรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในงานตํารวจชุมชน

สัมพันธ ศึกษากรณี : โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตธนบุรี“  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและ

ประมวลผลในเชิงปริมาณ โดยวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิจัย

และวิเคราะหขอมูลออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

สวนที่ 2 การหาคาระดับของตัวแปร 

สวนที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร 

สวนที่ 4  การทดสอบสมมติฐาน 

สวนที่  5  แนวทางที่เหมะสมในการดําเนินงานตํารวจชุมชนสัมพันธกับโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 

ผลการศึกษาปรากฏดังตอไปนี้ 

 

1.ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

การวิจัยเรื่อง  การมีสวนรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในงานตํารวจชุมชนสัมพันธ : 

กรณีศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตธนบุรี  ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมดวยตนเอง     โดยทําเปน

หนังสือขอความรวมมือจาก บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา         สงไปยัง

ผูบริหารของสถานศึกษา เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ขอมูลที่ไดรับอยูในสภาพ

สมบูรณพอที่จะนํามาวิเคราะหไดจํานวน 147 ชุด จากจํานวน 160 ชุด คิดเปนรอยละ  91.87  ซึ่งถือ

วาสามารถเก็บรวมรวมไดตามขนาดจํานวนกลุมตัวอยางที่กําหนดไวเบื้องตน 

ขอมูลของกลุมตัวอยางประกอบดวยขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ ประสบการณ ระดับ

การศึกษา และประเภทของสถาบันการศึกษา นําเสนอโดยแจกแจงเปนตารางความถี่ และรอยละ 

ดังนี้ 
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 ตารางที่ 1 แสดงขอมูลทั่วไป  

 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
1.เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

35 

112 

 

23.8 

76.2 

2.ประสบการณ 
1-3 ป 

4-6 ป 

7-10 ป 

10ปข้ึนไป 

 

11 

26 

15 

95 

 

7.5 

17.7 

10.2 

64.6 

3.ระดับการศกึษา 
มัธยมศึกษาตอนตน 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

 

9 

33 

98 

7 

 

6.1 

22.4 

66.7 

4.8 

4.ประเภทสถานศึกษา 
รัฐบาล 

เอกชน 

 

35 

112 

 

23.8 

76.2 

รวม 147 คน  
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จากตารางที่ 1   แสดงขอมูลของกลุมตัวอยาง   ผลจากการวิเคราะหพบวา  ลักษณะทั่วไปของ

กลุมตัวอยาง  จากจํานวน  147  คน มีลักษณะดังนี้ 

เพศ    สวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน  112 คน  คิดเปนรอยละ 76.2   และเปนเพศชาย

จํานวน  35 คน  คิดเปนรอยละ 23.8  เปนผูบริหารและครูที่มีประสบการณการทํางานสวนใหญ 10 ป

ขึ้นไปเปนสวนใหญ จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ  61.22  รองลงมาเปน 7-10 ป จํานวน 15 คน คิด

เปนรอยละ 10.21 เปนนักเรียน 42 คน คิดเปนรอยละ 28.57    

ระดับการศึกษา ผูบริหารและครู มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 98 คน คิดเปนรอย

ละ 66.7 ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ  4.8 เปนนักเรียนมธัยมศกึษา

ตอนตน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 6.1 และมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 

22.4 เปนสถานศึกษาของรัฐบาล 35 คน คิดเปนรอยละ 23.8 และเอกชน จํานวน 112 คน คิดเปน   

รอยละ 76.2 
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จํานวนรอยละของขอมูลทั่วไป (แบบสอบถาม) 
 
        ตารางที่ 2  ความรูความเขาใจงานตํารวจชุมชนสัมพันธ                                                    

                               ระดับความคิดเห็น  

                      ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 

 

เห็นดวย

มาก 

 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

 

เห็นดวย 

นอย 

 

ไมเห็นดวย 

 

 

 1. งานของตํารวจชุมชนสัมพันธเสริมสราง

ความสัมพันธอันดีระหวางตํารวจกับประชาชน 
25.2 47.6 23.1 3.4 0.7 

2. งานของตํารวจชุมชนสัมพันธมีวัตถุประสงคให

ประชาชนมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของตํารวจใน

การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  

27.2 53.2 13.6 4.8 0.7 

3. งานของตํารวจชุมชนสัมพันธเปนงานที่ตองการให

ประชาชนมีสวนรับรูและเขาใจการปฏิบัติงานของ

ตํารวจ 

27.2 50.3 17.0 4.8 0.7 

4. งานของตํารวจชุมชนสัมพันธเปนงานที่สงเสริมให

ตํารวจและประชาชนเขาใจสาเหตุของปญหาในชุมชน

รวมกัน 

32.7 44.9 19.0 2.7 0.7 

5. งานของตํารวจชุมชนสัมพันธเปนงานที่ตองการให

ประชาชนเขาใจการพัฒนาชุมชนโดยการพึ่งตนเอง 
18.4 44.2 26.5 9.5 1.4 

6. งานของตํารวจชุมชนสัมพันธเปนการสรางภาพและ

ประชาสัมพันธผลงานของตํารวจเทานั้น 
6.8 18.4 40.1 21.8 12.9 

7. งานของตํารวจชุมชนสัมพันธเปนการสรางภาระให

ประชาชนในชุมชน 
2.0 12.2 31.3 19.7 34.7 

8. งานของตํารวจชุมชนสัมพันธเปนงานที่ตํารวจตอง

นําบริการตางๆไปใหชุมชนโดยที่ประชาชนไมตองมี

สวนรวม 

4.1 9.5 28.6 23.1 34.7 

9. งานของตํารวจชุมชนสัมพันธมุงใหประชาชน

สนับสนุนงบประมาณในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุ

เปาหมาย 

10.9 19.7 29.3 24.5 15.6 

10. งานของตํารวจชุมชนสัมพันธตั้งขึ้นเพื่อสรางภาพ

และประชาสัมพันธงานของตํารวจเทานั้น 
10.2 13.6 23.1 25.2 27.9 
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     ตารางที ่3 ความสัมพันธกับเจาหนาทีต่ํารวจ 
                                                                                                               

                               ระดับความคิดเห็น  

ขอความ 
เห็นดวย 

มากที่สุด 

 

เห็นดวย

มาก 

 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

 

เห็นดวย 

นอย 

 

ไมเห็นดวย 

 

 

1.ทานตองการพึ่งพาตํารวจเมื่อรูสึกวาไม

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
42.9 38.1 13.6 2.7 2.7 

2.ทานวางแผนปองกันการโจรกรรมตามที่ 

ตํารวจแนะนํา  
19.0 53.1 21.8 4.8 1.4 

3.ทานเคยแจงขาวสารหรือชี้เบาะแสของคน 

รายใหกับตํารวจ 
8.8 21.1 30.6 16.3 23.1 

4.ทานเคยเปนพยานใหตํารวจ 2.7 10.2 23.8 17.0 46.3 

5.ทานเคยชวยสอดสองหรือสังเกตพฤติกรรม 

ของคนแปลกหนาในชุมชน 
9.5 31.3 34.0 15.6 9.5 

6.ทานไมเห็นดวยกับโครงการฝากบานไวกับ

ตํารวจในชวงเทศกาลหรือในชวงวันหยุด

ติดตอกันหลายวัน 

17.0 18.4 26.5 15.0 23.1 

7.ทานไมเห็นดวยกับการแจงเหตุที่เกิดขึ้นให

เจาหนาที่ตํารวจทราบ 
10.2 16.3 19.0 18.4 36.1 

8.ทานมีความรูสึกไมอบอุนใจและปลอดภัย

เมื่ออยูไกลชิดกับเจาหนาที่ตํารวจ 
6.8 13.6 25.2 24.5 29.9 

9.ทานรูสึกวาตํารวจไมเปนมิตรกับประชาชนก 4.8 14.3 32.7 23.8 24.5 

10.ทานคิดวาการติดตอธุระกับตํารวจหรือการ

ขึ้นสถานีตํารวจทําใหทานเสียเวลามากกวาได

ประโยชน 

11.6 9.5 34.0 25.9 19.0 
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    ตารางที่ 4  ความพึงพอใจการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ 

 

                               ระดับความพึงพอใจ  

                ขอความ                    

 

พึงพอใจ 

มากที่สุด 

 

พึงพอใจ

มาก 

 

พึงพอใจ 

ปานกลาง 

 

พึงพอใจ 

นอย 

 

ไมพึงพอใจ 

 

 

1.ปจจุบันตํารวจมีความออนโยนและสุภาพ

มากขึ้น 
10.2 34.0 41.5 10.2 4.1 

2.ตํารวจเสียสละเวลาในการทํางานเพื่อ 

ประชาชน  
12.2 34.7 34.7 15.0 3.4 

3.ตํารวจมีความตั้งใจในการปฏิบัติหนาที่ 11.6 40.1 32.0 12.9 3.4 

4.ตํารวจมีพฤติกรรมและกริยาวาจาดีขึ้น 9.5 31.3 38.1 15.6 5.4 

5.ตํารวจใหความชวยเหลือและบริการ 

ประชาชนอยางเทาเทียมกัน 
7.5 23.1 41.5 22.4 5.4 

6.ตํารวจไมคอยเอาใจใสตอปญหาความ 

เดือนรอนของประชาชน 
3.4 12.9 46.9 22.4 14.3 

7.ตํารวจปฏิบัติงานโดยเห็นแกอามิสสินจาง 6.8 15.0 35.4 19.0 23.8 

8.ตํารวจมักปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ เชนรีดไถ 4.1 18.4 33.3 22.4 21.8 

9.ทานไมม่ันใจตอการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจ 

เมื่อทานมีเหตุการณเกิดขึ้น 
5.4 15.6 46.3 21.8 10.9 

10.ตํารวจมักเลือกปฏิบัติ หรือเขาขางผูมี

อิทธิพลหรือคนรูจัก 
12.9 19.0 34.0 16.3 17.7 
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    ตารางที่ 5 การมีสวนรวมของโรงเรียนมธัยมศึกษาในงานตํารวจชุมชนสัมพันธ  
 

                                       การมีสวนรวม  

             ขอความ 

 

มีสวนรวม 

มากที่สุด 

มีสวนรวม   

มาก 

มีสวนรวม

ปานกลาง 

มีสวน

รวมนอย 

ไมมี   

สวนรวม 

1.ทานมีสวนรวมในกิจกรรมของตํารวจในการ

ปองกันปราบปรามอาชญากรรม 

4.1 

 

15.0 

 

36.1 
 

25.2 
 

19.7 
 

2.ทานเคยบริจาคเงินซื้ออุปกรณตางๆ ใหแก

ตํารวจนําไปใชในการปฏิบัติงาน 

2.7 

 

10.9 

 

27.2 

 

25.2 

 

34.0 

 

3.ทานเคยมีสวนรวมในการจบักุมคนรายกับ

ตํารวจ 

2.7 

 

3.4 

 

19.7 

 

19.7 

 

54.4 

 

4.ทานเคยชวยสังเกตพฤติกรรมของคนแปลก

หนาในชุมชนและแจงใหตํารวจทราบ 

 

2.0 

 

17.0 

 

27.2 

 

26.5 

 

27.2 

5.ทานเคยบริจาคที่ดินเพื่อปลูกสรางสถานี

ตํารวจหรือปอมยามตํารวจ 

 

2.0 

 

8.8 

 

8.2 

 

8.8 

 

72.1 

6.ทานคิดวาไมจําเปนตองมีสวนรวมในการ

ปองกันปราบปรามอาชญากรรมเพราะเปน

เร่ืองของตํารวจ 

 

 

9.5 

 

 

16.3 

 

 

30.6 

 

 

25.2 

 

 

18.4 

7.ทานไมเคยมีสวนรวมในการแจงขาวสาร

หรือเบาะแสของคนรายใหตํารวจรู 

 

2.0 

 

12.2 

 

31.3 

 

19.7 

 

34.7 

8.ทานไมเคยมีสวนรวมกับการอุทิศทุนทรัพย

ชวยเหลือในงานของตํารวจ 

4.1 

 

9.5 

 

28.6 

 

23.1 

 

34.7 

 

9.ทานไมเคยมีสวนรวมในการปองกันการ

โจรกรรมในบานของทานที่ตํารวจแนะนํา 

6.1 

 

17.7 

 

32.0 

 

21.8 

 

22.4 

 

10.ทานไมมีสวนรวมในการจัดเวรยามใน 

ชุมชนเพราะคิดวาเปนหนาที่ของตํารวจ 

5.4 10.2 29.9 19.7 34.7 
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2. การหาคาระดับของตัวแปร 
 

ตารางที่ 6  คาระดับของตัวแปรการมีสวนรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในงานตํารวจ 

                 ชุมชนสัมพันธ 

            ตัวแปร N ⎯X S.D.       ระดับ 

1.การมีสวนรวมของโรงเรียน 

มัธยมศึกษาในงานตํารวจ 

ชุมชนสัมพันธ 

 

147 

 

2.8408 

 

0.4049 

  

ปานกลาง 

2.ความรู ค วาม เข า ใจ ในงาน

ตํารวจชุมชนสัมพันธ 

147 3.7082 0.6135 สูง 

 

3.ความสัมพันธกับ เจ าหนาที่

ตํารวจ 

147 3.2973 0.5790 ปานกลาง 

 

4.ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 

ของเจาหนาที่ตํารวจ 

147 3.2782 0.6373 ปานกลาง 

 

   

ผลการวิเคราะห คาเฉลี่ยของตัวแปรจากตารางที่ 6 พบวา การมีสวนรวมของโรงเรียน

มัธยมศึกษาในงานตํารวจชุมชนสัมพันธ ความสัมพันธกับเจาหนาที่ตํารวจ ความพึงพอใจการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ความรูความเขาใจในงานในงาน

ตํารวจชุมชนสมัพันธมีคาเฉลี่ยอยูใน ระดับสูง 
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3. การหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร   
 
       ตารางที่ 7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรแยกตามกลุมในระดับสูงและต่ํา 

             ของตัวแปร   

    

       คาระดับ       N    ⎯X   S.D. 

1.การมีสวนรวมของโรงเรียน

มัธยมศึกษาในงานตํ า รวจ

ชุมชนสัมพันธ 

     ระดับตํ่า 

     ระดับสูง 

 

 

 

21 

126 

 

 

 

2.1714 

2.9524 

 

 

 

0.3690 

0.2861 

2.คาความรูความเขาใจในงาน

ตํารวจชุมชนสัมพันธ 

     ระดับตํ่า 

     ระดับสูง 

 

 

0 

147 

 

 

0.00 

2.8408 

 

 

0.00 

0.4049 

3.ความสัมพันธกับเจาหนาที่

ตํารวจ 

      ระดับตํ่า 

      ระดับสูง 

 

 

14 

133 

 

 

2.6929 

2.8564 

 

 

0.3772 

0.4059 

4.ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ตํารวจ 

      ระดับตํ่า 

      ระดับสูง 

 

 

14 

133 

 

 

2.9857 

2.8256 

 

 

0.2797 

0.4137 

 

   ผลของการวิเคราะหจากตารางที่ 7 พบวา ความรูความเขาใจในงานตํารวจชุมชนสัมพันธของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาอยูในระดับสูง และไมมีคาระดับตํ่า ในขณะที่ความสัมพันธกับเจาหนาที่ และ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การมีสวนรวมในงานตํารวจชุมชนสัมพันธ แบงออกไดเปน ระดับตํ่า 

และระดับสูง ซึ่งมีคาเฉลี่ย ปานกลางทุกระดับ    
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4. การทดสอบสมมติฐาน  
 

การวิเคราะหหาคาความสัมพันธของตัวแปรตางๆ       จะนําเสนอตามสมมติฐานที่ตั้งไวมี 

รายละเอียดไดดังนี้ 

 

 ตารางที่ 8  คาสหสัมพันธของตัวแปรการมีสวนรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในงานตํารวจ 

      ชุมชนสัมพันธ 
 

การมีสวนรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในงานตํารวจ 
ชุมชนสัมพันธ            ตัวแปร 
   N     ⎯X        S.D.   P value    Sig. 

1.ความรูความเขาใจในงาน

ตํารวจชุมชนสัมพันธ 

147 3.7082 0.6135 -0.59 .239 

2.ความสัมพนัธกับเจาหนาที่

ตํารวจ 

147 3.2973 0.5790 0.055 .254 

3.ความพึงพอใจการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ตํารวจ 

147 3.2782 0.6373 -0.032 .352 

  

การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ความรูความเขาใจของโรงเรียนมัธยมศึกษาเกี่ยวกับงานตํารวจ

ชุมชนสัมพันธมีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในงานตํารวจชุมชน

สัมพันธ 

 ผลการวิเคราะหจากตาราง 8 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ –0.59 ที่นัยสําคัญทาง

สถิติ 0.239 ซึ่งสูงกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 0.05 แสดงใหเห็นวา ความรูความเขาใจ

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาเกี่ยวกับงานตํารวจชุมชนสัมพันธไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาในงานตํารวจชุมชนสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว    แสดงใหเห็นวาโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

งานตํารวจชุมชนสัมพันธไมมีสวนรวมในงานตํารวจชุมชนสัมพันธ 
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การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ความสัมพันธที่ดีของโรงเรียนมัธยมศึกษากับเจาหนาที่ตํารวจมี

ความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในงานตํารวจชุมชนสัมพันธ 

 

ผลการวิเคราะหจากตาราง 8 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.055 ที่นัยสําคัญทาง

สถิติ 0.254 ซึ่งสูงกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 0.05 แสดงใหเห็นวา ความสัมพันธที่ดีของ

โรงเรียนมัธยมศึกษากับเจาหนาที่ตํารวจไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน

งานตํารวจชุมชนสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

แสดงใหเห็นวา โรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีความสัมพันธที่ดีกับเจาหนาที่ตํารวจไมมีความสัมพันธกับการมี

สวนรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในงานตํารวจชุมชนสัมพันธ 

 

การทดสอบสมมติฐานที่ 3 ความพึงพอใจของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ตํารวจมีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในงานตํารวจชุมชน

สัมพันธ 

ผลการวิเคราะหจากตาราง 8 พบวา คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธเทากบั –0.032 ทีน่ยัสําคัญทาง

สถิติ 0.352 ซึ่งสูงกวาระดับนับสําคัญทางสถิตทิี่กาํหนดไวที ่ 0.05 แสดงใหเหน็วา ความพงึพอใจของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ ไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาในงานตํารวจชุมชนสัมพันธ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว แสดงวาใหเห็นวาโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีความพึงพอใจตอการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในตํารวจ

ชุมชนสัมพนัธ 

 
3. แนวทางที่เหมาะสมในการดําเนินงานตํารวจชุมชนสัมพันธกับโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 
 จากผลของการศึกษาพบวา การใหความรวมมือของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีตองานตํารวจ

ชุมชนสัมพันธมีในระดับปานกลาง โดยไดรับขอสนเทศซึ่งจะนํามาวิเคราะหคอนขางนอย และพบวา

ความคิดเห็นของผูบริหาร ครู อาจารย และนักเรียนที่มีตองานตํารวจชุมชนสัมพันธในลักษณะที่พึง

ประสงคดังนี้ 

 

 1. เจาหนาที่ตํารวจตองแสวงหาความรวมมือ สรางความสัมพันธอันดีกับโรงเรียนมัธยมศึกษา

และประชาสัมพันธถึงวัตถุประสงคของงานตํารวจชุมชนสัมพันธ 
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 2. เจาหนาที่ตํารวจชุมชนสัมพันธตองมีความพรอมในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ และปฏิบัติ

ตนเปนแบบอยางที่ นาเชื่อถือและไดรับการยอมรับ 

 3.  ความพรอมของโรงเรียนมัธยมศึกษา    เมื่อเจาหนาที่ตํารวจเขารวมทํากิจกรรมเกี่ยวกับงาน

ตํารวจชุมชนสัมพันธ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
      

 

 



                                                                                                                                                                

     บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 

แนวนโยบายงานชุมชนสัมพันธเปนงานที่เสริมสรางใหประชาชนมีจิตสํานึกและตระหนักถึงการ

ทําหนาที่พลเมืองดี  การปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธมีการดําเนินงานมาอยางตอเนื่อง เพื่อโนมนาวให

ประชาชนตระหนักถึงภัยของอาชญากรรม  และมีจิตสํานึกที่จะทําหนาที่เปนพลเมืองดี  มีสวนรวมใน

การปองกันปราบปรามอาชญากรรมที่จะสงผลใหบรรลุความสําเร็จของงานชุมชนสัมพันธและเกิด

ความสงบเรียบรอยของสังคม 

โครงการตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ เปนโครงการหนึ่งของงานชุมชนสัมพันธที่ตองอาศัย

ความรวมมือจากชุมชนและองคกรตางๆ โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาที่ถือวาเปนองคกรที่มีสวนสําคัญ

ในการสนับสนุนนโยบายการปองกันปราบปรามอาชญากรรม นโยบายของโครงการเนนไปที่เยาวชน 

ในเรื่องการเรียนรูเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม ปญหาอาชญากรรมอาจเกิดจากตัวเยาวชนเอง 

หรือเกิดจากบุคคลอื่น ตัวอยางที่เห็นไดชัดคือ ปญหากอเหตุทะเลาะวิวาท และทําลายทรัพยสิน 

นักเรียนตางสถาบันตีกัน การพกพาอาวุธผิดกฎหมาย ปญหายาเสพติด ที่อาจเกิดจากการกระทําของ

บุคคลอื่นตอเยาวชนที่อยูในสถาบันการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการไดประสานความรวมมือกับ

หนวยงาน องคกรและชุมชนในการปองกัน และสรางภูมิคุมกันสารเสพยติด การพนัน ส่ือลามก

อนาจาร และการทะเลาะวิวาทใหแกนักเรียน นักศึกษา และเยาวชน โดยจัดกิจกรรมประสาน

ความสัมพันธกันอยางเปนระบบตอเนื่อง เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดรวมกันหลายโครงการ

รวมกับสํานักงานตํารวจแหงชาติและสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด

แหงชาติ และหนวยงานอื่นๆ โดยกําหนดเปนนโยบายของสถานศึกษาในการดําเนินงานการจัดการ

ดานกระบวนการเรียนรูและกิจกรรมตางๆ และไดมีการดําเนินการในการจัดกิจกรรมโครงการตางๆ  

อาทิ     โครงการโรงเรียนสีขาว  โครงการมัธยมรวมใจตานภัยยาเสพติด "พลังแผนดิน ถิ่นมัธยม" เปน

ตน โครงการเหลานี้มีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหความรูเร่ืองกฎหมายทั่วไป และพิษภัยของยาเสพติดแก

ชุมชน ใหความรูเร่ืองการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ เพื่อกอใหเกิดการประสานความรวมมือ

ระหวางตํารวจและชุมชน เปนการสรางชุมชนใหเขมแข็ง 

 

การมีสวนรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในโครงการตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ   ศึกษา

กรณี : โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตธนบุรีมี วัตถุประสงคหลักในการวิจัยดังนี้ 
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 1. เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของสถาบันการศึกษาในงานตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอการมีสวนรวมของสถานศกึษาในงานตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

          3. เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมในการดําเนนิงานตํารวจชุมชนสัมพันธกับโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 

สรุปผลการวิจัย 
  

ในการศึกษาครั้งนี้ใชรูปแบบการวิจยัเชิงสาํรวจ เพื่อหาปจจัยการมีสวนรวมของโรงเรียน

มัธยมศึกษาในงานตาํรวจชมุชนสัมพันธ โดยประชากรที่นาํมาศกึษา เปนผูบริหาร ครู อาจารย และ

นักเรียนในสงักัดกรมสามัญศึกษา และสํานักงานการศึกษาเอกชนที่อยูในพืน้ของเขตธนบุรี จํานวน 

147 คน การเลือกกลุมตัวอยาง ใชวิธกีารสุมอยางงาย ดวยสัดสวนรอยละ 15 ของประชากรกลุม

ตัวอยางซึ่งเปนเกณฑต่ําสุด ตามวธิีของ บุญชม ศรีสะอาด (2543 : 24-27) ไดโรงเรียนมัธยมศึกษาใน

สังกัดกรมสามัญศึกษา จํานวน 1 โรงเรียน และ โรงเรียนในสงักัดการศึกษาเอกชน จํานวน 3 โรงเรียน 

สงแบบสอบถามดวยวิธีเจาะจงไปยงัผูบริหาร ครู อาจารยและนกัเรียนที่เขารวมงานตํารวจชมุชน

สัมพันธ จาํนวน 40 ชุดในแตละโรงเรียน  

 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมดวยตนเอง ขอมูลที่ไดรับอยูในสภาพสมบูรณ

พอที่จะนํามาวิเคราะหไดจํานวน 147 ชุด จากจํานวน 160 ชุด คิดเปนรอยละ  91.87  ซึ่งถือวา

สามารถเก็บรวมรวมไดตามขนาดจํานวนกลุมตัวอยางที่กําหนดไวเบื้องตน 

  

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย สถิติเชิงพรรณา โดยใชคาความถี่ คารอยละ       

คาเฉลี่ยของคะแนนตัวแปรทุกตัวในกลุมตัวอยางตัวแปรอิสระ เพื่อใชในการอธิบายตัวแปรทุกตัวที่ใช

คามัชฌิมเลขคณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ ทําการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ

ของปจจัยตางๆ ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) (ลวน สายยศ และ อังคณา สายยศ 2540 : 172 - 176) 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

การสรุปและอภิปรายผลการวิจัย จะสรุปและนําเสนอผลการวิจัยประเด็นสําคัญที่พบดังนี้ 

  
1. คาระดับของตัวแปรการมีสวนรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในงานตํารวจชุมชนสัมพันธ  
 

ผลจากการศึกษา พบวา  

1.1 การมีสวนรวมของมีสวนรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในงานตํารวจชุมชนสัมพันธ อยูใน

ระดับปานกลาง  

1.2 ความรูความเขาใจในงานตํารวจชุมชนสัมพันธอยูในระดับสูง  โดยมีระดับสูงกวาคาเฉลี่ย

คิดเปนรอยละ 100  

1.3 ความสัมพันธกับเจาหนาที่ตํารวจในงานตํารวจชุมชนสัมพันธอยูในระดับปานกลางโดยมี

ระดับสูงกวาคาเฉลี่ย คิดเปนรอยละ 90.5 และระดับตํ่ากวาคาเฉลี่ย คิดเปนรอยละ 9.5 

1.4 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจในงานตํารวจชุมชนสัมพันธ  อยูใน

ระดับปานกลาง  โดยมีระดับสูงกวาคาเฉลี่ย คิดเปนรอยละ 90.5 และระดับตํ่ากวาคาเฉลี่ย คิดเปนรอย

ละ 9.5 

  
2. การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในงานตํารวจชุมชน
สัมพันธ 
  
 การจากตั้งสมมติฐานเพื่อหาปจจัยที่มีสวนรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในงานตํารวจชุมชน

สัมพันธ โดยการนําเสนอผลการวิจัยตามลําดับดังนี้ 

 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ความรูความเขาใจของโรงเรียนมัธยมศึกษาเกี่ยวกับงานตํารวจ

ชุมชนสัมพันธมีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในงานตํารวจชุมชน

สัมพันธ 

 ผลการวิเคราะหพบวา ความรูความเขาใจของโรงเรียนมัธยมศึกษาเกี่ยวกับงานตํารวจชุมชน

สัมพันธไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในงานตํารวจชุมชนสัมพันธ อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 ผลการศึกษาที่ไมสอดคลอง เนื่องจากความรูความเขาใจของบุคคลเปนเรื่องเกี่ยวกับ การรับรู 

ในขณะที่การมีสวนรวมเปนความรูสึกและจิตสํานึกสวนตัวของบุคคลที่มีตอเจาหนาที่ตํารวจ ซึ่งอาจมี

ผลมาจากปจจัยอื่น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ราเวน และ โรบิน (Ravan  and  Robin 1983 : 356) 

ที่อธิบายไววา การที่บุคคลหนึ่งจะใหความรวมมือไดนั้น เขาตองมีความเขาใจวา ส่ิงที่เขาจะเขาไปมี

สวนรวมนั้น มีเหตุมีผล หรือเปนประโยชน ซึ่งเปนไดทั้งสวนตัวและสวนรวมก็ได ทั้งนี้ความรูความเขาใจ

ในงานตํารวจชุมชนสัมพันธ สะทอนใหเห็นถึงขอมูลขาวสารที่ประชาชนไดรับยังไมเพียงพอ หรือมี

เนื้อหาสาระยังไมกระจางชัดถึงประโยชนที่เขาจะไดรับจากเจาหนาที่ตํารวจชุมชนสัมพันธ ซึ่งสอดคลอง

กับผลการวิจัยของ ดิสดนัย  ภูริปโชติ (2537 : บทคัดยอ) ที่พบวา ความรูความเขาใจที่มีตอโครงการ

ตํารวจชุมชนสัมพันธไมมีผลกระทบตอความรวมมือของประชาชนโครงการตํารวจชุมชนสัมพันธ และ

สอดคลองกับผลการวิจับของ พระมหาชินวัฒน  เสือปา(2544 : 100) ที่พบวาความรูความเขาใจในการ

ปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในชุมชนของประธานกรรมการชุมชนไมมีความสัมพันธกับการมีสวน

รวมในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในชุมชน  

 

การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ความสัมพันธที่ดีของโรงเรียนมัธยมศึกษากับเจาหนาที่ตํารวจมี

ความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในงานตํารวจชุมชนสัมพันธ 

ผลการวิเคราะหพบวา ความสัมพันธที่ดีของโรงเรียนมัธยมศึกษากับเจาหนาที่ตํารวจไมมี

ความสัมพันธกับการมีสวนรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในงานตํารวจชุมชนสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ผลการศึกษาที่ไมสอดคลอง อาจเกิดจากการไดรับการสนับสนุนจากเจาหนาที่ตํารวจกับการมี

สวนรวมในงานตํารวจชุมชนสัมพันธนอยคร้ังเกินไป และไมมีประเด็นนาสนใจที่จะเปนปจจัยดึงดูดให

บุคคลเขามามีสวนรวม ทั้งนี้ข้ึนอยูกับจิตสํานึก ความตั้งใจ ความพรอมในดานตางๆ ในการปฏิบัติงาน

ตํารวจชุมชนสัมพันธและความพรอมของโรงเรียนมัธยมศึกษา   งานตํารวจชุมชนสัมพันธ เปนงานของ

ภาครัฐที่ตองการใหประชาชนมีสวนรวม ที่เปนกระบวนการดําเนินงานรวมพลังประชาชนกับเจาหนาที่

ตํารวจ เพื่อแกปญหาอาชญากรรมตางๆ ในชุมชน โดยใหความรูความเขาใจตอชุมชน การแกปญหา

ตางๆ เพื่อใหลุลวงไปดวยดีจําเปนตองอาศัยความรวมมือ รวมแรง รวมใจของประชาชาชนจึงจะสําเร็จ 

และตองมีความเห็นพองตองกัน และถามีการรวมมือที่ดีของประชาชนในโครงการของตํารวจ ก็จะเกิด

ความสัมพันธอันดีระหวางตํารวจกับประชาชน ซึ่งจะเปนผลประโยชนที่ยิ่งใหญสําหรับงานปองกันและ

ปราบปรามอาชญกรรม (Caldwell  1965 :  75) นอกจากนี้ จตุพร บานชื่น (2533) ยังไดใหแนวคิด

เกี่ยวกับความรวมมือของประชาชนในการชวยเหลือสนับสนุนงานของตํารวจ ตองมีผลมาจาก
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ความสัมพันธที่ดีระหวางตํารวจกับประชาชน โดยมีทัศนคติ พฤติกรรม และการแสดงออกของแตละ

ฝายเปนองคประกอบที่ทําใหเกิดความสัมพันธกันในลักษณะตางๆ ได และปจจัยที่ทําใหเกิดการมีสวน

รวม ประกอบดวย ส่ิงที่จูงใจ ชองทางในการมีสวนรวม และอํานาจในการสงเสริมใหมีกิจกรรมการมี

สวนรวม และผูที่มีสวนรวมตองมีความเห็นพองกับเปาหมายของการดําเนินงานจึงจะนําไปสู

ความสําเร็จ  

 

การทดสอบสมมติฐานที่ 3 ความพึงพอใจของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ตํารวจมีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในงานตํารวจชุมชน

สัมพันธ 

 ผลการวิเคราะหพบวา ความพึงพอใจของโรงเรียนมธยมศึกษาตอการปฏิบัติงานของจาหนาที่

ตํารวจไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในงานตํารวจชุมชนสมัพนัธ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 ผลการศึกษาที่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  ทั้งนี้เพราะไมมีความเชื่อมั่นตอการ

ปฏิบัติงาน ภาพลักษณและความประพฤติของเจาหนาที่ตํารวจ จึงไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวม 

ซึ่งตามแนวคิดของ พอเทอรมัด (Poitremaud อางใน เขมิกา ยามะรัตน 2527:16 ) กลาวไววา ความ

พึงพอใจที่ เกิดขึ้นตองครอบคลุมถึง ความพึงพอใจในงานที่มีความสัมพันธกับผูรวมงาน และ

ส่ิงแวดลอม เปนความรูสึกทางอารมณ สังคม เชน การเขารวมในกิจกรรมตางๆ และการใชเวลาวาง

และมีความพึงพอใจในกิจกรรมตางๆ  และมีความเชื่อมั่นตอเจาหนาที่ตํารวจ  ตามผลการศึกษาของ   

พรรณี โชตนะ (2526 :  บทคัดยอ) ที่พบวา ประชาชนจะเห็นตํารวจเปนที่พึ่งดานแรก เมื่อมี

อาชญากรรมเกิดขึ้น แตภาพพจนของตํารวจในสายตาของประชาชนไมดีนัก ประชาชนไมมั่นใจใน

ความประพฤติของเจาหนาที่ตํารวจ เกรงวาจะไมไดรับความยุติธรรมจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 

ตํารวจ และความไมพึงพอใจตอการลาชาในการปฏิบัติงาน การบริการที่ไมดี จึงเปนอุปสรรคตอการให

ความรวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจ ในขณะที่เจาหนาที่ตํารวจเห็นดวยอยางยิ่งวา ประชาชนมีทัศนคติที่

ไมดีตอตนเอง เนื่องจากไมเขาใจการปฏิบัติงานในหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ  

 

แนวทางที่เหมาะสมในการดําเนินงานตํารวจชุมชนสัมพันธกับโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 

1. ตํารวจตองแสวงหาความรวมมือ     สรางความสัมพันธอันดีกับ ครู อาจารย นักเรียนใน      

โรงเรียนมัธยมศึกษา และใหความรูเกี่ยวกับการปองกนัปราบปรามอาชญากรรมกับสถาบนัการศึกษา
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และประชาชนในชุมชนุตางๆ และตํารวจควรเปนกนัเองกันประชาชนใหมากกวานี ้ และประพฤติเปน

ตัวอยางที่ดีแกประชาชน 

2. เจาหนาที่ตาํรวจ   สถานตีํารวจ  สํานกังานตํารวจแหงชาติ ควรประชาสัมพนัธงานตํารวจ

ชุมชนสัมพนัธใหโรงเรียนมัธยมศึกษา ประชาชนทราบถงึวัตถุประสงค การดําเนนิงานของงานตํารวจ

ชุมชนสัมพนัธและติดตาม ประเมินผลการดําเนนิงานตาํรวจชุมชนสัมพันธอยางตอเนื่อง 

3. เจาหนาที่ตาํรวจชุมชนสัมพันธควรจัดกิจกรรม    เชน    ใหความรูในเกี่ยวกับการปองกนั

ปราบปราม การบําบัดรักษา ฟนฟู ผูติดยาเสพติด และติดตามประเมินผลการดําเนินงานรวมถงึการเอา

ใจใสในการใหความรูดังกลาวของตํารวจชมุชนสัมพันธอยางตอเนื่อง 

4. ผูบังคับบัญชาควรเอาใจใสในงานตํารวจชุมชนใหมากขึ้น เชน ในดานงบประมาณ การจัด

บุคลากรมาเปนเจาหนาที่ตาํรวจชุมชนสัมพันธ ควรจัดจากเจาหนาที่ทีม่ีความสมัครใจ  

  5. โรงเรียนมัธยมศึกษาควรมีความพรอมในทุกดาน     เมื่อเจาหนาที่ตํารวจเขาไปดําเนนิงาน

ตํารวจชุมชนสัมพันธ 
 

ขอเสนอแนะ  
 

1. การมีสวนรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในงานตํารวจชุมชนสัมพันธอยูในระดับปานกลาง เปน

เครื่องชี้ใหเห็นวา งานตํารวจชุมชนสัมพันธยังไมประสบความสําเร็จหรือบรรลุเปาหมายเทาที่ควรเปน 

ซึ่งบงบอกไดวา ลําพังเจาหนาที่ตํารวจชุมชนสัมพันธแตเพียงฝายเดียวไมสามารถที่จะปฏิบัติภารกิจให

ประสบความสําเร็จได จึงตองอาศัยความรวมมือของเจาหนาที่ตํารวจทุกฝายเพื่อใหเกิดความ

ประทับใจในการบริการ เปนการสรางความเชื่อถือศรัทธาและความไววางใจแกประชาชนใหหันมามี

สวนรวมมากขึ้น 

2. ความรูความเขาใจของโรงเรียนมัธยมศึกษาในงานตํารวจชุมชนสัมพันธ  ความสัมพันธที่ดี

ของโรงเรียนมัธยมศึกษากับเจาหนาที่ตํารวจ  ความพึงพอใจของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ ไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในงาน

ตํารวจชุมชนสัมพันธ ซึ่งแสดงใหเห็นวาแมโรงเรียนมัธยมศึกษามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงาน

ตํารวจชุมชนสัมพันธ มีความสัมพันธที่ดีกับเจาหนาที่ตํารวจ มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ตํารวจแตไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมกับงานตํารวจชุมชนสัมพันธ เนื่องจากโรงเรียน

มัธยมศึกษาไมทราบถึงวัตถุประสงคของงานตํารวจชุมชนสัมพันธ มีทัศนคติที่ไมดี ไมมีความเชื่อมั่นใน

การปฏิบัติงานและไมมั่นใจในพฤติกรรมของเจาหนาที่ตํารวจเนื่องจากเกรงวาจะไมไดรับความ

ยุติธรรมจากการปฏิบัติหนาที่ เจาหนาที่ตํารวจตองแสวงหาความรวมมือ สรางความเชื่อมั่น เสริมสราง
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ภาพลักษณในเชิงบวก และเนนการประชาสัมพันธงานของตํารวจเพื่อความรวมมือของโรงเรียน

มัธยมศึกษาและประชาชน 

3. การจัดกิจกรรมเนนการมีสวนรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษากับเจาหนาที่ตํารวจ เชน  การให

ความรูเกี่ยวกับยาเสพติด การพนันสื่อลามก อนาจาร ปญหาอาชญากรรม การรักษาความปลอดภยัใน

ชีวิตและทรัพยสิน การจัดระเบียบจราจร  การประชาสัมพันธงานของตํารวจเพื่อสรางภาพลักษณที่ดี 

สํานักงานตํารวจแหงชาติจัดโครงการอยางตอเนื่อง เชนโครงการฝากบานไวกับตํารวจ โรงเรียนสีขาว 

เปนตน 

ผลของการศึกษาครั้งนี้ใหขอสนับสนุนถึงทัศนคติของบุคคลที่มีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ตํารวจ ซึ่งเปนรากฐานที่เกิดจากความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรมในดานลบของตํารวจ เนนใหเห็น

ความสําคัญของพฤติกรรม วิธีการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ ที่ตองทําการปรับเปลี่ยนวิธีการใน

การดําเนินงานกับชุมชน เพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ดี ถึงแมนวาประชาชนจะมีความรูความเขาใจในงาน

ของตํารวจดังผลของการศึกษา แตทัศนคติที่มีตอตํารวจในดานลบจะเปนตัวสงผลเสียตอการมีสวน

รวม นอกจากนี้การศึกษาครั้งนี้ยังใหขอสนับสนุนแนวคิดทางสังคมที่ชี้ใหเห็นวา พฤติกรรมมีอิทธิพลตอ    

ทัศนคติ เมื่อมีการกระทําที่ไมสอดคลองกับความคิดเห็นก็จะแสดงออกในรูปแบบตางๆ ที่อาจสงผลเสยี

ตอสังคม กอใหเกิดชองวางดานความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และการปฏิบัติงานตางๆ ได 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  

 1. ควรมีการศึกษาถงึปจจัยที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์ของการดําเนนิงาน        ของงานตาํรวจชุมชน

สัมพันธ เพื่อใหทราบถึงผลกระทบที่มีตอการทาํงานของตํารวจ  และปญหาที่เกิดจากการประสานงาน

ในเพื่อใหเกิดความรวมมือที่ดีจากสถานศึกษา    ซึง่เปนองคกรสําคญัที่พัฒนาเยาวชนใหมีความรูดาน

วิชาการ         และเปนหนวยงานที่ตาํรวจสามารถใชประชาสัมพนัธงานของตํารวจทีย่ังประโยชนตอตัว

ประชาชนในดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินของตนได 

 2. ควรมีการศึกษาการดําเนินงานของโครงการตํารวจที่นําไปสูชุมชน   เพื่อใหทราบถึงปญหา

ผลกระทบ และอุปสรรคของการดําเนินงาน เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงวิธีการดําเนินงาน

โครงการตํารวจใหสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมาย 

  3. ควรมีการศึกษาขีดความสามารถของเจาหนาที่ตํารวจ   ผูที่อยูในงานตํารวจชุมชนสัมพันธ 

เพื่อนําไปพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจ และมีศักยภาพที่จะทําใหงานตํารวจชุมชนสัมพันธ

สัมฤทธิ์ผลตามเปาหมาย 

 

  



 
ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม
                                            

 เรื่อง  การมีสวนรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในงานตํารวจชุมชนสัมพันธ  
           ศึกษากรณี : โรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตธนบุรี 

   

คําชี้แจง  การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมายที่จะศึกษาการมีสวนรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในงานตํารวจ 

   ชุมชนสัมพันธ 
 
ขอแนะนําเกี่ยวกับแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด  3 สวน 

สวนท่ี  1      ขอมูลทั่วไป จํานวน 4 ขอ 

 

สวนท่ี 2     เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและความพึงพอใจ จาํนวน 30 ขอ ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจงานตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ  
ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับความสัมพันธกับเจาหนาที่ตํารวจ   
ตอนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ  
ตอนที่ 4  คําถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในงานตํารวจ  
             ชุมชนสัมพันธ 

 

สวนท่ี 3  เปนคําถามเกี่ยวกับรูปแบบการมีสวนรวมกับการดําเนินงานของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
งานตํารวจชุมชนสัมพันธที่พึงประสงค 
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แบบสอบถาม 
                                                                            ชุดที่                             1-3       

เรื่อง   การมีสวนรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในงานตํารวจชุมชนสัมพันธ    
                    ศึกษากรณี : โรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตธนบุรี 
                                         

                                                                                                               หนา  1/5                   

สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  √  ลงในวงเล็บหนาขอความ และเติมขอความลงในชองวาง 
                            ตามความเปนจริง 
  

ขอ 1. เพศ 

             (     )  1. ชาย                     (     )  2. หญิง           
                                        

ขอ 2. ประสบการณการทํางานในตําแหนงผูบริหารการศึกษา  (เฉพาะผูบริหาร ครู อาจารย) 

                         (     )   1.1-3  ป                                  (     ) 2. 4-6 ป 

                         (     )   3. 7-10  ป                               (     ) 4. 10 ป ขึ้นไป 

  

ขอ 3. ระดับการศึกษาสูงสุด                                                                                                            

                         (     )  1. มัธยมศึกษาตอนตน          (     )  2. มัธยมศึกษาตอนปลาย 

               (     )  3. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา     (     )  4. ปริญญาโทหรือเทียบเทาขึ้นไป 

 

ขอ 4.  ประเภทของสถาบันการศึกษา 

                         (     )  1. สถาบันการศึกษาของรัฐบาล  (     ) 2.  สถาบนัการศึกษาเอกชน 
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                                                                                                                                                          หนา 2/5 
สวนท่ี 2 ความเห็นเกี่ยวกับงานของตํารวจ 

คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย √  ในชองระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความเปนจริงหรือ 

                         สอดคลองกับความรูสึกของทานมากที่สุด 

ตอนที่ 1  ความรูความเขาใจงานตํารวจชุมชนสัมพันธ                                                    
                               ระดับความคิดเห็น  

                      ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 

ปานกลาง 
เห็นดวย 

นอย 

ไมเห็นดวย 

 

 1. งานของตํารวจชุมชนสัมพันธเสริมสราง

ความสัมพันธอันดีระหวางตํารวจกับประชาชน 

     

2. งานของตํารวจชุมชนสัมพันธมีวัตถุประสงคให

ประชาชนมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของตํารวจใน
การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  

     

3. งานของตํารวจชุมชนสัมพันธเปนงานที่ตองการให

ประชาชนมีสวนรับรูและเขาใจการปฏิบัติงานของ
ตํารวจ 

     

4. งานของตํารวจชุมชนสัมพันธเปนงานที่สงเสริมให

ตํารวจและประชาชนเขาใจสาเหตุของปญหาในชุมชน
รวมกัน 

     

5. งานของตํารวจชุมชนสัมพันธเปนงานที่ตองการให

ประชาชนเขาใจการพัฒนาชุมชนโดยการพึ่งตนเอง 
     

6. งานของตํารวจชุมชนสัมพันธเปนการสรางภาพและ

ประชาสัมพันธผลงานของตํารวจเทานั้น 

     

7. งานของตํารวจชุมชนสัมพันธเปนการสรางภาระให

ประชาชนในชุมชน 

     

8. งานของตํารวจชุมชนสัมพันธเปนงานที่ตํารวจตอง

นําบริการตางๆไปใหชุมชนโดยที่ประชาชนไมตองมี
สวนรวม 

     

9. งานของตํารวจชุมชนสัมพันธมุงใหประชาชน

สนับสนุนงบประมาณในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุ
เปาหมาย 

     

10. งานของตํารวจชุมชนสัมพันธต้ังขึ้นเพื่อสรางภาพ

และประชาสัมพันธงานของตํารวจเทานั้น 
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หนา 3/5 

ตอนที่ 2  ความสัมพันธกับเจาหนาที่ตํารวจ 
                                                                                                               

                               ระดับความคิดเห็น  

ขอความ 
เห็นดวย 

มากที่สุด 
 

เห็นดวย
มาก 

 

เห็นดวย 

ปานกลาง 
 

เห็นดวย 

นอย 
 

ไมเห็นดวย 
 

 

1.ทานตองการพึ่งพาตํารวจเมื่อรูสึกวาไม

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

     

2.ทานวางแผนปองกันการโจรกรรมตามที่ 

ตํารวจแนะนํา  
     

3.ทานเคยแจงขาวสารหรือช้ีเบาะแสของคน 

รายใหกับตํารวจ 

     

4.ทานเคยเปนพยานใหตํารวจ      

5.ทานเคยชวยสอดสองหรือสังเกตพฤติกรรม 

ของคนแปลกหนาในชุมชน 

     

6.ทานไมเห็นดวยกับโครงการฝากบานไวกับ

ตํารวจในชวงเทศกาลหรือในชวงวันหยุด
ติดตอกันหลายวัน 

     

7.ทานไมเห็นดวยกับการแจงเหตุที่เกิดขึ้นให

เจาหนาที่ตํารวจทราบ 

     

8.ทานมีความรูสึกไมอบอุนใจและปลอดภัย

เมื่ออยูไกลชิดกับเจาหนาที่ตํารวจ 

     

9.ทานรูสึกวาตํารวจไมเปนมิตรกับประชาชนก      

10.ทานคิดวาการติดตอธุระกับตํารวจหรือการ

ขึ้นสถานีตํารวจทําใหทานเสียเวลามากกวาได
ประโยชน 
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หนา 4/5   

ตอนที่ 3  ความพึงพอใจการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ 
 

                               ระดับความพึงพอใจ  

                ขอความ                     
 

พึงพอใจ 

มากที่สุด 
 

พึงพอใจ
มาก 

 

พึงพอใจ 

ปานกลาง 
 

พึงพอใจ 

นอย 
 

ไมพึงพอใจ 
 

 

1.ปจจุบันตํารวจมีความออนโยนและสุภาพ

มากขึ้น 

     

2.ตํารวจเสียสละเวลาในการทํางานเพื่อ 

ประชาชน  
     

3.ตํารวจมีความตั้งใจในการปฏิบัติหนาที่      

4.ตํารวจมีพฤติกรรมและกริยาวาจาดีขึ้น      

5.ตํารวจใหความชวยเหลือและบริการ 

ประชาชนอยางเทาเทียมกัน 

     

6.ตํารวจไมคอยเอาใจใสตอปญหาความ 

เดือนรอนของประชาชน 

     

7.ตํารวจปฏิบัติงานโดยเห็นแกอามิสสินจาง      

8.ตํารวจมักปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ เชนรีดไถ      

9.ทานไมมั่นใจตอการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจ 

เมื่อทานมีเหตุการณเกิดขึ้น 

     

10.ตํารวจมักเลือกปฏิบัติ หรือเขาขางผูมี

อิทธิพลหรือคนรูจัก 
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 หนา 5/5 

ตอนที่ 4 การมีสวนรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในงานตํารวจชุมชนสัมพันธ  
 

                                       การมีสวนรวม  

             ขอความ 

 

มีสวนรวม 

มากที่สุด 

มีสวน
รวม      
มาก 

มีสวนรวม
ปานกลาง 

มีสวน
รวมนอย 

ไมมี   
สวนรวม 

1.ทานมีสวนรวมในกิจกรรมของตํารวจใน

การปองกันปราบปรามอาชญากรรม 

     

2.ทานเคยบริจาคเงินซื้ออุปกรณตางๆ ใหแก

ตํารวจนําไปใชในการปฏิบัติงาน 

     

3.ทานเคยมีสวนรวมในการจบักุมคนรายกับ

ตํารวจ 

     

4.ทานเคยชวยสังเกตพฤติกรรมของคนแปลก

หนาในชุมชนและแจงใหตํารวจทราบ 

     

5.ทานเคยบริจาคที่ดินเพื่อปลูกสรางสถานี

ตํารวจหรือปอมยามตํารวจ 

     

6.ทานคิดวาไมจําเปนตองมีสวนรวมในการ

ปองกันปราบปรามอาชญากรรมเพราะเปน
เรื่องของตํารวจ 

     

7.ทานไมเคยมีสวนรวมในการแจงขาวสาร

หรือเบาะแสของคนรายใหตํารวจรู 

     

8.ทานไมเคยมีสวนรวมกับการอุทิศทุนทรัพย

ชวยเหลอืในงานของตํารวจ 

     

9.ทานไมเคยมีสวนรวมในการปองกันการ

โจรกรรมในบานของทานที่ตํารวจแนะนํา 

     

10.ทานไมมีสวนรวมในการจดัเวรยามใน 

ชุมชนเพราะคิดวาเปนหนาท่ีของตํารวจ 
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สวนท่ี 3  คําถามเกี่ยวกับรูปแบบการมีสวนรวมกับการดําเนินงานของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
               ในงานตํารวจชุมชนสัมพันธที่พึงประสงค 
 กรุณาใหรายละเอียดในประเด็นตางๆ ดังตอไปนี ้
 

1.นักเรียนเขาใจงานตํารวจชุมชนสัมพันธหรือไม มากนอยเพียงใด 

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................………..................................... 

2.นักเรียนใหความรวมมือกับตํารวจชุมชนสัมพันธมากนอยเพียงใด 

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

3.จากการที่ไดมีการรวมกิจกรรมกันระหวางนักเรียนกับตํารวจชุมชนสัมพันธแลว พฤติกรรมของนักเรียนมี

การเปลี่ยนแปลงหรือไม อยางไร 
.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

...............................................................................………............................................................... 

4.นักเรียนไดรับประโยชนจากงานตํารวจชุมชนสัมพันธหรือไม อยางไร 

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................………....................... 

  

ผูวิจัยขอขอบคุณเปนอยางสูงที่ทานไดสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ซึ่งจะเปน
ประโยชนตอการนําไปใชในการปรับปรุงการมีสวนรวมในงานตํารวจชุมชนสัมพันธและเปนแนวทางใน
การปรับปรุงการปองกันปราบปรามอาชญกรรมของชุมชนตอไป 

 

                         ร.ต.อ.สหชัย  สืบดวง 

                                                          ผูวิจัย 
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