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บทคดัย่อ 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงทดลอง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาและ 
หาประสิทธิภาพระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้ แบบร่วมมือกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
วชิาสถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความคงทนของการเรียนรู้
ระหวา่งผูเ้รียนท่ีเรียนดว้ยระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและ
ผูเ้รียนท่ีเรียนดว้ยระบบแบบปกติ วิชาสถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์  และ  3) หาความพึงพอใจ
ของผูเ้รียนท่ีมีต่อการใช้ระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
กลุ่มตวัอย่างเป็น ผูเ้รียนระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา จ านวน 50 คน โดยใชว้ิธีเลือกแบบเจาะจง โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ 
กลุ่มทดลอง 25 คน และกลุ่มควบคุม 25 คน กลุ่มทดลองได้รับการสอนด้วยระบบการสอนเพื่อ 
การเรียนรู้แบบร่วมมือกนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กลุ่มควบคุมเป็นกลุ่มผูเ้รียนท่ีเรียนแบบปกติ
ด้วยระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล
ประกอบด้วย 1)  ระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
2) แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 3) แบบฝึกหัดท้ายบทเรียน และ  4) แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจ ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2557 สถิติท่ีใช้ใน 
การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าทีแบบกลุ่มตวัอย่าง
สองกลุ่มอิสระต่อกนั 
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ผลการวจิยัพบวา่  
 1. ระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีสร้างข้ึนมี

ประสิทธิภาพ 88.72/85.95 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้คือ 85/85 
 2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความคงทนของความรู้ของผูเ้รียนท่ีเรียนดว้ยระบบการสอน

เพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสูงกวา่ผูเ้รียนท่ีเรียนดว้ยระบบปกติ อย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั .01  

3. ความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกันบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในภาพรวมอยูใ่นเกณฑดี์ 

สรุปว่า  ระบบการสอนเพื่อการเ รียนรู้แบบร่วมมือกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
วชิาสถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ท่ีสร้างข้ึน สามารถน าไปใชใ้นการเรียนการสอนไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
 ค าส าคัญ:  ระบบการสอน  การเรียนรู้แบบร่วมมือ บทเรียนบนเครือข่าย  
      ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ความคงทนของการเรียนรู้ 
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ABSTRACT 
 

  The purposes of this experimental research were 1) to develop and find the efficiency of 
cooperative learning-based instruction on the Internet for Computer Architecture Course offered 
by Computer Education Program, Faculty of Education at Bansomdejchaopraya Rajabhat 
University 2) to compare between learning achievement and retention of those who learned 
through the developed instruction and learning achievement and retention of those who learned 
through the traditional instruction and 3) to study the students’ satisfaction towards learning 
through the developed instruction. The sample included 50 undergraduates majoring in Computer 
Education Program of Bansomdejchaopraya Rajabhat University obtained through purposive 
random sampling. They were divided into 2 groups, i.e., 25 for controlled group to learn by 
traditional method and the other 25 for experiment group to learn by cooperative learning-based 
instruction on the Internet. The research instruments involved 1) the developed instruction 2) 
learning achievement test 3) practices and 4) questionnaire. Data were collected in the                            
1st semester of academic year 2014 and were statistically analyzed by mean, standard deviation 
and t-test for Independent Sample. 
 The findings revealed as follows.  
 1. The efficiency of cooperative learning-based instruction on the Internet measured 
88.72/85.95, which was higher than the criteria set at 85/85. 
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 2. The learning achievement and retention of those who learned through the developed 
instruction was higher than learning achievement and retention of those who learned through the 
traditional instruction at significance level .01. 
 3. The students’ satisfaction towards learning through the developed instruction was 
generally found at Good level. 
 It could be concluded that the developed cooperative learning-based instruction could be 
applied to learning management properly. 
 Keywords: Instruction, Cooperative Learning, Lessons on the Internet, Learning 
Achievement, Learning Retention 
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วิทยานิพนธ์ร่วมท่ีเสียสละเวลา ให้ค  าปรึกษา และมอบความรู้ แนะน าและตรวจสอบแก้ไขในการ
ด าเนินการวิจยัท าให้วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสมบูรณ์  ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง มา ณ 
โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านท่ีกรุณาให้ค  าแนะน าและข้อเสนอแนะในการแก้ไข
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คอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ท่ีส่งเสริมและสนบัสนุน
ในการเก็บขอ้มูลท าวทิยานิพนธ์จนส าเร็จ 
 ขอขอบพระคุณบิดามารดา ญาติพี่น้องท่ีให้การสนับสนุนทางการศึกษาให้สติปัญญาและ
ก าลงัใจในการท างาน  สามารถฝ่าฟันอุปสรรคใหก้บัผูว้จิยัในการศึกษาระดบัปริญญาโท จนประสบ
ความส าเร็จ 

ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีให้ความรัก ความเมตตา อบรมสั่งสอนผูว้ิจยัตลอดจน
ท่านผูเ้ก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีมิไดก้ล่าวนาม ณ ท่ีน้ี ซ่ึงมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือจนกระทัง่วิทยานิพนธ์
ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ 
 ส าหรับคุณงามความดีอนัใดท่ีเกิดจากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบแด่บิดามารดาคนใน
ครอบครัวครูอาจารยท่ี์เคารพทุกท่าน ท่ีไดป้ระสิทธิประสาทวิชาความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์
ท่ีดีให้แก่ขา้พเจา้ ตลอดจนเจา้ของหนงัสือ  ต ารา และเอกสารท่ีผูว้ิจยัได้น ามาอา้งอิงทุกท่านดว้ย
ความเคารพยิง่ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศมี 
การเปล่ียนแปลงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  จะเห็นไดว้า่มีการใชป้ระโยชน์จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
อย่างมากมายทั้งทางดา้นธุรกิจ  ดา้นอุตสาหกรรม  ดา้นการแพทย ์ ดา้นการทหาร  ดา้นการปกครอง
และดา้นอ่ืน ๆ โดยเฉพาะดา้นการศึกษาซ่ึงถือวา่เป็นรากฐานของพฒันาการในดา้นต่าง  ๆ  ในการน า
องค์ความรู้ท่ีได้จากการศึกษาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไปประยุกต์ใช้กบังานให้เกิดประโยชน์
สูงสุด  ถือได้ว่าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  และอินเทอร์เน็ตได้พฒันาและเติบโตควบคู่กนัไปอย่าง
รวดเร็ว และไดก้า้วมาเป็นเคร่ืองมือช้ินส าคญัท่ีเปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน การฝึกอบรม 
รวมทั้งการถ่ายทอดความรู้  โดยพฒันา  CAI (Computer Aided Instruction) เดิม ๆ ให้เป็น  WBI 
(Web Based Instruction) หรือการเรียนการสอนผา่นเวบ็  ส่งผลให้ขอ้มูลในรูปแบบ  WBI สามารถ
เผยแพร่ไดร้วดเร็ว  และกวา้งไกลกว่าส่ือ  CAI ปกติ  ซ่ึงท าให้การเรียนรู้ในปัจจุบนัไม่มีขีดจ ากดั
สามารถเขา้ถึงเน้ือหาไดทุ้กท่ี ทุกเวลาและทุกสถานท่ี ส าหรับการสร้างเน้ือหาก็มีลกัษณะท่ีท าให้ส่ิง
ท่ีสร้างข้ึนนั้นน ากลับมาใช้ได้ตลอดเวลา  เรียนซ ้ าได้ไม่รู้จบ  การด าเนินการต่าง  ๆ  จึงใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์เข้าช่วย  เช่น  การประเมินผลการสอบ  ทดสอบความรู้ต่าง  ๆ  อีกทั้ งยงัสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของนิสิตนกัศึกษา ตามความสามารถและคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัระหวา่ง
บุคคล โดยยดึนิสิตนกัศึกษาเป็นศูนยก์ลาง  จึงท าให้เกิดการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
มีปริมาณเพิ่มมากข้ึน  และเป็นท่ีคาดหมายกนัว่าตั้งแต่ปี  พ.ศ.  2545 เป็นตน้ไป  การเรียนการสอน
ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีเรียกกนัวา่  WBI จะเป็นวิธีการเรียนการสอนทางไกลท่ีเขา้ถึงกลุ่มนิสิต
นกัศึกษามากท่ีสุด  โดยนิสิตนกัศึกษาสามารถเขา้ถึงเน้ือหารายวิชาในลกัษณะออนไลน์ผา่นระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทั้งการศึกษาในระบบ และนอกระบบ  รวมทั้งการศึกษาตามอธัยาศยั (มนตช์ยั 
เทียนทอง, 2545, น.72) 
 การเรียนการสอนแบบร่วมมือโดยใชบ้ทเรียน WBI/WBT โดยท่ีผูเ้รียนจากชุมชนต่าง ๆ  
ทั้งในและนอกประเทศต่อเช่ือมระบบเขา้สู่บทเรียนในเวลาเดียวพร้อมกนัหลาย ๆ คน และศึกษา
บทเรียนเร่ืองเดียวกนั ซ่ึงสามารถช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการตอบค าถาม แกปั้ญหา ท ากิจกรรม
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การเรียนการสอน และด าเนินการต่าง ๆ ในการร่วมกันสร้างสรรค์บทเรียนกัน ท าให้เกิดเป็น
เครือข่ายองคค์วามรู้ขนาดใหญ่ท่ีทา้ยและชวนให้ผูเ้รียนติดตามบทเรียนโดยไม่เกิดความเบ่ือหน่าย 
(มนตช์ยั เทียนทอง, 2548) คอมพิวเตอร์ถูกน ามาประยุกต์ใชใ้นวงการต่าง ๆ ทั้งทางดา้นการวิจยั
และธุรกิจ โดยคอมพิวเตอร์มีส่วนช่วยอ านวยความสะดวกในการประมวลผลและจดัเก็บขอ้มูล 
จากความส าเร็จเหล่าน้ี ท าให้มีความพยายามท่ีจะน าคอมพิวเตอร์ไปประยุกต์ใช้ในดา้นการศึกษา 
จนท าให้เกิดรูปแบบการเรียนรู้แบบใหม่ท่ีไดรั้บความสนใจการน าไปใชใ้นการเรียนการสอนอยา่ง
แพร่หลายโดยอาศยัเทคโนโลยีดงักล่าวเป็นพื้นฐาน ไดแ้ก่ การเรียนออนไลน์ (Online Learning) 
และการสอนผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Web-Based Instruction) (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 
2545, น.4-5) โดยท่ีผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดต้ามความถนดัและความสามารถของตนเอง ระบบ  
การเรียนออนไลน์น้ีจะด าเนินการต่าง ๆ เก่ียวกับกระบวนการเรียนการสอนให้เป็นไปอย่าง
อตัโนมติั เสมือนกบัการเรียนการสอนในการศึกษาปกติ (มนตช์ยั เทียนทอง, 2545, น.4) 
 การเรียนรู้ร่วมมือกนั (Collaborative Learning) เป็นวิธีการเรียนท่ีผูเ้รียนให้ความร่วมมือ
ร่วมใจในการท างานเป็นกลุ่มเพื่อศึกษาในส่ิงท่ีสนใจเหมือนกนัโดยร่วมกนัสร้างช้ินงานหรือท างาน
โครงงานแล้วน าเสนอขอ้มูลความรู้ท่ีได้จากการศึกษาร่วมกนัในเร่ืองท่ีแตกต่างกัน การท างาน
ร่วมกันนั้ นผู ้เรียนจะต้องแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (Collaboration as Dialogue)  
(สุพิน ดิษฐสกุล 2543, น.49) 
 จากสภาพการศึกษาปัจจุบนัไดส่้งเสริม สนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตอย่างกวา้งขวาง ไม่ว่าจะเป็นเน้ือท่ีส าหรับการจดัเก็บเน้ือหา ระบบจดัการต่าง ๆ ท่ีมี
ประสิทธิภาพให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง เพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต ไม่ว่าจะเป็น
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน หรือ CAI (Computer-Assisted Instruction), คอมพิวเตอร์ช่วยในการอบรม
หรือ CBT (Computer-Based Training), เวบ็ช่วยสอนหรือ WBI (Web-Based Instruction), เวบ็ช่วย
ในการอบรมหรือ WBT (Web-Based Training) ลว้นเป็นการประยุกต์น าคอมพิวเตอร์ไปช่วยใน
กิจกรรมการเรียนการสอนทั้งส้ินเพื่อให้ความรู้แก่ผูเ้รียน แต่ระบบเหล่านั้นยงัมีขอ้จ ากดั เพราะ 
การท างานช่วยสอนหรือช่วยในการฝึกอบรมนั้นเป็นไปตามบทหรือล าดบั ซ่ึงผูส้ร้างได้ท าการ
ออกแบบไวแ้ลว้ ระบบเหล่านั้นจึงท างานอยา่งเดียวกนักบัผูเ้รียนทุกคน คือตอ้งท าการศึกษาในเร่ือง
เดียวกนัโดยไม่ไดพ้ิจารณาความรู้ความสามารถของผูเ้รียนท่ีมีศกัยภาพทางการเรียนท่ีแตกต่างกนั 
 การจัดการเรียนการสอนในรายวิชา 1011205 สถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ 
(Computer System Architecture) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยาน้ี ซ่ึงจะท าการสอนทั้งในส่วนของทฤษฎีและปฏิบติั ท าให้เวลาไม่
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เพียงพอต่อการเรียน และประกอบกบัจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีจ ากดั จึงท าให้ไม่เพียงพอต่อ 
การเรียนการสอน 
 จากปัญหาความเป็นมาท่ีผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะมุ่งพฒันาระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้
แบบร่วมมือกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชาสถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา เพื่อจ าลองภาพและ
สร้างสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในบทเรียน อีกทั้งยงัแสดงภาพเคล่ือนไหว ให้ผูเ้รียนจะได้เห็น
หลกัการของระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะท าให้ผูเ้รียนแต่ละคนมีแนวคิดและความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง 
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนใหสู้งยิง่ข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีวตัถุประสงค์เพื่อการพฒันาระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชาสถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์  สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
 1. เพื่อพฒันาและหาประสิทธิภาพของระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกนับน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต วชิาสถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์  
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความคงทนของการเรียนรู้ระหว่างผูเ้รียนท่ี
เรียนดว้ยระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กบัผูเ้รียนท่ีเรียน
ดว้ย ระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบปกติ วิชาสถาปัตยกรรมของระบบ
คอมพิวเตอร์ 
 3. เพื่อหาความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการใชร้ะบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือ
กนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 1. ระบบการสอนเพื่อการเ รียนรู้แบบร่วมมือกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชา
สถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ มีประสิทธิภาพสูงกวา่หรือเกณฑท่ี์ก าหนด 85/85 
 2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนท่ีเรียนดว้ยระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือ
กันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สูงกว่าการเรียนแบบระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตแบบปกติ ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี .01 และมีความคงทนของการเรียนรู้นานกว่า 
การเรียนแบบระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบปกติ 
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 3. ความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกันบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี 

 

ขอบเขตของการวจิัย 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

  การศึกษาคร้ังน้ีมีขอบเขตการศึกษาในเร่ือง ระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือ
กนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชา สถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ รหสัวิชา 1011205 จ  านวน 
3 หน่วยกิต เป็นวิชาบงัคบัของ ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ซ่ึงแบ่งเน้ือหาออกเป็นบทเรียน 5 บทเรียน ดงัน้ี 
  1.1 ระคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 
  1.2 ววิฒันาการของคอมพิวเตอร์ 
  1.3 ดิจิตอลลอจิก 
  1.4 การท างานพื้นฐานและระบบบสั 

1.5 ไมโครโปรเซสเซอร์เบ้ืองตน้ 
2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ผูเ้รียนระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาคอมพิวเตอร์
ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผูเ้รียนระดบัปริญญาตรี ท่ีลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชา 1011205 สถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ ในปีการศึกษา 1/2557 จ  านวน 50 คน 
ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นแบบเจาะจง โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
  2.1 กลุ่มทดลอง คือ กลุ่มผูเ้รียนท่ีไดรั้บการสอนดว้ยระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือกนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จ านวน 25 คน 
  2.2 กลุ่มควบคุม คือ ระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตแบบปกติ วชิาสถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ จ านวน 25 คน 
 3. ขอบเขตดา้นตวัแปร 
  3.1 ตวัแปรตน้ คือ วิธีการเรียนการสอนวิชาสถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์  
ซ่ึงมี 2 วิธี คือ การเรียนการสอนด้วยระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกนับนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต วิชา สถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน และวิธีสอนแบบปกติ
  3.2 ตวัแปรตาม คือ  
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 1) ประสิทธิภาพระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกันบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 
 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนหลงัเรียนจากระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้
แบบร่วมมือกนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีค่าสูงกวา่ก่อนเรียน 
 3) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนท่ีเรียนดว้ยระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือกนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สูงกวา่การเรียนระบบการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบปกติ 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีความคงทนของการเรียนรู้นานกวา่การเรียนแบบปกติ 
 4) ความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกันบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 โครงสร้างของระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกันบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต วิชา สถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์หลกัสูตรปริญญาตรี  สาขาวิชาคอมพิวเตอร์
ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  ในการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ยส่วน
ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1. ส่วนสมคัรเรียนและจดัการนิสิต (Sign up and Students Management) 
   1.1 การลงทะเบียน (Register) 
   1.2 การเขา้สู่ระบบ  (Login / Logout) 
   1.3 การรักษาความปลอดภยั (Password) 
   1.4 การสอบถามขอ้มูลส่วนตวั  (Check Profile) 
 2. ส่วนของบทเรียน (Information) 
  2.1 ส่วนของบทน า (Introduction) 
  2.2 วตัถุประสงค ์ (Objection) 
  2.3 แบบทดสอบก่อนเรียน  (Pretest) 
  2.4 เน้ือหาของบทเรียน  (Content) 
  2.5 แบบฝึกหดัทา้ยบทเรียน  (Exercise) 
  2.6 แบบทดสอบหลงัเรียน  (Posttest) 
  2.7 การเฉลย  (Answer) 
  2.8 การประเมินผล  (Evaluation) 
  2.9 การปรับปรุงขอ้มูลของผูเ้รียน  (Update Profile) 
  3. ส่วนของการสนบัสนุนบทเรียน  (Support) 
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  3.1 ค าตอบ (FAQ’s) 
  3.2 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
  3.3 การคน้หาขอ้มูล  (Search) 
  3.4 หอ้งสนทนา  (Chat room) 
  3.5 กระดานถามตอบ  (Webboard) 
  3.6 สมุดเยีย่ม  (Guestbook) 
  3.7 ระบบช่วยเหลือ  (Help Desk) 
  3.8 ลิงค ์ (Link) 
  3.9 การอพัโหลดขอ้มูล  (Upload) 
  3.10 ปฏิทิน  (Calendar) 
  3.11 ข่าวประกาศ  (News) 
  4. ส่วนของอาจารย ์(Instructor) 
    4.1 ตรวจสอบขอ้มูลผูเ้รียน (Check Audiences Profile) 
    4.2 การอภิปรายผา่นกระดานถามตอบ  (Web Board Discussion) 
    4.3 หอ้งสนทนา  (Chat room) 
  5. ส่วนของผูดู้แลระบบ (Administrator) 

5.1 การท าส าเนาฐานขอ้มูล (Backup Files) 
5.2 การอพัโหลดไฟล ์(Upload Management) 

 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการทดลอง 
  การวจิยัคร้ังน้ีท าการทดลองในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2557 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1. ได้ระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชา 
สถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ ท่ีมีประสิทธิภาพและช่วยให้ผูเ้รียนไดรั้บรูปแบบการเรียน
การสอนแบบใหม่ๆ ท่ีทนัสมยั โดยสาสมารถเขา้ถึงเน้ือหาไดทุ้กท่ีทุกเวลาแบะทุกสถานท่ี 
 2. ไดส่ื้อการสอนท่ีสามารถเรียนรู้แบบร่วมมือกนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้ท าให้ผูเ้รียน
เกิดแรงจูงใจในการเรียนวชิา สถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ 
 3. ช่วยให้ผูเ้รียนได้รับรูปแบบการเรียนการสอนแบบใหม่ ๆ ท่ีสามารถเรียนรู้ได้แบบ
ร่วมมือร่วมใจในการท างานเป็นกลุ่ม เพื่อการศึกษาในส่ิงท่ีสนใจเหมือนกันโดยร่วมกันสร้าง
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ช้ินงานหรือท าโครงการ และเรียนรู้เน้ือหาได้ตามความถนัดหรือศกัยภาพของแต่ละกลุ่มของตน 
โดยไม่จ  ากดัสถานท่ีและเวลา อีกทั้งยงัเป็นการกระจายโอกาสทางการเรียนรู้อกัดว้ย 
 4. อาจารยผ์ูส้อนสามารถน าระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกนับนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตน้ีไปพฒันาใหเ้กิดประสิทธิภาพในดา้นอ่ืน ๆ มากข้ึน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หมายถึง ระบบ

การสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชา สถาปัตยกรรมของระบบ
คอมพิวเตอร์ สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
ซ่ึงในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดจ้ดัรูปแบบการเรียนรู้ดว้ยระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดว้ยการจดักลุ่มผูเ้รียนให้สามารถปรึกษาร่วมกนัไดภ้ายในกลุ่มในชุดกลุ่ม
ทดลองจ านวน 25 คน 

ระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบปกติ หมายถึง ในงานวิจยัน้ี
ผูว้ิจยัได้จดัรูปแบบการเรียนปกติด้วยการเรียนรู้ด้วยระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยไม่มีการแบ่งกลุ่ม ผูเ้รียนเขา้เรียนดว้ยระบบการสอนท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนดว้ยตนเอง 
โดยไม่มีการจดักลุ่มให้ในชุดกลุ่มควบคุมจ านวน 25 คน ซ่ึงผูเ้รียนมีการเรียนรู้แบบออนไลน์ใน 

แต่ละเร่ืองหรือแต่ละประเด็นท่ีก าหนดในหลกัสูตรของการเรียนรู้แต่ละคร้ัง 
การเรียนรู้แบบร่วมมือกัน หมายถึง ความร่วมมือ 3 แบบ ได้แก่ การร่วมมือในการท า

แบบทดสอบร่วมกัน  การร่วมมือท างานท่ีได้รับมอบหมาย  การร่วมมือในการท าความเข้าใจ
บทเรียนร่วมกนั โดยวิธีการถาม/ตอบ อภิปราย ปัญหาบทเรียนร่วมกนัโดยใช้ Webboard, Chat, 
Email โดยอาจารยผ์ูส้อนคอยเป็นพี่เล้ียงและจดักลุ่มในระบบใหผู้เ้รียน 
 ผลสัมฤทธ์ิทางเรียน หมายถึง ความรู้ของผูเ้รียนท่ีแสดงออกในรูปของคะแนน หรือระดบั
ความสามารถในการท าแบบทดสอบไดถู้กตอ้ง หลงัจากท่ีศึกษาเน้ือหาในบทเรียนแลว้ 
 ความพึงพอใจ หมายถึง  ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อระบบการสอนเพื่อ 
การเรียนรู้แบบร่วมมือกนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วชิา สถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์  

สถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ หมายถึง วิชา สถาปัตยกรรมของระบบ
คอมพิวเตอร์ รหสัวิชา 1011205 จ  านวน 3 หน่วยกิต เป็นวิชาบงัคบัของ ระดบัปริญญาตรี สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

ผู้เช่ียวชาญทางด้านเนือ้หา หมายถึง ผูช้  านาญการทางดา้นเน้ือหาหรือการสอนในหวัเร่ือง
ท่ีพฒันาเป็นระบบการสอน 
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ผู้เช่ียวชาญทางด้านเทคนิคและวธีิการ หมายถึง ผูช้  านาญการทางดา้นการออกแบบระบบ
การเรียนการสอนหรือเป็นนกัออกแบบระบบการสอน 

ความคงทนของการเรียนรู้ หมายถึง คะแนนของผูเ้รียนท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบหลงั
การเรียน จ านวน 4 คร้ัง ทดสอบห่างกนั 1 สัปดาห์/คร้ัง โดยใชร้ะบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือกนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบปกติ 

ประสิทธิภาพของระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
หมายถึง ความสามารถของระบบการสอน ในการสร้างผลสัมฤทธ์ิให้ผูเ้รียนมีความสามารถท า
แบบฝึกหดัระหวา่งบทเรียน หรือแบบฝึกหดัหลงับทเรียนไดบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นระดบัเกณฑ์ขั้น
ต ่าท่ีก าหนด  
   เกณฑ์ 85/85 หมายถึง เกณฑ์ท่ีใช้ในการหาประสิทธิภาพของระบบการสอนเพื่อ  
การเรียนรู้แบบร่วมมือกนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดย 
   85 ตัวแรก หมายถึง ค่าคะแนนเฉล่ียของผูเ้รียนทั้งหมดจากการท าแบบฝึกหัดท้าย
บทเรียนในแต่ละโมดูล คิดเป็นคะแนนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 85 
   85  ตัวหลงั หมายถึง ค่าคะแนนเฉล่ียของผู ้เรียนทั้ งหมดจากการท าแบบทดสอบ 
หลงัเรียน คิดเป็นคะแนนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 85 
  แบบทดสอบก่อนเรียน (Pretest) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชป้ระเมินผลผูเ้รียนก่อนท่ีจะเขา้สู่
กระบวนการเรียนของระบบการสอนในแต่ละบทเรียน แบบทดสอบน้ีเป็นขอ้สอบแบบปรนยั 4 
ตวัเลือก 
  แบบฝึกหัดท้ายบทเรียน (Exercise) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใช้ประเมินผลผูเ้รียนระหว่าง 
เขา้เรียนในแต่ละบทเรียน แบบทดสอบน้ีเป็นขอ้สอบแบบปรนยั 4 ตวัเลือก 
  แบบทดสอบหลังเรียน (Posttest) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใช้ประเมินผลผูเ้รียนหลังจาก 
ท่ีเขา้สู่กระบวนการเรียนของเวบ็ช่วยสอนในแต่ละบทเรียนครบทั้ง 5 โมดูล แบบทดสอบน้ีเป็น
ขอ้สอบแบบปรนยั 4 ตวัเลือก 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบและพฒันาระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกนับนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต วชิา สถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ ขอ้มูลไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็น
ผูเ้รียนระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏับ้าน
สมเด็จเจา้พระยา จ านวน 50 คน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง 25 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีเรียนดว้ย
ระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีสร้างข้ึน และกลุ่มควบคุม 
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25 คน เป็นกลุ่มท่ีเรียนดว้ยระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบปกติ จากนั้น
จึงน าผลท่ีไดจ้ากการทดลองทั้งสองกลุ่มไปวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และ
ใหก้ลุ่มตวัอยา่งท าแบบทดสอบชุดเดิมอีก 4 คร้ัง โดยแต่ละคร้ังใชเ้วลาห่างกนั 1 สัปดาห์เพื่อน าผลท่ี
ไดไ้ปวเิคราะห์หาความคงทนของการเรียนรู้ ดงัภาพท่ี 1  
 

ตวัแปรต้น   ตวัแปรตาม 

กลุ่มควบคุม กลุ่มทดลอง 1. ประสิทธิภาพระบบการ
สอนเพื่ อการเ รี ยนรู้แบบ
ร่ วมมือกันบนเค รื อข่ า ย
อินเทอร์เน็ต 
2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของผู ้เ รี ยนหลังเ รียนจาก
ระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้
แบบร่วมมือกนับนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมีค่าสูงกวา่ก่อน
เรียน 
3. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของผูเ้รียนท่ีเรียนดว้ยระบบ
การสอนเพื่อการเรียนรู้แบบ
ร่ วมมือกันบนเค รื อข่ า ย
อินเทอร์เน็ต สูงกวา่การเรียน
แบบปกติ ท่ีระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 และมี
ความคงทนของการเรียนรู้
นานกวา่การเรียนแบบปกติ 
4. ความพึงพอใจของผูเ้รียน
ท่ีมีระบบการสอนเพื่อการ
เรียนรู้แบบร่วมมือกันบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

1. ผูเ้รียนเป็นผูก้  าหนดบทเรียน
ดว้ยตนเอง 
2. ผูเ้รียนศึกษาจุดประสงค์           
น าทาง เน้ือหาสาระส าคญัโดย
ใชบ้ทเรียนจากระบบการสอน
เพ่ือการเรียนรู้บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตแบบปกติ 
3. การประเมินผล 

1. ผู ้เรียนเป็นผู ้ก าหนดบทเรียน
ดว้ยตนเอง 
2. ผูเ้รียนศึกษาจุดประสงคน์ าทาง 
เน้ือหาสาระส าคญัโดยใชบ้ทเรียน
จากระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้
แบบ ร่วม มือกันบนเค รือข่ า ย
อินเทอร์เน็ต 
3. มี แบบประ เ มินผลส าห รับ
ผูเ้รียน 

เน้ือหาสาระท่ีน ามาใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ใชร้ะยะเวลาในการทดลอง 
คือ ระบบคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ววิฒันาการของคอมพิวเตอร์ ดิจิตอล
ลอจิก ไมโครโปรเซสเซอร์เบ้ืองตน้การท างานพ้ืนฐานและระบบบสั
ในภาคเรียนท่ี 1  ปีการศึกษา 2557  

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวความคิดในการวจัิย 
 
 
 



 
บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 การวิจยัเร่ือง “ระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต” 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดน้าํเสนอเป็นหวัขอ้ตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 

1. เอกสารรายวชิา 1011205 สถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์  
2. การออกแบบและพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
3. การเรียนการสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
4. หลกัการเรียนรู้แบบร่วมมือกนั 
5. การหาคุณภาพของขอ้สอบ 
6. การหาประสิทธิภาพของระบบการสอน 
7. แนวคิดเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
8. แนวคิดเก่ียวกบัความคงทนของการเรียนรู้ 
9. ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
10. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

เอกสารรายวชิา 1011205 สถาปัตยกรรมของระบบคอมพวิเตอร์ 
 รายวิชา 1011205 สถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ (Computer System Architecture) 
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา เป็นวิชาท่ี
กล่าวถึง ส่วนองคป์ระกอบของคอมพิวเตอร์ (Computer Organization) จะกล่าวถึงหน่วยการทาํงาน
และการติดต่อระหว่างกันของหน่วยต่างๆ ภายในคอมพิวเตอร์ ซ่ึงต้องใช้ข้อกําหนดทาง
สถาปัตยกรรมเหมือนกนั เช่น ชุดของคาํสั่ง (Instruction Set) จาํนวนบิตท่ีใชแ้ทนขอ้มูล กลไกของ 
I/O เทคนิคการทาํ Addressing ของหน่วยความจาํ เป็นตน้ โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. เพื่อให้นกัศึกษาสามารถเขา้ใจถึงองค์ประกอบและวิวฒันาการขอสถาปัตยกรรม
ระบบคอมพิวเตอร์ 

2. เพื่อให้นักศึกษาสามารถบอกถึงหน้าท่ีและการทํางานของอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ี
ประกอบเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได ้ส่วนนาํเขา้ ส่วนประมวลผล หน่วยความจาํ และการแสดงผล 
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3. เพื่อให้นักศึกษาสามารถเข้าใจกลไกการทาํงานของระบบคอมพิวเตอร์ทั้งการ
ทาํงาน การออกแบบ ดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟทแ์วร์ 

4. เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจระบบวงจรลอจิก วงจรดิจิตอล วงจรรวม ระบบบัส  
การส่ือสาร การเช่ือมต่อ การใชส้ัญญาณควบคุม และเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้ง 

5. เพื่อให้นกัศึกษาสามารถเขา้ใจกระบวนการประมวลผล แบบออนไลน์ อินเตอร์
แอคทีฟ และแบทซ์ ได ้โดยมีเน้ือหาแบ่งออกเป็น 11 บทเรียน ดงัน้ี  

บทท่ี 1  ระบบคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 
1.1 บทนาํ 
1.2 องคป์ระกอบของระบบคอมพิวเตอร์ 
1.3 การจดัการโครงสร้างและสถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์ 
1.4 โครงสร้างและหนา้ท่ีการทาํงาน 
1.5 ความเร็วของคอมพิวเตอร์ 
1.6 กระบวนการบูตของคอมพิวเตอร์ 

บทท่ี 2  ววิฒันาการของคอมพิวเตอร์ 
 2.1 บทนาํ 
 2.2 ประวติัความเป็นมาของคอมพิวเตอร์ 
 2.3 ประวติัความเป็นมาของเคร่ืองคอมพิวเตอร์อิเล็กทรอนิกส์ 
 2.4 ยคุคอมพิวเตอร์ 
 2.5 หน่วยความจาํแบบเซมิกคอนดกัเตอร์ 
 2.6 ไมโครโปรเซสเซอร์ 
 2.7 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์ 

บทท่ี 3  ดิจิตอลลอจิก 
 3.1 ระบบดิจิตอลและระบบอนาลอก 
 3.2 ระบบตวัเลขและรหสั 
 3.3 ลอจิกเกตและพีชคณิตบูลีน 
 3.4 วงจรคอมบิเนชนัและการลดรูป 
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บทท่ี 4  การทาํงานพื้นฐานและระบบบสั 
 4.1 ฟังกช์นัการทาํงานพื้นฐาน 
 4.2 การขดัจงัหวะ 
 4.3 ฟังกช์นัอินพุตเอาตพ์ุต 
 4.4 การวดัสมรรถนะของคอมพิวเตอร์ 
 4.5 ส่วนประกอบของระบบบสัและการเช่ือมต่อ 
 4.6 ระบบบสั 

บทท่ี 5  ไมโครโปรเซสเซอร์เบ้ืองตน้ 
5.1 แนวคิดการออกแบบไมโครโปรเซสเซอร์ 
5.2 ไมโครโปรเซสเซอร์ตระกลู 80X86 
5.3 รูปแบบคาํสั่งและโหมดของแอดเดรส 
5.4 สถาปัตยกรรมแบบ CISC และ RISC 
5.5 ไปป์ไลน์และซุปเปอร์สเกลลาร์ 

บทท่ี 6  หน่วยความจาํแคช 
6.1 กระบวนการทาํงานของหน่วยความจาํแคช 
6.2 การออกแบบ Mapping Function 
6.3 การแทนท่ีขอ้มูลใหม่ใน Cache Memory 
6.4 นโยบายการเขียนขอ้มูลลงในหน่วยความจาํแคช 
6.5 หน่วยความจาํแคชภายในและภายนอก CPU 

บทท่ี 7  หน่วยความจาํภายใน 
7.1 การแบ่งระดบัหน่วยความจาํพารามิเตอร์ 
7.2 หน่วยความจาํหลกั 
7.3 โครงสร้างภายในของหน่วยความจาํ 
7.4 หน่วยความจาํ RAM และ ROM 
7.5 มอดูลหน่วยความจาํ 
7.6 เทคโนโลย ีRAM 

บทท่ี 8  หน่วยความจาํสาํรอง 
 8.1 แผน่จานแม่เหล็ก 
 8.2 RAID 
 8.3 หน่วยความจาํแสง 
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 8.4 เทปแม่เหล็ก 
 8.5 หน่วยความจาํแฟลช 

บทท่ี 9  หน่วยรับเขา้และส่งออก 
 9.1 ประเภทของอุปกรณ์อินพุตเอาตพ์ุต 
 9.2 การติดต่อกบัอุปกรณ์อินพุตเอาตพ์ุต 
 9.3 เทคนิคการจดัการกบั I/O 
 9.4 Serial Interface 
 9.5 สถาปัตยกรรมของ Bus แบบ Bridge 
 9.6 ตวัอยา่งอุปกรณ์อินพุตเอาตพ์ุต 

บทท่ี 10  การสนบัสนุนของระบบปฏิบติัการ 
 10.1 หนา้ท่ีของระบบปฏิบติัการ 
 10.2 โปรเซส 
 10.3 Threads 
 10.4 การจดัเวลาซีพีย ู
 10.5 วงจรอบั 
 10.6 การจดัการหน่วยความจาํ 

บทท่ี 11  สถาปัตยกรรมมลัติโพรเซสเซอร์และการประมวลผลแบบขนาน 
 11.1 บทนาํประเภทของระบบคอมพิวเตอร์ท่ีประมวลผลแบบขนาน 
 11.2 ระบบ Multiprocessor ท่ีมีโครงสร้างแบบ MIMD 
 11.3 Interconnection Network 
 

การออกแบบและพฒันาบทเรียนคอมพวิเตอร์ 
 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction) หมายถึง บทเรียนท่ีใช้
คอมพิวเตอร์เป็นส่ือในการนาํเสนอเน้ือหาซ่ึงอาจเป็นกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเน้นให้ผูเ้รียนมี
ปฏิสัมพนัธ์กับบทเรียน โดยมีเป้าหมายสําคัญเพื่อช่วยให้ผูเ้รียนและกระตุ้นให้ผูเ้รียนอยากรู้  
(พรเทพ เมืองแมน, 2544, น.7) หากพิจารณารายละเอียดจะพบว่ามีคําท่ี เก่ียวข้องหลายคํา                     
ซ่ึงอาจ แบ่งออกเป็น 3 ยคุ ดงัน้ี  

1. ยุคบุกเบิก (ประมาณก่อนปี ค.ศ. 1990) เป็นยุคของบทเรียนคอมพิวเตอร์ท่ีใชง้านแบบ
เพียงลาํพงั(Standalone Based) หมายถึงคาํต่อไปน้ี 
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1.1 CAI (Computer Assisted Instruction หรือ Computer Aided Instruction) หมายถึง 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหรือการสอนโดยใชค้อมพิวเตอร์ช่วย 

1.2  CBE ( Computer Based Education) หมายถึง การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา 
1.3  CEL (Computer Based Learning) หมายถึง การเรียนรู้ดว้ยคอมพิวเตอร์ 
1.4  CAL (Computer Assisted Learning) หมายถึง การเรียนรู้ดว้ยคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
1.5  CEI (Computer Enriched Instruction) หมายถึง การปรับปรุงการเรียนการสอน

โดยใชค้อมพิวเตอร์ช่วย 
1.6  CBT (Computer Based Training) หมายถึง การฝึกอบรมดว้ยคอมพิวเตอร์ 
1.7 CMI (Computer Managed Instruction) หมายถึง การเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์จดัการ 
2. ยุคท่ีสอง (ประมาณปี ค.ศ.1990-2000) เป็นยุคของบทเรียนคอมพิวเตอร์ท่ีใช้งาน        

บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Network Based) หมายถึงคาํต่อไปน้ี 
2.1 WBI (Web Based Instruction) หมายถึง เวบ็ช่วยสอนหรือการเรียนการสอนดว้ยเวบ็ 
2.2 WBT (Net Based Instruction) หมายถึง การฝึกอบรมดว้ยเวบ็ 
2.3  NBI (Net Based Learning) หมายถึง การเรียนการสอนดว้ยอินเทอร์เน็ต 
2.4  NBL (Net  Based Learning) หมายถึง การเรียนรู้ดว้ยอินเทอร์เน็ต 
2.5 IBT (Internet Based Training) หมายถึง การฝึกอบรมดว้ยอินเทอร์เน็ต 
2.6  OL (Online Learning) หมายถึง การเรียนรู้ออนไลน์ 

3. ยคุปัจจุบนั (ประมาณหลงัปี ค.ศ. 2000) เป็นยคุของบทเรียนคอมพิวเตอร์ในลกัษณะของ
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชง้านบนอินเทอร์เน็ต (Internet Based) หมายถึงคาํต่อไปน้ี 

3.1 e-Learning หมายถึง การเรียนรู้ดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
3.2 e-Education หมายถึง การศึกษาดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
3.3 d-Learning หมายถึง การเรียนรู้ทางไกลดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
3.4 c-Learning หมายถึง การเรียนรู้ดว้ยคอมพิวเตอร์แบบพกพาหรือโทรศพัทมื์อถือ 
3.5 m-Learning หมายถึง การเรียนรู้ดว้ยคอมพิวเตอร์แบบพกพาหรือโทรศพัทมื์อถือ 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนส่วนใหญ่ได้รับการออกแบบ โดยมุ่งให้ผูเ้รียนได้ศึกษา
เน้ือหาดว้ยตนเองตามความพร้อม ความถนดั และความสนใจของแต่ละคน การเรียนดว้ยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึงมีลกัษณะของการเรียนการสอนรายบุคคล (Individualized Instruction)  

บางบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นบทเรียนท่ีไดรั้บการออกแบบ โดยอาศยัศกัยภาพ
ของคอมพิวเตอร์ในด้านการนําเสนอ ท่ีสามารถนําเสนอบทเรียนในลักษณะของส่ือประสม 
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(Multimedia) คือ นําเสนอได้ทั้ งข้อความ กราฟิก ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว วีดิทัศน์ และเสียง 
นอกจากน้ี บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนยงัเป็นบทเรียนท่ีผูเ้รียนสามารถโตต้อบหรือมีปฏิสัมพนัธ์  
(Interaction) กบับทเรียนพร้อมทั้งไดรั้บผลยอ้นกลบั (Feedback) อยา่งทนัทีทนัใด รวมทั้งสามารถ
ประเมินและตรวจสอบความเขา้ใจของผูเ้รียน ไดต้ลอดเวลา บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึงเป็น
บทเรียนท่ีสามารถตอบสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี  
 คุณค่าของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนต่อการเรียนการสอน 
 นกัการศึกษาจาํนวนมาก ไดท้าํการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ในการเรียนการสอน พบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีคุณค่าต่อการเรียนการสอนหลาย
ประการ ดงัต่อไปน้ี 

1. ช่วยส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ อนัจะทาํให้ผูเ้รียนมีความ
กระตือรือร้นในการเรียน (Active Learner) ช่วยใหก้ารเรียนการสอนมีบรรยากาศท่ีดี 

2. ผูเ้รียนสามารถเรียนไดต้ามอตัราความสามารถของตนเอง อนัเป็นการสนองตอบผูเ้รียน
แต่ละคนซ่ึงมีความแตกต่างกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

3. ความแปลกใหม่ของคอมพิวเตอร์จะช่วยเพิ่มความสนใจและความตั้งใจของผูเ้รียนให้มี
มากข้ึน 

4. ความสามารถในการเก็บข้อมูลของคอมพิวเตอร์ ทาํให้การออกแบบบทเรียนให้
สนองตอบผูเ้รียนแต่ละคนไดแ้ละสามารถประเมินผลการเรียนของผูเ้รียนไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 

5. สามารถใหก้ารเสริมแรงไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีระบบ โดยการให้ผลยอ้นกลบัทนัทีในรูป
ของคาํอธิบาย สีสัน ภาพและเสียง ซ่ึงช่วยใหก้ารเรียนรู้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

6. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอน โดยช่วยให้การสอนมีคุณภาพสูงและคงตวั 
(Consistency) 

7. ช่วยประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเรียนการสอน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการปรับปรุง
เน้ือหาบทเรียน สามารถกระทาํไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

8. ผูเ้รียนสามารถเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนได ้โดยไม่มีขอ้จาํกดัในดา้นเวลาและ
สถานท่ี (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2544, น.18) 

9. ช่วยขยายขีดความสามารถของผูส้อนในการดูแลผูเ้รียน ได้อย่างใกล้ชิด เน่ืองจาก
สามารถบรรจุขอ้มูลไดง่้ายและสะดวกในการนาํออกไปใช ้
 หลกัการของบทเรียนแบบโปรแกรม 
 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนพฒันามาจากบทเรียนแบบโปรแกรมโดยอาศยัความสามารถ
ของคอมพิวเตอร์ในการนาํเสนอบทเรียน ในลกัษณะของส่ือหลายมิติและในการมีปฏิสัมพนัธ์กบั
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ผูเ้รียน ดงันั้น ในการออกแบบและสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน จึงอาศยัหลกัการและทฤษฎี
การเรียนรู้ เช่นเดียวกบัการสร้างบทเรียนแบบโปรแกรม ผูส้อนหรือผูส้นใจในการสร้างบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน จึงควรมีพื้นฐานความรู้เก่ียวกบับทเรียนแบบโปรแกรม (พรเทพ เมืองแมน, 
2544, น.8) 
 บทเรียนแบบโปรแกรมเป็นบทเรียนท่ีได้รับการออกแบบอย่างเป็นระบบเพื่อให้ผูเ้รียน
สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง โดยการให้ผูเ้รียนไดโ้ตต้อบ หรือมีปฏิสัมพนัธ์กบับทเรียนและมีการ
ใหผ้ลยอ้นกลบัทนัที เพื่อใหผู้เ้รียนตรวจสอบความเขา้ใจของตนเอง พร้อมทั้งมีการเสริมแรงเพื่อให้
ผูเ้รียนมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียน ในการออกแบบบทเรียนแบบโปรแกรม อาศยัหลกัจิตวิทยาการ
เรียนรู้สาํหรับการเรียนรายบุคคล โดยเช่ือวา่การเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งมี
ลกัษณะดงัน้ี (พรเทพ เมืองแมน, 2544, น.10) 

1. ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนอย่างกระฉับกระเฉง (Active Participation) โดยการให้
ผูเ้รียนไดท้ราบวตัถุประสงคข์องบทเรียน ร่วมวางแผนในการเรียน ไดก้ระทาํกิจกรรมดว้ยตนเอง 
และตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีผูเ้รียนสนใจ เนน้ใหผู้เ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กบับทเรียน 

2. ให้ผูเ้รียนเรียนรู้ทีละน้อยและตามลาํดบัขั้น (Gradual Approximation) โดยการแบ่ง
เน้ือหาออกเป็นหน่วยยอ่ย ๆ เรียงลาํดบัเน้ือหาให้สัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนัเป็นอยา่งดี ตามลาํดบัขั้นตอน
ของการเรียนรู้และใหผู้เ้รียนเรียนจากง่ายไปหายาก 

3. ให้ผูเ้รียนรู้ผลการกระทาํทนัที (Immediate Feedback) โดยการให้ผลยอ้นกลับทนัที
หลงัจากผูเ้รียนไดท้าํการตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีบทเรียนมีให้ ไม่วา่การตอบสนองนั้นจะถูกหรือผิด
การใหผู้เ้รียนไดรู้้ผลการกระทาํทนัที จะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ท่ีดี 

4. ให้ผูเ้รียนได้รับประสบการณ์แห่งความสําเร็จ (Successful Experience) โดยการออกแบบ
บทเรียนให้ง่ายต่อการเรียนรู้  ไม่ซบัซ้อนจนเกินไป และทา้ทายพอสมควรอาจมีการช้ีนาํหรือบอก
แนวทางในการแก้ปัญหา เพื่อให้ผูเ้รียนประสบความสําเร็จในการเรียน อนัจะช่วยให้ผูเ้รียนมี
กาํลงัใจท่ีจะเรียนต่อไป 

ประเภทของบทเรียนแบบโปรแกรม 
 บทเรียนแบบโปรแกรมสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ดงัน้ี (กิดานนัท์ มลิทอง, 
2543, น.17-28) 

1. บทเรียนแบบเส้นตรง (Linear Programming) 
 โครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์แบบเส้นตรง เป็นโครงสร้างพื้นฐานท่ีง่ายท่ีสุดใน 
การจดัการ เฟรมเน้ือหา เฟรมคาํถามและเฟรมกิจกรรมแต่ละเฟรมจะเรียงตามลาํดบัตั้งแต่ตน้จนจบ
ในลกัษณะเชิงเส้น โดยไม่มีการกระโดดขา้มไปยงัส่วนอ่ืน ๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้ง ขอ้เสียของบทเรียน
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คอมพิวเตอร์รูปแบบน้ี คือ ผูเ้รียนจะจาํเน้ือหาไดง่้ายเม่ือเรียนซํ้ าอีกคร้ังหน่ึง จึงทาํให้เกิดความเบ่ือ
หน่ายและไม่ตอบสนองต่อความแตกต่างระหวา่งบุคคลเท่าท่ีควร แสดงดงัภาพท่ี 2 

 
 

 
ภาพที ่2  บทเรียนโปรแกรมแบบเส้นตรง 

(มนตช์ยั เทียนทอง, 2554, น.23) 
อย่างไรก็ตาม แมว้่าแบบเชิงเส้นจะเป็นโครงสร้างท่ีง่าย แต่เหมาะสําหรับนาํเสนอเน้ือหา

สาํหรับเด็กเล็กหรือเป็นบทเรียนเร่ิมแรกสาํหรับกลุ่มผูใ้ชท่ี้ยงัไม่มีประสบการณ์มากนกั 
นอกจากน้ียงัใชไ้ดผ้ลดีกบัเน้ือหาท่ีมีลกัษณะคงท่ีหรือเป็นขอ้มูลความจริง (Fact)เน่ืองจาก

การนาํเสนอเน้ือหาประเภทน้ีไม่ตอ้งการแง่มุมในการนาํเสนอมากนกั 
1. บทเรียนแบบสาขา (Branching Programming) 

ลกัษณะของโครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์แบบสาขา เป็นโครงสร้างท่ีผูเ้รียนมี
อิสระในการเลือกทางเดินของบทเรียน การเปล่ียนเส้นทางของบทเรียนข้ึนอยู่กับผลของ 
การปฏิสัมพนัธ์ท่ีผูเ้รียนมีต่อบทเรียน ถา้ผูเ้รียนตอบคาํถามถูกหรือทาํแบบทดสอบผา่นตามเกณฑ์จะ
ได้รับเน้ือหาท่ีแตกต่างจากผู ้เ รียนท่ีไม่ประสบความสําเร็จในการตอบคําถามหรือไม่ผ่าน 
การทดสอบ ลกัษณะของโครงสร้างจึงแตกสาขาออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ ตามความตอ้งการของผูพ้ฒันา
บทเรียนคอมพิวเตอร์ท่ีมีโครงสร้างแบบสาขาจึงสร้างไดย้ากกวา่แบบเชิงเส้น แต่มีขอ้ดีคือสามารถ
ตอบสนองต่อความแตกต่างระหวา่งบุคคลไดดี้กวา่ แสดงดงัภาพท่ี 3 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

ภาพที ่3 บทเรียนโปรแกรมแบบสาขาชนิดสมบูรณ์ 
(มนตช์ยั เทียนทอง, 2554, น.23) 

1 2 3 4 5 

11 10 9 

8 7 6 

1 2 3 4 5 

12 
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บทเรียนแบบสาขาแบ่งออกได ้2 ชนิด ไดแ้ก่ ชนิดสมบูรณ์และชนิดไม่สมบูรณ์ ความ
แตกต่างระหว่างบทเรียนแบบสาขาทั้ง 2 ชนิดอยู่ท่ีวิธีการจดัการเน้ือหาบทเรียนชนิดสมบูรณ์จะมี
เน้ือหาแต่ละเฟรมครบสมบูรณ์ ซ่ึงเฟรมทั้งหมดจะถูกเช่ือมขนานกนัเป็นบทเรียนตามท่ีออกแบบไว ้
ส่วนชนิดไม่สมบูรณ์ จะแบ่งเน้ือหาออกเป็นเฟรมหลกัและเฟรมย่อย โดยท่ีเฟรมหลกัจะบรรจุ
เน้ือหาส่วนท่ีสําคญั ๆ ในขณะท่ีเฟรมย่อยบรรจุเน้ือหาส่วนขยายหรือรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้ง เฟรม
หลกัหน่ึงเฟรมอาจประกอบด้วยเฟรมย่อยหลายเฟรมก็ได ้หลงัจากนั้นจึงนาํมาเช่ือมโยงกบัเฟรม
หลกัโดยใชว้ธีิการต่าง ๆ เช่น ไฮเปอร์ลิงค ์(Hyperlink) แสดงดงัแผนภาพท่ี 4 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่4 บทเรียนโปรแกรมแบบสาขาชนิดไม่สมบูรณ์ 
(มนตช์ยั เทียนทอง, 2554, น.24) 

 บทเรียนโปรแกรมแบบสาขาจึงเหมาะสําหรับนาํเสนอเน้ือหาท่ีซับซ้อนและยากต่อความ
เขา้ใจ ท่ีมีแง่มุมในการนาํเสนอหลากหลาย นอกจากน้ียงัเหมาะสําหรับเน้ือหาท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
เพื่อส่งเสริมความเขา้ใจใหก้บัผูเ้รียนดว้ยวิธีการต่าง ๆ อยา่งไรก็ตาม โครงสร้างแบบสาขาจดัวา่เป็น
โครงสร้างท่ีเป็นธรรมชาติในการตอบสนองต่อการเรียนรู้รายบุคคลจึงสามารถใชก้บัเน้ือหาไดทุ้กระดบั 
 รูปแบบของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
 บทเรียนคอมพิวเตอร์ แบ่งออกได้หลายประเภทตามความคิดเห็นของนักการศึกษาท่ี
พยายามคิดคน้รูปแบบของบทเรียนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการใชง้าน โดยยดึหลกัการเรียนรู้ตาม
ทฤษฎีการศึกษา โดยสรุปแบ่งออกได ้5 ประเภท ดงัน้ี (พรเทพ เมืองแมน,2544, น.12-24) 

1. แบบศึกษาเน้ือหา (Tutorial) 
2. แบบฝึกทบทวน (Drill and Practice) 
3. แบบจาํลองสถานการณ์ (Simulation) 
4. แบบเกมการสอน (Instructional Game) 
5. แบบใชท้ดสอบ (Test) 

3 2 4 5 

4.2 3.2 2.2 

1 

4.1 3.1
   

 

2.1
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 รายละเอียดของบทเรียนแต่ละประเภท มีดงัน้ี 
1. บทเรียนคอมพิวเตอร์แบบศึกษาเน้ือหา (Tutorial) 

 บทเรียนคอมพิวเตอร์แบบศึกษาเน้ือหา (Tutorial) พฒันาข้ึนจากแนวคิดท่ีว่าคอมพิวเตอร์
น่าจะเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีช่วยในการเรียนรู้เสมือนกบัการเรียนการสอนปกติในชั้นเรียนสามารถ
ใช้สอนแทนผูส้อนในการสอนเสริมและสอนทบทวน  ตลอดจนใช้ฝึกอบรมในสถานประกอบ 
การได ้ดงันั้นบทเรียนคอมพิวเตอร์แบบน้ีจึงเป็นการนาํเสนอองคค์วามรู้ใหม่ ๆ หรือหลกัการใหม่ ๆ 
โดยนําเสนอเน้ือหาและส่งเสริมให้มีการตอบคาํถามระหว่างบทเรียนกับผูเ้รียนจอภาพของ
คอมพิวเตอร์จะแสดงเน้ือหาทีละเฟรมท่ีผา่นการออกแบบมาแลว้อยา่งเป็นระบบ แลว้ตั้งคาํถามให้
ผูเ้รียนตอบ หลงัจากนั้นบทเรียนจะวิเคราะห์คาํตอบแลว้ตดัสินผลวา่ ควรจะนาํเสนอเน้ือหาต่อไป
หรือให้ผูเ้รียนตอบคาํถามใหม่หรือแสดงคาํอธิบายเน้ือหาเพิ่มเติม เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ทีละ
ขั้นไปจนจบบทเรียน ทา้ยบทเรียนจะมีแบบทดสอบเพื่อใช้ประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หาก
ผูเ้รียนทาํแบบทดสอบผา่นเกณฑ์ท่ีกาํหนดไวก้็จะส้ินสุดบทเรียนหรือเขา้สู่บทเรียนถดัไป แต่ถา้ไม่
ผา่นเกณฑ์การประเมินผล อาจจะตอ้งกลบัไปศึกษาเน้ือหาซํ้ าใหม่อีกคร้ังหน่ึงหรืออาจมีคาํแนะนาํ
ใหย้อ้นกลบัไปศึกษาเน้ือหาบางส่วนเพิ่มเติมก็ไดข้ึ้นอยูก่บัการวางแผนของผูอ้อกแบบบทเรียน 
 การนาํเสนอเน้ือหาบทเรียนผ่านจอภาพของคอมพิวเตอร์นั้นจะตอ้งมีระบบการจดัการท่ีดี
นัน่คือ การทาํงานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์จะทาํหน้าท่ีคล้ายกบัการจาํลองบทบาทหน้าท่ีของ
ผูส้อน เพื่อดําเนินการนําเสนอเน้ือหา จัดกิจกรรมการเรียน ตรวจปรับเน้ือหาและประเมินผล 
การเรียน โดยเน้นให้มีการปฏิสัมพนัธ์ตลอดบทเรียน ถ้าการทาํงานของโปรแกรมการจดัการมี
ประสิทธิภาพและยดืหยุน่ตามความสามารถเฉพาะตวัของผูเ้รียนดีก็จะไดม้าซ่ึงบทเรียนท่ีมีคุณภาพ
ดีในทางกลบักนัถา้โปรแกรมการจดัการไม่ดี บทเรียนท่ีไดอ้าจจะคลา้ยกบัการเปิดหนงัสือทีละหนา้
จนจบบทเรียน ในลกัษณะการส่ือสารแบบทางเดียว (One-Way Communication) ซ่ึงไม่ใช่ คุณสมบติัท่ี
แทจ้ริงของบทเรียนคอมพิวเตอร์ เน่ืองจากบทเรียนคอมพิวเตอร์จะตอ้งเป็นบทเรียนท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียน
มีปฏิสัมพนัธ์ตลอดบทเรียน โดยยึดหลกัการส่ือสารแบบสองทาง (Two-Way Communication) เพื่อ
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีกิจกรรมร่วมในรูปแบบต่าง ๆ เป็นต้นว่าการป้อนข้อมูลทางแป้นพิมพ์ตอบโต้
บทเรียน การคลิกเมาส์เพื่อตอบคาํถาม หรือการเลือกขอ้ความสรุปบทเรียนโดยการสัมผสัหน้าจอภาพ 
เป็นตน้ 

ส่วนประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอร์แบบศึกษาเน้ือหา มีดงัน้ี 
1. บทนาํ (Introductory Section) 
2. การนาํเสนอเน้ือหา (Present Information) 
3. คาํถามและคาํตอบ (Question and Response) 
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4. ตดัสินคาํตอบ (Judge Response)  
5. ตรวจปรับหรือแกไ้ข (Feedback or Remediation) 
6. จบบทเรียน (Closing) 

 
  
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่5 ส่วนประกอบของบทเรียนคอมพวิเตอร์แบบศึกษาเนือ้หา 
(มนตช์ยั เทียนทอง, 2554, น.36) 

 ส่วนประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอร์ประเภทน้ี เร่ิมตน้ด้วยบทนาํ ท่ีกล่าวถึงเร่ืองทัว่ๆ 
ไปเก่ียวกบัหัวขอ้บทเรียนและคาํแนะนาํการใชบ้ทเรียน หลงัจากนั้นจะเขา้สู่ส่วนของการนาํเสนอ
เน้ือหาบทเรียน ซ่ึงการนาํเสนอจะใชล้กัษณะของการถามตอบสลบักบัการให้เน้ือหาเพื่อส่งเสริมให้
ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กบับทเรียน หลงัจากผูเ้รียนตอบคาํถาม บทเรียนจะตดัสินผลคาํตอบวา่ถูกตอ้ง
หรือไม่ หากไม่ถูกตอ้ง บทเรียนจะทาํการตรวจปรับและแกไ้ขดว้ยวิธีต่าง ๆ ท่ีจะทาํให้ผูเ้รียนเกิด
ความเขา้ใจเน้ือหาอยา่งแจ่มแจง้ กระบวนการนาํเสนอเน้ือหาจะวนซํ้ าลกัษณะเช่นน้ีจนจบบทเรียน 
แสดงดงัภาพท่ี 5 
 บทเรียนคอมพิวเตอร์ประเภทน้ีมีการพฒันาข้ึนมาเป็นจาํนวนมาก กล่าวกนัว่า 80% ของ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ไม่ว่าจะเป็น CAI/CBT, WBI/WBT หรือ e-Learning ท่ีมีการพฒันาข้ึนใน
ปัจจุบนัจะเป็นบทเรียนประเภทศึกษาเน้ือหาใหม่เน่ืองจากพฒันาได้ง่ายกว่าบทเรียนประเภทอ่ืน 
หลกัทัว่ ๆ ไป จะเป็นการจาํลองมาจากลกัษณะการเรียนการสอนจริงในชั้นเรียน ซ่ึงผูส้อนส่วน
ใหญ่คุน้เคยกบัวธีิการสอนดีอยูแ่ลว้ ผูส้อนจึงสามารถพฒันาบทเรียนประเภทน้ีข้ึนใชเ้องได ้

2. บทเรียนคอมพิวเตอร์แบบฝึกทบทวน (Drill and Practice) 
 บทเรียนคอมพิวเตอร์แบบฝึกทบทวน ออกแบบข้ึนมาโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อฝึกและ
ทบทวนความรู้ของผูเ้รียนท่ีไดศึ้กษาผา่นมาแลว้ รูปแบบของบทเรียนจึงคลา้ยกบัแบบทดสอบท่ีเป็น
ขอ้สอบแบบตวัเลือก แบบจบัคู่ หรือแบบถูก-ผดิ ซ่ึงเป็นการผสมผสานระหวา่งแนวคิดและหลกัการ
ท่ีมุ่งเน้นดา้นเน้ือหาความรู้โดยตรง เพื่อนาํความรู้ท่ีมีอยู่แลว้จากการเรียนการสอนโดยวิธีปกติใน

บทนาํ การนาํเสนอเน้ือหา คาํถามและคาํตอบ 

จบบทเรียน ตรวจปรับหรือแกไ้ข ตดัสินคาํตอบ 
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ชั้นเรียนให้สามารถนาํมาใชไ้ดอ้ยา่งคล่องแคล่วและสามารถปฏิบติัไดจ้ริง เช่น ทกัษะการบวกเลข 
ทกัษะด้านคาํศพัท์ภาษาต่างประเทศ ทกัษะการอ่านและทกัษะการเขียน เป็นตน้ นอกจากจะใช้
ไดผ้ลดีในวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และวิชาทางดา้นภาษาแลว้ ยงัประยุกตใ์ชก้บัวิชาทางดา้น
ภูมิศาสตร์และประวติัศาสตร์ไดดี้เช่นกนั 
 การพฒันาบทเรียนประเภทน้ี ทาํไดง่้ายกว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ประเภทแรก เน่ืองจาก
บทเรียนประเภทน้ีเนน้ท่ีแบบทดสอบเป็นหลกั ไม่ไดเ้นน้ดา้นหลกัการนาํเสนอเน้ือหา ซ่ึงมีเง่ือนไข
ทางดา้นการเรียนรู้เก่ียวขอ้งดว้ย อยา่งไรก็ตามบทเรียนคอมพิวเตอร์แบบฝึกทบทวนท่ีดีนั้น จะตอ้ง
ออกขอ้สอบให้มีจาํนวนมากและเก็บไวใ้นธนาคารขอ้สอบ บทเรียนจะทาํหน้าท่ีสุ่มขอ้สอบข้ึนมา
นาํเสนอ ผูเ้รียนแต่ละคนจะไดรั้บขอ้สอบแตกต่างกนัและการฝึกทบทวนแต่ละคร้ังก็จะไดข้อ้สอบท่ี
แตกต่างกันด้วย ทาํให้ผูเ้รียนไม่สามารถจาํขอ้สอบได้ นอกจากน้ีตวัข้อสอบท่ีดีนั้นจะต้องผ่าน
กระบวนการทางสถิติเพื่อหาคุณภาพก่อน ได้แก่ ค่าระดบัความยากง่าย ค่าอาํนาจจาํแนกและค่า
ความเช่ือมัน่ เพื่อให้เป็นขอ้สอบท่ีมีคุณภาพ สามารถแยกแยะระดบัความสามารถของผูเ้รียนและ
วดัผลไดต้รงจุด อนัจะส่งผลใหไ้ดบ้ทเรียนท่ีมีคุณภาพตามมา 
 ส่วนประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอร์แบบฝึกทบทวน มีดงัน้ี 

1. บทนาํ (Introductory Section) 
2. เลือกขอ้คาํถาม (Select Item) 
3. คาํถามและคาํตอบ (Question and Response) 
4. ตดัสินคาํตอบ (Judge Response) 
5. ตรวจปรับ (Feedback) 
6. จบบทเรียน (Closing) 

 
 
  
 
 
 
 
 

ภาพที ่6 ส่วนประกอบของบทเรียนคอมพวิเตอร์แบบฝึกทบทวน 
(มนตช์ยั เทียนทอง, 2554, น.38) 

บทนาํ เลือกขอ้คาํถาม คาํถามและคาํตอบ 

จบบทเรียน ตรวจปรับ ตดัสินคาํตอบ 
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 ส่วนประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอร์ประเภทน้ี เร่ิมตน้ด้วยบทนาํท่ีกล่าวถึงเร่ืองทัว่ ๆ 
ไป เก่ียวกบัหวัขอ้บทเรียนและการใชบ้ทเรียน พร้อมตวัอยา่งคาํถาม – คาํตอบ หลงัจากนั้นจะเขา้สู่
การเลือกขอ้คาํถาม โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์จะนาํเสนอขอ้สอบให้ปรากฏทางจอภาพโดยวิธีการสุ่ม 
เพื่อให้ผูเ้รียนตอบ เม่ือบทเรียน ไดรั้บคาํตอบก็จะตดัสินผลวา่ถูกตอ้งหรือไม่ ถา้คาํตอบไม่ตรงตาม
บทเรียนท่ีออกแบบไวจ้ะทาํการตรวจปรับและนาํเสนอคาํตอบท่ีถูกตอ้ง กระบวนการตั้งคาํถาม 
คาํตอบ ตดัสินคาํตอบ ตรวจปรับจะวนซํ้ าลกัษณะเช่นน้ีจนจบบทเรียน จะเห็นไดว้า่การปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างผูเ้รียนกบับทเรียนเกิดข้ึนตลอดเวลา แต่ไม่ใช่เป็นการนาํเสนอเน้ือหาบทเรียนเป็นแต่เพียง
การทาํขอ้สอบเพื่อฝึกทบทวนความรู้ท่ีไดศึ้กษาผา่นมาแลว้เท่านั้น แสดงดงัภาพท่ี 6 
 บทเรียนคอมพิวเตอร์แบบฝึกทบทวนน้ี จึงเหมาะสําหรับใชร่้วมกบัการเรียนการสอนปกติ
ในชั้นเรียน เพื่อเนน้ความรู้ ความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีผูเ้รียนไดเ้รียนผา่นมาแลว้จากวธีิปกติ 

3. บทเรียนคอมพิวเตอร์ประเภทจาํลองสถานการณ์ (Simulation) 
กาจาํลองสถานการณ์ในการเรียนการสอน เป็นวิธีการเลียนแบบหรือสร้างสถานการณ์เลียนแบบ
เพื่อทดแทนสภาพจริงหรือปรากฏการณ์ท่ีเป็นอยู่จริง โดยท่ีผูเ้รียนไม่สามารถเรียนรู้ไดจ้ากสภาพ
จริงเหล่านั้น เน่ืองจากสาเหตุต่าง ๆ ทั้งทางด้านกายภาพหรือองค์ประกอบอ่ืน ๆ เช่น เวลา และ
สถานการณ์ บทเรียนคอมพิวเตอร์แบบจาํลองสถานการณ์ จึงถูกออกแบบข้ึนมาเพื่อใช้จาํลอง
สถานการณ์ดงักล่าวนาํเสนอแก่ผูเ้รียน โดยอาจมีการลดขั้นตอนหรือตดัทอนรายละเอียดบางส่วนลง
ไปบา้ง นอกจากน้ียงัอาจจะนาํกิจกรรมท่ีใกลเ้คียงกบัสภาพความเป็นจริงมานาํเสนอเป็นบทเรียน 
เพื่อให้ผูเ้รียนได้พบเห็นสภาพจาํลองของเหตุการณ์ เป็นการฝึกฝนทกัษะการเรียนรู้โดยไม่เกิด
อนัตรายหรือเสียค่าใชจ่้ายไม่มาก เหมือนกบัการศึกษาจากสภาพความเป็นจริงหรือเหตุการณ์จริง 
 วิธีการนําเสนอบทเรียนคอมพิวเตอร์แบบจาํลองสถานการณ์ จะแตกต่างจากบทเรียน
คอมพิวเตอร์แบบศึกษาเน้ือหา กล่าวคือ บทเรียนคอมพิวเตอร์แบบศึกษาเน้ือหา จะนาํเสนอเน้ือหา
โดยวิธีการถามตอบให้ผูเ้รียน ได้เกิดการเรียนรู้ทีละขั้น แต่บทเรียนคอมพิวเตอร์แบบจาํลอง
สถานการณ์เนน้ให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจาํลองจากสภาพจริง เพื่อให้เกิดการเรียนรู้
จากสภาพความเป็นจริงหรือปรากฏการณ์จริงท่ีเกิดข้ึน 

บทเรียนคอมพิวเตอร์แบบจาํลองสถานการณ์ จาํแนกออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
3.1 การจาํลองสถานการณ์ทางกายภาพ (Physical Simulations) 

การจาํลองสถานการณ์ทางกายภาพ ส่วนใหญ่จะเป็นเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัทางด้าน
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อจาํลองสภาพการทาํงานของเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ หรือกลไกต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ การจาํลองรูปร่าง มิติ ขนาด ส่วนประกอบ ลกัษณะการทาํงาน เป็นตน้ ซ่ึงสภาพจริงเหล่านั้น
ยากหรือซับซ้อนเกินกว่าท่ีจะเรียนรู้ได้โดยตรง บทเรียนคอมพิวเตอร์แบบจาํลองทางกายภาพ  
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จึงออกแบบข้ึนมาโดยจาํลองจากสภาพจริงเหล่านั้น โดยตดัทอนรายละเอียดต่างๆ ท่ีไม่จาํเป็นทิ้งไป
แลว้นาํเสนอกิจกรรมท่ีใกลเ้คียงกบัสภาพจริงเพื่อใหผู้เ้รียนศึกษาไดอ้ยา่งสะดวก แทนท่ีจะไปศึกษา
โดยตรงจากสภาพจริงท่ีมีความซบัซอ้นมากกวา่หรือไม่สามารถเขา้ไปศึกษาได ้

 3.2 การจาํลองสถานการณ์ของขั้นตอนการทาํงาน (Procedural Simulations) 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ประเภทน้ี เน้นการเรียนรู้เก่ียวกบัขั้นตอนในกระบวนการ

ทาํงานหรือดาํเนินการต่าง ๆ ท่ีจะนาํไปสู่ผลลพัธ์ปลายทาง เพื่อเน้นทกัษะหรือการกระทาํท่ีจาํเป็น
ต่อการดาํเนินการในแต่ละขั้นตอน เน้ือหาของบทเรียนประเภทน้ีจึงเก่ียวขอ้งทางดา้นวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยเีป็นส่วนใหญ่ ตวัอยา่งท่ีรู้จกักนัดี ไดแ้ก่ การจาํลองระบบการบิน (Flight Simulator) 
ท่ีนกับินทุกคนจะตอ้งผา่นการฝึกฝนกบัระบบจาํลองประเภทน้ีก่อนท่ีจะบงัคบัเคร่ืองบินจริง โดยท่ี
ระบบเป็นการจาํลองสถานการณ์การควบคุมเคร่ืองบินในสภาวะต่าง ๆ ว่ามีขั้นตอนอย่างไร เป็น
การฝึกฝนทกัษะในกระบวนการบินมากกว่าการเรียนรู้ว่าแต่ละปุ่มของเคร่ืองบินทาํงานอย่างไร 
ตวัอยา่งอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การจาํลองการใชเ้คร่ืองจกัร การจาํลองการทาํงานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
การจาํลองการทาํงานของไมโครโปรเซสเซอร์ การจาํลองการทาํงานของเคร่ืองกล CNC การจาํลอง
การทาํงานของเคร่ืองกลไฟฟ้ากระแสตรง (DC Machines) เป็นตน้ 

3.3 การจาํลองสถานการณ์ของเหตุการณ์ (Situation Simulations) 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ประเภทน้ี จะเก่ียวกบัทศันคติ ความคิดเห็น และพฤติกรรม

ของมนุษย์เป็นส่วนใหญ่ โดยมุ่งเน้นให้ผูเ้รียนค้นหาผลลัพธ์ท่ีจะเกิดข้ึนเน่ืองจากการใช้วิธีท่ี
แตกต่างกนัในเหตุการณ์หน่ึง ๆ หรือให้ผูเ้รียนแสดงบทบาท (Role Play) ท่ีแตกต่างกนั ผูเ้รียนอาจ
เป็นส่วนหน่ึงของสถานการณ์นั้น โดยเล่นเป็นบทบาทหน่ึง โดยมีผูเ้รียนคนอ่ืน ๆ เล่นในบทบาท
ตรงกันข้ามในเหตุการณ์เดียวกนัหรืออาจให้คอมพิวเตอร์เล่นบทบาทของฝ่ายตรงกันขา้มก็ได ้
วตัถุประสงคท่ี์แทจ้ริงของบทเรียนประเภทน้ี เพื่อทดลองการกระทาํบางอยา่งหรือการตดัสินใจบาง
เร่ือง สภาพจริงอาจจะไม่เกิดข้ึน แต่ผูเ้รียนจะไดเ้รียนรู้จากสภาพการจาํลองวา่จะเป็นอยา่งไร ถา้อยู่
ในสถานการณ์เช่นนั้น มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ รวมทั้งความคิดเห็นต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึน ซ่ึงเป็นการเรียนรู้อีกลกัษณะหน่ึง 

3.4 การจาํลองสถานการณ์ของกระบวนการ (Process Simulations) 
บทเรียนคอมพิวเตอร์แบบจาํลองสถานการณ์ประเภทน้ี แตกต่างจากบทเรียนทั้ง 3 

ประเภทท่ีไดก้ล่าวมา กล่าวคือ บทเรียนประเภทน้ีผูเ้รียนจะไม่มีส่วนร่วมในเหตุการณ์ บทบาทจะ
เป็นแต่เพียงผู ้สัง เกตกระบวนการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน การเรียนรู้เกิดข้ึนโดยการเลือกค่าของ
องค์ประกอบหรือพารามิเตอร์ต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์นั้น ซ่ึงจะส่งผลให้เหตุการณ์นั้น ๆ 
เปล่ียนแปลงไปตามค่าขององคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูเ้รียนส่งค่าไป 
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ตวัอยา่งของบทเรียนประเภทน้ี  ไดแ้ก่  การจาํลองการพยากรณ์ดา้นความตอ้งการ
ของสินคา้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตท่ีสามารถเร่งหรือลดเวลาในการทาํนายได ้โดยไม่ตอ้งเสียเวลารอ
คอยเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนจริงในอนาคต 

ส่วนประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอร์แบบจาํลองสถานการณ์ มีดงัน้ี 
1. บทนาํ (Introductory Section) 
2. นาํเสนอสถานการณ์ (Present Scenario) 
3. การกระทาํท่ีตอ้งการ (Action Required) 
4. การกระทาํของผูเ้รียน (Student Act) 
5. การปรับระบบ (System Updates) 
6. จบบทเรียน (Closing) 

 ส่วนประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอร์แบบจาํลองสถานการณ์ เร่ิมต้นด้วยบทนําท่ี
กล่าวถึงเร่ืองทัว่ ๆไป เก่ียวกบัหวัขอ้บทเรียนและการจาํลองสถานการณ์ของบทเรียน หลงัจากนั้น
จะเข้าสู่ส่วนของการนาํเสนอสถานการณ์ (Present Scenario) ซ่ึงได้แก่ ตวัแปร และเง่ือนไขท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจาํลองสถานการณ์ท่ีบทเรียนนาํเสนอ หลงัจากนั้นเป็นการนาํเสนอส่ิงท่ีตอ้งการ
หรือการกระทาํจากผูเ้รียน (Action Required) ผูเ้รียนจะมีปฏิสัมพนัธ์กบับทเรียน (Student Act)  
ตามความตอ้งการของบทเรียน หลงัจากนั้นบทเรียนจะทาํการปรับระบบ (System Updates) ซ่ึง
หมายถึงการตรวจปรับตามการกระทาํของผูเ้รียนท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบับทเรียน บทเรียนจะนาํเสนอ
สถานการณ์วนซํ้ าลกัษณะเช่นน้ีจนจบบทเรียน การเรียนรู้เกิดข้ึนไดเ้น่ืองจากผูเ้รียนไดศึ้กษาการมี
ปฏิสัมพนัธ์กบับทเรียนและบทเรียนแสดงผลสรุปของการกระทาํนั้น ๆ โดยท่ีไม่ตอ้งศึกษาจาก
สภาพจริงหรือเหตุการณ์จริง แสดงดงัภาพท่ี 7 
 
 
  
 
 
 
 

 
ภาพที ่7 ส่วนประกอบของบทเรียนคอมพวิเตอร์แบบจ าลองสถานการณ์ 

(มนตช์ยั เทียนทอง, 2554, น.42) 

บทนาํ นาํเสนอสถานการณ์ การกระทาํท่ีตอ้งการ 

จบบทเรียน การปรับระบบ การกระทาํของ
ผูเ้รียน 
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4. บทเรียนคอมพิวเตอร์แบบเกมการสอน (Instructional Game) 
 บทเรียนคอมพิวเตอร์แบบเกมการสอน พฒันามาจากแนวความคิดของทฤษฎีการเสริมแรง 
(Reinforcement Theory) ท่ีวา่การเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนจากแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เช่น 
ความสนุกสนาน จะให้ผลดีต่อการเรียนรู้และมีความคงทน (Retention) ในการจดจาํเน้ือหาดีกว่า
การเรียนรู้ท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เป้าหมายของบทเรียนประเภทน้ี 
ออกแบบข้ึนมาเพื่อใช้ฝึกและทบทวนเน้ือหา รวมทั้งแนวคิดและทกัษะท่ีไดเ้รียนไปแลว้คลา้ยกบั
บทเรียนแบบฝึกทบทวน แต่ปรับเปล่ียนรูปแบบการนํา เสนอให้สนุกสนาน ต่ืนเต้นและ 
เร้าความสนใจใหผู้เ้รียนติดตามบทเรียน 
 หลกัพื้นฐานสําคญัในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์แบบเกมการสอน คือ การทา้ทาย 
(Challenge) กระตุ้นการจินตนาการแบบเฟ้อฝัน (Fantasy) และกระตุ้นความอยากรู้อยากเห็น 
(Curiosity) เพื่อใหเ้กิดการแข่งขนัหรือความร่วมมือในเกม ซ่ึงเป็นเกมการแข่งขนัท่ีผูเ้รียนจะมองแต่
ชยัชนะหรือความสําเร็จในผลลพัธ์สุดทา้ย ส่วนเกมความร่วมมือ มกัจะเป็นการแกปั้ญหาเป็นกลุ่ม
หรือการทาํงานเป็นทีมเพื่อแกปั้ญหาอยา่งใดอยา่งหน่ึง บทเรียนคอมพิวเตอร์แบบเกมการสอนจึงมี
ประโยชน์ในการเรียนการสอนสูง โดยเฉพาะในกลุ่มผูเ้รียนระดบัเด็กเล็ก เน่ืองจากผูเ้รียนกลุ่มน้ี
ตอ้งการแรงจูงใจมากกว่าผูเ้รียนระดบัผูใ้หญ่หรือเด็กโต ทาํให้ประสิทธิภาพการเรียนรู้เกิดสูงข้ึน
ตามไปดว้ย แต่การเลือกใชบ้ทเรียนประเภทน้ีจะตอ้งพิจารณาให้รอบคอบ จะตอ้งไม่เลือกบทเรียน
ประเภทเนน้ความบนัเทิงเพียงอย่างเดียว เน่ืองจากจะทาํให้เป้าหมายของการเรียนรู้เปล่ียนไปเป็น
การเอาชนะเพียงอยา่งเดียวโดยไม่สนใจเน้ือหาของบทเรียน 
 ส่วนประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอร์แบบเกมการสอน จะมีโครงสร้างพื้นฐานคลา้ยกบั
บทเรียนคอมพิวเตอร์แบบจาํลองสถานการณ์ ประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. บทนาํ (Introductory Section) 
2. นาํเสนอสถานการณ์ (Present Scenario) 
3. การกระทาํท่ีตอ้งการ (Action Required) 
4. การกระทาํของผูเ้รียน (Student Act) 
5. การกระทาํตรงขา้ม (Opponent Reacts) 
6. การปรับระบบ (System Updates) 
7. จบบทเรียน (Closing) 

 ส่วนประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอร์แบบเกมการสอน เร่ิมตน้ดว้ยบทนาํท่ีกล่าวถึงเร่ือง
ทัว่ ๆ ไปเก่ียวกับหัวข้อบทเรียนการนําเสนอบทเรียนแบบเกม หลังจากนั้ นจะเข้าสู่ส่วนของ 
การนาํเสนอสถานการณ์ คลา้ยกบับทเรียนคอมพิวเตอร์แบบจาํลองสถานการณ์ ไดแ้ก่ การนาํเสนอ
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การกระทําท่ีต้องการ และรอคอยการให้มีการปฏิสัมพันธ์จากผู ้ เ รียน (Student Acts) หรือ 
การตอบสนองตรงขา้ม (Opponent Reacts) จากผูเ้รียน หลงัจากนั้นบทเรียนจะทาํการปรับระบบซ่ึง
เป็นการตรวจปรับตามการกระทาํของผูเ้รียนท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบับทเรียน โดยบทเรียนจะนาํเสนอ
สถานการณ์วนซํ้ าลักษณะเช่นน้ีจนจบบทเรียน การเรียนรู้เกิดข้ึนได้เน่ืองจากผูเ้รียนได้ศึกษา 
การปฏิสัมพนัธ์กบับทเรียนและบทเรียนแสดงผลสรุปของการกระทาํนั้น ๆ ในลกัษณะของเกม 
การสอน แสดงดงัภาพท่ี 8 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่8 ส่วนประกอบของบทเรียนคอมพวิเตอร์แบบเกมการสอน 
(มนตช์ยั เทียนทอง, 2554, น.43) 

 
5. บทเรียนคอมพิวเตอร์แบบใชท้ดสอบ (Test) 

 บทเรียนประเภทน้ีเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า แบบคน้พบ (Discovery) เป็นการใช้คอมพิวเตอร์
ในการสร้างแบบทดสอบ ซ่ึงจดัว่าเป็นประเภทหน่ึงของบทเรียนคอมพิวเตอร์ เน่ืองจากผูเ้รียนเกิด
การเรียนรู้ในการทาํแบบทดสอบ การทดสอบนับว่าเป็นส่วนสําคญัท่ีสุดในกระบวนการเรียน 
การสอนท่ีจะประเมินผลผู ้เรียนว่าบรรลุตามวตัถุประสงค์หรือไม่เพียงใด ซ่ึงสามารถทําได ้
ทุกขั้นตอนทั้งก่อนเร่ิมเรียน ระหวา่งการเรียน และหลงัการเรียน 
 การทดสอบแบ่งออกได้ 2 ลักษณะ ได้แก่ การทดสอบในการประเมินผลย่อย และ  
การทดสอบในการประเมินผลรวม การทดสอบในการประเมินผลยอ่ยมีวตัถุประสงค์เพื่อวดัความ
พร้อมและวดัระดับความสามารถของผูเ้รียน เพื่อจัดสภาพและกิจกรรมการเรียนการสอนให้
เหมาะสมรวมทั้งการวินิจฉัยปัญหาและขอ้บกพร่องของผูเ้รียนว่า ตอ้งการซ่อมเสริมทกัษะและ

บทนาํ นาํเสนอสถานการณ์ การกระทาํท่ีตอ้งการ 

จบบทเรียน การปรับระบบ การกระทาํของผูเ้รียน 

การตอบสนองตรงขา้ม 
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ความรู้ในดา้นใด ส่วนการทดสอบเพื่อประเมินผลรวม มีวตัถุประสงค์เพื่อสรุปการตดัสินใจผลว่า
ผา่น-ไม่ผา่น รวมทั้งการใหเ้กรดในขั้นสุดทา้ยของกระบวนการเรียนรู้ 

ส่วนประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอร์แบบใชท้ดสอบ มีดงัน้ี 
1. บทนาํ (Introductory Section) 
2. การเลือกขอ้สอบ (Selection) 
3. การนาํเสนอขอ้สอบ (Present Act) 
4. การกระทาํของผูเ้รียน (Student Act) 
5. การตดัสินคาํตอบ (Judge Response) 
6. จบบทเรียน (Closing) 

 ส่วนประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอร์ประเภทน้ี เร่ิมตน้ดว้ยบทนาํเพื่อกล่าวถึงเร่ืองทัว่ ๆ 
ไปเก่ียวกับหัวข้อบทเรียนและการใช้บทเรียน หลังจากนั้ นจะเข้าสู่การเลือกข้อสอบหรือ
แบบทดสอบ โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์จะนาํเสนอขอ้สอบออกมาให้ปรากฏทางจอภาพโดยการสุ่ม
เพื่อใหผู้เ้รียนตอบ เม่ือบทเรียนไดรั้บคาํตอบก็จะทาํการตรวจคาํตอบและตดัสินผลวา่ถูกตอ้งหรือไม่ 
ถา้คาํตอบไม่ตรงตามเฉลย บทเรียนจะทาํการตรวจปรับและนาํเสนอคาํตอบท่ีถูกตอ้งกระบวนการ
ตั้งคาํถาม ตอบคาํถาม และตดัสินผล จะวนซํ้ าลกัษณะเช่นน้ีจนจบบทเรียน แสดงดงัภาพท่ี 9  
 
 
  
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่9 ส่วนประกอบของบทเรียนคอมพวิเตอร์แบบใช้ทดสอบ 

(มนตช์ยั เทียนทอง, 2554, น.45) 
 

 บทเรียนคอมพิวเตอร์ท่ีมีการพฒันาข้ึนมาแต่ละประเภทมีจุดเด่นไปคนละดา้น ไม่สามารถ
สรุปไดว้า่ประเภทใดดีท่ีสุดหรือเหมาะสมท่ีสุด ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของผูอ้อกแบบบทเรียน 
ลกัษณะเน้ือหาวชิาและกลุ่มเป้าหมายท่ีจะใชบ้ทเรียนเป็นสาํคญั 

บทนาํ การเลือกขอ้สอบ การนาํเสนอขอ้สอบ 

จบบทเรียน การตดัสินคาํตอบ การกระทาํของผูเ้รียน 
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 ทฤษฎกีารเรียนรู้กบับทเรียนคอมพวิเตอร์ 
 ทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีเป็นพื้นฐานของบทเรียนคอมพิวเตอร์ จ ําแนกเป็น 2 กลุ่ม ดังน้ี                     
(ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545, น.7-11) 
 ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorism Theory) 
 ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม เป็นทฤษฎีท่ีศึกษาด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ว่าเป็นส่ิงท่ีสามารถ
สังเกตไดจ้ากพฤติกรรมภายนอก มีแนวคิดเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงเร้าและการตอบสนอง
โดยเช่ือว่าการเรียนรู้เป็นพฤติกรรมแบบแสดงอาการกระทํา  (Operant Conditioning) เม่ือมี 
การเสริมแรง ซ่ึงสามารถสรุปเป็นประเด็นสาํคญั ๆ ไดด้งัน้ี 

1. พฤติกรรมทุกอยา่งเกิดข้ึนโดยการเรียนรู้และสามารถสังเกตได ้
2. พฤติกรรมแต่ละชนิดเป็นผลรวมของการเรียนท่ีเป็นอิสระหลายอยา่ง 
3. การเสริมแรง (Reinforcement) ช่วยทาํใหพ้ฤติกรรมเกิดข้ึนได ้

 ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม มีอิทธิพลต่อการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ในลกัษณะท่ีเป็นชุด
ของพฤติกรรมซ่ึงจะตอ้งเกิดข้ึนตามลาํดบัท่ีแน่ชดั การท่ีผูเ้รียนจะบรรลุวตัถุประสงคไ์ดน้ั้นจะตอ้ง
ผา่นการเรียนรู้ตามขั้นตอนท่ีกาํหนดไวใ้นวตัถุประสงค ์ผลท่ีไดจ้ากการเรียนขั้นแรกจะเป็นพื้นฐาน
ของการเรียนในขั้นต่อ ๆ ไป ดงันั้น บทเรียนคอมพิวเตอร์ท่ีไดรั้บการออกแบบตามทฤษฎีน้ีจึงมี
ลกัษณะการนาํเสนอเน้ือหาแบบเชิงเส้นเป็นส่วนใหญ่ 
 พฤติกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดน้ี แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. พฤติกรรมการตอบสนอง (Respondent Behavior) หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนโดย 
ส่ิงเร้า (Stimulus) เม่ือมีส่ิงเร้า พฤติกรรมการตอบสนองจะเกิดข้ึน โดยสามารถสังเกตได ้กระบวนการ
เรียนรู้ประเภทน้ี เรียกวา่ ทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบดั้งเดิม (Classical Conditioning Theory) 

2. พฤติกรรมอาการกระทาํ (Operant Behavior) หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลใด ๆ แสดง
พฤติกรรมตอบสนองออกมา เม่ือส่ิงเร้าท่ีแน่นอนและมีผลต่อส่ิงแวดล้อม พฤติกรรมประเภทน้ี 
เรียกวา่ พฤติกรรมแสดงอาการกระทาํ (Operant Conditioning Theory)  

การเรียนรู้ตามทศันะของนักทฤษฎีกลุ่มน้ี เกิดจากกระบวนการตอบสนองเม่ือมีส่ิงเร้า
องคป์ระกอบสาํคญัของการเรียนรู้ตามทฤษฎีน้ีมี 4 ประการ ไดแ้ก่ 

1. แรงขบั (Drive) เป็นความตอ้งการของผูเ้รียนในบางส่ิงบางอย่าง แลว้จูงใจให้ผูเ้รียน             
หาหนทางตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว 

2. ส่ิงเร้า (Stimulus) ผูเ้รียนจะไดรั้บองคค์วามรู้หรือการช้ีแนะโดยทนัทีจากส่ิงเร้าในการท่ี
จะตอบสนอง 
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3. การตอบสนอง (Response) เป็นการท่ีผูเ้รียนแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงเร้าสามารถ
อธิบายไดด้ว้ยพฤติกรรมท่ีผูเ้รียนแสดงออก 

4. การเสริมแรง (Reinforcement) เป็นการให้รางวลัเพื่อเสริมแรง เช่น กล่าวชมเชยแก่
ผูเ้รียนเม่ือตอบถูกตอ้ง จะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดพฤติกรรมการตอบสนองเช่นเดิม เขม้แขง็และต่อเน่ือง 

ทฤษฎีรู้คิด (Cognitive Theory) 
 แนวคิดด้านการเรียนรู้ของทฤษฎีรู้คิดเน้นเร่ืองการหยัง่เห็น (Insight) และการรับรู้ 
(Perception) พฤติกรรมการเรียนรู้จึงมีทั้งภายในและภายนอก โดยมีความเช่ือวา่การเรียนรู้จะเกิดข้ึน
เม่ือผูเ้รียนไดป้ระมวลองค์ความรู้จากการมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม โดยการเลือกท่ีจะรับรู้ส่ิงต่าง ๆ  
ตามความอยากรู้อยากเห็นในส่ิงท่ีตนเองสนใจ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบทางจิตท่ีประกอบด้วยการ
สัมผสั ความรู้สึกและการจินตนาการ ทาํใหเ้กิดการจาํ การตดัสินใจและความรู้สึก ซ่ึงเกิดข้ึนไดโ้ดย
การไดรั้บการฝึกฝนอยา่งสมํ่าเสมอ 
 การรับรู้ตามแนวคิดของกลุ่มทฤษฎีรู้คิด มีความเช่ือว่าการเรียนรู้เกิดจากประสบการณ์ 
การรับรู้ (Perception Experiences) และกระบวนการรู้คิด (Cognitive Processes) ผูเ้รียนจะตอ้งลงมือ
กระทาํหรือเป็นผูริ้เร่ิมอยา่งกระตือรือร้น กล่าวคือ ความรู้สึกต่าง ๆ เปรียบเสมือนตวัรับรู้ท่ีต่อเน่ือง
ของส่ิงเร้า ท่ีมีผลต่อโครงสร้างของความรู้ความสามารถและเจตคติของแต่ละบุคคล การเรียนรู้จึง 
 เน้นเร่ืองประสบการณ์ท่ีผ่านมาทางประสาทสัมผสั เพื่อกระตุน้ความรู้สึกนึกคิดและการ
สร้างความประทบัใจใหแ้ก่ผูเ้รียน 
 ทฤษฎีรู้คิด ทาํให้เกิดแนวคิดในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นแบบสาขา ซ่ึงจะ
ช่วยให้ผูเ้รียนมีอิสระในการควบคุมอตัราการเรียนตามความตอ้งการ โดยเฉพาะการมีอิสระใน 
การเลือกหวัขอ้บทเรียนตามลาํดบัความตอ้งการของตน เปิดโอกาสให้ผูเ้รียน ไดเ้รียนรู้ในส่ิงท่ีตรง
กบัความตอ้งการของตนเอง 
 การเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ของบทเรียนคอมพิวเตอร์โดยวิธีควบคุมการประมวล
ความรู้เพื่อถ่ายโอนไปยงัผูเ้รียน พบว่า กระบวนการสารสนเทศ (Information Process) เป็นการให้
ความสนใจในกระบวนการทางความคิดและลาํดบัขั้นของการประมวลความรู้ จากความจาํระยะยาว
และฟ้ืนคืนความรู้ท่ีเรียนมาแล้วใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทาํให้เกิดพฒันาการของศาสตร์ท่ี
ประยุกต์ใช้หลกัการทางจิตวิทยาและทฤษฎีการเรียนรู้ของมนุษยเ์ขา้มาผสมผสานกบัเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงเรียกวา่ ศาสตร์แห่งการรู้คิด (Cognitive Science) 
 สกินเนอร์ (Skinner) นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน ได้เสนอแนวคิดของการวางเง่ือนไขแบบ
พฤติกรรมแสดงอาการกระทาํ (Operant Behavior) โดยให้การเสริมแรง 2 ประเภท ไดแ้ก่การเสริมแรง
ทุกคร้ัง (Continuous Reinforcement) และการเสริมแรงเป็นคร้ังคราว (Partial Reinforcement)  
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การเสริมแรงเป็นตวัแปรท่ีสําคญัในการเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนรู้ ดงันั้น การออกแบบบทเรียน
คอมพิวเตอร์จึงควรจดัสภาพการเรียนเพื่อให้ผูเ้รียน ไดรั้บการเสริมแรงเม่ือเขา้สู่กระบวนการเรียนรู้ 
นอกจากน้ี สกินเนอร์ ยงัไดท้าํการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการเสริมแรงโดยละเอียดซ่ึงสามารถจาํแนก
ออกเป็น 4 ประการ ดงัน้ี 

1. การเสริมแรงตามช่วงเวลาท่ีแน่นอน (Fixed Interval) 
2. การเสริมแรงตามช่วงท่ีไม่แน่นอนหรือไม่สมํ่าเสมอ (Variable Interval) 
3. การเสริมแรงตามอตัราส่วนท่ีแน่นอนหรือคงท่ี (Fixed Ratio) 
4. การเสริมแรงตามอตัราส่วนท่ีไม่แน่นอน (Variable Ratio) 

  ตวัอย่างของการใช้แนวคิดแบบพฤติกรรมอาการกระทาํของสกินเนอร์ มาใช้เป็นหลัก
พื้นฐานในการออกแบบบทเรียนเพื่อการเรียนรู้ท่ีเห็นได้ชัดเจนท่ีสุดคือการออกแบบบทเรียน
โปรแกรมซ่ึงประกอบดว้ยส่ิงเร้าท่ีเป็นองคค์วามรู้หรือคาํถามนาํเสนอทีละเฟรม ๆ ซ่ึงคาํถามเหล่าน้ี
ทาํหนา้ท่ีเป็นตวักระตุน้และเป็นส่ิงเร้าใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการตอบคาํถาม โดยจะมีการเสริมแรง
เม่ือผูเ้รียนตอบสนองต่อเน้ือหานั้นไดถู้กตอ้ง ดงัภาพท่ี 10 การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ทัว่ ๆ 
ไปจึงมกัยดึแนวคิดของสกินเนอร์ เป็นหลกัในส่วนน้ี 

 
  
 
 

ภาพที ่10  ความคิดรวบยอดของบทเรียนคอมพวิเตอร์ในเชิงทฤษฎีรู้คิด 
 หลกัจิตวทิยาการเรียนรู้ทีเ่กีย่วข้องกบัการออกแบบบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

(มนตช์ยั เทียนทอง, 2554, น.19) 
 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยทัว่ไป ส่วนใหญ่เป็นบทเรียนท่ีมีจุดมุ่งหมายให้ผูเ้รียน 
เรียนรู้ด้วยตนเอง ดังนั้นผูท่ี้ออกแบบบทเรียนจึงจาํเป็นต้องคาํนึงถึงหลักจิตวิทยาการเรียนรู้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
 หลักจิตวิทยาการเรียนรู้ท่ีควรคาํนึงถึงในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน           
มีดงัน้ี (พรเทพ เมืองแมน, 2544, น.26-34) 
 การรับรู้ (Perception) 
 การเรียนรู้ของมนุษยจ์ะเกิดข้ึนไม่ไดถ้า้ปราศจากการรับรู้ การรับรู้จึงเป็นบนัไดขั้นแรกท่ีจะ
นาํไปสู่การเรียนรู้ ดงันั้น การเรียนรู้ท่ีดีจะตอ้งเกิดจากการรับรู้ท่ีถูกตอ้ง การรับรู้ท่ีดีและถูกตอ้งของ
มนุษย ์จะเกิดข้ึนไดโ้ดยการได้รับการกระตุน้จากส่ิงเร้าท่ีเหมาะสม เพราะมนุษยเ์ราจะเลือกรับรู้ 

Stimulus 
คาํถามและความรู้ 

Response 
คาํตอบ 

Feedback 
องคค์วามรู้ท่ีไดรั้บ 
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ส่ิงเร้าท่ีตรงกับความสนใจของตนเองมากกว่าส่ิงเร้าท่ีไม่ตรงกับความสนใจ ในการออกแบบ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้ น ผู ้ออกแบบจะต้องออกแบบส่ิงเร้าท่ีเหมาะสมกับผู ้เรียน  
โดยคาํนึงถึงคุณลกัษณะดา้นต่าง ๆ ของผูเ้รียน ไดแ้ก่ อาย ุเพศ เป็นตน้ 
 การจดจาํ (Memory) 
 การท่ีมนุษยจ์ะสามารถเรียนรู้ส่ิงใดแลว้สามารถจดจาํส่ิงนั้นไดดี้และสามารถนาํมาใช้ใน
ภายหลังได้ดีนั้น ข้ึนอยู่กับว่าผูเ้รียนสามารถจดัเก็บความรู้นั้นไวอ้ย่างเป็นระเบียบ โดยการจดั
โครงสร้างขององคค์วามรู้อยา่งเป็นระบบ นอกจากนั้นการท่ีผูเ้รียนไดฝึ้กฝนหรือทาํซํ้ ามาก ๆ ก็จะ
ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดทกัษะความชาํนาญและจดจาํไดดี้อีกดว้ย ดงันั้น เทคนิคท่ีสําคญัของการเรียนรู้ท่ีดี
ท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถจดจาํไดดี้จึงอาศยัหลกัเกณฑท์ั้ง 2 ประการ คือ 

1. การช่วยให้ผูเ้รียนสามารถจดัระเบียบ (Organize) โครงสร้างขององค์ความรู้โดยการจดั
โครงสร้างของเน้ือหาบทเรียนให้เป็นระเบียบและแสดงให้ผูเ้รียนเห็น ซ่ึงสอดคล้องกบัทฤษฎี
เก่ียวกบัแผนภูมิมโนทศัน์(Concept Mapping) 

2. การให้ผูเ้รียนฝึกและทาํซํ้ ามาก ๆ จะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดทกัษะความชาํนาญและสามารถ
จดจาํไดดี้ 
  สอดคลอ้งกบัทฤษฎีเก่ียวกบักฎแห่งการฝึกและการทาํซํ้ า (Law of Practice and Repetition) 
ดงันั้น จึงควรออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยให้มีแบบฝึกหดัหรือแบบฝึกปฏิบติั ให้
ผูเ้รียนไดฝึ้กเพื่อใหเ้กิดทกัษะและจดจาํไดดี้ 

การมีส่วนร่วมและการมีปฏิสัมพนัธ์ของผูเ้รียน (Participation and Interaction) 
  การให้ผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วมและมีปฏิสัมพนัธ์ ซ่ึงไดแ้ก่ การให้ผูเ้รียน ไดก้ระทาํกิจกรรม
หรือปฏิบติัในลกัษณะต่าง ๆ รวมถึงมีการโต้ตอบกับบทเรียน จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ท่ีดีโดย
นอกจากจะช่วยให้ผูเ้รียนมีความสนใจบทเรียนอย่างต่อเน่ือง อันเป็นลักษณะการเรียนอย่าง
กระตือรือร้น (Active Learning) แลว้ ยงัทาํใหเ้กิดความรู้ และทกัษะใหม่ ๆ ในตวัผูเ้รียนดว้ย ดงันั้น 
ผูอ้อกแบบบทเรียนจึงควรออกแบบใหบ้ทเรียนมีกิจกรรมและการโตต้อบท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหาและ
ทกัษะท่ีตอ้งการใหผู้เ้รียนไดรั้บจากบทเรียน 
  แรงจูงใจ (Motivation) 
  การสร้างแรงจูงใจท่ีเหมาะสม จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ท่ีดี บทเรียนท่ีสามารถสร้าง
แรงจูงใจท่ีดี จะทาํให้ผูเ้รียนอยากเรียนและเรียนด้วยความสุข สนุกสนาน ดังนั้น ผูอ้อกแบบ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน จึงควรให้ความสนใจและศึกษาเก่ียวกบัการสร้างแรงจูงใจท่ีดีเพื่อ
นาํมาประยุกต์ใช้กบัการออกแบบบทเรียน ให้สามารถสร้างแรงจูงใจท่ีเหมาะสมกับผูเ้รียนใน
ลกัษณะต่าง ๆ  
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  นักจิตวิทยาหลายท่าน ได้เสนอแนะเทคนิคในการออกแบบบทเรียน ท่ีจะช่วยสร้าง
แรงจูงใจให้กบัผูเ้รียน ไดแ้ก่ การมีกิจกรรมท่ีทา้ทาย การให้ผูเ้รียนรู้เป้าหมายของการเรียน การให้
ผูเ้รียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเอง การให้การเสริมแรงทั้งทางบวกและลบ การนาํเสนอ 
ส่ิงแปลกใหม่ เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความอยากรู้อยากเห็น เป็นตน้ 

การถ่ายโอนการเรียนรู้ (Transfer of Learning) 
  การถ่ายโอนการเรียนรู้ เป็นการนําความรู้ท่ีได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริ ง ซ่ึงเป็น
เป้าหมายสูงสุดของการเรียนรู้ บทเรียนท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนมีความสามารถในการถ่ายโอนการเรียนรู้
ไดดี้นั้น จะตอ้งเป็นบทเรียนท่ีมีความใกลเ้คียงหรือเหมือนจริงกบัสถานการณ์ในชีวติจริงมากท่ีสุด 
  ความแตกต่างระหวา่งบุคคล (Individual Difference) 
  นกัจิตวิทยามีความเช่ือเก่ียวกบัทฤษฎีของความแตกต่างระหว่างบุคคลโดยเช่ือว่ามนุษย ์
แต่ละคนมีความแตกต่างกนัในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความสนใจ ความถนัด ความสามารถ อารมณ์ 
สติปัญญา เป็นต้น ซ่ึงทาํให้ในการเรียนรู้นั้ น ผูเ้รียนแต่ละคนจะสามารถเรียนรู้ได้เร็วหรือช้า
แตกต่างกัน นอกจากน้ีวิธีการเรียนรู้ของแต่ละคนก็แตกต่างกัน ดังนั้ น ผู ้ออกแบบบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งออกแบบบทเรียนให้มีความยืดหยุ่น เพื่อท่ีจะตอบสนอง
ความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูเ้รียนแต่ละคน 
  การออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอน 
 ระบบการเรียนการสอนท่ีเน้นการนาํวิธีการเชิงระบบ (System Approach) มาใช้ในการ
พัฒนาการเรียนการสอนนั้ นจะช่วยให้การจัดองค์ประกอบต่างๆ ของการเรียนการสอนมี
ความสัมพนัธ์กนัเป็นระบบเพื่อนาํไปสู่การจดักระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ แนวคิด
การออกกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอนน้ีผูว้ิจยัใช้เป็นแนวคิดหลกัในการพฒันาระบบ 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ระบบ (System) 
 ระบบเป็นคาํท่ีสามารถนาํไปใชไ้ดก้บัทุกส่ิงท่ีเป็นพลวตัร (Dynamic) ไดอ้ยา่งไม่มีขอบเขต
จาํกดัทั้งส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม จึงยากท่ีจะให้คาํจาํกดัความท่ีตายตวัเฉพาะเจาะจงให้
ครอบคลุมทัว่ไป จึงมีการให้ความหมายกนัค่อนขา้งหลากหลายตามการนาํไปใชใ้นแต่ละดา้นและ
แต่ละศาสตร์ ทางดา้นการศึกษามีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึงดงัน้ี 
 Gagne’ และ Briggs (1979, p.209) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ระบบโดยปกติจะหมายถึงกิจการท่ี
มนุษยส์ร้างจากธรรมชาติท่ีซบัซอ้นเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องสังคม  
 Banathy (1968, p.12) ไดใ้หค้วามหมายวา่ระบบคือ การรวบรวมส่ิงต่าง ๆ ทั้งหลายท่ีมนุษย์
ไดอ้อกแบบและคิดสร้างสรรคข้ึ์นมา เพื่อจดัดาํเนินการใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
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 ชยัยงค ์พรหมวงศ์ และเชาวเลิศ เลิศชโลฬาร (2536, น.7) ให้ความหมายวา่ “ระบบ” เป็น
หน่วยบูรณภาพหรือหน่วยสมบูรณ์ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม ท่ีประกอบด้วยหน่วยย่อย 
(องคป์ระกอบหรือระบบยอ่ย) ท่ีเป็นอิสระแต่มีความสัมพนัธ์และมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัและกนั และมี
จุดมุ่งหมายท่ีเด่นชดั ระบบประกอบดว้ยปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลลพัธ์ และผลยอ้นกลบั 
 จากแนวคิดของนกัการศึกษาสรุปไดว้า่ ระบบคือหน่วยบูรณภาพท่ีมีความเป็นพลวตัรของ
องค์ประกอบท่ีมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงเพื่อปฏิบติัภารกิจภายใตจุ้ดมุ่งหมายท่ีชดัเจนร่วมกนัโดย
จดัเป็นองค์ประกอบสําคญัประกอบด้วย ปัจจยันาํเข้า ( Input) กระบวนการ (Process) และ 
ผลยอ้นกลบั (Feedback) องค์ประกอบของระบบทั้ง 3 องค์ประกอบจะมีช่ือเรียกในภาษาไทย
แตกต่างกนับา้ง เช่น ทรัพยากรท่ีใช้อาจเรียกวา่ ปัจจยันาํเขา้ หรือตวัป้อน กระบวนการอาจเรียกว่า 
การดาํเนินการ และผลท่ีไดรั้บอาจเรียกวา่ ผลลพัธ์หรือผลิตผล หรือ ผลผลิต เป็นตน้ ดงันั้น จึงมกัจะ
เขียนภาษาองักฤษกาํกบัไวด้ว้ยเสมอ 
 2. วธีิระบบ (System Approach) 
 การจดัระบบหรือนกัการศึกษาบางท่านเรียกวา่วธีิการระบบหรือการเขา้สู่ระบบมาจากคาํวา่ 
System Approach ซ่ึงจากการศึกษาความหมายพบวา่มีการใหค้วามหมายท่ีหลากหลายเช่นเดียวกนั 
 นิพนธ์ ศุขปรีดี (2528, น.31) ให้ความหมาย วิธีระบบว่า เป็นกระบวนการศึกษาองค์ประกอบ
ภายในของการทาํงานอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยพิจารณาองคป์ระกอบของกลไกส่วนต่าง ๆ ท่ีละเอียดถ่ีถว้น 
จุดมุ่งหมายก็คือทาํให้สามารถดาํเนินการให้ไดม้าซ่ึงวิธีการทาํงานท่ีให้ผลดีท่ีสุด โดยอาศยัการศึกษา
พฤติกรรมและทาํความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ในระบบงาน สมบูรณ์ สงวนญาติ (2534, น.8) 
ให้ความหมายของการจัดระบบว่าเป็นการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างประหยดัให้เหมาะสมกับ
ส่ิงแวดลอ้มและสถานการณ์เพื่อใหก้ารทาํงานบรรลุจุดมุ่งหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ชยัยงค์ พรหมวงศ ์และเชาวเลิศ เลิศชโลฬาร (2536, น.35) ให้ความหมายว่าการจดัระบบ 
“วิธีการจดัระบบ” หรือ “วิธีระบบ” เป็นการวางแผนการพฒันาระบบใหม่ หรือปรับปรุงระบบท่ีมี
อยู่แล้วให้ดี ข้ึน ด้วยการกําหนดปรัชญา ปณิธาน จุดมุ่งหมาย องค์ประกอบภาระหน้า ท่ี 
ความสัมพันธ์  ปฏิสัมพันธ์ ขั้ นตอน และปัจจัยเก้ือหนุนและการประเมินควบคุมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทาํงานหรือแกปั้ญหาการดาํเนินงาน 
 จากแนวคิดนักการศึกษาดงักล่าวมา ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า วิธีระบบ เป็นการกาํหนดขั้นตอน 
การดาํเนินงานและการแก้ปัญหาอย่างเป็นกระบวนการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานโดย
รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล ท่ีมาจากส่วนต่างๆ เพื่อปรับปรุงกระบวนการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ 
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 3. ขอบข่ายในการจดัระบบ 
 ขอบข่ายในการจดัระบบครอบคลุมส่วนท่ีเป็นสภาพแวดลอ้มหรือบริบท ส่วนท่ีเป็นปัจจยั
นาํเขา้ ส่วนท่ีเป็นกระบวนการ ส่วนท่ีเป็นผลลพัธ์ และส่วนท่ีเป็นผลยอ้นกลบัเพื่อการควบคุมและ
ปรับปรุง 
 สภาพแวดลอ้มหรือบริบท (Context) หมายถึง สถานการณ์ท่ีจะใช้ระบบในการดาํเนินการ
ทั้งสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและจิตภาพ 
 ส่วนท่ีเป็นปัจจยันาํเขา้ (Input) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีตอ้งนาํใส่เขา้ไป เพื่อให้การดาํเนินงาน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ทรัพยากร วสัดุ อุปกรณ์ งบประมาณ ฯลฯ 
 ส่วนท่ีเป็นกระบวนการ (Process) หมายถึง การทาํงานหรือกิจกรรรมท่ีกระทาํต่อปัจจยั
ป้อนเขา้เพื่อใหไ้ดผ้ลิตผลตามท่ีตอ้งการ 
 ส่วนท่ีเป็นผลลพัธ์ (Product/Output) หมายถึง ผลผลิตท่ีได้จากการใส่ตวัป้อนเขา้ไปใน
กระบวนการซ่ึงมีผลผลิตท่ีตรงตามจุดมุ่งหมาย ผลพลอยไดแ้ละผลเสีย 
 ส่วนท่ีเป็นผลยอ้นกลบัเพื่อการควบคุมและปรับปรุง (Feedback) หมายถึง ส่วนท่ีใชก้าํกบั
และควบคุมใหร้ะบบดาํเนินไปตามจุดมุ่งหมาย 
 ขอบข่ายท่ีกล่าวข้างต้น จะเป็นกรอบท่ีใช้กําหนดขั้นตอนหลักในการจัดระบบแต่ละ
ขอบข่ายจะประกอบด้วยองค์ประกอบ ท่ีมีความสัมพนัธ์ ทิศทาง และภาระหน้าท่ีอย่างเด่นชัด  
(ชยัยงค ์พรหมวงศ ์และเชาวเลิศ เลิศชโลฬาร, 2536, น.40-41) 
 4. ขั้นตอนการจดัระบบ 
 ขั้นตอนการจัดระบบครอบคลุมการวิเคราะห์ระบบ การสังเคราะห์ระบบ การสร้าง
แบบจาํลองระบบและการทดสอบระบบ 

4.1 การวเิคราะห์ระบบ 
การวิเคราะห์ระบบเป็นการหาข้อมูลของระบบหรือการดําเนินงานท่ีเป็นอยู่ใน

ปัจจุบนั เพื่อให้ทราบจุดดีจุดดอ้ยและสภาพการณ์ทัว่ไปก่อนท่ีจะทาํการเปล่ียนแปลงหรือจดัระบบ
ใหม่ข้ึน เป็นวิธีการระบุส่วนประกอบ องค์ประกอบและความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบทั้งหลาย
หน้าท่ีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบภายในระบบ กับองค์ประกอบภายนอก การจัดเรียง
องคป์ระกอบ ทรัพยากรท่ีตอ้งใช ้กลุ่มเป้าหมาย ผูใ้ชร้ะบบ ภารกิจท่ีตอ้งดาํเนินการและผลผลิตหรือ
บริการท่ีจะเสนอแก่กลุ่มเป้าหมาย 

ในการวิเคราะห์ระบบ ผูว้ิเคราะห์มีกิจกรรมท่ีจะต้องวิเคราะห์ปณิธานวิเคราะห์
จุดมุ่งหมายและวตัถุประสงค ์วิเคราะห์หนา้ท่ี วิเคราะห์ภารกิจ วิเคราะห์เคร่ืองมือ ส่ือหรือช่องทาง 
วเิคราะห์วธีิการ และวเิคราะห์การตรวจสอบ ควบคุมและการประเมิน 
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ปณิธาน เป็นขอ้ความท่ีแสดงเจตนาการดาํเนินการท่ีจะนาํไปสู่การกาํหนดจุดมุ่งหมาย 
วตัถุประสงค ์และเป้าหมาย ซ่ึงจะมีผลไปสู่การกาํหนดหนา้ท่ีภารกิจ เคร่ืองมือและวธีิการ 

หน้าท่ี หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลหรือหน่วยงานจะตอ้งดาํเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
วตัถุประสงค ์และจุดมุ่งหมาย 

การวิเคราะห์ปณิธาน เป็นการศึกษาดูความเป็นไปไดท่ี้จะนาํปณิธานไปสู่การปฏิบติั 
โดยตรวจสอบกบัปรัชญาและเป้าหมายขององคก์ร วิเคราะห์หา “คาํหลกั” ท่ีปรากฏอยูใ่นปณิธานท่ี
จะใชเ้ป็นฐานในการกาํหนดหนา้ท่ีและภารกิจท่ีจะดาํเนินการใหบ้รรลุส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการ 

การวิเคราะห์จุดมุ่งหมาย วตัถุประสงค์ และเป้าหมาย เป็นการศึกษาจุดมุ่งหมาย 
วตัถุประสงค ์และเป้าหมายวา่มีความสอดคลอ้งกบัปณิธาน และประสานสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 

การวเิคราะห์หนา้ท่ี เป็นการศึกษาส่ิงท่ีบุคลากรหรือหน่วยงานดาํเนินการอยู ่วิเคราะห์
กรอบของงานหรือกิจกรรมท่ีตอ้งทาํ และขั้นตอนท่ีจะตอ้งทาํตามลาํดบัก่อนหลังการวิเคราะห์
ภารกิจ เป็นการศึกษางานและกิจกรรมท่ีบุคลากรแต่ละคนต้องกระทาํตามหน้าท่ีท่ีตนได้รับ
มอบหมาย 

การวิเคราะห์เคร่ืองมือ ส่ือ หรือช่องทาง เป็นการสํารวจเคร่ืองมือ ส่ือหรือช่องทางท่ี
ใชใ้นการดาํเนินงานตามภารกิจและหนา้ท่ีท่ีกาํหนด 

การวิ เคราะห์วิ ธีการ เ ป็นการศึกษาวิ ธีการและขั้ นตอนท่ีจะต้องทํา เพื่ อให ้
การดาํเนินการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

การวเิคราะห์การควบคุมและการประเมิน เป็นการศึกษารูปแบบ แนวทางการควบคุม 
ประเมินและนาํผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงงานให้ดีข้ึนการวิเคราะห์ระบบตามแนวทางขา้งตน้ จะทาํให้ผู ้
จดัระบบมีขอ้มูลท่ีสมบูรณ์เพียงพอท่ีจะนาํไปใชใ้นการสังเคราะห์ระบบ 

4.2 การสังเคราะห์ระบบ 
การสังเคราะห์ระบบ เป็นการนาํข้อมูลท่ีได้มาใช้ในการสร้างระบบใหม่ โดยการ

กาํหนดองคป์ระกอบ ความสัมพนัธ์ ทิศทาง และลาํดบัขั้นตอนของระบบใหม่ 
4.3 การสร้างแบบจาํลองระบบ 
การสร้างแบบจาํลองระบบเป็นขั้นการส่ือสารระบบท่ีสร้างใหม่เพื่อให้ง่ายต่อการ

นาํไปใช้โดยการเขียนแบบจาํลองแบบใดแบบหน่ึงคือ (1) แบบรูปภาพหรือหุ่นจาํลองของจริง
(Iconic Models) เช่น ภาพวาด หุ่นจาํลอง เคร่ืองบิน ฯลฯ (2) แบบจาํลองเปรียบเทียบ (Analogue 
Models) เช่น นาฬิกา เป็นแบบจาํลองของเวลา หรือ สีแดง ขาว นํ้ าเงิน ของธงชาติไทย เป็น
แบบจาํลองอุปมาอุปมยัของชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์ฯลฯ (3) แบบจาํลองสัญลักษณ์
(Symbolic Models) เช่น สัญลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์ และ (4) แบบจาํลองแนวคิด (Conceptual 
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Models) ไดแ้ก่ แบบจาํลองท่ีแทนดว้ยแผนภูมิ หรือแผนภาพในรูปต่าง ๆ แบบจาํลองระบบช่วย
อธิบายขั้นตอนสําคญัของระบบ ช่วยในการส่ือสารให้ทราบขั้นตอนและการควบคุม ทาํให้ทาํนาย
ไดว้า่จะเกิดผลอะไรข้ึนเม่ือไดด้าํเนินไปตามระบบ 

4.4 การทดสอบระบบ 
เม่ือได้มีการพัฒนาระบบด้วยการกําหนดขั้นตอนและแสดงออกมาในรูปของ

แบบจาํลองแล้ว ก็ เท่ากับว่าได้ระบบใหม่ข้ึนเป็นต้นแบบแล้ว แต่ยงัประกันไม่ได้ว่า ระบบท่ี
พฒันาข้ึนจะทาํงานได้ตามวตัถุประสงค์ นกัจดัระบบจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งนาํ “ตน้แบบระบบ” ไป
ทดสอบระบบในสถานการณ์จาํลอง กล่าวคือ นาํระบบไปใช้ในสถานการณ์ท่ีใกลค้วามจริง หาก
สามารถนาํไปทดลองในสถานการณ์จริงไดก้็จะเป็นประโยชน์มาก แต่ในทางปฏิบติั การทดสอบ
ระบบในสถานการณ์จริงมีปัญหามากในด้านค่าใช้จ่าย เวลา และความเส่ียง โดยเฉพาะระบบท่ี
เก่ียวขอ้งกบัคนและทรัพยสิ์น นักจดัระบบจึงทดสอบระบบในสถานการณ์จาํลองแทน (ชัยยงค์ 
พรหมวงศ ์และเชาวเลิศ เลิศชโลฬาร, 2536, น.35-37) 
 5. องคป์ระกอบการออกแบบระบบการเรียนการสอน 
 ในกระบวนการออกแบบระบบการเรียนการสอน จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงองคป์ระกอบท่ีสําคญั 
ตามแนวคิด วิธีระบบ สามารถจัดองค์ประกอบการออกแบบระบบการเรียนการสอนได้ดังน้ี               
(สันติ วจิกัขณาลญัฉ์, 2545, น.10-11)  
 5.1 ปัจจยันาํเขา้ (Input) องคป์ระกอบท่ีเป็นปัจจยันาํเขา้ในระบบการเรียนการสอน 
ไดแ้ก่ผูส้อน ผูเ้รียน หลกัสูตรและส่ิงแวดลอ้มทางการเรียน หรือเรียกวา่ 4 Commonplace 
 1) ผูเ้รียน เป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัในระบบการสอนก่อนสอนตอ้งทดสอบ
ความรู้พื้นฐานของผูเ้รียนหรือทาํความรู้จกักบัผูเ้รียน ผูส้อนตอ้งทราบความถนดั ความสนใจของ
ผูเ้รียน ความสามารถในการเขา้ใจในส่ิงท่ีครูสอนและความมีมานะพยายามในการเรียนดว้ย 
 2) ผู้สอน เป็นผู ้ท่ีท ําให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงคุณภาพการเรียนของผูเ้รียนจะมีความเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพในการสอนของครูโดยตรง 
 3) หลกัสูตร เป็นประสบการณ์ท่ีสถาบนัการศึกษาจดัให้แก่ผูเ้รียนเพื่อให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ ซ่ึงประกอบด้วยจุดประสงค์ของการเรียนการสอน เน้ือหาสาระท่ีจะสอน
กิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือการเรียนการสอน การวดัและประเมินผลการเรียนการสอน 
 4) ส่ิงแวดลอ้มทางการเรียน คือการจดัเวลา การจดัห้องเรียน การเลือกแหล่ง
วทิยาการ และแหล่งสนบัสนุน 
 5.2 กระบวนการ (Process) เป็นการนาํเอาตวัป้อน ซ่ึงเป็นวตัถุดิบมา ปฏิสัมพนัธ์ต่อ
กนัเพื่อใหเ้กิดผลผลิต (Output) ตามท่ีตอ้งการ โดยการจดักิจกรรมต่างๆ ไดแ้ก่ 



37 
 

 1) การเตรียมความพร้อม เป็นส่ิงสาํคญัและจาํเป็นตอ้งการเรียนการสอนโดยการ
เร้าความสนใจ การประเมินสภาพหรือความรู้ของผูเ้รียนก่อนสอน เพื่อจดัประสบการณ์เรียนรู้ให้
ต่อเน่ืองจากความรู้พื้นฐานเดิมของผูเ้รียน 
 2) การใหเ้น้ือหาสาระใหม่ เป็นการใหข้อ้มูลใหม่แก่ผูเ้รียน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักลวิธี
การสอนและการใชส่ื้อการสอนใหเ้หมาะสมกบัความสนใจและความตอ้งการของผูเ้รียน 
 3) การสร้างเสริมทกัษะ เป็นกิจกรรมเพื่อให้ผูเ้รียนมีทกัษะและความรู้ความ
เขา้ใจในส่ิงท่ีเรียนมาแลว้ดียิง่ข้ึน โดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูเ้รียน 
 4) กิจกรรมการสนบัสนุนเป็นกิจกรรมเพื่อย ํ้าให้เกิดความเขา้ใจหรือสามารถ
นาํเอาความรู้ไปใช ้นอกจากน้ีอาจจะมีการสั่งงานต่างๆ เพื่อให้ผูเ้รียนไดเ้ตรียมตวัสําหรับการเรียน
การสอนท่ีจะมีข้ึนในคร้ังต่อไป 
 5.3 การควบคุม เป็นวิธีการท่ีจะทาํให้การเรียนการสอนเป็นไปมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่
การเสริมสร้างแรงเสริม การอธิบายซํ้ าหรือสอนใหช้า้ลงหรือถา้ผูเ้รียนมีความ 
เข้าใจเป็นอย่างดีก็อาจจะผ่านขั้นตอนการสอนในเร่ืองนั้ นไปอย่างรวดเร็ว และยงัรวมถึง 
การประเมินผลการเรียนก่อนท่ีจะส้ินสุดการสอนดว้ย 
 5.4 ผลลพัธ์ (Output) เป็นความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในตวัผูเ้รียนในดา้นความเขา้ใจ 
ความสามารถในการแกปั้ญหา ทกัษะ และเจตคติในการคิดแกปั้ญหาใน 
 5.5 ผลยอ้นกลบั (Feedback) คือการวเิคราะห์ขอ้มูลหลงัจากท่ีการสอนไดผ้า่นไปแลว้ 
ถา้หากผลผลิตท่ีได้จากการสอนตํ่ากว่าจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวจ้าํเป็นจะตอ้งวิเคราะห์หาจุดบกพร่อง 
การจดัระบบการเรียนการสอนจึงเป็นการผสมผสานระหว่างกระบวนการและการออกแบบการ
เรียนการสอนอยา่งเป็นระบบ และตอ้งพิจารณาถึงองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการพฒันาระบบต่อไป 
 6. องคป์ระกอบของแบบจาํลองระบบการเรียนการสอน 
 แบบจาํลองระบบการเรียนการสอน เป็นรูปแบบการพฒันาระบบการเรียนการสอนซ่ึงมี  
การออกแบบและจดัองคป์ระกอบของระบบในลกัษณะต่างๆ (สันติ วิจกัขณาลญัฉ์, 2545, น. 11-15) 
ได้สรุปและสังเคราะห์องค์ประกอบของแบบจาํลองระบบการเรียนการสอนของนักวิชาการ
ประกอบด้วย รูปแบบการพฒันาระบบการสอนของ Glasser รูปแบบการพฒันาระบบการเรียน 
การสอนของ Knirk และ Gentry ความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบในระบบการเรียนการสอนโดย 
Klausmeier และ Ripple การพฒันาระบบ The Interservice Procedures for Instructional Systems 
Development Model (IPISD) รูปแบบการพฒันาระบบการสอนของสถาบนัพฒันาการสอน
(Instructional Development Institute : IDI) รูปแบบการพฒันาระบบการสอนของ Gerlarch และ Ely 
รูปแบบการพฒันาระบบการจดัการเรียนการสอนของ Dick และ Carey รูปแบบการพฒันาระบบ 
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การสอนของ Brown และคณะ รูปแบบการพฒันาระบบการเรียนการสอนของ Seels และGlasgow 
รูปแบบการพฒันาระบบการเรียนการสอนของ Leshin และคณะ รูปแบบการพฒันาระบบการเรียน
การสอนของ Braden ซ่ึงเรียกวา่ Braden’s Top-to-Bottom Formative Evaluation Instruction Design 
Model) รูปแบบการพฒันาระบบการสอนของ Kemp และคณะ รูปแบบการพฒันาระบบการสอนของ
ทิศนา แขมมณี ระบบการสอนของทิศนา แขมมณี ระบบการเรียนการสอนท่ี เช่ือมโยงกบัระบบอ่ืนๆ 
ของทิศนา แขมมณี และไดส้รุปเป็นองคป์ระกอบของการเรียนการสอนท่ีสาํคญัๆ ไวด้งัน้ี 
 6.1 องค์ประกอบท่ีเก่ียวกับการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและความต้องการใน 
การจดัการเรียนการสอน เป็นแนวคิดท่ีเนน้การวิเคราะห์ความตอ้งการ วตัถุประสงคแ์ละเรียงลาํดบั
ความตอ้งการ วิเคราะห์ทรัพยากร อุปสรรคและองค์ประกอบอ่ืนๆ กาํหนดขอบเขตและจดัลาํดบั
หลักสูตรและวิชาต่างๆ เพื่อเป็นข้อมูลในการการกําหนดจุดมุ่งหมายของการสอน ซ่ึงเป็น 
การกาํหนดจุดมุ่งหมายการสอนเพื่อให้สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของการศึกษา โดยการวิเคราะห์
ความต้องการและการวิเคราะห์ผู ้เรียน การวิเคราะห์การสอน ซ่ึงอาจทําพร้อมทั้ งการเขียน
จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมในขั้นน้ีจะเป็นการวิเคราะห์งาน ผลการวิเคราะห์จะสามารถจดั หมวดหมู่
ของภาระงานต่างๆ ตามลกัษณะของจุดมุ่งหมายการสอนได ้รวมถึงการศึกษาพฤติกรรมเบ้ืองตน้
และคุณลกัษณะของผูเ้รียน 
 6.2 องคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัการกาํหนดจุดมุ่งหมาย การกาํหนดจุดมุ่งหมายจะช่วยให้
การดาํเนินกิจกรรมต่างๆ มีประสิทธิภาพและบรรลุในส่ิงท่ีตอ้งการได ้อาจกาํหนดวตัถุประสงค์
เฉพาะ หรือ วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม ผูส้อนสามารถวดัหรือสังเกตไดแ้ละผูเ้รียนสามารถปฏิบติั
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์นั้นได้ และยงัช่วยให้ผูส้อนสามารถกาํหนดแนวทางการจดัการเรียน 
การสอนจดัสภาพการณ์เพื่อการเรียนรู้ เห็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือวดัและประเมินผลอีกดว้ย 
 1) องคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม เป็นการให้ความหมาย 
ส่ิงต่างๆ เก่ียวกบัการเรียนการสอนให้มีความชดัเจน ซ่ึงพยายามนาํส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิมมาเป็นพื้นฐานใน
การวเิคราะห์ 
 2) องคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัการวเิคราะห์ผูเ้รียน สรุปสาระสาํคญัไวว้า่การประเมิน
สถานะของผูเ้รียนก่อนสอน เพื่อตรวจสอบว่าผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถเพียงพอท่ีจะเรียน 
ส่ิงใหม่หรือไม่ หากพบว่าผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถเพียงพอ ก็ดาํเนินการสอนต่อไปไดแ้ต่ถ้า
ผูเ้รียนยงัมีพื้นฐานไม่เพียงพอก็ จาํเป็นตอ้งให้ความรู้พื้นฐานผูเ้รียนเสียก่อน อีกทั้งการท่ีทราบถึง
พฤติกรรม ความรู้และความสามารถพื้นฐาน ของผูเ้รียน สามารถนําไปเป็นแนวทางในการจดั 
การเรียนการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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 3) องคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัการวิเคราะห์ผูส้อน การวิเคราะห์ผูส้อนจะช่วยเตรียม
ผูส้อน เพื่อใหส้ามารถใชร้ะบบการเรียนการสอนท่ีพฒันาข้ึนมาใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4) องค์ประกอบท่ีเก่ียวกับการประเมินผลก่อนเรียน เพื่อทราบว่าผูเ้รียนมี
ประสบการณ์เดิมและพื้นฐานความรู้เก่ียวกบัเร่ืองท่ีสอนอย่างไรบา้งหรือมีความรู้ความชาํนาญ
อะไรบา้งเก่ียวกบัวชิาท่ีเรียนมาแลว้ จึงเป็นการช้ีความพร้อมของผูเ้รียนวา่ผูเ้รียนควรจะเรียนรู้อะไร
เพิ่มเติมอีกบา้งจากความรู้เดิมท่ีเคยเรียนมา 
 5) องค์ประกอบท่ีเก่ียวกบัการวิเคราะห์การสอน ทั้งน้ีรวมถึงการวิเคราะห์
วตัถุประสงค์ของวิชา ซ่ึงทาํให้เห็นลาํดบัการคิดในสมองของผูเ้รียนช่วยในการจดัหมวดหมู่และ
ชนิดของผลการเรียนเพื่อนาํไปจดัสถานการณ์การเรียนรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทั้งเป็นการวิเคราะห์
งานการเรียนรู้ เพื่อเรียงลาํดบัวตัถุประสงค์ซ่ึงจะทาํให้การเรียนการสอนมีลาํดบัขั้นตอนท่ีดี อีกทั้ง
การวิเคราะห์แผนการสอน ซ่ึงควรระบุ กิจกรรมทั้งของผูส้อนและผูเ้รียน พร้อมระบุส่ือการเรียน
การสอนถา้การเรียนการสอนมีรูปแบบท่ีครูเป็นศูนยก์ลาง แผนการสอนจะเป็นคู่มือครู เพราะครูจะ
เป็นผูน้าํทาง แต่ถา้แผนการสอนมีรูปแบบท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางจะตอ้งมีบทเรียนท่ีอยู่ในรูป
ของหน่วยการสอน (Module) ซ่ึงมกัประกอบดว้ยวตัถุประสงคร์ายการของส่ือการเรียนการสอน 
คู่มือแนะนํากิจกรรมท่ีจะตอ้งทาํแบบทดสอบซ่ึงสามารถประเมินผลด้วยตนเองและแบบเฉลย 
การทดสอบ 
 6) องคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัการวิเคราะห์เน้ือหา สรุปไดว้า่การกาํหนดขอบเขต
ของส่ิงท่ีจะตอ้งเรียนทั้งหมดในหลกัสูตร โดยจาํแนกเป็นวตัถุประสงค์ของวิชาต่างๆ ในแต่ละปี                
ซ่ึงอาจจะแยกเป็น รายวชิา รายทกัษะ หรือจาํแนกเป็นระดบัขั้น โดยการจดัเน้ือหาวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
 

การเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 
 ความหมายของการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 การเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีช่ือเรียกต่างกนั เช่น บทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต การสอนผ่านเวบ็ การเรียนการสอนผ่านเวบ็ การสอนบนเครือข่าย การสอนผ่านเวบ็ 
แต่มีความหมายไปในทิศทางเดียวกนั 
 กิดานนัท ์มลิทอง (2543, น.344) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่เป็นการใชเ้วบ็ในการเรียนการสอน
โดยอาจใช้เวบ็เพื่อการนาํเสนอบทเรียนในลกัษณะส่ือหลายมิติของวิชาทั้งหมดตามหลกัสูตรหรือ
ใช้เป็นเพียงการเสนอข้อมูลบางอย่างเพื่อประกอบการสอนก็ได้ รวมทั้ งใช้ประโยชน์จาก
คุณลกัษณะต่างๆ ของการส่ือสารท่ีมีอยูใ่นระบบอินเทอร์เน็ต 
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 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544, น.87) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ เป็นการผสมผสานกนัระหวา่ง
เทคโนโลยีปัจจุบนักบักระบวนการออกแบบการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนรู้
และแกปั้ญหาในเร่ืองขอ้จาํกดัทางดา้นสถานท่ีและเวลา โดยประยุกตใ์ชคุ้ณสมบติัและทรัพยากรของ
เวลิดไ์วดเ์วบ็ในการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนการสอน ซ่ึงการเรียนการสอน
ท่ีจดัข้ึนผา่นเวบ็น้ี อาจเป็นบางส่วนหรือทั้งหมดของกระบวนการเรียนการสอนก็ได ้
 มนต์ชยั เทียนทอง (2545, น.73) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ี
นาํเสนอผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใชเ้วบ็เบราเซอร์ (Web Browser) เป็นตวัจดัการ 
 ใจทิพย ์ ณ สงขลา (2545, น.10) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การใชคุ้ณสมบติัของไฮเปอร์มีเดีย
และคอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่าย ซ่ึงรวมถึงเคร่ืองมือส่ือสารในการสรรคส์ร้างกิจกรรมการเรียนทาํให้
เกิดการเรียนรู้โดยผูเ้รียน ผูส้อนไม่จาํเป็นต้องอยู่พร้อมกัน ณ สถานท่ีเดียวกันโดยเน้นการจัด 
การเรียนการสอนท่ีหวงัผลการเรียนรู้เชิงวชิาการในรูปแบบต่าง ๆ 
 พาร์สัน (Parson อา้งถึงใน มนตช์ยั เทียนทอง, 2545, น.355) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่เป็นการ
สอนโดยใชเ้วบ็ทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนเท่านั้นในการส่งความรู้ไปยงัผูเ้รียน การสอนลกัษณะน้ีมี
หลายรูปแบบและมีคาํศพัท์ท่ีเก่ียวขอ้งกนัหลายคาํ เช่น วิชาออนไลน์ (Courseware Online) และ
การศึกษาทางไกลออนไลน์ (Distance Education Online) เป็นตน้ 
 คานธ์ (Khan อา้งถึงใน มนต์ชัย เทียนทอง, 2545, น.355) ได้ให้ความหมายไวว้่า เป็น
โปรแกรมการเรียนการสอนในรูปแบบของส่ือหลายมิติ  (Hypermedia) ท่ีนําคุณลักษณะและ
ทรัพยากรต่างๆ ท่ีมีอยู่ในเวิลด์ไวด์เว็บมาใช้ประโยชน์ในกาจดัสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนให้ 
เกิดการเรียนรู้ 
 แคลก (Clack อา้งถึงใน มนต์ชัย เทียนทอง, 2545, น.355) ได้ให้ความหมายไวว้่า เป็น 
การเรียนการสอนรายบุคคลท่ีนาํเสนอโดยการใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์สาธารณะหรือส่วนบุคคล
และแสดงผลในรูปของการใชเ้วบ็บราวเซอร์สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีติดตั้งไวไ้ดโ้ดยผา่นเครือข่าย 
 รีแลนด์และกิลานิ (Relan & Gillani อา้งถึงใน มนตช์ยั เทียนทอง, 2545, น.355) ไดใ้ห้
ความหมายไวว้่าเป็นการประยุกต์ท่ีแทจ้ริงของการใช้วิธีการต่างๆ มากมาย โดยการใช้เว็บเป็น
ทรัพยากรเพื่อการส่ือสารและใชเ้ป็นโครงสร้างสาํหรับการแพร่กระจายทางการศึกษา 
 จากนิยามหลกัการและเหตุผลดงักล่าวของนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ ดงัท่ีกล่าว
มาแลว้นั้นสามารถสรุปไดว้า่ คือการศึกษาบทเรียนโดยอาศยัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีการนาํเสนอ
ผ่านบริการ เวิลด์ไวด์เวบ็  ผูเ้รียนสามารถศึกษาได้ดว้ยตวัเอง มีปฏิสัมพนัธ์กบับทเรียน โดยไม่มี
ข้อจาํกัดด้านสถานท่ีและเวลา การเรียนการสอนผ่านเว็บสามารถทาํการส่ือสารภายใต้ระบบ                 
Multi-User ได้อย่างไร้พรมแดน ผูเ้รียนสามารถติดต่อส่ือสารกบัผูเ้รียน อาจารยห์รือผูเ้ช่ียวชาญ 
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ฐานขอ้มูล และสามารถรับส่งขอ้มูลการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Education Data) อยา่งไม่
จาํกดัเวลา ไม่จาํกดัสถานท่ีภายใตร้ะบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   
 รูปแบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 
 รูปแบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถจาํแนกได้ 3 แนวทาง               
(กฤษมนัต ์วฒันาณรงค,์ 2542, น.32) ดงัน้ี 
 1. การเรียนการสอนแบบต่างเวลากนั (Asynchronous Learning) 
 การเรียนการสอนแบบต่างเวลากนั (Asynchronous Learning) เหมาะกบัการเรียนแบบเสริม
และการเรียนด้วยตนเอง โดยผูเ้รียนสามารถเรียนผ่านเว็บเม่ือไหร่ก็ได้ในช่วงเวลาท่ีเจ้าของ
หลกัสูตรกาํหนดการเรียนนั้นจะมีกิจกรรมการอ่านเน้ือหา คน้ควา้จดัทาํโครงการ ทาํแบบทดสอบ
และทาํการสอบ ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูส้อนหรือบทเรียนในรูแบบซิงโครนซั คือคนและเวลา
ผูเ้รียนอาจตั้งคาํถามผา่นเวบ็บอร์ด (Web board) ผูส้อนจะให้การบา้นหรือขอ้มูลเพิ่มเติมแก่ผูเ้รียน 
ซ่ึงผูเ้รียนสามารถทราบขอ้มูลภายหลังจากผูส้อนประกาศแจง้และระหว่างท่ีผูเ้รียนบทเรียนนั้น 
ผูส้อนไม่จาํเป็นตอ้งออนไลน์อยูภ่ายในระบบ 
 2. การเรียนการสอนแบบเวลาเดียวกนั (Synchronous Learning) 
 การเรียนการสอนแบบเวลาเดียวกนั (Synchronous Learning) เป็นการสอนเสมือนหน่ึงวา่มี
ผูส้อนอยู่ในห้องเรียน แต่ผูเ้รียนอยู่กระจายทัว่ประเทศหรืออาจจะทัว่โลก โดยผูเ้รียนแต่ละคนมี
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่อเช่ือมระบบอินเทอร์เน็ตและลงทะเบียนเรียนวิชานั้น ผูส้อนจะทาํการสอน
โดยมีการติดตามตรวจสอบการเรียนของผูเ้รียน หรือผูส้อนสามารถระบุหนา้ท่ีตอ้งการเรียน ผูส้อน
สามารถติดต่อกบัผูเ้รียนไดท้นัทีผา่น Chat, Messenger 
 3. การเรียนการสอนแบบร่วมมือกนั (Collaborative Learning) 
 การเรียนการสอนแบบร่วมมือกนั (Collaborative Learning) เป็นการสอนท่ีผูเ้รียนกบัผูส้อนจะ
มีปฏิสัมพนัธ์ในการทาํงานร่วมกันแบะเรียนรู้กันเพื่อนําไปสู่จุดมุ่งหมายของบทเรียน การเรียน 
การสอนแบบร่วมมือกัน ซ่ึงเรียนแบบน้ีเป็นการเรียนแบบเวลาเดียวกันผสมกับการใช้เคร่ืองมือ
ระดบัสูง 
 การสอนในช้ันเรียนปกติและการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายข่ายอนิเทอร์เน็ต 
 เม่ือพิจารณารูปแบบและองค์ประกอบของการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะ
เห็นได้ว่ามีความแตกต่างจากการเรียนในห้องเรียนปกติอย่างมากจนทาํให้ดูเหมือนการสอน
แบบเดิมนั้นเป็นส่ิงท่ีลา้สมยั ผูเ้รียนไม่กระตือรือร้นในการเรียนและไม่สามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูเ้รียนไดอ้ย่างครบถ้วน ในขณะท่ีการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นนวตักรรม
และสามารถจูงใจผูเ้รียนไดใ้นทุกระดบัขั้น จึงสามารถเปรียบเทียบได ้ดงัน้ี 
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ตารางที ่1   แสดงการเปรียบเทยีบความแตกต่างของการสอนในช้ันเรียนปกติและการสอน  
 ผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต  

การสอนในช้ันเรียนปกติ การสอนผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 
1. ผูส้อนถูกจาํกดัดว้ยเวลาและสถานท่ี 
2. ผูเ้รียนและผูส้อนมีการส่ือระหวา่งบุคคล 
3. ผูส้อนควบคุมเวลาในการสอน 
4. ผูเ้รียนฟังการบรรยายและพึ่งตาํราเรียน 
5. การจดักิจกรรมทาํไดย้าก เน่ืองจากขนาด

ของกลุ่มผูเ้รียนและความจาํกดัของเวลา
และสถานท่ี 

1. ผูเ้รียนเลือกเรียนไดใ้นเวลาและสถานท่ีสะดวก 
2. ผูเ้รียนและผูส้อนส่ือสารกนัทางอิเล็กทรอนิกส์ 
3. ผูเ้รียนคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย 
4. การส่ือสารโดยใชอี้เมล์ การพูดคุยสนทนาและ

กระดานข่าว ช่วยอาํนวยความสะดวกในการทาํ
กิจกรรมกลุ่ม โดยไม่มีขอ้จาํกดัเร่ืองเวลา 

(กิดานนัท ์มลิทอง, 2543, น.350) 
 
 ข้อดีและข้อจ ากดัการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 
 การเรียนการสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีขอ้ดีและขอ้จาํกดั (กิดานนัท์ มลิทอง, 2543, 
น.350) สรุปไดด้งัน้ี 
 ข้อดี 

1. ขยายขอบเขตการเรียนรู้ของผูเ้รียนในทุกหนทุกแห่งจากห้องเรียนปกติไปยงัท่ีบา้นและ
ท่ีทาํงานทาํใหไ้ม่เสียเวลาในการเดินทาง 

2. ขยายโอกาสทางการศึกษาให้ผูเ้รียนรอบโลกในสถานศึกษาต่างๆ ท่ีร่วมมือกันได้มี
โอกาสเรียนรู้พร้อมกนั 

3. ผูเ้รียนควบคุมการเรียนตามความตอ้งการและความสามารถของตนเอง 
4. การส่ือสารโดยใช่อีเมล์ กระดานข่าว การพูดคุย ฯลฯ ทาํให้การเรียนรู้มีชีวิตชีวาข้ึน

กวา่เดิม ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีส่วนช่วยเหลือกนัในการเรียน 
5. กระตุน้ให้ผูเ้รียนรู้จกัการส่ือสารในสังคมและก่อให้เกิดการเรียนรู้แบบร่วมมือกนั ซ่ึงท่ี

จริงแลว้การเรียนรู้แบบร่วมมือกนัสามารถขยายขอบเขตจากห้องเรียนหน่ึงไปยงัห้องเรียนอ่ืน ๆ ได้
โดยการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 

6. การเรียนดว้ยส่ือหลายมิติทาํให้ผูเ้รียนสามารถเลือกเน้ือหาไดต้ามความสะดวกโดยไม่
ตอ้งเรียงลาํดบักนั 

7. การเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นวิธีการท่ีทาํให้ผูเ้รียนไดป้ระสบการณ์จาก
สถานการณ์จาํลอง ทั้งน้ีเพราะสามารถใชก้ราฟิก ภาพน่ิง ภาพสามมิติในลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกบัชีวติจริงได ้
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8. การเรียนการสอนมีให้เลือกทั้งแบบเวลาเดียวกนั คือ เรียนและพบกบัผูส้อนเพื่อปรึกษา
หรือถามปัญหาได้ในเวลาเดียวกนั และแบบต่างเวลา คือ เรียนจากเน้ือหาในเว็บเพจและติดต่อ
ผูส้อนทางอีเมล ์

ข้อจ ากดั 
1. ในการศึกษาทางไกล ผูส้อนและผู ้เรียนอาจไม่ได้พบหน้ากันเลย รวมทั้งการพบกัน

ระหวา่งผูเ้รียนคนอ่ืน ๆ ดว้ยวธีิการน้ีอาจทาํใหผู้เ้รียนบางคนรู้สึกอึดอดัและไม่สะดวกในการเรียน 
2. เพื่อให้ได้ประโยชน์ในการสอนมากท่ีสุด ผูส้อนจาํเป็นต้องใช้เวลาในการเตรียม                

การสอนทั้งในดา้นเน้ือหา การใช้โปรแกรมและคอมพิวเตอร์และในส่วนของผูเ้รียนก็จาํเป็นตอ้ง
เรียนรู้การใชโ้ปรแกรมและคอมพิวเตอร์เช่นกนั 

3. การถามและตอบปัญหาบางคร้ังไม่เกิดข้ึนในทนัที อาจทาํให้เกิดความไม่เขา้ใจอย่าง 
ถ่องแทไ้ด ้

4. ผูส้อนไม่สามารถควบคุมการเรียนไดเ้หมือนชั้นเรียนปกติ 
5. ผูเ้รียนตอ้งรู้จกัควบคุมตวัเองในการเรียนไดอ้ยา่งดี จึงจะประสบความสาํเร็จในการเรียน 
 

ตารางที ่2  แสดงการเปรียบเทยีบความสัมพนัธ์ระหว่างดีและข้อเสียของการเรียนผ่านเครือข่าย 
 อนิเทอร์เน็ต  

ข้อดี ข้อเสีย 
1. ส่งเสริมความตอ้งการในการเรียนรู้รายบุคคล 
2. แหล่งขอ้มูล Online จะช่วยใหผู้ใ้ช้

ประหยดัเวลาในการคน้หาขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ 
3. ส่งเสริมการเรียนรู้ตามหลกัสูตรไดเ้ป็นอยา่งดี 
4. เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยส่งเสริม

การสอนไดเ้ป็นอยา่งดี 
5. ช่วยส่งเสริมในเร่ืองของแรงจูงใจและความ

ตั้งใจในการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

1. ผูเ้รียนหรือผูส้อนอาจไม่ไดรั้บความรู้
หรือขอ้มูลตามท่ีตอ้งการ 

2. เคร่ืองมือท่ีใชต้อ้งพฒันาเพื่อความ
ประหยดัเวลาในการคน้หาใหม้ากยิง่ข้ึน 

3. เทคโนโลยสีามารถส่งเสริมการเรียนรู้ได้
ส่วนหน่ึงแต่ไม่ใช่ทั้งหมด 

4. การเรียนรู้จะมีประสิทธิภาพมากข้ึน หาก
มีการพฒันาในเร่ืองมลัติมีเดีย 

5. ผูเ้รียนอาจไปไม่ถึงจุดมุ่งหมายหากการ
เขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ตอ้งใชเ้วลามาก 

(กิดานนัท ์มลิทอง, 2543, น.350) 
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หลกัการเรียนรู้แบบร่วมมอืกนั  
การเรียนรู้แบบร่วมมือกนั (Collaborative Learning) เป็นการเรียนรู้อีกรูปแบบหน่ึงท่ีถูก

นาํมาใช้อย่างกวา้งขวาง เน่ืองจากกิจกรรมและผลลัพธ์ท่ีได้จากการเรียนการสอน ตอบสนอง
แนวทางการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (พิชยั ทองดีเลิศ, 2547, น.11) 
ซ่ึงตามแนวทางของพระราชบญัญติัการศึกษา ผูส้อนจะตอ้งปรับเปล่ียนจากผูส้อนเป็นศูนยก์ลาง
เป็นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง (คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543, น.9) การเรียนรู้แบบร่วมมือกนั
ถือเป็นการเรียนแบบต่ืนตัว (Active Learning) ท่ีให้ประโยชน์หลายอย่างแก่ผู ้เรียน ผู ้เรียนมี 
ส่วนร่วมในการเรียนและมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อการเรียนของตนเอง  

ความหมายของการเรียนรู้แบบร่วมมือกนั 
คาํว่า “การเรียนรู้แบบร่วมมือกัน (Collaborative Leaning)” ยงัไม่ได้บัญญัติศัพท์โดย

ราชบณัฑิตยสถาน แต่มีนกัการศึกษาของไทยหมายท่านไดเ้รียกวา่ การเรียนรู้แบบร่วมมือกนั และ
หลายท่านก็ได้เรียกว่าการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม อย่างไรก็ตาม (กิดานันท์ มลิทอง, 2548, น.21)             
ไดก้ล่าวว่า ควรจะเรียกว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือกนั เน่ืองจากคาํว่าการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมจะ         
ตรงกบัความหมายของคาํวา่ “Participate Learning” การเรียนรู้แบบร่วมมือกนัมีนกัการศึกษาให้
ความหมายไวห้ลายท่าน เช่น 

อาภรณ์  ใจเท่ียง (2550, น.121) ได้กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือหรือแบบมี                 
ส่วนร่วม หมายถึง การจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถต่างกนั ไดร่้วมมือกนั
ทาํงานกลุ่มด้วยความตั้งใจและเต็มใจรับผิดชอบในบทบาทหน้าท่ีในกลุ่มของตน ทาํให้งานของ
กลุ่มดาํเนินไปสู่เป้าหมายของงานได ้ 

กิดานันท์ มลิทอง (2548, น.145) ได้ให้ความหมายว่า เป็นการรวมกลุ่มของผูเ้รียนเป็น
ทีมงานเพื่อทาํงานร่วมกนัและมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั เพื่อนาํไปสู่ผลลพัธ์ของงานหรือผลลพัธ์
ของทางวชิาการร่วมกนั 

พิชัย ทองดีเลิศ (2547, น.10) ได้ให้ความหมายว่า วิธีการเรียนท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้
เรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม เพื่อศึกษาในส่ิงท่ีตนเองชอบและสนใจ โดยใชค้วามรู้และประสบการณ์ของ
ผูเ้รียนรวมถึงแหล่งขอ้มูลภายนอกเพื่อร่วมกนัสร้างช้ินงานและนาํเสนอผลงาน เพื่อศึกษาร่วมกนัมี
การแสดงความคิดเห็น การอภิปราย การวจิารณ์ เนน้การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มผูเ้รียน 

ไสว  ฟักขาว (2544, น.193) กล่าวถึงการเรียนรู้แบบร่วมมือไวว้่า เป็นการจดัการเรียน 
การสอนท่ีแบ่งผู ้เรียนออกเป็นกลุ่มเล็ก ๆ สมาชิกในกลุ่มมีความสามารถแตกต่างกัน มีการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น มีการช่วยเหลือสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั และมีความรับผิดชอบร่วมกนัทั้ง
ในส่วนตนและส่วนรวม เพื่อใหก้ลุ่มไดรั้บความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนด  
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Slavin, Robert E. (1995, p.7-13) ไดใ้ห้ความหมายของการเรียนรู้แบบร่วมมือวา่ หมายถึง 
วธีิการจดัการเรียนการสอนท่ีใหน้กัเรียนทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่มเล็ก ๆ โดยทัว่ไปมีสมาชิกกลุ่มละ 4 
คน สมาชิกกลุ่มมีความสามารถในการเรียนต่างกนั สมาชิกในกลุ่มจะรับผิดชอบในส่ิงท่ีไดรั้บการ
สอน และช่วยเพื่อนสมาชิกให้เกิดการเรียนรู้ดว้ย มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดยมีเป้าหมายใน
การทาํงานร่วมกนั คือ เป้าหมายของกลุ่ม   

Panitz (2001, p.1) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ เป็นปรัชญาของมนุษยใ์นการจะร่วมกนัเป็นกลุ่ม
มีการจดัแบ่งหนา้ท่ีกนัและยอมรับในหนา้ท่ีของกนัและกนัและมีผลงานร่วมกนั 

จากความหมายของการเรียนรู้แบบร่วมมือขา้งตน้ สรุปไดว้่า การจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ คือ
วิธีการจัดการเรียนการสอน โดยผู ้สอนจัดให้ผู ้เรียนได้เรียนรู้โดยการทํางานร่วมกันช่วยเหลือ 
ซ่ึงกนัและกนั และร่วมกนัรับผิดชอบงานในกลุ่มท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อใหเ้กิดเป็นความสาํเร็จของกลุ่ม 

การเรียนรู้แบบร่วมมือกนั (Collaborative Learning) คือ วิธีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเนน้
การจดัสภาพแวดลอ้มทาํงานการเรียนให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่มเล็กๆ ซ่ึงจอห์นสันและ
จอห์นสัน (Johnson and Johnson, 1991, p.11) กล่าววา่ ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนมี 3 ลกัษณะ คือ 
 1. ลกัษณะแข่งขนักนั ผูเ้รียนแต่ละคนจะพยายามเรียนให้ดีกว่าคนอ่ืน เพื่อให้ได้ระดบั
คะแนนท่ีดี ไดรั้บการยกยอ่ง หรือไดรั้บการตอบแทนในลกัษณะต่างๆ 

2. ลกัษณะต่างคนต่างเรียน คือ ผูเ้รียนแต่ละคนรับผิดชอบดูแลตนเองให้เกิดการเรียนรู้              
ไม่ยุง่เก่ียวกบัผูอ่ื้น 

3. ลกัษณะร่วมมือกนัช่วยเหลือกนัในการเรียนรู้ ผูเ้รียนแต่ละคนรับผดิชอบในการเรียนของ
ตน ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งช่วยให้สมาชิกคนอ่ืนเรียนรู้ ให้ประสบความสําเร็จดว้ย (กรมวิชาการ, 
2546, น.15)  

ลกัษณะและองค์ประกอบของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
การจดัเรียนรู้แบบร่วมมือ ตอ้งคาํนึงถึงองค์ประกอบท่ีสําคญัต่อไปน้ีในการให้ผูเ้รียนได้

เรียนรู้ร่วมกนั หรือการทาํงานกลุ่ม เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
1. การพึง่พาอาศัยและเกือ้กูลกนั (Positive Interdependence)  
จอห์นสันและจอห์นสัน (Johnson and Johnson, 1994, p.31-37) ไดก้ล่าววา่ กลุ่มการเรียนรู้

แบบร่วมมือจะตอ้งมีความตระหนกัว่า สมาชิกกลุ่มทุกคนมีความสําคญั และความสําเร็จของกลุ่ม
ข้ึน อยู่กบัสมาชิกทุกคนในกลุ่ม ในขณะเดียวกนัสมาชิกแต่ละคนจะประสบผลสําเร็จไดก้็ต่อเม่ือ
กลุ่มประสบผลสําเร็จ ดงันั้น ผูเ้รียนแต่ละคนตอ้งรับผิดชอบในบทบาทหนา้ท่ีของตน ซ่ึงอาจกล่าว
ไดว้า่ เป็นการพึ่งพากนัเชิงผลลพัธ์ คือ การพึ่งพากนัในดา้นการไดรั้บผลประโยชน์จากความสําเร็จ
ของกลุ่มร่วมกนั ซ่ึงความสําเร็จอาจจะเป็นผลงานหรือผลสัมฤทธ์ิทาํงานการเรียนของกลุ่มก็ไดซ่ึ้ง
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ตอ้งจดักิจกรรมให้นักเรียนมีเป้าหมายร่วมกนัจึงจะเกิดแรงจูงใจให้มีการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัท่ี
สําคญั จอห์นสันและจอห์นสัน (Johnson and Johnson, 1994, p.31-37) กล่าววา่ สมาชิกทุกคนมี 
การใชว้สัดุอุปกรณ์ร่วมกนั (Positive resource interdependence) มีการมอบหมายบทบาทหนา้ท่ีใน
การทาํงานร่วมกนัให้แต่ละคน (Positive role interdependence) และอาจเรียกไดว้า่ เป็นการพึ่งพา
กนัเชิงวิธีการ คือ การพึ่งพากนัในดา้นกระบวนการทาํงานเพื่อให้งานกลุ่มสามารถบรรลุไดต้าม
เป้าหมาย ถา้สมาชิกคนใดคนหน่ึงทาํงานของตนไม่สาํเร็จ จะทาํให้สมาชิกคนอ่ืนไม่สามารถทาํงาน
ส่วนท่ีต่อเน่ืองได ้เพราะทุกคนตอ้งนาขอ้มูลมารวมกนัจึงจะทาํใหง้านสาํเร็จได ้

2. การปรึกษาหารือกนัอย่างใกล้ชิดระหว่างสมาชิกในกลุ่ม (Face – to – face interaction) 
วรรณทิพา รอดแรงคา้ (2541, น.141-144) กล่าวว่า เป็นการจดัผูเ้รียนเขา้กลุ่ม ในลกัษณะ

คละกนัทั้ง เพศ อายุ ความสามารถ ความสนใจ หรืออ่ืนๆ เพื่อส่งเสริมการเรียนละความสําเร็จของ
กันและกันโดยการช่วยเหลือสนับสนุน กระตุ้น ยกย่อง ความมานะพยายามของกันและกัน  
การปฏิสัมพนัธ์ภายในกลุ่ม มีผลตามมา คือ มีกิจกรรมทาํงานปัญญาและความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลเกิดข้ึน โดยอธิบายวา่ จะแกปั้ญหาอยา่งไร หรืออธิบายวา่ส่ิงท่ีเรียนอยูใ่นปัจจุบนัเช่ือมโยงกบั
ส่ิงท่ีเรียนมาแลว้อยา่งไร ลกัษณะและรูปแบบทาํงานสังคม มีโอกาสเกิดข้ึน ไดจ้ากการช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนั ความรับผิดชอบกบักลุ่มเพื่อน มีการตอบสนองด้วยคาพูด เป็นขอ้มูลยอ้นกลบัให้กบั
สมาชิกในกลุ่ม รวมทั้ง ปฏิสัมพนัธ์จะช่วยใหง้านสาํเร็จและเม่ืองานเสร็จก็จะทาํให้สมาชิกแต่ละคน
ได้ความรู้ สําหรับ จอห์นสันและจอห์นสัน (Johnson and Johnson, 1994, p.31-37) กล่าวว่า  
การเรียนแบบร่วมมือ มีลกัษณะการจดักลุ่มขนาดเล็กประกอบดว้ยสมาชิกระหวา่ง 2 – 6 คน ซ่ึง
ข้ึนอยูก่บัเทคนิคท่ีใชใ้นการจดักิจกรรม สมาชิกในกลุ่มตอ้งมีการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั
เพื่อให้กลุ่มบรรลุเป้าหมาย สมาชิกกลุ่มจะห่วงใย ไวว้างใจ ส่งเสริมและช่วยเหลือกนัและในการ
ทาํงานต่างๆ ร่วมกัน ส่งผลให้เกิดสัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน นอกจากน้ีอาภรณ์ ใจเท่ียง ยงัให้
ความหมายองค์ประกอบของการเรียนรู้แบบร่วมมือไวว้่า สมาชิกกลุ่มไดท้าํกิจกรรมอย่างใกลชิ้ด  
มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น อธิบายความรู้แก่กัน ถามคาถาม ตอบคาถามกันและกัน ด้วย
ความรู้สึกท่ีดีต่อกนั (กรมวชิาการ, 2546, น.122) 

3. ความรับผดิชอบของสมาชิกแต่ละคน (Individual Accountability) 
จอห์นสันและจอห์นสัน (Johnson and Johnson, 1994, p.31-37) กล่าววา่ สมาชิกในกลุ่ม

การเรียนรู้ทุกคนต้องมีหน้า ท่ีรับผิดชอบและพยายาม ทํางานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็ม
ความสามารถ ไม่มีใครท่ีจะได้รับประโยชน์โดยไม่ทาํหน้าท่ีของตน ดังนั้น ต้องมีการประเมิน
ยอ้นกลบัให้กบักลุ่ม โดย วรรณทิพา รอดแรงคา้ (2541, น.141-144) กล่าววา่ จะตอ้งมีการประเมิน
ใหก้บัผูเ้รียน เพื่อใหแ้น่ใจวา่ผูเ้รียนแต่ละคนแสดงความรับผดิชอบต่องาน โดยครูจะตอ้งประเมินวา่
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สมาชิกของกลุ่มช่วยเหลืองานของกลุ่มมากนอ้ยแค่ไหน ให้ขอ้มูลยอ้นกลบักบัผูเ้รียนแต่ละคนและ
กบักลุ่ม ไม่ไห้สมาชิกทาํงานซํ้ าซ้อนกนั พิจารณาให้แน่ใจว่าสมาชิกทุกคนรับผิดชอบต่องาน โดย
ครูดูจากคะแนนสอบของผูเ้รียนแต่ละคน หรือสุ่มเลือกถามคนใดคนหน่ึงของกลุ่ม และนอกจากน้ี
ย ั้งเป็นการตรวจสอบการเรียนรู้เป็นรายบุคคล ให้สมาชิกทุกคนรายงานหรือมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นโดยทัว่ถึง ตรวจสรุปผลการเรียนรายบุคคลหลงัจบบทเรียน เพื่อเป็นการประกนัว่าสมาชิก
ทุกคนในกลุ่มรับผิดชอบทุกอยา่งร่วมกบักลุ่ม ทั้งน้ีสมาชิกทุกคนในกลุ่มจะตอ้งมีความมัน่ในและ
พร้อมท่ีจะไดรั้บการทดสอบเป็นรายบุคคล 

4. การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและทักษะการท า งานกลุ่มย่อย (Interpersonal and 
Small group Skill) หรือ ทักษะการท างานเป็นกลุ่มหรือทักษะท างานสังคม (Cooperative Social 
Skills) 

จอห์นสันและจอห์นสัน (Johnson and Johnson, 1994, p.31-37) กล่าววา่ การเรียนรู้แบบ
ร่วมมือจะประสบความสําเร็จได ้ตอ้งอาศยัทกัษะท่ีสําคญัๆ หลายประการ เช่น ทกัษะทาํงานสังคม 
ทกัษะการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ทกัษะการทาํงานกลุ่ม ทกัษะการส่ือสาร และทกัษะการแกปั้ญหา
ขดัแยง้ รวมทั้ง การเคารพ ยอมรับ และไวว้างใจกนัและกนั ซ่ึงผูส้อนควรสอนและฝึกให้แก่ผูเ้รียน
ก่ อ นเ ร่ิ ม กิ จก ร รม  ก า ร เ รีย น รู้ เ พื่ อ ช่ วย ใ ห้ ด า เ นิน ง า น ไ ป ไ ด้ต า ม เ ป้ า หม า ย  นอ ก จา ก น้ี                                 
(วรรณทิพา รอดแรงคา้, 2541, น.141-144) กล่าววา่ ผูเ้รียนตอ้งใชท้กัษะความร่วมมือในการทาํงาน
ให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงไดแ้ก่ ทกัษะการส่ือความหมาย สามารถส่ือความไดอ้ย่างแม่นยาไม่กากวม 
การแบ่งปัน การช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน และร่วมมือกัน ซ่ึงระบุว่า การมีทกัษะทาํงานสังคม 
สามารถทาํงานรวมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข มีความเป็นผูน้า รู้จกัตดัสินใจ สามารถสร้างความ
ไวว้างใจ รู้จกัติดต่อส่ือสาร โดยครูควรจดัสถานการณ์ท่ีส่งเสริมให้นกัเรียนสามารถทาํงานร่วมกนั
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. กระบวนการกลุ่ม (Group Processing) 
อาภรณ์ ใจเท่ียง (2546, น.122) ให้ความหมายวา่ สมาชิกตอ้งรับผิดชอบต่อการทาํงานของ

กลุ่ม สามารถประเมินการทาํงานของกลุ่มไดว้า่ ประสบผลสําเร็จมากนอ้ยเพียงใดเพราะเหตุใด ตอ้ง
แกปั้ญหาท่ีใดและอยา่งไร เพื่อใหก้ารทาํงานกลุ่มมีประสิทธิภาพดีกวา่เดิม เป็นการฝึกกระบวนการ
กลุ่มอยา่งเป็นกระบวนการ สําหรับ จอห์นสันและจอห์นสัน (Johnson and Johnson) กล่าววา่ การ
เรียนรู้แบบร่วมมือจะตอ้งมีการวเิคราะห์กระบวนการทาํงานของกลุ่มเพื่อช่วยให้กลุ่มเกิดการเรียนรู้
และปรับปรุงการทํางานให้ดีข้ึน การวิเคราะห์กระบวนการกลุ่มเป็นยุทธวิธีหน่ึง ท่ีส่งเสริม                      
ให้ก ลุ่มตั้ งใจทํางาน เพราะ รู้ว่าจะได้รับข้อมูลป้อนกลับละช่วยฝึกทักษะการรู้ คิดหรือ                                  
อภิปัญญา (Metacognition) สามารถท่ีจะประเมินการคิดและพฤติกรรมของตนท่ีได้ทําไป                                     
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(วรรณทิพา รอดแรงคา้, 2541, น.141-144) ได้กล่าวสรุปว่า ดงันั้น การเรียนแบบร่วมมือไม่ได้
หมายถึงการจดัผูเ้รียนมานัง่ทาํงานเป็นกลุ่มเท่านั้น แต่สมาชิกในกลุ่มทุกคนจะตอ้งรับผิดชอบใน
หน้าท่ีเพื่อความสําเร็จของกลุ่ม ซ่ึงเป็นการเรียนเป็นกลุ่มแบบร่วมมือจะแตกต่างไปจากการเรียน
เป็นกลุ่มเดิม 

จากลกัษณะและองค์ประกอบทั้ง 5 ประการขา้งตน้ การจดัเรียนรู้แบบร่วมมือจะขาด
องค์ประกอบใดองค์ประกอบหน่ึงไม่ได้ หากขาดก็จะไม่ใช่การเรียนแบบร่วมมือ ซ่ึงเม่ือนํา
องคป์ระกอบทั้ง 5 มาจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือในรายวิชาวิทยาศาสตร์ เพื่อส่งเสริมความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์ของผูเ้รียนก็จะทาํให้ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น กลา้พูด คิดวิเคราะห์เป็น 
โตต้อบ ส่งผลต่อทกัษะการดารงชีวติในสังคมได ้

ขั้นตอนการเรียนแบบร่วมมือ 
ชยัวฒัน์ สุทธิรัตน์ (2552, น.186) กล่าว่า ไม่ว่าเทคนิคใดก็ตามจะมีลาดบัขั้นตอนใน 

การเรียนท่ีคลา้ยกนั คือ ขั้นเตรียม ขั้นสอน ขั้นทาํงานกลุ่ม ขั้นตรวจสอบผลงาน ขั้นสรุป และ              
ขั้นประเมินผล ซ่ึงในท่ีน้ีจะอธิบายขั้น ตอนการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือไวด้งัน้ี 

1. ขั้นเตรียมการ 
อาภรณ์ ใจเท่ียง (2546, น.122) อธิบายวา่ ผูส้อนช้ีแจงจุดประสงคข์องบทเรียน แนะนาํ 

การทกัษะในการเรียนร่วมกนัและจดักลุ่ม แบ่งเป็นกลุ่มย่อย กลุ่มละ 2-6 คน โดยสมาชิกมี
ความสามารถแตกต่างกนัครูควรแนะนาํเก่ียวกบัระเบียบของกลุ่ม บทบาทหนา้ท่ีของสมาชิกในกลุ่ม 
และการฝึกทกัษะพื้นฐานท่ีจาํเป็นสาํหรับกลุ่ม 

2. ขั้นสอน 
อาภรณ์ ใจเท่ียง (2546, น.122) ไดก้ล่าวไวว้า่ 
1. ผูส้อนนาํเขา้สู่บทเรียน บอกงานท่ีตอ้งการใหผู้เ้รียนทาํ 
2. ผูส้อนแนะนาํแหล่งขอ้มูลสาํหรับทาํงาน 
3. ผูส้อนมอบหมายงานท่ีกลุ่มตอ้งทาํใหช้ดัเจน 
4. ข้ันกจิกรรมกลุ่ม 
อรพรรณ พรสีมา (2540, น.65-66) อธิบายวา่ ในขั้นน้ี ผูเ้รียนท่ีเรียนรู้ในกลุ่มยอ่ยโดยท่ีแต่

ละคนมีบทบาทและหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมายเป็นขั้นตอนท่ีสมาชิกในกลุ่มจะได้ร่วมกัน
รับผิดชอบต่อผลงานของกลุ่มในขั้นน้ี ผูส้อนจะกาํหนดให้ผูเ้รียนใช้เทคนิคต่าง ๆ ในการทาํ
กิจกรรม และ อาภรณ์ ใจเท่ียง (2546, น.123) กล่าววา่ ผูส้อนควรสังเกตการณ์ทาํงานของกลุ่มคอย
เป็นผูอ้าํนวยความสะดวก ใหค้วามกระจ่างในกรณีท่ีผูเ้รียนสงสัยตอ้งการความช่วยเหลือ  
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5. ขั้นตรวจสอบผลงานและทดสอบ 
อรพรรณ พรสีมา (2540, น.65-66) กล่าววา่ เป็นการตรวจสอบวา่ ผูเ้รียนไดป้ฏิบติัหน้าท่ี

ครบถว้นแลว้หรือยงั ผลการปฏิบติัเป็นอยา่งไร เนน้การตรวจสอบผลงานกลุ่มและรายบุคคลในบาง
กรณีผูเ้รียนอาจต้องซ่อมเสริมส่ิงท่ียงัขาดตกบกพร่อง ต่อจากนั้นเป็นการทดสอบ ซ่ึงอาภรณ์  
ใจเท่ียง (2546, น.123) กล่าวว่า เม่ือผูเ้รียนรายงานการทาํงานกลุ่ม ผูส้อนและเพื่อนกลุ่มอ่ืนอาจ
ซกัถามเพื่อใหเ้กิดความกระจ่างชดั 

6. ข้ันสรุปบทเรียนและประเมินผลการท างานกลุ่ม 
อาภรณ์ ใจเท่ียง (2546, น.123) กล่าววา่ ขั้นน้ีผูส้อนและผูเ้รียนช่วยกนัสรุปบทเรียนผูส้อน

ควรช่วยเสริมเพิ่มเติมความรู้ ช่วยคิดให้ครบตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้และช่วยกันประเมินผล 
การทาํงานกลุ่มทั้งส่วนท่ีเด่นและส่วนท่ีควรปรับปรุงแกไ้ข 

นอกจากน้ี วฒันาพร ระงบัทุกข ์(2543, น.39) กล่าวถึง ขั้น ตอนการเรียนแบบร่วมมือ 
1. ขั้นเตรียมกิจกรรมในขั้นเตรียมประกอบดว้ยครูแนะนาํทกัษะในการเรียนรู้ร่วมกนัและ

จดัเป็นกลุ่มยอ่ย ๆ ประมาณ 2 – 6 คน ครูควรแนะนาํเก่ียวกบัระเบียบของกลุ่มบทบาท และหนา้ท่ี
ของสมาชิกกลุ่ม แจง้วตัถุประสงค์ของบทเรียนและการทาํกิจกรรมรวมกนัและการฝึกฝนทกัษะ
พื้นฐานจาํเป็นสาํหรับการทาํกิจกรรมกลุ่ม 

2. ขั้นสอน ครูนําเข้าสู่บทเรียนแนะนําเน้ือหา แนะนําแหล่งข้อมูลและมอบหมายให้
นกัเรียนแต่ละกลุ่ม 

3. ขั้นทาํกิจกรรมกลุ่ม ผูเ้รียนเรียนรู้รวมกนัในกลุ่มย่อย โดยท่ีแต่ละคนมีบทบาท และ
หนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมาย เป็นขั้นตอนท่ีสมาชิกในกลุ่มจะไดร้วมกนัรับผิดชอบต่อผลงาน ของ
กลุ่ม ในขั้นน้ีครูอาจกาํหนดให้นกัเรียนใชเ้ทคนิคต่าง ๆ กนั เช่น แบบ TGT, STAD, TAI, GI, LT 
เป็นตน้ ในการทาํกิจกรรมแต่ละคร้ัง เทคนิคท่ีใชแ้ต่ละคร้ัง จะตอ้งเหมาะสมกบัวตัถุประสงคใ์นการ
เรียนแต่ละเร่ือง ในการเรียนคร้ังหน่ึง ๆ อาจตอ้งใช้เทคนิคการเรียนแบบร่วมมือหลาย ๆ เทคนิค
ประกอบกนัเพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการเรียนท่ีชดัเจน เช่น การคาํนวณทางคณิตศาสตร์ การใช้
ภาษาภูมิภูมิศาสตร์และศาสตร์และทกัษะการใชแ้ผนท่ีและความคิด รวบยอดทางวทิยาศาสตร์ 

4. ขั้นตรวจสอบผลงานและทดสอบ ในขั้นน้ีเป็นการตรวจสอบว่าผูเ้รียนไดป้ฏิบติัหน้าท่ี
ครบถว้นแลว้หรือยงั ผลการปฏิบติัเป็นอยา่งไร เนน้การตรวจสอบผลงานกลุ่มและรายบุคคลในบาง
กรณีผูเ้รียนอาจซ่อมเสริมสวนท่ียงัขาดตกบกพร่อง ต่อจากนั้น เป็นการทดสอบความรู้ 

6. ขั้นสรุปบทเรียนและประเมินผลการทาํงานกลุ่ม ครูและผูเ้รียนช่วยกนัสรุปบทเรียนถา้มี
ส่ิงท่ีผูเ้รียนยงัไม่เข้าใจครูควรอธิบายเพิ่มเติม ครูและผูเ้รียนช่วยกนัประเมินผลการทาํงานกลุ่ม             
และพิจารณาวา่อะไรคือจุดเด่นของงาน และอะไรคือส่วนท่ีควรปรับปรุง 
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ประเภทการเรียนรู้แบบร่วมมือกนั 
การเรียนแบบร่วมมือกนัช่วยให้ผูเ้รียนได้รับประสบการณ์ท่ีสัมพนัธ์กบัชีวิตจริง ได้รับ 

การฝึกฝนทกัษะการแสวงหาความรู้ ทกัษะการแสดงออก การทาํงานกลุ่ม ส่ิงเหล่าน้ีจะพฒันาไปสู่
การมีลกัษณะตามสังคมต้องการ สําหรับเทคนิควิธีการแบบร่วมมือกันมีหลากหลายวิธีและใน 
การแบ่งประเภทของการเรียนแบบร่วมมือกนัข้ึนอยู่กบัเกณฑ์ท่ีใช้ในการแบ่ง ในท่ีน้ีจะกล่าวถึง
ประเภทของการเรียนแบบร่วมมือกนัท่ีใชช่้วงเวลาท่ีนกัเรียนแต่ละกลุ่มใชใ้นการเรียนแบบร่วมมือ
กนัเป็นเกณฑ์ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี (Johnson and Johnson, 1991 อา้งถึงใน 
กรมวชิาการ, 2546, น.143) 

1. การเรียนแบบร่วมมือกนัท่ีเป็นทางการ (Formal Cooperative Learning) เป็นการเรียน
โดยใช้เทคนิควิธีเรียนแบบร่วมมือกนั วิธีใดวิธีหน่ึงตลอดคาบเรียนหรือตลอดกิจกรรมการเรียน 
การสอนในแต่ละคาบ 

2. การเรียนแบบร่วมมือกันท่ีไม่เป็นทางการ (Informal Cooperative Learning) เป็น             
การเรียนโดยใช้เทคนิควิธีเรียนแบบร่วมมือกนัวิธีใดวิธีหน่ึงเฉพาะในขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงของ
การเรียนการสอน เช่น อาจใช้ในขั้นนาํเขา้สู่บทเรียน หรือในขั้นสอนตอนใด ๆ ก็ได ้หรือขั้นสรุป 
หรือขั้นทบทวน หรือขั้นวดัผล เป็นตน้ 

รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือกนั 
สลาวนิ (Slavin, 1986, p.16) ไดเ้สนอรูปแบบการสอนโดยการเรียนรู้แบบร่วมมือกนั ดงัน้ี 
STAD (Student Teams-Achievement Division) 
เป็นรูปแบบการสอนท่ีสามารถดัดแปลงใช้ได้เกือบทุกวิชาและทุกระดับชั้ นเพื่อเป็น 

การพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทกัษะทางสังคมเป็นนยัสาํคญั เป็นการเรียนรู้แบบร่วมมือกนั
ซ่ึงผูส้อนสามารถนาํไปใชก้ารเรียนการสอนไดเ้ป็นอยา่งดี โดยมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

1. การเสนอบทเรียนต่อทั้งชั้น (Class Presentation) 
ในขั้นแรกจะเป็นการสอนเน้ือหาสาระตลอดจนส่ือต่าง ๆ ในชั้นเรียนโดยผูส้อนเสนอ

บทเรียนต่อทั้งชั้นเรียน โดยใชกิ้จกรรมท่ีเหมาะสมกบับทเรียน ทั้งน้ีตอ้งทาํให้ผูเ้รียนเขา้ใจวิธีการ
ของ STAD อย่างแจ่มชัดเพราะผูเ้รียนจะได้เรียนรู้เน้ือหาต่าง ๆ แล้วนาํไปทดสอบซ่ึงส่งผลถึง
คะแนนของกลุ่ม ดงันั้น ผูเ้รียนจึงจาํเป็นตอ้งรู้ทั้งวิธีการของ STAD และบทเรียนท่ีตอ้งเรียนอยา่ง
ชดัเจน 

2. การเรียนกลุ่มยอ่ย (Team Study) 
ภายในกลุ่มหน่ึงจะประกอบดว้ยผูเ้รียน 4-5 คน ซ่ึงจะตอ้งทาํคะแนนให้กบักลุ่มของตนเอง

ให้มากท่ีสุด การจดัทีมจะคละกนัในดา้นความสามารถและเพศ หนา้ท่ีของกลุ่ม คือ การให้สมาชิก
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แต่ละคนทาํคะแนนจากการทดสอบใหดี้ท่ีสุด หลงัจากท่ีผูส้อนเสนอเน้ือหาสาระตลอดจนส่ือต่าง ๆ 
ในชั้นเสร็จแลว้ การทาํกิจกรรมกลุ่มยอ่ยผูเ้รียนจะศึกษาจากบตัรงาน บตัรกิจกรรมหรือเน้ือหาของ
แต่ละคน โดยสมาชิกในกลุ่มจะทาํทุกอยา่งให้ดีท่ีสุดเพื่อคะแนนของกลุ่มและระบบกลุ่มทั้งระบบ
จะช่วยแกปั้ญหาของสมาชิกแต่ละคน ส่ิงท่ีผูเ้รียนควรคาํนึงในการทาํงานกลุ่มมีดงัน้ี 

ผูเ้รียนตอ้งช่วยเหลือเพื่อนในทีมให้ไดเ้รียนรู้เน้ือหาท่ีเรียนอย่างถ่องแทไ้ม่มีใครจะเรียน
หรือศึกษาเน้ือหาจบเพียงคนเดียว โดยท่ีเพื่อนในกลุ่มยงัไม่เขา้ใจเน้ือหา ถา้ยงัไม่เขา้ใจให้ปรึกษา
เพื่อนในกลุ่มก่อนจึงปรึกษาผูส้อน เพื่อนร่วมทีมตอ้งปรึกษาหารือกนัเบา ๆ ไม่ให้รบกวนกลุ่มอ่ืน
ผูเ้รียนสามารถเคล่ือนยา้ยโตะ๊ เกา้อ้ีภายในกลุ่มหรือยา้ยท่ีทาํงานของกลุ่มไดภ้ายในชั้นเรียน แนะนาํ
ให้ผูเ้รียนร่วมมือกนัทาํงานเป็นคู่หรือ 3 คนก็ได ้โดยให้มีการแลกเปล่ียนตรวจสอบผลงานของกนั
และกนั เม่ือมีขอ้ผิดพลาดเกิดขั้น เพื่อนในทีมตอ้งช่วยอธิบายแกไ้ขให้ถูกตอ้งและให้เขา้ใจไม่ควร
จบการศึกษาเน้ือหากนัง่าย ๆ จนกวา่จะแน่ใจวา่เพื่อนในทีมทุกคนพร้อมท่ีจะทาํขอ้สอบได ้100% 
ใหมี้การอธิบายคาํตอบซ่ึงกนัและกนัแลว้ จึงนาํไปตรวจกบับตัรเฉลยคาํตอบ เม่ือมีปัญหาให้ปรึกษา
เพื่อนร่วมทีมก่อนจึงปรึกษาผูส้อน ระหวา่งผูเ้รียนทาํกิจกรรม ผูส้อนควรเดินไปรอบ ๆ ห้องเพื่อให้
ผูเ้รียนไดมี้โอกาสปรึกษาหารือไดส้ะดวกและเป็นหารเสริมกาํลงัใจแก่ผูเ้รียน 

3. การทดสอบยอ่ย (Test) 
หลงัจากปฏิบติักิจกรรมคือ ศึกษาเน้ือหาสาระร่วมกนัแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในกลุ่มได้แล้ว

ประมาณ 1-2 คาบ จะมีการทดสอบย่อย โดยผูเ้รียนแต่ละคนจะทาํแบบทดสอบด้วยตนเอง ไม่มี 
การช่วยกนัเหมือนตอนปฏิบติักิจกรรมกลุ่มย่อยทุกคนจะตอ้งทาํคะแนนให้ดีท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถ
ทาํไดเ้พื่อใหก้ลุ่มบรรลุเป้าหมาย 

4. คะแนนความกา้วหนา้ของแต่ละบุคคล (Individual Improvement) 
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัหลกัการสอนแบบเรียนรู้ร่วมกนั ประการหน่ึงท่ีวา่สมาชิกแต่ละคนมี

โอกาสท่ีจะช่วยเหลือกลุ่มให้ประสบผลสําเร็จเท่าเทียมกนัไม่ว่าผูเ้รียนจะจดัอยู่ในกลุ่มเรียนเก่ง  
ปานกลางหรืออ่อน ดงันั้น การคิดคะแนนของกลุ่มจึงคิดคาํนวณจากคะแนนความก้าวหน้าของ
สมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม โดยท่ีแต่ละคนจะมีความรู้พื้นฐานไม่เท่ากนั โดยครูจะกาํหนดคะแนน
พื้นฐานสาํหรับ แต่ละคนจากผลสอบคร้ังหลงัสุด (ผูเ้รียนจะตอ้งพยายามทาํคะแนนจากการทดสอบ
ยอ่ยใหไ้ดม้ากกวา่คะแนนพื้นฐานของตน) 

5. กลุ่มท่ีไดรั้บการยกยอ่งหรือยอมรับ (Team Recognition) 
กลุ่มท่ีได้รับการยกย่องหรือยอมรับจะได้รับการรับรองหรือไดรั้บรางวลัต่าง ๆ ก็ต่อเม่ือ

สามารถทาํคะแนนของกลุ่มไดม้ากกวา่เกณฑท่ี์กาํหนดหรือมากกวา่กลุ่มอ่ืน 
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ตารางที ่ 3  การจัดผู้เรียนเข้ากลุ่ม 

ระดับผู้เรียน อนัดับ ช่ือกลุ่ม 
ผูเ้รียนเก่ง 1 

2 
3 
4 

A 
B 
C 
D 

ผูเ้รียนปานกลาง 5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 

D 
C 
B 
A 
A 
B 
C 

ผูเ้รียนอ่อน 12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 

D 
D 
C 
B 
A 
A 
B 

(Slavin, 1995, p.76 อา้งถึงใน วลัยา บุญอากาศ, 2556, น.39) 
 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า การจดัผูเ้รียนเขา้กลุ่ม ตอ้งประกอบดว้ยผูเ้รียนท่ีมีระดบัผลการเรียน 
เก่ง ปานกลาง อ่อน ซ่ึงอาจทาํไดด้งัน้ี ให้ช่ือทั้ง 6 กลุ่ม กรณีผูเ้รียน 30 คน ดว้ยอกัษร A-F โดยเร่ิม
จากคนท่ีเรียนเก่งท่ีสุด อยู่ในกลุ่ม A ไล่เรียง จนถึง F คนท่ี 6 จะอยู่ในกลุ่ม F จากนั้นเร่ิมใหม่
ยอ้นกลบั คือให้คนท่ี 7 อยูใ่นกลุ่ม F จากนั้นไล่เรียง คนท่ี 8 จะอยูใ่นกลุ่ม E ทาํซํ้ าแบบเดิมจนถึง
ผูเ้รียนท่ีอ่อนท่ีสุด ซ่ึงจะไดผู้เ้รียนเขา้กลุ่มคละความสามารถ องค์ประกอบหน่ึงท่ีควรพิจารณาคือ 
การหาฐานคะแนนของผูเ้รียนแต่ละคน หมายถึง คะแนนเฉล่ียของผลการเรียนหรือผลการสอบท่ี
ผา่นมา การคิดคะแนนความกา้วหน้าของแต่ละคนและทีม คิดคาํนวณจากผลต่างระหว่างคะแนน
ของผลการสอบคร้ังใหม่กบัคะแนนฐานของแต่ละคน ซ่ึงมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัตารางท่ี 4 
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ตารางที ่4  การคิดคะแนนความก้าวหน้า 

คะแนนจากการทดสอบ คะแนนความกา้วหนา้ 
คะแนนตํ่ากวา่คะแนนฐานมากกวา่  10% 
คะแนนตํ่ากวา่คะแนนฐานตั้งแต่ 1-10% 
คะแนนสูงกวา่คะแนนฐานตั้งแต่ 0-10% 
คะแนนสูงกวา่คะแนนฐานมากกวา่ 10% 

0 
10 
20 
30 

(Slavin, 1995, p.80 อา้งถึงใน ชุติมณฑน์ พอ่อามาตย,์ 2558, น.18) 
 
คะแนนความกา้วหนา้ของทีมคิดคาํนวณจากการหาค่าเฉล่ียของคะแนนความกา้วหนา้ของ

สมาชิกแต่ละในทีม 
TGT (Team-Games-Tournament) 
เป็นรูปแบบการสอนลกัษณะการแข่งขนัหรือการต่อสู้เชิงวิชาการ โดยผูเ้รียนแต่ละกลุ่มจะ

เป็นตัวแทนชิงชัยกับตัวแทนของกลุ่มอ่ืน ๆ ซ่ึงมีศักยภาพทุก ๆ ด้านเท่าเทียมกับตน เช่น มี
ความสามารถทางวชิาการเท่ากนั เกมท่ีใชจ้ะประกอบการแข่งขนัการตอบคาํถาม โดยการแข่งขนัจะ
มีการจดัโตะ๊สาํหรับการแข่งขนั 4 โตะ๊ ซ่ึงจะจดัไวส้ําหรับผูเ้ขา้แข่งขนัจากกลุ่มต่าง ๆ ซ่ึงในบตัรจะ
มีคาํถามอยู่ ผูแ้ข่งขนัจะตอ้งตอบคาํถามในบตัรของตนให้ไดก่้อนคนอ่ืน ทั้งน้ีเพราะถา้ตอบไม่ได้
ผูอ่ื้นก็มีโอกาสตอบไดเ้ช่นกนั เพราะกติกากาํหนดไวว้า่ผูเ้ล่นตอ้งเปิดโอกาสให้ผูแ้ข่งขนัคนอ่ืน ๆ 
ตอบคาํถามของตนได ้ 

กิจกรรมการเรียนการสอนของ TGT เม่ือผูส้อนจดักลุ่มผูเ้รียนไดแ้ล้ว ผูส้อนจะแจง้แก่
ผูเ้รียนวา่พวกเขาตอ้งอยูใ่นกลุ่มเดียวกนัเป็นเวลาหลายสัปดาห์และจะตอ้งใชชิ้งชยัทางวิชาการเพื่อ
ทาํคะแนนให้แต่กลุ่มของตนและกลุ่มท่ีไดค้ะแนนสูงสุดจะไดรั้บการยกยอ่งและการยอมรับหรือ
ได้รับรางวลั โดยมีขั้นตอนของกิจกรรมดงัน้ี ผูส้อนเสนอความรู้แก่ผูเ้รียนในชั้นเรียน ผูเ้รียนทาํ
กิจกรรมกลุ่มโดยศึกษาเน้ือหาในบตัรงานให้เขา้ใจ ซ่ึงในขั้นน้ีผูเ้รียนท่ีเก่งจะไดส้อนผูเ้รียนท่ียงัไม่
เขา้ใจในการแข่งขนัผูเ้รียนแต่ละคนเป็นตวัแทนของกลุ่มเขา้แข่งขนัทางวิชาการกบัตวัแทนกลุ่ม
อ่ืนๆ ท่ีมีความสามารถไม่เท่าเทียมกนั คะแนนของกลุ่มจะข้ึนอยูก่บัคะแนนท่ีไดจ้ากการแข่งขนัของ
สมาชิกแต่ละคน โดยจาํนาํผลคะแนนของกลุ่มประกาศให้ทราบโดยทัว่กนั กลุ่มท่ีไดรั้บการรับรอง
วา่เป็นกลุ่มระดบัเก่ง กลุ่มระดบัเก่งมากหรือกลุ่มระดบัยอดเยีย่มจะตอ้งทาํคะแนนใหไ้ดต้ามเกณฑ์ท่ี
กาํหนดไว ้
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TAI (Team-Assisted Individualization) 
เป็นรูปแบบการสอนท่ีใช้กลุ่มช่วยพฒันาเป็นรายบุคคล สําหรับผูท่ี้มีปัญหาเก่ียวกับ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยให้ผูเ้รียนได้ทาํงานร่วมกันในรูปแบบของกลุ่ม ซ่ึงกลุ่มมีหน้าท่ี
ช่วยเหลือบุคคลท่ีมีปัญหาและสนบัสนุนให้บุคคลนั้นไดรั้บความสําเร็จในการเรียน ผูส้อนสามารถ
ช่วยให้ผูเ้รียนไดร่้วมกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมีอิสระ โดยใช้ในการสอนคณิตศาสตร์และ
เรขาคณิตผลของ TAI ในการทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่มทาํให้ผูเ้รียนมีโอกาสไดรั้บความสําเร็จท่ีเท่า
เทียมกนัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขั้นและทาํให้ผูเ้รียนมีเจตคติและเขา้ใจความคิดรวบยอดในการ
แข่งขนั ดา้นวธีิการนาํ TAI ไปใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนตอ้งพิจารณาเง่ือนไขต่อไปน้ี 
ผูส้อนตอ้งพยายามช้ีให้รู้จกัหน้าท่ีในการจดัการและการตรวจสอบและควรใช้เวลาเล็กน้อยใน 
การสอนกลุ่มเล็ก ผูเ้รียนจะดาํเนินการตามกระบวนการต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วรอบคอบตลอดเน้ือหา 
ตรวจสอบลาํดบัเหตุการณ์และความเป็นไปตามระเบียบ กิจกรรมท่ีนาํมาใช้ในแต่ละเน้ือหาผูส้อน
ตอ้งดดัแปลงใหเ้หมาะสมกบัเน้ือหา TAI ไม่มีการกาํหนดกิจกรรมไวต้ายตวั 

กิจกรรมของ TAI จะช่วยส่งเสริมการช่วยเหลือตนเองและกลุ่มไดเ้ป็นอยา่งดี กิจกรรมท่ี
ผูส้อนสร้างข้ึนจะไม่แน่นอนตายตวัข้ึนอยูก่บัลกัษณะของเน้ือหา แต่อยา่งไรก็ตามกิจกรรมของ TAI 
ทุกคร้ังจะตอ้งดาํเนินการตามขั้นตอน 5 ขั้นตอน ดงัน้ี  สมาชิกของแต่ละกลุ่มทาํการจบัคู่กนัเพื่อทาํ
การแลกเปล่ียนตรวจสอบซ่ึงกนัและกนั  ผูเ้รียนอ่านคาํสั่งในบตัรงานให้คู่ของตนเองฟังและอาจ
ถามครูไดเ้ม่ือไม่เขา้ใจ  ผูเ้รียนทาํงานตามบตัรงานให้เรียบร้อย  จากนั้นจึงให้คู่ของตนทาํงานตรวจ
งานให้ตามบตัรเฉลย  ถา้พบว่าผูเ้รียนไม่ผ่านขอ้ใด  กลุ่มจะตอ้งช่วยกนัอธิบายหรือสอนให้เขา้ใจ
แลว้ใหง้านนั้นใหม่จนกวา่จะผา่น  เม่ือผูเ้รียนทั้งกลุ่มทาํงานช้ินแรกผา่นแลว้ ต่อไปครูจะตอ้งทาํให้
ผ่าน 8 ใน 10 ขอ้จึงจะได้ชุด B ถ้าไม่ผ่าน กลุ่มจะตอ้งทาํการอธิบายหรือสอนให้เขา้ใจแล้วทาํ 
การทดสอบใหม่จนกวา่จะผา่นในการสอบแบบทดสอบชุด B เช่นเดียวกนักบัชุด A ผูเ้รียนจะตอ้ง
ทาํการทดสอบให้ผ่าน 8 ใน 10 ขอ้ จึงจะได้รับอนุญาตให้ทาํแบบทดสอบประจาํหน่วยได้ ถ้าไม่
ผา่น กลุ่มจะตอ้งช่วยเหลือใหเ้ขา้ใจและทาํการสอบใหม่จนกวา่จะผา่น ผูเ้รียนจะไปรับแบบทดสอบ
ประจาํหน่วยจากหวัหนา้กลุ่ม หวัหนา้กลุ่มจะเป็นผูร้วบรวมคะแนนผลการสอบและส่งให้ครูนาํไป
เปรียบเทียบกบัคะแนนฐานของแต่ละบุคคลและแต่ละกลุ่มต่อไป 

การจดักลุ่มเหมือนกบัวิธีของ STAD และ TGT การทดสอบเพื่อจดัตาํแน่ง กล่าวคือผูเ้รียน
จะตอ้งสอบก่อนเรียน ก่อนท่ีจะเร่ิมเรียนเน้ือหา ผูเ้รียนจะทาํแบบทดสอบเต็มความสามารถ คะแนน
ท่ีไดจ้ากการทดสอบน้ีจะนาํไปใชใ้นการจาํแนกกลุ่มผูเ้รียนออกเป็นผูเ้รียนเก่ง ปานกลาง และอ่อน 

การทดสอบเพื่อวดัความก้าวหน้า ผูเ้รียนจะต้องศึกษาจากบตัรงานจาํนวน 4 บตัร และ
สามารถแก้ไขปัญหาจากบตัรงานได้ทั้ ง 4 บตัร จึงจะถือว่าพร้อมท่ีจะสอบแล้วก็จะได้ทดสอบ
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ขอ้สอบชุด A ก่อน หากสามารถผา่น 8 ใน 10 ขอ้ ถือวา่ผา่นเกณฑ์ไดเ้ขา้ไปทาํขอ้สอบประจาํหน่วย
ได ้แต่ถา้ขอ้สอบชุด A ไดไ้ม่ถึง 8 ขอ้ เพื่อนจะช่วยสอนใหม่จนกวา่จะผา่นและถา้สอบแบบทดสอบ
ประจาํหน่วยผ่านก็ถือว่าผ่านเน้ือหาหน่วยนั้นแล้ว คะแนนของกลุ่มจะได้จากคะแนนในการทาํ
แบบทดสอบประจาํหน่วยของสมาชิกแต่ละตนในกลุ่ม ระดับการรับรองคะแนนของกลุ่มแบ่ง
ออกเป็น กลุ่มระดบัเก่ง กลุ่มระดบัเก่งมาก กลุ่มระดบัยอดเยีย่ม 

การสอนกลุ่มย่อย คือ การท่ีครูจะตอ้งให้การแนะนาํอาจให้คาํอธิบายในปัญหาท่ีผูเ้รียน
แกไ้ขไม่ไดจ้ริงๆ เวลาท่ีครูจะเขา้หากลุ่มน้ีตอ้งเป็นระยะเวลาสั้น ๆ ประมาณ 5-10 นาที  

รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือกนัแบบ TAI ออกแบบข้ึนเพื่อช่วยให้ผูเ้รียนทีมีปัญหาใน
การเรียนคณิตศาสตร์มีความเข้าใจกระจ่างชัดเจน อย่างไรก็ตามก่อนท่ีผู ้เ รียนจะได้แก้ไข
ขอ้บกพร่องทางคณิตศาสตร์ของตน ผูเ้รียนจะตอ้งมีความเขา้ใจความมุ่งหมายของการทาํงานกลุ่ม
ก่อน ซ่ึงประเด็นน้ี ผูส้อนตอ้งเป็นผูท้าํใหเ้กิดข้ึนกบัตวัผูเ้รียน 

CIRC (Cooperative Integrated Reading and Composition) 
เป็นรูปแบบการสอนแบบร่วมมือกนัเรียนรู้แบบผสมผสานทีมุ่งพฒันาข้ึนเพื่อสอนการอ่าน

และการเขียนสําหรับนกัเรียนประถมศึกษาตอนปลายโดยเฉพาะ CIRD และ TAI มีจุดประสงค์
เดียวกนั คือ ให้ความร่วมมือเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ TAI นั้นเหมาะกบัวิชาคณิตศาสตร์และ
เรขาคณิต ส่วน CIRC นั้นมีความมุ่งหมายท่ีจะนาํมาใชใ้นการสอนอ่านและสอนเขียน ส่ิงสําคญัของ 
CIRC มีหลายประการดงัน้ี 

การดาํเนินงาน ในขั้นแรกจะสอนโดยใหผู้เ้รียนอ่านเป็นกลุ่มและเขียนเรียงความโดยผูส้อน
จะเป็นผูเ้สนอเน้ือหาต่างๆ ท่ีเหมาะสมกบัระดบัความสามารถของผูเ้รียน 

จุดประสงค์ในการอ่านร่วมกัน คือ ผ่านเพื่อทาํความเข้าใจเร่ือง ค้นคาํศัพท์ การแปล
ความหมายและการสะกดคาํ 

การจดักลุ่ม กลุ่มจะประกอบด้วยผูเ้รียนท่ีมีความสามารถทางการเรียนแตกต่างกันใน
ชั้ นหน่ึงๆ ควรแบ่งกลุ่มออกเป็น 2-3 กลุ่ม ในขณะเรียน ผู ้เรียนจะทํากิจกรรมเป็นคู่รวมทั้ ง 
การตรวจสอบซ่ึงกนัและกนัดว้ย 

การสอน ในขั้นแรกผูส้อนจะเป็นผูน้าํอ่านก่อน ซ่ึงใช้เวลาประมาณ 20 นาที หลงัจากนั้น
ผูส้อนจะแจง้จุดประสงคใ์นการอ่าน อธิบายคาํศพัทเ์ก่า หลงัจากนั้นผูส้อนใหผู้เ้รียนทาํกิจกรรมกลุ่ม
โดยให้สมาชิกในแต่ละกลุ่มอภิปรายเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากเร่ืองท่ีอ่าน การแกปั้ญหาของตวั
ละครและสรุปปัญหาโดยกลุ่ม จากนั้นจะมีการออกมารายงานผลท่ีกลุ่มได้ศึกษาในแต่ละคร้ัง 
ส่ิงสาํคญัของการสอนวธีิน้ี คือ การเลือกเร่ืองใหผู้เ้รียนอ่านผูส้อนจะตอ้งใชว้จิารณญาณในการเลือก
เร่ืองใหเ้หมาะสมกบัวยัของผูเ้รียน เหมาะสมกบัระดบัพฒันาการของผูเ้รียนดว้ย 
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การตรวจสอบความกา้วหนา้โดยเพื่อนท่ีจบัคู่กนัจะเป็นเพื่อนท่ีคอยตรวจสอบความกา้วหนา้
คู่ของตน โดยผูส้อนจะแจกแบบฟอร์มการวดัความกา้วหน้าในดา้นการอ่านออกเสียง การอ่านจบั
ใจความ การเขียนเรียงความ การสรุปความ การสะกดคาํ เป็นตน้ ให้ทุกคนคอยตรวจสอบเพื่อนวา่มี
ความกา้วหนา้ในเร่ืองเหล่านั้นเพียงใด 

การทดสอบ เม่ือเรียนเน้ือหาเร่ืองหน่ึงๆ ผูเ้รียนจะได้รับการทดสอบจากผูส้อนเก่ียวกับ
ความเขา้ใจเน้ือเร่ืองแลว้ให้เขียนอธิบายเร่ือง อธิบายคาํศพัท ์เป็นตน้ ผูเ้รียนจะทาํแบบทดสอบดว้ย
ตนเองและคะแนนของสมาชิกแต่ละคนจะถูกนาํมาเฉล่ียเป็นคะแนนของกลุ่ม 

JIGSAW 
ผูคิ้ดคน้การสอนแบบ JIGSAW เร่ิมแรกคือ เอลเลียต อาราสัน (Elliot Aronson) หลงัจาก

นั้น สลาวิน (Slawin) ไดน้าํแนวคิดดงักล่าวมาปรับขยายเพื่อให้สอดคลอ้งกบัรูปแบบการสอนแบบ
เรียนรู้ร่วมกนัมายิง่ข้ึน ซ่ึงเป็นรูปแบบการสอนท่ีเหมาะกบัวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาความรู้ความ
เขา้ใจมากกว่าพฒันาทกัษะ โดยขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนการสอนเหมือนกบัรูปแบบ STAD 
เกือบทุกอยา่งต่างกนัท่ีการศึกษากลุ่มยอ่ย วิธีของ Jigsaw II เม่ือแบ่งกลุ่มยอ่ยแลว้ให้สมาชิกในกลุ่ม
แต่ละคนแยกกันไปศึกษาเน้ือหาของกลุ่มอ่ืน ให้เข้าใจอย่างชัดเจนสามารถเป็นผูเ้ช่ียวชาญได ้
จากนั้นให้กลับเข้ากลุ่มเดิมอธิบายเน้ือหาท่ีตนเองไปศึกษามาให้เพื่อนสมาชิกเข้าใจ โดยผลัด            
เปล่ียนกนัเป็นผูอ้ภิปรายหลงัจากนั้นก็มีการทดสอบยอ่ยและหาคะแนนความกา้วหนา้ของแต่ละคน
ของกลุ่ม 

การเรียนรู้แบบร่วมมือกนัผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ถือไดว้า่เป็นเครือข่ายท่ีมีความสําคญัและมีศกัยภาพท่ีจะนาํมาใชใ้น

คอมพิวเตอร์เป็นช่องทางในการถ่ายทอดเน้ือหาและสร้างองคค์วามรู้ (พิชยั ทองดีเลิศ, 2547, น.16) 
การเรียนรู้แบบร่วมมือกนัเป็นวิธีการเรียนอีกวิธีการหน่ึงท่ีสามารถนาํมาประยุกต์ใช้ใน

สภาพแวดลอ้มบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไดแ้ละจะเรียกช่ือท่ีแตกต่างกนัออกไป ไดแ้ก่ การเรียนรู้
แบบร่วมมือกนัโดยใช้เล็บเป็นฐาน (Web-based Collaborative Learning) (Jianhua & Akahori, 
2000, p.3) การเรียนรู้แบบออนไลน์ร่วมกนั (Collaborative Online Learning) (Fung & Yvonne, 
2004, p.1) การเรียนรู้ทางไกลแบบออนไลน์ร่วมกนั (Collaborative Online Distance Leaning) 
(Bernard, Rubalcava, Beaatriz, & Pierre, 2000, p.260) การใชค้อมพิวเตอร์สนบัสนุนเพื่อการเรียนรู้
แบบร่วมมือกนั (Computer Supported Collaborative Learning: CSCL) (Lehtinen, 2000, p.1)  
การเรียนรู้แบบร่วมมือกนัแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Collaborative Learning) (นาตยา ปิลนัธนานนท,์ 
2547, น.7) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบร่วมมือกนัผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีรูปแบบแสดง                    
ดงัภาพท่ี 11 
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ภาพที ่11  สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้แบบร่วมมือกนับนเครือข่าย 
(ธนาวฒิุ ประกอบผล, 2553, น.59) 

 
 จากภาพท่ี 12 จะพบว่าองค์ประกอบในสภาพแวดล้อมแบบออนไลน์จะเปล่ียนไปเม่ือ
เปรียบเทียบกบัสภาพแวดล้อมของการเรียนแบบร่วมมือกันแบบพบหน้า สภาพแวดล้อมแบบ
ออนไลน์จะประกอบด้วย กลุ่มนักเรียน (Students) ผู ้สอน (Instructor) คอมพิวเตอร์แม่ข่าย                    
(Web Server) และการส่ือสาร (Communication) 
 สภาพแวดลอ้มแบบออนไลน์ ผูเ้รียนแต่ละคนจะอยู่ต่างท่ีกนัและส่ือสารกนัโดยไม่ไดพ้บ
หนา้กนั ผูเ้รียนจะถูกจดัแบ่งออกเป็นกลุ่ม ในแต่ละกลุ่มผูเ้รียนก็จะไม่ไดพ้บหนา้กนั หากแต่ผูเ้รียน
แต่ละคนจะมีกล่องถ่ายวีดีโอท่ีเคร่ืองตนเอง ผูเ้รียนจะติดต่อส่ือสารกนัในกลุ่มของตวัเองโดยผ่าน
ทางเคร่ืองใหบ้ริการและผูส้อนก็เช่นเดียวกนั (Jianhua & Akahori, 2000, p.3) 
 นอกจากการน้ีในสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้แบบออนไลน์จะใชรู้ปแบบการส่ือสาร 2 แบบ 
ไดแ้ก่ ส่ือสารแบบเวลาเดียวกนั (Synchronous) เป็นการส่ือสารท่ีผูเ้รียนจะตอ้งออนไลน์ในเวลา
เดียวกนัจึงจะส่ือสารกนัได ้การส่ือสารประเภทน้ีมีหลายแบบ ไดแ้ก่ การประชุมทางไกลดว้ยเสียง 
(Audio Conferencing) การประชุมทางไกลดว้ยภาพ (Video Conferencing) การสนทนาสดหรือ 
แชท (Chat) และการใช้กระดาษอิเล็กทรอนิกส์ (e-Whiteboard) ส่วนการส่ือสารอีกประการหน่ึง 
ได้แก่ การส่ือประเภทน้ี ได้แก่ การใช้กระดานข่าว (Discussion Board) การใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์หรืออีเมล ์(E-Mail) 
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internet Instructor 
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Multimedia Content 
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 สําหรับขนาดกลุ่มผูเ้รียนในสภาพแวดลอ้มแบบออนไลน์ เฟลเดอร์และเบรนด์ (Felder & 
Brent, 1994, p.8) กล่าวว่า การจัดกลุ่มควรจะมีขนาด 3-4 คน เน่ืองจากทําให้ทุกคนได้ร่วม
กระบวนการในกลุ่มไดอ้ยา่งทัว่ถึงและถา้หากมีจาํนวนเท่ากบั 5 หรือมากกวา่ก็จะทาํให้มีความยาก
ในการจดัการให้สมาชิกในกลุ่มไดเ้ขา้ร่วมกระบวนการอย่างทัว่ถึง การจดักลุ่มผูเ้รียนควรจะตอ้ง
เป็นผูเ้รียนท่ีมีศกัยภาพท่ีต่างกนั เน่ืองจากจะทาํให้ผูเ้รียนท่ีมีระดบัการเรียนท่ีอ่อนกว่า ได้ศึกษา
ร่วมกบัผูเ้รียนท่ีมีผลการเรียนดี นอกจากน้ี เวธคูเมอร์ (Wijekumer, 2001, p.37) กล่าววา่ การจดักลุ่ม
ควรเป็นแบบพลวดั (Dynamic Group) เน่ืองจากน 

บทบาทของครูทีส่อนโดยการเรียนแบบร่วมมือกัน 
กรมวิชาการ (2544, น.23–29) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของครูในกิจกรรมการเรียนแบบร่วมมือ 

ไวด้งัน้ี 
1. กาํหนดขนาดของกลุ่ม (โดยปกติประมาณ 2-6 คนต่อกลุ่ม) และลกัษณะกลุ่มซ่ึงควรเป็น

กลุ่มท่ีคละความสามารถ (มีทั้ง ผูท่ี้เรียนเก่ง เรียนปานกลาง และเรียนอ่อน) 
2. ดูแลการจดัลกัษณะการนั่ง ของสมาชิกกลุ่มให้สะดวกท่ีจะทาํงานร่วมกนัและง่ายต่อ             

การสังเกตและติดตามความกา้วหนา้ของกลุ่ม 
3. ช้ีแจงกรอบกิจกรรมใหน้กัเรียนแต่ละคนเขา้ใจวธีิการและกฎเกณฑก์ารทาํงาน 
4. สร้างบรรยากาศท่ีเสริมสร้างการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและกาํหนดหนา้ท่ีรับผิดชอบ

ของสมาชิกกลุ่ม 
5. เป็นท่ีปรึกษาของทุกกลุ่มยอ่ยและคอยติดตามความกา้วหนา้ในการเรียนรู้ของกลุ่มและ

สมาชิกกลุ่ม ยกยอ่งเม่ือนกัเรียนทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม ให้รางวลัคาํชมเชยในลกัษณะกลุ่มกาํหนด
วา่ผูเ้รียนควรทาํงานร่วมกนัแบบกลุ่มนานเพียงใด 

สรุปไดว้า่ การจดักิจกรรมการเรียนแบบร่วมมือครูผูส้อนตอ้งทราบบทบาทหน้าท่ีของตน
โดยเร่ิมตั้งแต่ การกาํหนดขนาดของกลุ่มผูเ้รียนให้คละความสามารถ การดูแลผูเ้รียน ช้ีแจงกรอบ
กิจกรรม ทาํความเขา้ใจถึงลกัษณะของกิจกรรมการเรียนแบบร่วมมือ ดว้ยการสร้างบรรยากาศท่ี
เสริมสร้างการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกันของสมาชิก ครูคอยเป็นท่ีปรึกษาท่ีดี ยกย่อง ให ้               
คาํชมเชยกบักลุ่มท่ีมีผลงานดีและกระตุน้การทาํงานของกลุ่มท่ีดอ้ยดว้ย 

บทบาทของนักเรียนทีเ่รียนโดยการเรียนแบบร่วมมือกนั 
ดงัท่ีผูศึ้กษาสังเคราะห์และสรุปจาก วมิลรัตน์ สุนทรวโิรจน์ (2555, น.28) โดยสรุปดงัน้ี 
1. รับผดิชอบการเรียนร่วมกบัเพื่อน 
2. รู้บทบาทหนา้ท่ีของตนเอง 
3. รู้จกัการไวว้างใจใหเ้กียรติ 
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4. รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนสมาชิกกลุ่ม 
5. รับผดิชอบการเรียนรู้ของตนและเพื่อน ๆ ในกลุ่ม 
ประโยชน์ของการเรียนรู้แบบร่วมมือกัน 
การนาํวธีิการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือมาใชใ้นกิจกรรมการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา 

มีขอ้ดีหลายประการ บุญชม ศรีสะอาด (2537, น.122) กล่าวถึง ขอ้ดีหลายประการคือ ผูเ้รียนได้
ร่วมกนัเรียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้ การซกัถามทาํให้ผูเ้รียนเกิดความกลา้และไดท้ราบคาตอบในเร่ืองท่ี
ตนสนใจหรือยงัไม่กระจ่าง การพูด อธิบายให้เพื่อนฟังจะทาํให้ผูอ้ธิบายมีความแม่นยาในเร่ืองท่ี
เรียนมากข้ึน เพื่อนๆ ท่ีฟังมีความเข้าใจอย่างชัดแจ้ง ผูเ้รียนได้พฒันาการทาํงานเป็นกลุ่มให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน คนอ่อนไดเ้รียนรู้จากคนท่ีเก่งกวา่ ซ่ึงจะมีความตั้งใจช่วยเหลือเพื่อนๆ เพื่อให้
กลุ่มของตนเองประสบผลสําเร็จ โดยยืนยนัจากผลการวิจยัทั้งหลายว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือส่ง 
ผลดีต่อผูเ้รียนตรงกันในด้านต่าง ๆ ดังน้ี(Johnson, Johnson and Holubec, 1994 อ้างอิงใน 
กรมวชิาการ, 2546, น.107) 

1. มีความพยายามท่ีจะบรรลุเป้ าหมายมากข้ึน การเรียนรู้แบบร่วมมือ ช่วยใหผู้เ้รียนมี 
ความพยายามท่ีจะเรียนรู้ให้บรรลุเป้าหมาย เป็นผลทาํให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 

การเรียนรู้มีความคงทนมากข้ึน มีแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจใฝ่ สัมฤทธ์ิ มีการใช้เวลาอย่างมี
ประสิทธิภาพใชเ้หตุผลดีข้ึน 

2. มีความสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนดีข้ึน การเรียนรู้แบบร่วมมือ ช่วยให้ผูเ้รียนมีนํ้ าใจเป็น
นกักีฬามากข้ึน ใส่ใจผูอ่ื้นมากข้ึน เห็นคุณค่าของความแตกต่าง 

3. มีสุขภาพจิตดีข้ึน การเรียนรู้แบบร่วมมือ ช่วยให้ผูเ้รียนมีความรู้สึกท่ีดีเก่ียวกบัตนเอง
และมีความเช่ือมัน่ ในตนเองมากข้ึน นอกจากนั้น ยงัช่วยพฒันาทกัษะทางสังคมและความสามารถ
ในการเผชิญกบัความเครียดและความผนัแปรต่างๆ 

จรรยา เปรมมณี (2540, น.9-10) กล่าวถึง ประโยชน์การเรียนแบบร่วมมือไวว้า่ช่วยส่งเสริม 
ผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนสูงข้ึน การจดันกัเรียนร่วมมือกนัเรียนภายในกลุ่ม ก่อให้เกิดการพฒันาของ
ความรู้ ความคิดข้ึน จึงส่งผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน มีความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึง ความคิดเห็น
หลากหลายจากการแลกเปล่ียนความคิด ซ่ึงกนัและกนั รับรู้ปัญหาและทางเลือกในการแกปั้ญหา 
ส่วนส่งเสริมการพฒันากระบวนการคิดและความเขา้ใจลึกซ้ึง นักเรียนคนท่ีทาํหน้าท่ีอธิบายให้
เพื่อนฝูงก็ยิ่งจะเขาใจในเน้ือหาสาระยิ่งข้ึนนอกจากน้ี (กรมวิชาการ, 2544, น.40) ได้กล่าวถึง 
ความสําคญัของการเรียนแบบร่วมมือ ยุทธศาสตร์การสอนหรือวิธีสอนเป็นองค์ระกอบสําคญั
ประการหน่ึงท่ีทาํใหก้ารจดั การเรียนการสอนบรรลุจดหมายท่ีกาํหนดการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ
เป็นการสอนท่ีจะพฒันานกัเรียนในดา้นวิชาการและทกัษะทางสังคม นอกจากน้ียงัเป็นการสอนท่ี
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เนน้นกัเรียนเป็นสาํคญัและส่งเสริมทกัษะทางสังคม โดยใหน้กัเรียนไดล้งมือปฏิบติักิจกรรมรวมกนั
จนประสบความสาํเร็จตามจุดหมายของการเรียนร่วมกนัทุกคน ในปัจจุบนัครูผูส้อนเป็นจาํนวนมาก 
เนน้การพฒันานกัเรียนในดา้นวชิาการ โดยไม่เนน้การพฒันาทกัษะทางสังคมและมกัจะส่งเสริมให้
นักเรียนเรียนด้วยการแข่งขัน หรือเรียนตามลาพัง ซ่ึงการสอนทั้ ง 2 อย่างไม่ได้ค ํานึงถึง 
การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนักเรียนคนอ่ืน ๆ ในชั้นสภาพการเรียนการสอนดังกล่าวก่อให้เกิดผล
เสียหายหลายประการแก่นกัเรียน กล่าวคือ การสอนแบบแข่งขนัทาํให้เกิดผูช้นะและผูแ้พ ้โดยผู ้
ชนะจะดีใจ สําหรับผูแ้พจ้ะเสียใจ ซ่ึงสัดส่วนของผูช้นะจะมีนอ้ยกว่าผูแ้พม้าก มีผลทาํให้นกัเรียน
ส่วนใหญ่เกิดความเครียดและ ไม่มีความสุขในการเรียน ดงันั้น การจดัการเรียนรู้แบบรวมมือยงัเป็น
การเตรียมนกัเรียนให้สามารถดารงชีวิตอยูใ่นสังคมประชาธิปไตยได ้อย่างมีประสิทธิ ภาพและมี
ความสุข 

การจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือมีข้อดีหลายประการได้มีงานวิจยัหลายเร่ืองท่ีบ่งบอกถึง
คุณลกัษณะและประสิทธิภาพของการเรียนรู้ดงักล่าวไวคื้อ 

1. ช่วยพฒันาความเช่ือมัน่ของนกัเรียน 
2. ช่วยพฒันาความคิดของนกัเรียน 
3. ช่วยยกระดบัผลสมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 
4. ช่วยส่งเสริมบรรยากาศในการเรียน 
5. ส่งเสริมทกัษะการทาํงานร่วมกนั 
6. ทาํใหน้กัเรียนมีวสิัยทศัน์หรือมุมมองกวา้งข้ึน 
7. ช่วยการปรับตวัในสังคมไดดี้ข้ึน 
เพราะฉะนั้น การจดัการเรียนการสอนแบบร่วมมือ ครูผูส้อนตอ้งคาํนึงถึงการมีปฏิสัมพนัธ์

ระหวา่งนกัเรียนดว้ยกนัเอง นกัเรียนเกิดความเช่ือมัน่ มีการพฒันาความคิด สามารถเรียนรู้ร่วมกนั
และทาํงานร่วมกนัอยา่งมีความสุขในวถีิประชาธิปไตย 

จากประโยชน์ของการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ สามารถส่งผลให้เกิดประโยชน์หลายดา้น
ช่วยพฒันาการเรียนรู้ ทกัษะทางสังคม ความคิด ความเช่ือมัน่และนบัถือตนเอง การสร้างบรรยากาศ
ในห้องเรียน ความสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน รวมถึงระหว่างผูเ้รียนดว้ยกนั ซ่ึงสามารถนาํ
รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือไปประยุกตใ์ช้ในรายวิชาต่างๆ ซ่ึงในท่ีน้ีผูศึ้กษาคน้ควา้ประยุกตใ์ช้
ในการสอนวทิยาศาสตร์เพื่อให้ผูเ้รียนไดช่้วยเหลือกนัและกลา้ถาม ตอบ และคิดวเิคราะห์เป็น 
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การหาคุณภาพของข้อสอบ 
ในกระบวนการสร้างแบบทดสอบ สําหรับระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกนั                 

มีขั้นตอนดงัน้ี (มนตช์ยั เทียนทอง, 2545, น.207) 
1. ศึกษาวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม (Study the Objective)  

  วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีกาํหนดไวใ้นบทเรียนประกอบดว้ย พฤติกรรมท่ีให้ผูเ้รียน
แสดงออกในหลายลกัษณะ เช่น ทางด้านพุทธิพิสัย หรือจิตพิสัย ซ่ึงแต่ละด้านก็ยงัแบ่งออกเป็น
ระดบัต่าง ๆ กนัผูส้ร้างขอ้สอบจะตอ้งทาํการวิเคราะห์พฤติกรรมนั้น เพื่อสรุปพฤติกรรมท่ีตอ้งการ
ทั้งหมด แลว้ทาํการเลือกพฤติกรรมท่ีเด่นชดั และเหมาะสมนาํออกไปออกขอ้สอบต่อไป 

2. กาํหนดรูปแบบของขอ้สอบ (Define Kind of Test)  
 พฤติกรรมของผู ้เรียนท่ีได้จากการศึกษาในข้อแรก จะทําให้ทราบวตัถุประสงค์           
เชิงพฤติกรรมว่าเน้นทางดา้นใด พุทธิพิสัย ทกัษะพิสัย หรือจิตพิสัย รูปแบบของขอ้สอบในแต่ละ
ดา้นจึงแตกต่างกนั เช่น ดา้นพุทธิพิสัย อาจจะสอบทางแบบขอ้เขียน ดา้นทกัษะพิสัยอาจสอบทั้ง
ขอ้เขียน และทกัษะปฏิบติั นอกจากน้ี ในแต่ละดา้น ยงัแบ่งระดบัความยากง่าย รูปแบบของขอ้สอบ
จึงตอ้งกาํหนดหลายรูปแบบ เช่น แบบให้อธิบาย แบบเติมคาํ แบบเลือกตอบ และแบบถูก-ผิด เป็น
ตน้ เพื่อใหผู้เ้ขา้สอบไดแ้สดงพฤติกรรมตามสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั 
 สําหรับรูปแบบของขอ้สอบท่ีเหมาะสมกบับทเรียนเวบ็ช่วยสอนมากท่ีสุดคือขอ้สอบแบบ
เลือกตอบ เน่ืองจากง่ายต่อการตดัสินผล อย่างไรก็ตามขอ้สอบรูปแบบอ่ืน ๆ ก็สามารถใช้ได้กบั
ระบบนิพนธ์บทเรียนสมยัใหม่ 

3. เตรียมงานและลงมือเขียนขอ้สอบฉบบัร่าง (Preparation)  
   เม่ือไดรู้ปแบบของขอ้สอบแลว้ ขั้นต่อไปเป็นการเตรียมงานเขียนขอ้สอบ โดยเขียนเป็น
ฉบบัร่างก่อน จะตอ้งเขียนให้มากขอ้กว่าท่ีต้องการจริง จากนั้นคดัเลือกขอ้ท่ีคาดว่าถูกตอ้งและ
เหมาะสมไปใชส้อนจริงแลว้ตอ้งวเิคราะห์คุณภาพของขอ้สอบอีกคร้ังหน่ึงจากสอบเสร็จแลว้ 

4. วิเคราะห์ข้อสอบ (Conduct Item Analysis) เม่ือสร้างข้อสอบเสร็จแล้วควรจะมีการ
ทบทวนตรวจทาน ในดา้นความยากง่ายของขอ้คาํถามเบ้ืองตน้ ตรวจดูรูปแบบภาษาท่ีใชเ้น้ือหาใน
ขอ้สอบ คาํสั่งถูกตอ้งเขา้ใจง่ายหรือไม่ เฉลยถูกตอ้งหรือไม่ ผูอ้อกแบบขอ้สอบจะตอ้งทาํการแกไ้ข
ปรับปรุงขอ้สอบก่อนนาํไปใช้จริง และจะตอ้งผ่านการวิเคราะห์เพื่อหาคุณภาพของขอ้สอบก่อน 
โดยกลุ่มเป้าหมายท่ีจะเป็นผูใ้ช้ขอ้สอบก็คือกลุ่มประชากรท่ีเคยผ่านการศึกษาหวัเร่ืองน้ีมาแลว้ใน
จาํนวนท่ีเหมาะสม สาํหรับการหาคุณภาพของขอ้สอบท่ีใชใ้นระบบการสอน จะตอ้งพิจารณาค่าทาง
สถิติต่าง ๆ ดงัน้ี 
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  1) ค่าความตรง (Validity) 
  2) ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
  3) ค่าความยากง่าย (Difficulty) 
  4) ค่าอาํนาจจาํแนก (Discrimination) 
  5) ค่าความเป็นปรนยั (Objectivity) 
 5.  ดาํเนินการจดัพิมพข์อ้สอบ (Printing the Item) การดาํเนินการจดัพิมพเ์ป็นขั้นตอน
สุดทา้ยสาํหรับกระบวนการสร้างขอ้สอบสาํหรับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซ่ึงรวมถึงการสร้าง
ขอ้สอบในลกัษณะของธนาคารขอ้สอบ โดยจดัการใหมี้กระบวนการสุ่มขอ้สอบ ระบบการตรวจวดั
ผลและการรายงานผล 
 6. การพิจารณาค่าทางสถิติของขอ้สอบ 
  6.1 ค่าความตรง (Validity) 
 ความตรงของขอ้สอบ หมายถึง คุณลกัษณะของขอ้สอบท่ีสามารถวดัส่ิงท่ีตอ้งการ
วดัอยา่งถูกตอ้งตรงความมุ่งหมาย 
 6.2 ความเช่ือมัน่ (Reliability) 
 ความเช่ือมั่นของข้อสอบ หมายถึงความคงเส้นคงวาของผลการวดั การท่ีนํา
ขอ้สอบนั้นไปทดสอบกลุ่มตวัอยา่งไม่วา่จะทดสอบก่ีคร้ัง ๆ ก็ตามก็ยงัคงไดค้ะแนนเท่าเดิม เช่น นาํ
เคร่ืองมือวดัไปทดสอบกบัเด็กคนหน่ึงปรากฏวา่ไดค้ะแนน 18 เวน้ไปประมาณ 2-3 วนั หรือหน่ึง
สัปดาห์ นาํไปทดสอบกบัเด็กคนเดิมก็คงได ้18 คะแนนเหมือนเดิม แสดงวา่เคร่ืองมือวดันั้นมีความ
เช่ือมัน่ ความเช่ือมัน่ก็คือ ความคงท่ีแน่นอน (Stability) ของคะแนนท่ีไดจ้ากการทดสอบไม่วา่จะ
สอบก่ีคร้ังก็ตามของขอ้สอบอนันั้น 
 การหาค่าความเช่ือมัน่วิธีแบบคูเดอร์-ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson) เคร่ืองมือ
จะตอ้งมีลกัษณะท่ีวดัองคป์ระกอบร่วมกนั และคะแนนแต่ละขอ้ตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ี ถา้ทาํถูกได ้1 
คะแนน ทาํผิดได ้0 คะแนนเท่านั้น ถา้ตรวจให้คะแนนนอกเหนือจากน้ีจะใช้วิธีการน้ีหาค่าความ
เช่ือมัน่ไม่ได ้และวธีิน้ีจะมีสูตรท่ีใชใ้นการหาค่าความเช่ือมัน่อยู ่2 สูตร คือ สูตร KR-20 กบั KR-21 
   สูตร KR-20 (มนตช์ยั เทียนทอง, 2545, น.235) 
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    n  คือ จาํนวนขอ้ของขอ้สอบ 
 
    p  คือ สัดส่วนของผูเ้รียนท่ีตอบถูกในขอ้ใด ๆ 
          (สัดส่วนของผูต้อบถูกกบัผูเ้รียนทั้งหมด) 
    q  คือ สัดส่วนของผูเ้รียนท่ีตอบผดิ (มีค่าเท่ากบั 1- p) 
    2

t  คือ ค่าความแปรปรวนของแบบทดสอบ 
   สูตร KR-21 (มนตช์ยั เทียนทอง, 2545, น.236) 
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   เม่ือ tr  คือ ค่าความเช่ือมนัของแบบทดสอบ  
    n  คือ จาํนวนขอ้ของขอ้สอบ 
    X  คือ  ค่าเฉล่ียของแบบทดสอบ 
    2

t  คือ ค่าความแปรปรวนของแบบทดสอบ 
 แบบทดสอบท่ีมีความเช่ือมัน่ใกล ้+1.00 โดยค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบท่ี
เช่ือถือได้ควรจะมีค่าตั้งแต่ 0.60 ข้ึนไป แบบทดสอบท่ีมีความเช่ือมัน่ 0.00 หรือใกล้เคียง -1.00 
แสดงวา่แบบทดสอบนั้นไม่มีความเช่ือมัน่ คะแนนทีไดจ้ากแบบทดสอบเช่ือถือไม่ได ้(ลว้น สายยศ 
และ องัคณา สายยศ, 2539, น.34) 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้เลือกวิธีแบบคูเดอร์-ริชาร์ดสัน โดยใช้สูตร KR-20 ใน 
การคาํนวณหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 

6.3 ความยากง่าย (Difficulty) 
 ขอ้สอบเป็นเคร่ืองมือวดัท่ีจะต้องหาค่าความยากง่าย เพราะเป็นเคร่ืองมือท่ีวดั
ทางดา้นสติปัญญา ขอ้สอบจะตอ้งมีคุณภาพทางดา้นความยากง่าย (P) พอเหมาะ คือเด็กสามารถทาํ
ถูก 50 เปอร์เซ็นต์ หรือคิดเป็นสัดส่วนเท่ากบั .50 หรือมีค่า P = .50 การท่ีจะออกขอ้สอบให้มีค่า
ความยากง่ายพอดีคือ p = .50 นั้น ไม่ใช่ส่ิงท่ีทาํกนัไดง่้ายๆ ตอ้งนาํไปทดลองสอบหลายคร้ัง แต่ละ
คร้ังท่ีทดลองก็จะมีการปรับปรุงใหม่จนกว่าขอ้คาํถามนั้นจะมีค่าใกลเ้คียงกบั P = .50 ขอ้คาํถาม 
ท่ีถือวา่มีความยากง่ายท่ีใชไ้ด ้จะยึดเอาค่า P ระหวา่ง .20 ถึง .80 ถา้ P มีค่าตํ่ากวา่ .20 ถือวา่คาํถาม
นั้นยากไป และถา้ P สูงกวา่ .80 ถือวา่ขอ้คาํถามนั้นง่ายไป (ลว้น สายยศ, 2539, น.34) 
 

(2-2) 
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  การคาํนวณค่าความยากง่ายของขอ้สอบนั้นใชสู้ตรวา่ 
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 เม่ือ p  คือ  ระดบัความยาก 
  Ru  คือ  จาํนวนคนในกลุ่มสูงท่ีตอบถูก 
  Rl   คือ  จาํนวนคนในกลุ่มตํ่าท่ีตอบถูก 
  f    คือ  จาํนวนคนในกลุ่มสูงหรือกลุ่มตํ่าซ่ึงเท่ากนั 

  ขอบเขตของค่ายากง่ายและความหมาย 
 0.81 – 1.00  เป็นขอ้สอบท่ีง่ายมาก 
 0.61 – 0.80  เป็นขอ้สอบท่ีค่อนขา้งง่าย (ใชไ้ด)้ 
 0.41 – 0.60 เป็นขอ้สอบท่ียากง่ายพอเหมาะ (ดี) 
 0.21 – 0.40 เป็นขอ้สอบท่ีค่อนขา้งยาก (ใชไ้ด)้ 
  0.00 – 0.20 เป็นขอ้สอบท่ียากมาก 

    ดงันั้นการเลือกค่าความยากง่ายของขอ้สอบควรอยูป่ระมาณ 0.20 – 0.80  
6.4 อาํนาจจาํแนก (Discrimination) 

 ขอ้สอบเป็นเคร่ืองมือวดัท่ีจะต้องหาค่าความยากง่าย เพราะเป็นเคร่ืองมือท่ีวดั
ทางด้านขอ้คาํถามท่ีมีอาํนาจจาํแนกดี คือ ขอ้คาํถามนั้นสามารถแบ่งนักเรียนหรือกลุ่มตวัอย่าง
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเก่งและกลุ่มอ่อน หรือกลุ่มท่ีมีความรู้สึกคลอ้ยตามกบักลุ่มท่ีมีความรู้สึก 
ไม่คลอ้ยตามไดเ้ด่นชดั การคาํนวณหาค่าอาํนาจจาํแนกมีวธีิการดงัน้ี 

 นาํเคร่ืองมือการวดัไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างแลว้ตรวจให้คะแนน จากนั้นเรียง
คะแนนจากคะแนนมากไปหาคะแนนนอ้ย แลว้ตดักลุ่มคะแนนมากมา 1/3 จาํนวนคนเป็นกลุ่มเก่ง
แล้วตัดกลุ่มท่ีได้คะแนนน้อยมา 1/3 จ ํานวนคนเป็นกลุ่มอ่อน แล้วนํามาแทนค่าในสูตร  
(ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ, 2539, น.196) 
 
 

 
    
 
  เม่ือ D คือ   ค่าอาํนาจจาํแนก 
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  RU คือ   จาํนวนนกัเรียนท่ีตอบถูกในกลุ่มเก่ง 
  RL คือ   จาํนวนนกัเรียนท่ีตอบถูกในกลุ่มอ่อน 
  N คือ   จาํนวนนกัเรียนในกลุ่มเก่งและกลุ่มอ่อน 
 ขอบเขตของค่าอาํนาจจาํแนกและความหมาย 

0.4 ข้ึนไป  อาํนาจจาํแนกสูง คุณภาพดีมาก    
0.30 – 0.39  อาํนาจจาํแนกปานกลาง คุณภาพดีพอสมควร 
0.20 – 0.29  อาํนาจจาํแนกค่อนขา้งตํ่า คุณภาพดีพอใชไ้ด ้
0.00 – 0.19  อาํนาจจาํแนกตํ่า คุณภาพใชไ้ม่ได ้

 ดงันั้น ค่าอาํนาจจาํแนกท่ียอมรับได ้คือ ตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไป 
 ค่าอาํนาจจาํแนกมีค่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง +1 ถ้าคาํนวณออกมามีค่าเป็นบวกสูง 
แปลวา่อาํนาจจาํแนกดี แต่ถา้มีค่าเป็นลบ หรือ 0 ถือวา่อาํนาจจาํแนกใชไ้ม่ได ้ค่าอาํนาจจาํแนกท่ีถือ
วา่จาํแนก คนเก่งและคนอ่อนไดจ้ะใชค้่าอยูต่ ั้งแต่ .20 ข้ึนไป  

6.5 ค่าความเป็นปรนยั (Objectivity) 
   ข้อสอบปรนัย หมายถึง ลักษณะของข้อสอบท่ีมีความเป็นปรนัยอยู่ในตัว 
(Objectivity) กล่าวคือ มีคาํถามท่ีชัดเจน ผูเ้รียนทุกคนอ่านแล้วแปลความตรงกนัมีการตรวจให้
คะแนนท่ีมีเกณฑแ์น่นอนไม่วา่ใครจะเป็นผูต้รวจก็ตาม 
   ขอ้สอบท่ีมีความเป็นปรนยัตอ้งมีคุณสมบติั 3 ประการ ดงัน้ี 
   1. มีความแจ่มชดัในคาํถาม ผูเ้รียนอ่านคาํถามแลว้เขา้ใจตรงกนัไม่เกิดการตีความ 
คนละประเด็น เขา้ใจคาํถามวา่ขอ้สอบตอ้งการถามอะไร 
   2. การตรวจให้คะแนนตรงกนัไม่วา่ผูใ้ดเป็นผูต้รวจ หรือตรวจเม่ือไรก็ย่อมให้ผล
คะแนนตรงกนั 
   3. แปลความหมายคะแนนตรงกนั 
 

การหาประสิทธิภาพของระบบการสอน 
 การหาประสิทธิภาพของบทเรียนและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน เป็นวิธีการ
ประเมินผลเวบ็ช่วยสอนท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นกระบวนการตรวจวดัผูเ้รียนท่ีได้
ศึกษาบทเรียนโดยตรง พฤติกรรมท่ีผูเ้รียนของบทเรียนโปรแกรม ซ่ึงยอมรับกนัโดยทัว่ไปว่าเป็น
การประเมินผลบทเรียนท่ีไดค้่าใกลเ้คียงกบัความจริงมากท่ีสุด ตามแนวคิดน้ีจาํแนกการประเมิน
ออกเป็น 2 วธีิ (มนตช์ยั เทียนทอง, 2545, น.329) 

1. การหาประสิทธิภาพของบทเรียน (Efficiency) 
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 ประสิทธิภาพของระบบการสอน (Efficiency of WBI) หมายถึง ความสามารถของระบบ
การสอนในการสร้างผลสัมฤทธ์ิให้กับผู ้เรียนมีความสามารถทําแบบทดสอบระหว่างเรียน 
แบบฝึกหดั หรือแบบทดสอบหลงับทเรียน ไดบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นระดบัเกณฑข์ั้นตํ่าท่ีกาํหนดไว ้
 การหาประสิทธิภาพระบบการสอน จึงตอ้งกาํหนดเกณฑ์มาตรฐานข้ึนก่อน โดยทัว่ไปจะ
ใช้ค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีเกิดจากแบบฝึกหัด หรือคาํถามระหว่างบทเรียนกับคะแนนเฉล่ียจาก
แบบทดสอบแล้วนาํมาคาํนวณเป็นร้อยละ เพื่อเปรียบเทียบกันในรูปของ Event 1/Event 2  
โดยเขียนอย่างย่อเป็น E1/E2 เช่น 90/90 หรือ 85/85 และจะตอ้งกาํหนดค่า E1 และ E2 เท่านั้น 
เน่ืองจากง่ายต่อการเปรียบเทียบและการแปลความหมาย 
  สาํหรับความหมายของประสิทธิภาพของระบบการสอน มีดงัน้ี 
  ร้อยละ 95-100   หมายถึง   บทเรียนมีประสิทธิภาพดีเยีย่ม (Excellent) 
  ร้อยละ 90-94   หมายถึง   บทเรียนมีประสิทธิภาพดี (Good) 
  ร้อยละ 85-89   หมายถึง   บทเรียนมีประสิทธิภาพดีพอใช ้(Fair Good) 
  ร้อยละ 80-84   หมายถึง   บทเรียนมีประสิทธิภาพพอใช ้(Fair) 
  ตํ่ากวา่ร้อยละ 80  หมายถึง   บทเรียนตอ้งปรับปรุงแกไ้ข (Poor) 
 ขอ้พิจารณาสําหรับ เกณฑ์การกาํหนดมาตรฐานประสิทธิภาพของบทเรียน คือถ้ากาํหนด
เกณฑ์ยิ่งสูงจะทาํให้บทเรียนมีคุณค่าตํ่ากว่าการเรียนการสอนมากข้ึน  แต่ก็ไม่ใช่เร่ืองง่ายนัก   
ท่ีจะพฒันาบทเรียนให้ผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนถึงเกณฑ์ในระดบันั้น  อย่างไรก็ตามไม่ควรกาํหนด 
ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 เน่ืองจากกระทาํให้บทเรียนลดความสําคญัลงไป ซ่ึงจะส่งผลให้ผูเ้รียนไม่สนใจ
บทเรียนและเกิดความลม้เหลวทางการเรียนในท่ีสุด  
 การหาประสิทธิภาพของบทเรียนตามเกณฑ์มาตรฐาน E1/E2 เป็นวิธีการหาประสิทธิภาพของ
ระบบการสอนท่ีไดรั้บความนิยมแพร่หลายมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นเกณฑท่ี์ผา่นการวิจยัมาแลว้หลาย
คร้ัง และไดรั้บการยอมรับวา่สามารถใชเ้กณฑด์งักล่าววดัประสิทธิภาพของระบบการสอนไดต้รงท่ี
สุด โดยท่ี E1 และ E2 ไดจ้ากค่าระดบัคะแนนดงัต่อไปน้ี  
  E1   ไดจ้ากคะแนนเฉล่ียของนกัเรียนทั้งหมดท่ีทาํแบบฝึกหดัทา้ยบทเรียนไดถู้กตอ้ง  
  E2   ไดจ้ากคะแนนเฉล่ียของผูเ้รียนทั้งหมดท่ีทาํแบบทดสอบหลงัเรียนไดถู้กตอ้ง 
 ดงันั้นประสิทธิภาพของบทเรียนจึงมีค่าเท่ากบั E1/E2 เช่น 88/86 ซ่ึงสามารถแปลความหมาย
ไดว้า่ บทเรียนมีความสามารถในการสร้างผลสัมฤทธ์ิให้ผูเ้รียนสามารถทาํแบบฝึกหดัทา้ยบทเรียน
แต่ละชุด ไดค้ะแนนเฉล่ียร้อยละ 88 และสามารถทาํแบบทดสอบหลงัเรียนไดค้ะแนนเฉล่ียร้อยละ 
86 แสดงวา่เป็นบทเรียนท่ีมีประสิทธิภาพบทเรียนในขั้นดีพอใช ้(Fairly Good) สามารถนาํไปใช้
งานได ้
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 โดยปกติแล้วค่าท่ีได้จากการวิจยั ค่าของ E2 จะมีค่าตํ่ากว่าค่า E1 เน่ืองจาก E1 เกิดจาก 
การวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนจากการทาํแบบฝึกหัดทา้ยบทเรียน หรือคาํถามระหว่าง
เรียน ซ่ึงเป็นการวดัผลในระหว่างการนาํเสนอเน้ือหา หรือวดัผลทนัทีท่ีศึกษาเน้ือหาจบในแต่ละ
เร่ือง ระดบัคะแนนจึงมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ค่าของ E2 ซ่ึงเป็นการวดัผลสัมฤทธ์ิของการเรียนจากการทาํ
แบบทดสอบหลงัเรียนท่ีศึกษาเน้ือหาผา่นมานานแลว้ จึงอาจเกิดความสับสน หรือลืมเลือนได ้
 การหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน (Learning Achievement) 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความรู้ของผูเ้รียนท่ีแสดงออกในรูปแบบของคะแนน 
หรือระดบัความสามารถในการทาํแบบทดสอบ หรือแบบฝึกหดัไดถู้กตอ้ง หลงัจากท่ีศึกษาเน้ือหา
บทเรียนแลว้  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจึงสามารถแสดงผลไดท้ั้งเชิงปริมาณ  และคุณภาพแต่ไม่นิยม
นาํเสนอเป็นค่าโดดๆ มกัจะเปรียบเทียบกบัเหตุการณ์เง่ือนไขต่างๆ หรือเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่ม
ผูเ้รียนดว้ยกนั เช่น มีค่าสูงข้ึน หรือค่าไม่เปล่ียนเม่ือเทียบ กบัผูเ้รียน 2 กลุ่ม เป็นตน้ 
 แมว้า่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสามารถแสดงผลไดท้ั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพก็ตาม 
แต่ท่ีนิยมในทางปฏิบติัมกัจะนาํเสนอในเชิงคุณภาพ ยกตวัอย่างเช่น หลงัจากศึกษาบทเรียนแล้ว
ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือเปรียบเทียบ 
ก่อนการเรียน เป็นตน้ ถา้เป็นการแสดงผลในเชิงปริมาณ การวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน
จะหมายถึงค่าระดับคะแนนท่ีผูเ้รียนทาํได้จากแบบฝึกหัดหรือแบบทดสอบ เช่น หลงัจากศึกษา
เน้ือหาบทเรียนแล้ว ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 10 % เป็นตน้ ซ่ึงการนาํเสนอกรณี               
อยา่งหลงัน้ีจะไม่เป็นท่ีนิยมกนั เน่ืองจากแปลความหมายไดย้ากและไม่มีขอ้เปรียบเทียบ 
 การหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนตามแบบแผนการทดลอง ท่ีใชใ้นการประเมินเวบ็
ช่วยสอน  จึงตอ้งใชห้ลกัสถิติ เพื่อสรุปความหมายในเชิงของการเปรียบเทียบแต่ละแนวทางสถิติท่ี
ใชเ้ปรียบเทียบไดแ้ก่ ทีเทส (T-test) เอฟเทส (F-test) อะโนวา (ANOVA) แอนโควา (ANCOVA) 
และสถิติอ่ืนๆ โดยแปลความหมายในเชิงคุณภาพ  หรือเปรียบเทียบในการพฒันาเว็บช่วยสอน
สําหรับการวิจยัข้ึน  เพื่อยืนยนัดา้นคุณภาพบทเรียน  นอกจากจะตอ้งหาประสิทธิภาพของบทเรียน
ตามเกณฑ์มาตรฐาน E1/E2 เพื่อการประเมินผลบทเรียน แลว้ยงัตอ้งเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียนของผูเ้รียน เม่ือเรียนดว้ยเวบ็ช่วยสอนเร่ืองดงักล่าวดว้ย  ถ้าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
ผูเ้รียนสูงข้ึนหลงัจากเรียนดว้ยเวบ็ช่วยสอนท่ีพฒันาข้ึน  เม่ือเปรียบเทียบกบัก่อนการเรียน เป็นส่ิงท่ี
ยนืยนัไดถึ้งความสามารถของผูเ้รียนท่ีเกิดการเรียนรู้ข้ึนจากการเรียนดว้ยเวบ็ช่วยสอนเร่ืองดงักล่าว 
 ดงันั้นระบบการสอนท่ีตอ้งการหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน จึงตอ้งประกอบดว้ย 
ทั้งแบบทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบหลงัเรียน โดยทาํการทดสอบก่อนเรียน (T1) และ
หลงัจากการจบการศึกษาเน้ือหาบทเรียนจึงทาํแบบทดสอบหลงัเรียน (T2) ไปเปรียบเทียบความ
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แตกต่างตามแบบแผนการทดลอง โดยใช้สถิติเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ และสรุปผลท่ีได้ตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 งานวิจยัน้ีผูว้ิจยัใช้วิธีการประเมินผลบทเรียน 2 วิธี คือการหาประสิทธิภาพบทเรียน โดยใช้
เกณฑ์การประเมิน 85/85 และการหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนดว้ยสถิติ t-test ท่ีมีระดบั
นยัสาํคญัท่ี .01 
 

แนวคดิเกีย่วกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
1. ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

   ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไวด้งัน้ี 
   ไพศาล หวงัพานิช (2526, น.9) กล่าวถึง ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนว่า
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Learning Achievement) หมายถึง คุณลกัษณะและความสามารถของ
บุคคลอันเกิดจากการเ รียนการสอนเป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและประสบการณ์ 
การเ รียนรู้ ท่ี เ กิดจากการฝึกฝนอบรมหรือการสอน การว ัดผลสัมฤทธ์ิ  (Accomplishment 
Assessment) ของบุคคลวา่เรียนรู้เท่าไร มีความสามารถชนิดใด 
   อารมณ์ เพชรช่ืน (2527, น.46) กล่าวถึงความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนว่า 
หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนการสอน การฝึกฝน หรือประสบการณ์ต่างๆ ทั้งท่ีโรงเรียน  
ท่ีบา้น และส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ 
   จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง คุณลกัษณะความสามารถของ
บุคคลท่ีพัฒนาข้ึนจากผลของการเรียนการสอน การฝึกฝน อบรมและประสบความสําเร็จ 
ในดา้นความรู้ ทกัษะ และสมรรถภาพดา้นต่างๆ 

2. องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
   มีผูก้ล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไวต่้างๆ กนั ดงัน้ี 
   พีระยุทธ์ สันติวนั (2533, น.38) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผูเ้รียนว่า ไดแ้ก่ องค์ประกอบทางดา้นตวัผูเ้รียน เช่น ความรู้สึกนึกคิดกบัตนเอง 
สุขภาพร่างกาย ความสนใจ สติปัญญา การปรับตัว  ความมุ่งมั่น  แรงจูงใจ เพศและอาย ุ
ความบกพร่องของร่างกายลักษณะทางพันธุกรรม วุฒิภาวะ รูปแบบการใช้เวลา เป็นต้น 
องค์ประกอบทางด้านโรงเรียนเช่น ขนาดโรงเรียน ความพร้อมทางดา้นบุคลากรและส่ืออุปกรณ์ 
การเรียนการสอน การจดับรรยากาศสภาพแวดล้อมทั้งในห้องเรียน และบริเวณโรงเรียนแหล่ง
คน้ควา้หาความรู้ต่างๆ เป็นตน้ 
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   บลูม (Bloom, 1976, p.139) กล่าวถึงส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มีอยู ่ 
3 ตวัแปร คือ 
   1.  พฤติกรรมด้านปัญญา (Cognitive Entry Behavior) เป็นพฤติกรรมด้านความรู้
ความคิด ความเขา้ใจ หมายถึง การเรียนรู้ท่ีจาํเป็นตอ้งการเรียนเร่ืองนั้น และมีมาก่อนเรียน ไดแ้ก่ 
ความถนดั และพื้นฐานความรู้เดิมของผูเ้รียนซ่ึงเหมาะสมกบัการเรียนรู้ใหม่ 
   2. ลกัษณะทางอารมณ์ (Affective Entry Characteristic) เป็นตวักาํหนดด้านอารมณ์ 
หมายถึง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ความกระตือรือร้นท่ีมีต่อเน้ือหาท่ีเรียน รวมทั้งทศันคติของผูเ้รียน               
ท่ีมีต่อเน้ือหาวชิา ต่อโรงเรียน และระบบการเรียนและมโนภาพเก่ียวกบัตนเอง 
   3.  คุณภาพของการสอน  (Quality of Instruction) เ ป็นตัวกําหนดประสิทธิภาพ 
ในการเรียนของผูเ้รียนซ่ึงประกอบด้วยการช้ีแนะ หมายถึง การบอกจุดมุ่งหมายของการเรียน 
การสอนและงานท่ีจะต้องทาํให้ผูเ้รียนทราบอย่างชัดเจน การให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียน 
การสอนการให้การเสริมแรงของครู การใชข้อ้มูลยอ้นกลบั หรือการให้ผูเ้รียนรู้ผลวา่ตนเองกระทาํ
ไดถู้กตอ้งหรือไม่ และการแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
   จากองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ท่ีกล่าวมาพอสรุปได้ว่า
องคป์ระกอบสาํคญัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน คือ 
   1. คุณลกัษณะของผูเ้รียน ไดแ้ก่ นิสัย ทศันคติ แรงจูงใจ อาย ุพื้นฐานความรู้เดิม สุขภาพ 
ความสนใจ รวมทั้งสติปัญญา 
   2. คุณลกัษณะของผูส้อน เช่น คุณวุฒิ ระยะเวลาท่ีสอน ความสามารถและทศันคติของ
ผูส้อน สุขภาพ 
   3. องค์ประกอบด้านอ่ืน ๆ เช่น องค์ประกอบด้านเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม                    
ดา้นต่าง ๆ 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แสดงถึง ความรู้ของผูเ้รียนท่ีแสดงออกในรูปแบบของคะแนน 
หรือระดบัความสามารถในการทาํแบบทดสอบ หรือแบบฝึกหดัไดถู้กตอ้ง หลงัจากท่ีศึกษาเน้ือหา
บทเรียนแลว้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจึงสามารถแสดงผลไดท้ั้งเชิงปริมาณ และคุณภาพ แต่ไม่นิยม
นาํเสนอเป็นค่าโดด ๆ มกัจะเปรียบเทียบกบัเหตุการณ์เง่ือนไขต่าง ๆ หรือเปรียบเทียบระหว่าง                  
กลุ่มผูเ้รียนดว้ยกนั เช่น มีค่าสูงข้ึน หรือค่าไม่เปล่ียนเม่ือเทียบกบัผูเ้รียน 2 กลุ่ม เป็นตน้ 
 การหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนตามแบบแผนการทดลอง ท่ีใช้ในการประเมิน
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน จึงตอ้งใชห้ลกัสถิติ เพื่อสรุปความหมายในเชิงของการเปรียบเทียบ
แต่ละแนวทางสถิติท่ีใช้เปรียบเทียบแต่ละแนวทางสถิติท่ีใช้เปรียบเทียบ ไดแ้ก่ (t-test), (F-test), 
(ANOVA), (ANCOVA) และสถิติอ่ืน ๆ โดยแปลความหมายในเชิงคุณภาพ หรือเปรียบเทียบใน  
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การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสําหรับการวิจัยนั้ น เพื่อยืนยนัด้านคุณภาพบทเรียน
นอกจากจะต้องหาประสิทธิภาพของบทเรียนตามเกณฑ์มาตรฐาน E1/E2 เพื่อการประเมินผล
บทเรียนแล้วยงัต้องเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู ้เรียน เม่ือเรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองดงักล่าวดว้ย ถา้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนสูงข้ึนหลงัจากเรียน
ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีพฒันาข้ึน เม่ือเปรียบเทียบกบัก่อนการเรียนก็จะเป็นส่ิงท่ียืนยนั
ไดถึ้งความสามารถของผูเ้รียนท่ีเกิดการเรียนท่ีเกิดการเรียนรู้ข้ึนจากการเรียนดว้ยระบบการสอน
เพื่อการเรียนรู้เร่ืองดงักล่าว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่12  ค่าของ T1 และ T2 ตามแผนการทดลองเพือ่หาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
(มนตช์ยั เทียนทอง, 2554, น.291) 

 

แนวคดิเกีย่วกบัความคงทนของการเรียนรู้ 
   ความหมายของความคงทนของการเรียนรู้ 

Adam (1995, p.9) กล่าววา่ ความคงทนในการเรียนรู้ (Learning retention) คือ การคงไว ้
ซ่ึงผลของการเรียน หรือความสามารถท่ีจะระลึกถึงส่ิงเร้าท่ีเคยเรียน หรือมีประสบการณ์การรับรู้
มาแลว้ หลงัจากไดทิ้้งไวช้ัว่ระยะเวลาหน่ึง 
   ชยัพร วิชชาวุธ (2520, น.19) กล่าววา่ ความคงทนในการเรียนรู้ หมายถึง ความสามารถใน
การระลึกเน้ือหาหรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีตนไดรั้บการเรียนรู้หรือมีประสบการณ์มาก่อนในระยะเวลาท่ีทิ้ง
ช่วงห่างออกไป 

เร่ิมบทเรียน 

แบบทดสอบก่อนเรียนบทเรียน (Pretest) 

เน้ือหาบทเรียน 

แบบทดสอบหลงัเรียนบทเรียน (Posttest) 

ส้ินสุดบทเรียน 

T1 

T2 

Effectiveness 
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   กมลรัตน์  หล้าสุวงษ์ (2528,  น.239)  กล่าวว่า  ความคงทนในการเรียนรู้ หมายถึง 
การรวบรวมประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ทั้งทางตรงและทางออ้มและเก็บไวไ้ดน้าน 
   ดงันั้น ความคงทนในการเรียนรู้ หมายถึง ความสามารถในการระลึกถึงส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไป
แลว้ หลงัจากผา่นช่วงระยะเวลาหน่ึง 
   ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการเรียนรู้ 
   1. ทฤษฎีการเช่ือมโยง 
   เยาวพา เดชะคุปต์ (2542,  น.61-62) ได้กล่าวถึงทฤษฎีการเช่ือมโยงไว้ดัง น้ี 
ทฤษฎีการเช่ือมโยงหรือทฤษฎี S–R เป็นทฤษฎีท่ีสร้างข้ึนโดย Thorndike นักจิตวิทยาและ 
นักการศึกษาชาวอเมริกัน Thorndike เช่ือว่าการเรียนจะเกิดข้ึนได้จากความสัมพนัธ์เช่ือมโยง
ระหวา่งส่ิงเร้า (S) กบัตอบสนอง (R) ซ่ึงการเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดจ้ากความสัมพนัธ์เช่ือมโยงหรือ
พนัธะระหว่างส่ิงเร้ากบัการตอบสนอง โดยการลองผิดลองถูก (Trial and Error) จนกว่าจะพบ
รูปแบบท่ีดีหรือเหมาะสมท่ีสุด 
   2. กฎการเรียนรู้ของ Thorndike สรุปได ้ดงัน้ี 
   2.1 กฎแห่งความพร้อม (Law of readiness) หมายถึง สภาพความพร้อมหรือความมี 
วุฒิภาวะของผูเ้รียน ทั้งทางด้านร่างกาย อวยัวะต่าง ๆ ในการเรียนรู้ และจิตใจรวมทั้งพื้นฐาน
ประสบการณ์เดิม สภาพความพร้อมของหู ตา ประสาท สมอง กล้ามเน้ือประสบการณ์เดิมจะ
เช่ือมโยงกบัความรู้หรือส่ิงใหม่ ตลอดจนความสนใจ ความเขา้ใจต่อส่ิงท่ีจะเรียน ถา้ผูเ้รียนมีความ
พร้อมตามองคป์ระกอบดงักล่าว ก็จะทาํใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ได ้
   2.2 กฎของการฝึกหดั (Law of exercise) หมายถึง การท่ีผูเ้รียนไดฝึ้กหดัหรือกระทาํซํ้ า
บ่อย ๆ ก็ย่อมจะทําให้เ กิดความสมบูรณ์ถูกต้อง ซ่ึงกฎข้อน้ี เป็นเน้นความมั่นคงระหว่าง 
การเช่ือมโยงและการตอบสนองท่ีถูกตอ้ง ย่อมนาํมาซ่ึงความสมบูรณ์แห่งการเรียนรู้ กฎของการ
ฝึกหดัแบ่งออกเป็น 
    (ก) กฎแห่งการใช ้(Law of use) หมายถึง การฝึกฝน การตอบสนองอยา่งใดอยา่ง
หน่ึงอยู่เสมอ ย่อมทาํให้เกิดพนัธะท่ีแน่นแฟ้นระหว่างส่ิงเร้ากับการตอบสนอง เม่ือบุคคลเกิด 
การเรียนรู้แลว้ไดน้าํเอาส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไปใชอ้ยูเ่สมอ ก็จะทาํใหก้ารเรียนรู้เกิดความมัน่คงถาวรไม่ลืม 
    (ข)  กฎแห่งการไม่ใช ้(Law of disuse) หมายถึง การไม่ไดฝึ้กฝน หรือไม่ไดใ้ช้
ไม่ไดก้ระทาํบ่อย ๆ ย่อมทาํให้เกิดความมัน่คงระหว่างส่ิงเร้ากบัการตอบสนองอ่อนกาํลงัลง หรือ 
ลดความเขม้ลง หรือเม่ือบุคคลเกิดการเรียนรู้แล้วไม่ไดน้าํความรู้ไปใช้ หรือไม่เคยใช้ ย่อมทาํให ้
การทาํกิจกรรมนั้นไม่ดีเท่าท่ีควร หรืออาจจะทาํใหค้วามรู้นั้นลืมเลือนไปได ้
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    (ค)  กฎแห่งผล (Law of effect) หมายถึง พฤติกรรมท่ีทาํแลว้ไดผ้ลเป็นท่ีพึงพอใจ 
คนจะทาํพฤติกรรมนั้นซํ้ าอีก เพราะผลของการกระทาํช่วยให้การเช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้ากับ 
การตอบสนองเขม้แข็งข้ึน ผลของการกระทาํน้ี คือ การเสริมแรงนั่นเอง กฎแห่งผลจึงเป็นกฎท่ี
สาํคญัท่ีสุดของผูเ้รียนวา่การเรียนรู้ข้ึนอยูก่บัผลของพฤติกรรม ผลการเรียนดีหรือไม่ 
 ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Thorndike ถูกนาํไปใช้มากในด้านการเรียนการสอนไม่ว่าจะเป็น 
 การสร้างความพร้อมก่อนเรียนดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การทบทวน การใชส่ื้อการทดสอบก่อนเรียน 
เป็นตน้ นอกจากน้ีจากขอ้สรุปเร่ืองกฎของผลการกระทาํ การฝึกหดักฎแห่งผลการกระทาํซ่ึงมีผลให้
ครูเห็นความจาํเป็นท่ีจะตอ้งสะทอ้นผล การเรียน (Feedback) ให้เด็กรู้ เพื่อให้ผูเ้รียนรู้ความสามารถ
ของตนเองและนาํผลท่ีไดน้าํไปปรับปรุงแกไ้ขตนเองได ้(วภิาพร มาพบสุข, 2545, น.343) 
   3. ทฤษฎีความจาํ 
   จิราภา เตง็ไตรรัตน์ และคณะ (2547, น.141) กล่าวถึงทฤษฎีท่ีจะอธิบายถึงการเปล่ียนแปลง
ส่ิงท่ีอยูใ่นความจาํระยะสั้นใหเ้ป็นความจาํระยะยาว ไดแ้ก่ 
   (ก) ทฤษฎีความจาํสองกระบวนการ เป็นทฤษฎีของ Atkinson และ Shiffrin ไดส้ร้าง
ทฤษฎีความจาํเพื่ออธิบายกระบวนการต่าง ๆ ในความจาํระยะสั้ น (STM) และความจาํระยะยาว 
(LTM) เรียกว่า ทฤษฎีความจาํสองกระบวนการ มีใจความว่า STM เป็นความจาํชั่วคราวส่ิงใด 
ก็ตามถ้าอยู่ใน STM ตอ้งรับการทบทวนตลอดเวลามิฉะนั้นความจาํส่ิงนั้นจะสลายตวัไปอย่าง
รวดเร็ว และถา้ส่ิงใดก็ตามถา้อยูใ่น STM เป็นระยะเวลายิ่งนานส่ิงนั้นก็จะมีโอกาสฝังตวัใน LTM 
มากยิง่ข้ึน และถา้ส่ิงใดจาํไวใ้น LTM แลว้ ส่ิงนั้นก็จะคงอยูใ่นความจาํตลอดไป 
   (ข) ทฤษฎีการจดักระบวนสารตามระดบัความลึก เป็นแนวความคิดของ Craik และ 
Lockhart เขามีความคิดว่า การท่ีบุคคลมีความจําเพิ่มข้ึนเกิดจากความซับซ้อนของรหัส  
รหัส หมายถึง การเปล่ียนแปลงขอ้มูลของส่ิงท่ีจะจาํจากลกัษณะหน่ึงไปสู่อีกลกัษณะหน่ึง เพื่อให้
ส่ิงท่ีจาํมีความหมายมากข้ึนกว่าเดิม เพื่อจะจาํส่ิงนั้นไดน้าน เช่น ตอ้งการให้นกัเรียนจาํพยญัชนะ  
44 ตวัของไทย ไดแ้ก่ “ก ข ค…ฮ” ถา้จะให้จาํพยญัชนะทีละตวัเด็กจะจาํยาก แมว้า่จะมีการทบทวน
หลายคร้ัง แต่ถ้าดดัแปลงเพื่อให้พยญัชนะเหล่าน้ีมีความหมายข้ึน หรือมีความซับซ้อนของรหัส
เพิ่มข้ึนว่า “ก เอ๋ย ก ไก่ ข ไข่ ในเลา้ ฃ ขวด ของเรา ค ควายเขา้นา”เด็กจะจาํพยญัชนะไดม้ากกว่า
และจาํไดน้านกวา่ (วภิาพร มาพบสุข, 2545, น.353) 
 
 
 
 



73 
 

   ชม ภูมิภาค (2523, น.72) กล่าววา่ การเรียนรู้จะคงทนเพียงใดข้ึนอยูก่บัลกัษณะ 3 ขอ้ คือ 
   1. การเรียนรู้คุณภาพสูงเท่าใด คือ คุณภาพสูงมาก ๆ การลืมก็ย่อมช้า การเรียนให้เขา้ใจ
ลึกซ้ึง เรียนใหม้าก (Over learning) จะช่วยใหลื้มชา้ จะช่วยใหค้วามคงทนของการเรียนดี 
   2. การเฉล่ียการปฏิบติั (Distributed Practice) คือ แบ่งปฏิบติัเป็นระยะสั้ น ๆ จะทาํให้มี
ความคงทนดีกวา่ปฏิบติัตลอดเป็นเวลานาน ๆ (Mass Practice) 
   3. ส่ิงท่ีเรียนมีความหมาย ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเรียนนั้นมีความสัมพนัธ์กนัจะทาํให้ความคงทนของ
การเรียนดีกวา่ส่ิงท่ีไม่มีความหมาย 
   4. วธีิทดสอบความจาํ 
   จิราภา เตง็ไตรรัตน์ และคนอ่ืน ๆ (2544, น.139) ไดก้ล่าวถึง วธีิวดัความจาํ 3 วธีิคือ 
   1. การระลึก (Recall) หมายถึง การท่ีผูเ้รียนสามารถสร้างเหตุการณ์ต่างๆจากความจาํโดยไม่มี
เหตุการณ์นั้นปรากฏตรงหน้า ตวัอย่างการร้ือฟ้ืนความจาํดว้ยวิธีการระลึกไดน้ี้ ไดแ้ก่ ถา้เราบอกท่ีอยู่
ของเพื่อนได้หลงัจากท่ีเราเคยทราบมาแลว้ แสดงว่าเราสามารถระลึกท่ีอยู่ของเพื่อนได้การบรรยาย
รูปร่างหน้าตาของคนร้ายให้ตาํรวจฟัง การใช้ขอ้สอบแบบอตันยัเพื่อวดัการเรียนรู้ก็เป็นตวัอย่างของ
การวดัการระลึกได้ เช่น การถามคาํถามว่า การถ่ายทอดการเรียนรู้คืออะไร การท่ีถามคาํถามเช่นน้ี 
เพื่อใหผู้เ้รียนไดร้ะลึกส่ิงท่ีเคยเรียนแลว้ และเขียนออกมาวา่เกิดการเรียนรู้มากนอ้ยแค่ไหน 
   2. การจาํได้ (Recognition) ตวัอย่างของการจาํได้ ได้แก่ การเห็นคนบางคน หรือของ
บางอยา่งแลว้เรารู้สึกคุน้เคย เช่น พอเห็นรูปภาพภาพหน่ึงแลว้มีความรู้สึกว่าเคยเห็นภาพน้ีติดผนงั
บา้นใครมาก่อน แต่นึกไม่ออกวา่เคยเห็นท่ีไหน ในการวดัความจาํดว้ยวิธีการจาํไดน้ี้ จะตอ้งแสดง
ส่ิงของหรือเหตุการณ์ซ่ึงเป็นส่ิงเร้าท่ีเคยประสบมาแลว้ต่อหน้าผูเ้รียนเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการรับรู้
ส่ิงของหรือเหตุการณ์ท่ีปรากฏตรงหน้า แลว้เปรียบเทียบการรับรู้น้ีกบัการรับรู้ซ่ึงเคยมีมาก่อนใน
อดีตว่าเหมือนกนัหรือไม่ แล้วผูเ้รียนจะจาํไดห้รือจาํไม่ไดจ้ากผลการเปรียบเทียบน้ี เช่น ขอ้สอบ
แบบเลือกตอบ (Multiple choice) เป็นตวัอยา่งแบบทดสอบท่ีทดสอบการจาํได ้เพราะผูเ้รียนจะตอ้ง
เลือกตอบคาํตอบท่ีถูกจากตวัเลือกท่ีอาจเป็นคาํตอบท่ีถูกอีก 4 ขอ้ จึงจะพิสูจน์ให้ไดว้า่ผูเ้รียนจาํได ้
ถา้ใหเ้ลือกขอ้สอบแบบอตันยั หรือ แบบเลือกตอบผูเ้รียนมกัจะเลือกขอ้แบบเลือกตอบมากกวา่แบบ
อตันยั เน่ืองจากขอ้สอบแบบเลือกตอบเป็นการทดสอบความจาํไดซ่ึ้งง่ายกวา่ขอ้สอบแบบอตันยั ท่ี
เป็นการการทดสอบแบบระลึกได ้
   3. การเรียนซํ้ า (Relearning) เป็นวิธีหน่ึงท่ีทาํให้เราทราบว่า ส่ิงท่ีเราเคยเรียนมาแลว้ใน
อดีต ยงัมีความจาํหลงเหลืออยู ่เช่น ส่ิงท่ีเรียนบางอยา่งท่ีเราไม่ทราบว่าเราจาํได ้ถา้เรากลบัมาเรียน
ซํ้ าอีกคร้ังหน่ึง ปรากฏวา่จะใชเ้วลาเรียนนอ้ยกวา่เวลาท่ีใชใ้นการเรียนคร้ังแรก เช่น ถา้เราตอ้งการ
ท่องโคลงบทหน่ึง 10 เท่ียว จึงจะสามารถท่องจาํโคลงบทนั้นไดพ้อเวลาผา่นไปนานๆ ความจาํจะ
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ค่อยๆ หายไป พออ่านโคลงบทนั้นอีกคร้ังหน่ึง เราอาจจะจาํโคลงบทนั้นไม่ไดว้า่เคยท่องจาํมาก่อน 
ถ้าเราพยายามท่องโคลงนั้ นซํ้ าอีกเพื่อให้จาํได้ จะใช้เวลาในการท่องโคลงน้อยกว่าคร้ังแรก  
ซ่ึงหลงัจากท่องซํ้ าเพียง6 เท่ียวเท่านั้น ก็สามารถท่องโคลงบทนั้นไดอี้ก ถา้ผลเป็นเช่นน้ีแสดงวา่เรา
ยงัมีความจาํหลงเหลืออยู ่ถา้ความจาํยงัหลงเหลืออยูม่าก จาํนวนคร้ังในการเรียนซํ้ าเพื่อให้จาํไดก้็จะ
ยิ่งน้อยลงหรืออาจกล่าวไดว้า่ถา้มีความจาํหลงเหลืออยูม่ากเราจะประหยดัเวลาหรือจาํนวนคร้ังใน
การเรียนซํ้ ามากข้ึน 
 

ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
ความหมายของความพงึพอใจ 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542, น.775) ไดใ้ห้ความหมายของ ความพึงพอใจ 

หมายถึง พอใจ ชอบใจพฤติกรรมเก่ียวกบัความพึงพอใจของมนุษยคื์อความพยายามท่ีจะขจดัความ
ตึงเครียด หรือ ความกระวนกระวาย หรือภาวะไม่ไดดุ้ลยภาพในร่างกายซ่ึงเม่ือมนุษยส์ามารถขจดั
ส่ิงต่างๆ ดงักล่าวไดแ้ลว้ มนุษยย์อ่มไดรั้บความพึงพอใจในส่ิงท่ีตนตอ้งการ 

อุทยัพรรณ สุดใจ (2545, น.7) กล่าวถึง ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึก
หรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อ ส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่าว่าความรู้สึกหรือ
ทศันคติต่อส่ิงหน่ึง ส่ิงใดนั้น เป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 

สมยศ นาวีการ (2524, น.39) กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ ความรุนแรงของความตอ้งการ
ของบุคคลเพื่อผล ความพึงพอใจจะเป็นไปไดท้ั้งทางบวกและทางลบ 

กาญจนา ภาสุรพนัธ์ (2531, น.5) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัความรู้สึกหรือ
ความนึกคิด ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ท่ีไดรั้บตามท่ีคาดหวงัหรือมากกวา่ท่ีคาดหวงั 

สุเทพ เมฆ (2531, น.8) กล่าวว่า ความพึงพอใจในบรรยากาศการเรียนการสอนหมายถึง 
ความรู้สึกพอใจในสภาพการจดัองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน ซ่ึงมีความสําคญัใน
การช่วยใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้อยา่งมีชีวิตชีวา มีความเจริญงอกงาม มีความกระตือรือร้น เพื่อจะ
เรียนใหเ้กิดประโยชน์แก่ตนเอง 

จากความหมายท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นเร่ืองของความรู้สึกท่ี
มีความสึกของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีปฏิบติัอยู่และความพึงพอใจจะส่งผลต่อขวญัในการปฏิบติังาน 
อย่างไรก็ดีความพึงพอใจของแต่ละบุคคลไม่มีวนัส้ินสุด เปล่ียนแปลงได้เสมอตามกาลเวลาและ
สภาพแวดล้อมบุคคลจึงมีโอกาสท่ีจะไม่พึงพอใจในส่ิงท่ีเคยพึงพอใจมาแลว้ ฉะนั้นผูบ้ริหารจาํเป็น
จะต้องสํารวจตรวจสอบความพึงพอใจในการปฏิบติัให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร
ตลอดไป ทั้งน้ีเพื่อใหง้านสาํเร็จลุล่วงตามเป้ าหมายขององคก์รหรือหน่วยงานท่ีตั้งไว ้
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วธีิการสร้างความพงึพอใจในการเรียน 
มีนกัการศึกษาในดา้นความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลระหวา่งสภาพทางจิตใจกบัผลการเรียน

ท่ีน่าสนใจจุดหน่ึงคือ การสร้างความพึงพอใจในการเรียนตั้งแต่เร่ิมตน้ให้แก่เด็กทุกคน ซ่ึงในเร่ืองน้ี
มีผูใ้หแ้นวคิดไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

สกินเนอร์ (Skinner, 1971, p.1-63, p.96-120) มีความเห็นวา่การปรับพฤติกรรมของคนไม่
อาจทาํไดโ้ดยเทคโนโลยทีางกายภาพและชีวภาพเท่านั้น แต่ตอ้งอาศยัเทคโนโลยีของพฤติกรรม ซ่ึง
เขาหมายถึง เสรีภาพและความภาคภูมิ จุดหมายปลายทางท่ีแทจ้ริงของการศึกษา คือ การทาํให้คนมี
ความเป็นตวัของตวัเอง มีความรับผิดชอบต่อการกระทาํของตน เสรีภาพและความภาคภูมิเป็น
ครรลองของการไปสู่ความเป็นคนดงักล่าวนั้น เสรีภาพ มีความหมายตรงขา้มกบัการควบคุม แต่
เสรีภาพในความหมายของสกินเนอร์ ไม่ไดห้มายถึงความเป็นอิสระจากการควบคุม หรือความเป็น
อิสระจากส่ิงแวดลอ้ม แต่หมายถึง ความเป็นอิสระจากการควบคุมบางชนิดท่ีมีลกัษณะแข็งกร้าว
ไม่ไดห้มายถึงการทาํลายหรือหนีจากส่ิงแวดลอ้ม แต่เป็นการวิเคราะห์และเปล่ียนหรือปรับปรุง
รูปแบบใหม่ใหแ้ก่ส่ิงแวดลอ้มนั้น โดยทาํใหอ้าํนาจการควบคุมอ่อนตวัลงจนบุคคลเกิดความรู้สึกวา่
ตนมิไดถู้กควบคุมหรือตอ้งแสดงพฤติกรรมใดๆ ท่ีเน่ืองมาจากความกดดนัภายนอกบางอยา่ง บุคคล
ควรไดรั้บการยกยอ่งยอมรับในผลสําเร็จของการกระทาํการเป็นท่ียกย่องยอมรับเป็นความภาคภูมิ 
ความภาคภูมิเป็นคุณค่าของมนุษย ์แต่การกระทาํท่ีควรไดรั้บการยกยอ่งยอมรับมากเท่าไร จะตอ้ง
เป็นการกระทาํท่ีปลอดจากการบงัคบัหรือส่ิงควบคุมใดๆมากเท่านั้น นัน่คือ สัดส่วนและปริมาณ
ของการยกยอ่งยอมรับทีใหแ้ก่การกระทาํ จะเป็นส่วนกลบักบัความเด่นหรือความสําคญัของสาเหตุ 
ท่ีจูงใจใหเ้ขากระทาํ 

สกินเนอร์ ไดอ้า้งคาํกล่าวของจาครุสโซ (Jecan – Jacques Rousseau) ท่ีแสดงความคิดใน
แนวเดียวกนักบัหนงัสือ “เอมิล” (Emile) โดยไดใ้ห้ขอ้คิดแก่ครูวา่จงทาํให้เด็กเกิดความเช่ือวา่ เขา
อยู่ในความควบคุมของตวัเขาเอง แมว้่าผูค้วบคุมท่ีแทจ้ริงคือ ครูไม่มีวิธีการไดดี้ไปกว่าการให้เขา
แสดงดว้ยความรู้สึกวา่ เขามีอิสระ เสรีภาพ ดว้ยวิธีน้ีคนจะมีกาลงัใจดว้ยตวัเอง ครูควรปล่อยให้เด็ก
ไดท้าํเฉพาะในส่ิงท่ีเขาอยากทาํ แต่เขาควรจะอยากทาํเฉพาะส่ิงท่ีครูตอ้งการใหเ้ขาทาํเท่านั้น 

แนวคิดของ สกินเนอร์ สรุปไดว้า่ เสรีภาพนาไปสู่ความภาคภูมิ และความภาคภูมินาบุคคล
ไปสู่ความเป็นตวัของตวัเอง เป็นผูมี้ความรับผดิชอบต่อการคิด ตดัสินใจ การกระทาํและผลท่ีเกิดข้ึน
จากการกระทาํของตนเองและนั่น คือเป้าหมายปลายทางท่ีแทจ้ริงของการศึกษา ส่ิงท่ีสกินเนอร์
ตอ้งการเน้นคือการปรับแกพ้ฤติกรรมของคน ตอ้งแกด้ว้ยเทคโนโลยีของพฤติกรรมเท่านั้นจึงจะ
สําเร็จ ส่วนการจะใช้เทคโนโลยีของพฤติกรรมน้ีกับใครอย่างไร ด้วยวิธีไหน ถือเป็นเร่ืองของ 
การตดัสินใจใชศ้าสตร์ ซ่ึงตอ้งอาศยัภูมิปัญญาของผูใ้ชเ้ท่านั้น 
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สรุปไดว้่า การท่ีจะให้ผูเ้รียนเกิดความพึงพอใจในการเรียนไดน้ั้น ส่ิงสําคญัท่ีสุดประการ
หน่ึง คือ เสรีภาพในการเรียน โดยใหผู้เ้รียนมีความเป็นอิสระในการเลือกเรียนดว้ยตนเอง 

การวดัความพงึพอใจ 
หทยัรัตน์ ประทุมสุตร (2542, น.14) กล่าววา่ การวดัความพึงพอใจ เป็นเร่ืองท่ีเปรียบเทียบกบั

ความเข้าใจทัว่ไป ซ่ึงปกติโดยทัว่ไปจะวดัจากการสอบถามบุคคลท่ีต้องการจะถามมีเคร่ืองมือท่ี
ตอ้งการจะใชใ้นการวิจยัหลาย ๆ อย่าง อยา่งไรก็ดีถึงแมจ้ะมีการวดัอยูห่ลากหลายแนวทาง การศึกษา
ความพึงพอใจ อาจกล่าวแนวทางการวดัได้สองแนวคิดตามความเห็นของซาลีซนิคค์ คริสเทนส์ 
กล่าวคือ 

1. วดัจากสภาพทั้งหมดของแต่ละบุคคล เช่น ท่ีบา้น ท่ีทาํงาน และทุกอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ชีวิตท่ีศึกษาตามแนวทางน้ีจะได้ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์แต่จะทาํให้เกิดความยุ่งยากกบัการท่ีจะวดัและ
เปรียบเทียบ 

2. วดัไดโ้ดยการแยกองคป์ระกอบ เช่น องคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบังาน การนิเทศงานเก่ียวกบั
นายจา้ง 

จากหลักการด้านความพึงพอใจข้างต้นผูศึ้กษาค้นควา้ค้นควา้จึงนํามาประยุกต์ใช้ใน 
การประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการพฒันาระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกนับน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชาสถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ สาขาคอมพิวเตอร์ศึกษา                    
คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ดงัน้ี ดา้นครูผูส้อน ดา้นผูเ้รียน 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
   ผลงานวจัิยภายในประเทศทีเ่กีย่วข้อง 
 สุพรรณิกา เต๋ียวงษสุ์วรรณ์ (2549) ไดท้าํการวิจยั เร่ืองการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชาโครงสร้างและการทาํงานระบบคอมพิวเตอร์ (Web-Based 
Instruction for Computer System Organization) หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศธุรกิจ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต เพื่อพฒันาและหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชาโครงสร้างและการทาํงานระบบคอมพิวเตอร์ (Web-Based 
Instruction for Computer System Organization) หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศธุรกิจ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์และเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหวา่ง
ก่อนเรียนกบัหลงัเรียนดว้ยบทเรียน WBI วิชาโครงสร้างและการทาํงานระบบคอมพิวเตอร์ท่ีสร้าง
ข้ึน กลุ่มตวัอยา่งท่ีนาํมาศึกษาในคร้ังน้ีไดจ้ากนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต โดยการสุ่มแบบ
เจาะจง จาํนวน 30 คน ผลการวจิยัปรากฏวา่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
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น้ี มีประสิทธิภาพ 90.83/87.08 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ์ท่ีตั้งไวคื้อ 85/85 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียน
ด้วยบทเรียน WBI วิชาโครงสร้างและการทาํงานระบบคอมพิวเตอร์สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส่วนมากพบว่านักศึกษาชอบเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
เพราะเห็นเป็นความแปลกใหม่ ไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย ตอ้งการให้มีการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ทาํให้มีความเขา้ใจเน้ือหาในบทเรียนไดดี้ข้ึน ตอ้งการให้นกัศึกษาผูอ่ื้นไดมี้
โอกาสเรียนด้วยบทเรียน คอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในวิชาน้ีและวิชาอ่ืน ๆ  
อีกต่อไป 
 เกริกเกียรติ กณัฐสุทธ์ิ (2549) ไดท้าํการวิจยั เร่ืองการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้ น เร่ืองการตรวจสอบและควบคุมระบบ
สารสนเทศ เพื่อพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หลกัสูตรฝึกอบรม
ระยะสั้น เร่ืองการตรวจสอบและควบคุมระบบสารสนเทศเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ก่อนเรียนและหลงัเรียน ของผูเ้รียนท่ีเรียนดว้ยบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การวิจยัคร้ังน้ีมีทั้งหมด 30 คน เป็นพนกังานตรวจสอบบญัชีบริษทัสอบบญัชีธรรมนิติ จาํกดัในปี 
พ.ศ. 2549 ท่ีได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่ายจากประชากรจํานวน 120 คน ในการวิจัยคร้ังน้ี
ประกอบด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แบบทดสอบก่อนเรียน 
เน้ือหาบทเรียน แบบทดสอบระหวา่งเรียน และแบบทดสอบหลงัเรียน ผลการวิจยัคร้ังน้ีสรุปไดว้่า 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หลกัสูตรฝึกอบรมระยะสั้น เร่ืองการตรวจสอบ
และควบคุมระบบสารสนเทศ มีประสิทธิภาพเท่ากบั 80.26/84.71 เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกาํหนดไวคื้อ 
80/80 และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไวส้รุปไดว้า่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หลกัสูตร
ฝึกอบรมระยะสั้นเร่ืองการตรวจสอบและควบคุมระบบสารสนเทศการอบรมหรือการเรียนไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
 ศศิกญัชณา เยน็เอง (2550) ไดท้าํการวิจยั เร่ือง การพฒันาเวบ็ช่วยสอนระบบมลัติมีเดียบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (MMWBI) วิชาสถิติเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ หลกัสูตรนานาชาติ เพื่อ
พฒันา หาประสิทธิภาพ เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน ก่อนเรียน และหลงัเรียน 
และหาความพึงพอใจของอาจารยผ์ูส้อน กบัผูเ้รียนท่ีผา่นการเรียน ดว้ยเวบ็ช่วยสอนระบบมลัติมีเดีย
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชาสถิติเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศึกษาระดบั
ปริญญาโท (นานาชาติ) ชั้นปีท่ี 1 หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาเภสัชศาสตร์สังคม
และบริหาร คณะเภสัชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมระบบ E-Learning ปี
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การศึกษา 2550 จาํนวน 20 คน ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี
ประกอบดว้ย เวบ็ช่วยสอน และแบบสอบถามความพึงพอใจของอาจารยผ์ูส้อน และผูเ้รียน 
 ผลการวิจยัพบว่า เวบ็ช่วยสอนท่ีสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพ 86.44/85.00 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ ์
ท่ีกาํหนดไว ้คือ 85/85 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนดว้ยบทเรียน 
อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .01 และผลการวดัความพึงพอใจของบทเรียนโดยอาจารยผ์ูส้อน และผูเ้รียน
อยู่ในเกณฑ์ดี สรุปว่าเว็บช่วยสอนแบบมลัติมีเดียบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีสร้างข้ึน สามารถ
นาํไปใชใ้นการเรียนการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 ไพศาล แซ่อ้ึง (2551) ไดท้าํการวิจยั เร่ือง การพฒันาและหาประสิทธิภาพของเวบ็ช่วยสอน
แบบทบทวนบนระบบLMS (Moodle) และเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนวิชาการ
พฒันาเวบ็เพจดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงระหวา่งกลุ่มท่ีเรียนรู้
ดว้ยตนเองกบักลุ่มท่ีเรียนรู้ร่วมกนัแบบเพื่อนคู่คิด โดยนาํเวบ็ช่วยสอนแบบทบทวนท่ีพฒันาข้ึนไป
ทดลองใช้กบักลุ่มทดลอง คือนกัศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ปี 2 แผนก
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ วทิยาลยัเทคนิคจนัทบุรี ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษาท่ี 2551 จาํนวน 45 คน โดยให้
กลุ่มทดลองทั้งสองกลุ่มทาํแบบทดสอบก่อนเรียนแลว้เรียนดว้ยเวบ็ช่วยสอนแบบทบทวน เม่ือทาํ
การเรียนจบทั้ง 4 หน่วยการเรียน จึงทาํแบบทดสอบหลงัเรียนแลว้นาํมาวิเคราะห์หาค่าสถิติพื้นฐาน 
และหาค่าประสิทธ์ิภาพของบทเรียนดว้ยเกณฑ์ของเมกุยแกนส์ และเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิหลงั
เรียนระหวา่งกลุ่มดว้ยค่าที (t-test Independent Sample Group) ผลการวิจยัพบว่า 1) ประสิทธิภาพ
ของเวบ็ช่วยสอนแบบทบทวนบนระบบ LMS (Moodle) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน มีค่าเท่ากบั 1.07 สูงกว่า
เกณฑก์ารหาประสิทธิภาพของ เมกุยแกนส์ 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหวา่งกลุ่มท่ีเรียนรู้ร่วมกนั
แบบเพื่อนคู่คิดสูงกวา่กลุ่มท่ีเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
 ประเสริฐ ล้ิมสุขวฒัน์ (2550)  ได้ทาํการวิจยั  เร่ือง การพฒันาการเรียนการสอนผ่านเว็บ
มลัติมีเดีย (MMCAI) วิชาการศึกษาวงจรและซ่อมบาํรุงไมโครคอมพิวเตอร์ การวิจยัน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา หาประสิทธิภาพ เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน ก่อนเรียน 
และหลงัเรียน และหาความพึงพอใจของอาจารยผ์ูส้อน กบัผูเ้รียนท่ีผา่นการเรียน ดว้ยเวบ็ช่วยสอน
ระบบมลัติมีเดียบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชาการศึกษาวงจรและซ่อมบาํรุงไมโครคอมพิวเตอร์ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษา โปรแกรมวิชา
คอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ในปีการศึกษา 2550 
จาํนวน 40 คน ซ่ึงไดม้าโดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเป็นกลุ่ม
ทดลองเรียนดว้ยเวบ็ช่วยสอนแบบมลัติมีเดียบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีสร้างข้ึน เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย เวบ็ช่วยสอน และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียน ผลการวิจยั
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พบวา่ เวบ็ช่วยสอนท่ีสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพ 89.50/85.05 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกาํหนดไว ้คือ 85/85 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนดว้ยบทเรียน อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 
.01 และผลการวดัความพึงพอใจของบทเรียนโดยผูเ้รียนอยู่ในเกณฑ์ดี สรุปว่าเวบ็ช่วยสอนแบบ
มลัติมีเดียบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีสร้างข้ึน สามารถนําไปใช้ในการเรียนการสอนได้อย่าง
เหมาะสม 
   ผลงานวจัิยต่างประเทศทีเ่กีย่วข้อง 
 Smith, Kevin, Northrop, Kathy (1998) ร่วมกนัวิจยัโครงการ การส่ือสาร การเรียน  
การวดัผลในระบบการเรียนแบบเด็กเป็นศูนยก์ลาง หรือคลาส (Class) มีความสมบูรณ์ และไดรั้บ
การยอมรับกนัแลว้สําหรับโรงเรียนมธัยมท่ีใช ้World Wide Web ทุกวนั แผนกการศึกษาทางไกล
ของมหาวิทยาลยัเนบราสกา-ลินคอล์น (The University of Nebraska-Lincoln) ไดรั้บทุน 18 ลา้น
ดอลลาร์ เพื่อพฒันา 
 Eggers Marilyn Ruth (2000) การวิจยัเร่ือง การสร้างสภาพแวดลอ้มแอคทีพเลินน่ิง (Active 
Learning) หลกัสูตรบนพื้นฐานของเวบ็ในระดบัการศึกษาชั้นสูง  จากการศึกษาพบว่า หลกัสูตร 
การเรียนการสอนท่ีอยู่ในรูปแบบของเว็บ ทาํให้ผูเ้รียนสามารถเรียนได้โดยไม่จาํกัดเวลา และ
สถานท่ีทาํให้สร้างความสะดวกสบายไดม้ากโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อหาแนวทางวิธีการสอนต่างๆ 
เพื่อเป็นต้นแบบในการศึกษาชั้นสูงท่ีจะจัดทาํเป็นหลักสูตรบนเว็บ ก่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียนรู้ของผูเ้รียน และยงัมีการพิจารณาถึงรูปแบบใหม่ๆ เพื่อการศึกษาชั้นสูงดว้ย ซ่ึงการวิจยัใน
คร้ังน้ีได้ใช้เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามผ่านทางเวบ็ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การประชุมทางไกล  
ซ่ึงสอนโดยอาจารย ์4 ท่าน  จากนั้นทาํการสาํรวจสัมภาษณ์เก่ียวกบัหลกัสูตรท่ีมีบนเวบ็ เพื่อเก็บเป็น
กรณีศึกษาในแต่ละหลกัสูตร ซ่ึงจากการศึกษาทาํให้ไดแ้นวทางในการออกแบบหลกัสูตรออนไลน์
ภายใต ้American Psychological Association’s Learner-Centered Psychological 
 Mathew Norman Fraser (2000) ได้ทาํการวิจยั เร่ืองการสร้าง และการพฒันา WBI ท่ีมี 
การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง จากการศึกษาในคร้ังน้ีเพื่อนาํผลไปใช้ในการ
สอนแบบบรรยาย มีผูเ้รียนท่ีเขา้ร่วมทั้งส้ิน 167 คน เป็นผูเ้รียนเกรด 7 WBI ท่ีสร้างข้ึนจะใช้เป็น
ส่วนเสริมในการเรียนการสอนท่ีจดัตามหลกัสูตร Information Processing Strand of the Alberta 
Career and Technology Studies program โดยมุ่งศึกษาเปรียบเทียบวา่ WBI มีส่วนช่วยให้เกิด 
การเปล่ียนแปลงอย่างไรระหว่างท่ีให้ครูเป็นศูนย์กลางกับผูเ้รียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้จาก
บทความต่างๆ และผลตอบสนองท่ีไดจ้ากผูเ้รียนแสดงให้เห็นว่าเวบ็ไซต์นั้นมีความเหมาะสมกบั
ผูเ้รียน เป็นเหมือนแหล่งขอ้มูลอนัดบัสามท่ีผูเ้รียนใชใ้นการปฏิสัมพนัธ์กบัวิทยาลยั ช่วยลดเวลาใน
การจดัการ และงานสอนท่ีตอ้งสอนแบบซํ้ าๆ ทาํใหค้รูมีเวลาเพิ่มมากข้ึนจนสามารถท่ีจะแบ่งผูเ้รียน 
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เพื่อสอนแบบตัวต่อตัว หรือเป็นกลุ่มย่อยๆ ได้ ซ่ึงวิธีการน้ีจะกลายเป็นรูปแบบพื้นฐานของ
การศึกษาต่อไป 
 Dufner D., Kwon O. and Rogers W (2001) ไดท้าํการวิจยัโครงการนาํร่องดา้น การใช ้
การส่ือสารแบบอซิงโครนัสเพื่อใช้ช่วยในการเรียนรู้ร่วมกัน ของนักศึกษาบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลยัอิลินอย และมหาวิทยาลยัเนบราสกา้ในวิชา Management Information System เป็น
ระยะเวลา 4 เ ดือน เพื่อตรวจสอบและวัดการยอมรับความพึงพอใจและสาธิตว่า  Cyber 
Collaborative สามารถใชใ้นการเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยการใช ้GDSS (Group Decision 
Support System) ผลการวิจยัพบวา่ ผูเ้รียนมีทศันคติในแง่บวกต่อการเรียนในลกัษณะ โดยมีความ
พึงพอใจในดา้นการอภิปราย การแกปั้ญหา การใชร้ะบบเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกนัและเคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการเรียนรู้ร่วมกัน ในด้านความชอบเคร่ืองมือในการเรียนพบว่าผูเ้รียนมีความชอบต่อ
เค ร่ืองมืออันได้แ ก่  GDSS, E-mail, Chat, Discussion, Document Production โดย เฉ ล่ียอยู่ ใน
ระดบัสูง 
 

 
 



 
 

 
บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 

 การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงทดลอง เพื่อพฒันาระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชาสถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ โดยมีขั้นตอน 
การด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  4. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.  ประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นผูเ้รียนระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา  
คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
  2.  กลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นผู ้เรียนระดับปริญญาตรี ชั้ นปีท่ี 1 สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จ านวน 50 คน  
ซ่ึงเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบเจาะจง โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ  
 2.1 กลุ่มทดลอง คือ กลุ่มท่ีเรียนด้วยระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกัน               
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วชิาสถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ จ านวน 25 คน 
 2.2 กลุ่มควบคุม คือ กลุ่มท่ีเรียนด้วยระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตแบบปกติ วชิาสถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ จ านวน 25 คน 
 ในการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มน้ี มีหลกัเกณฑ์ในการเลือกโดยพิจารณาจากพื้นความรู้
ใกลเ้คียงกนั อา้งอิงจากผลการทดสอบก่อนเรียนดว้ยแบบทดสอบฉบบัเดียวกนั 
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 การก าหนดแบบแผนการทดลอง 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงทดลองและได้พฒันาท าการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างท่ี                       
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม มีการทดสอบก่อนและหลังการทดลองด้วยระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้              
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 
ตารางที ่5  แบบแผนการทดลอง 

กลุ่ม ทดสอบก่อนเรียน ทดลอง ทดสอบหลงัเรียน 
กลุ่มทดลอง A1 X A2 
กลุ่มควบคุม A1 Y A2 

 

 เม่ือก าหนดให ้ A1 หมายถึง การทดสอบก่อนเรียน 
  A2  หมายถึง  การทดสอบหลงัเรียน 
  X หมายถึง การเรียนดว้ยระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
    บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  Y หมายถึง การเรียนดว้ยระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้บนเครือข่าย 
    อินเทอร์เน็ตแบบปกติ  
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พฒันาระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้บนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต วิชาสถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์  โดยผู ้วิจ ัยจะแบ่งกลุ่มให้ส าหรับ                          
กลุ่มทดลอง หากเป็นกลุ่มควบคุมผูว้ิจยัจะปล่อยให้ผูเ้รียนจดัการเรียนด้วยตนเองบนระบบปกติ           
โดยไม่จดักลุ่มให ้แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน และแบบวดัความพึงพอใจท่ีมี
ต่อระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีขั้นตอนในการสร้างและ
การหาคุณภาพดงัน้ี 
  ระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชาสถาปัตยกรรม
ของระบบคอมพวิเตอร์ 
  เป็นระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเพื่อใช้ใน 
การสอนส าหรับผูเ้รียนกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีล าดบัขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
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 1. ศึกษารายละเอียดของจุดประสงค์การเ รียนรู้  เ น้ือหา และหลักการ ความคิด 
รวบยอดของเน้ือหารายวิชาสถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อก าหนดกรอบของเน้ือหาใน
บทเรียน วธีิการสอนล าดบัขั้นตอนในการน าเสนอบทเรียน การวดั และการประเมินผลการเรียน 
 2. เขียนสคริปตข์องบทเรียนในเน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบัจุดประสงคใ์นหลกัสูตร 
 3. น าสคริปตข์องบทเรียนท่ีเขียนข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสอนวิชาสถาปัตยกรรมของ
ระบบคอมพิวเตอร์ พิจารณาในด้านความตรงตามจุดประสงค์ ความถูกต้องของเน้ือหา 
ความเหมาะสมในการน าเสนอบทเรียน ตลอดจนส านวนภาษาท่ีใชใ้นบทเรียนน ามาปรับปรุงแกไ้ข
หลงัจากผูเ้ช่ียวชาญตรวจแลว้ 
 4. น าสคริปตข์องบทเรียนท่ีไดรั้บการแกไ้ขเรียบร้อยแลว้มาสร้างเป็นระบบการสอนเพื่อ
การเรียนรู้แบบร่วมมือและแบบปกติบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เม่ือเสร็จแล้วน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ
พิจารณาความถูกตอ้งเหมาะสมของบทเรียนและพิจารณาภาพโดยรวมทั้งหมดอีกคร้ังหน่ึง 
 5. ออกแบบระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชาสถาปัตยกรรมของ
ระบบคอมพิวเตอร์ 
   5.1  ออกแบบผงังานของระบบทั้งหมด 
   5.2  ออกแบบหนา้จอโครงร่าง (Template) และบทด าเนินเร่ือง ดงัแสดงตวัอย่างจาก
ภาพท่ี 14 ถึง 16 โดยผูว้จิยัน า Template ของโปรแกรม MOODLE มาปรับใชอ้อกแบบหนา้จอแสดง
วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม หนา้ของแบบทดสอบก่อนเรียน หนา้ของการน าเขา้สู่บทเรียน หนา้ของ
การแสดงเน้ือหาตั้งแต่เฟรมแรกจนถึงเฟรมสุดทา้ย หน้าของการสรุปผล หน้าของแบบฝึกหดัทา้ย
บทเรียน และแบบทดสอบหลงัเรียน รวมถึงก าหนดรูปแบบอกัษร ขนาดท่ีใชแ้สดง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่ 13 ส่วนของการป้อนช่ือ รหัสผ่าน และสมัครเป็นสมาชิกเพือ่เข้าสู่ระบบ 

  เขา้ระบบ 

BSRU 
e-Learning การเรียนรู้แบบร่วมมือ 

ช่ือผูใ้ช ้  :  
รหสัผา่น:  สมคัรสมาชิก 



84 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่ 14  ส่วนของการแสดงรายการวชิาเรียน และกจิกรรมในการเรียน 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ 15 ส่วนของการแสดงต าแหน่งล าดับโครงสร้างบทเรียน 
 

รายวชิาเรียน ปฏิทนิ 

กจิกรรม 

น าเสนอรายการของ 
รายวชิาเรียน 

สมาชิก
ออนไลน์ 

Users 

คุณเขา้สู่ระบบในช่ือ.......... 
 

BSRU 
e-Learning การเรียนรู้แบบร่วมมือ 

หัวข้อเนือ้หารายวชิา 
ทดสอบก่อนเรียน 
บทท่ี 1 
   > บทน า 
   > วตัถุประสงค ์

   > เน้ือหาบทท่ี 1 

   > แบบฝึกหดับทท่ี 1 
 

บทท่ี 5 
ทดสอบหลงัเรียน 

Home >> Course 
 กจิกรรมทั้งหมด 
กระดานข่าว 
กระดานเสวนา 

การจัดการระบบ 
ระดบัคะแนน 
รายงานกิจกรรม 
แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 

เปล่ียนรหสัผา่น 

ข่าวกจิกรรม
ล่าสุด 

        คุณเขา้สู่ระบบในช่ือ.......... 
 

BSRU 
e-Learning การเรียนรู้แบบร่วมมือ 

. 

. . 
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 ขั้นตอนการทดสอบระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ก่อนการน าไปใช้จริง 
 ผูว้จิยัไดน้ าระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีสร้างข้ึน น าไปทดลอง 
กบัผูเ้รียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง โดยมีจุดประสงค์เพื่อหาขอ้บกพร่องของบทเรียนในดา้นภาษาท่ีใช้
ในการอธิบายเน้ือหา ตวัอยา่งและค าช้ีแจงในแต่ละหนา้จอของบทเรียน สีสันของกราฟิกท่ีใชต้ลอด
ส่ิงท่ีควรแกไ้ขอ่ืน ๆ แลว้น าจุดบกพร่องท่ีพบมาปรับปรุงแกไ้ข โดยแบ่งเป็น 2 ชุดการทดลอง ดงัน้ี  
  1. ทดลองกับผู้เรียนปี 1 ปีการศึกษา 2557 ที่ก าลังเรียนรายวิชาสถาปัตยกรรมของ
ระบบคอมพวิเตอร์ สาขาวชิาคอมพวิเตอร์ศึกษา ระดับปริญญาตรี  
 ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการทดลองชุดน้ีออกเป็น 3 ชุด โดยกลุ่มทดลองท่ีผูว้ิจยัคดัเลือกมาเป็นกลุ่ม
ทดลองท่ีได้มาแบบเจาะจง ซ่ึงการทดลองน้ีเป็นการทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพท่ีดีก่อนน าไป
ทดลองจริงกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งเป็นทดลองรายบุคคล 1 คน ทดลองกลุ่มยอ่ย 5 คน และทดลอง
กลุ่มยอ่ย 10 คน มีรายละเอียดการทดลองดงัน้ี 
   1.1 ทดลองรายบุคคลจ านวน 1 คน ดว้ยระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือ
กนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน แลว้น าผลการทดลองน ามาวิเคราะห์หาประสิทธิภาพ 
พร้อมทั้งประเมินผลความพึงพอใจของผูเ้รียน เพื่อปรับปรุงแกไ้ข 
   1.2 ทดลองกลุ่มยอ่ยจ านวน 5 คน ผูว้ิจยัไดน้ าระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือกนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ีไดรั้บการปรับปรุงแลว้ไปทดลองในขั้นการทดลองกบักลุ่ม
ย่อย จ านวน 5 คน เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาประสิทธิภาพเพื่อปรับปรุงอีกคร้ังหน่ึงและ
ปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่ง 
   1.3 ทดลองกลุ่มย่อยจ านวน 10 คน หลงัจากทดลองกบักลุ่มย่อย จ านวน 5 คน
แลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าบทเรียนมาแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีพบแลว้น าไปทดสอบอีกคร้ัง ซ่ึงขั้นตอนน้ีทดลอง
กบักลุ่มยอ่ยจ านวน 10 คน เพื่อหาประสิทธิภาพของระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกนั
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยเฉพาะ และปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน  
  2. ทดลองกับผู้เรียนปี 2 ปีการศึกษา 2557 ที่เคยเรียนรายวิชาสถาปัตยกรรมของระบบ
คอมพวิเตอร์มาแล้ว  
 ผูว้ิจ ัยน าระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ีท า 
การทดลองแลว้ทั้ง 3 คร้ังซ่ึงไดป้รับปรุงแกไ้ขเสร็จเรียบร้อยแลว้ น าไปทดลองกบักลุ่มท่ีเคยเรียน
แลว้ คือ ผูเ้รียนระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 2 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา จ านวน 20 คน ภาคเรียนท่ี 1                          
ปีการศึกษา 2557 
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 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน วิชาสถาปัตยกรรมของระบบ
คอมพวิเตอร์ 
 1. การสร้างแบบทดสอบ 
  การสร้างแบบทดสอบให้ เ ป็นไปตามวัตถุประสงค์เ ชิงพฤติกรรมโดยมี                   
ขั้นตอน ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่16  การสร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

วเิคราะห์หลกัสูตร และเน้ือหา 

สร้างค าถามใหส้อดคลอ้งดบัวตัถุประสงค์ 

ตรวจสอบโดย 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้น

เน้ือหา 

แกไ้ขปรับปรุง 

น าขอ้สอบไปทดลองกบัผูเ้รียนเพื่อ
หาคุณภาพ 

วเิคราะห์หาความยากง่ายอ านาจจ าแนกและ 
ค่าความเช่ือมัน่ 

เลือกขอ้สอบท่ีอยูใ่นเกณฑม์าใชใ้นบทเรียนและ 
ปรับปรุงขอ้สอบท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นเกณฑ์ 

เหมาะสม 

ไม่เหมาะสม 
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 2. แบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลัง เรียนเป็นแบบทดสอบ 
วดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีมีความเทียบเท่ากัน มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก                       
จ  านวน 60 ขอ้ ใช้วิธีสุ่มเลือกเป็นก่อนเรียน 60 ขอ้ และหลงัเรียน 60 ขอ้ ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างดว้ยระบบ
การสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยด าเนินการสร้าง ดงัน้ี 
 2.1 ศึ กษ า เ น้ื อหา  จุ ดประสงค์ก า ร เ รี ยน รู้  หลักก าร  คว าม คิดรวบยอด  
วิชาสถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ ในระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา จาก
เอกสารหลกัสูตร คู่มือโครงการสอน ต าราวิชาสถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อก าหนด
น ้าหนกัในแต่ละเน้ือหาของ แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียน 
 2.2 ก าหนดสัดส่วนของเน้ือหาและพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดัในแบบทดสอบวดัผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียน ดงัแสดงในตารางวเิคราะห์เน้ือหา (Table of Specification)  
 2.3 สร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก                    
เป็นแบบประเมินการเรียนรู้ก่อนและหลงัเรียน แล้วน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญในด้านการสอนสาขา
คอมพิวเตอร์ พิจารณาความเหมาะสมของสัดส่วนจ านวนขอ้ของแต่ละเน้ือหาท่ีผูว้ิจยัก าหนด ความ
ถูกตอ้งของขอ้สอบ ตวัเลือกท่ีเป็นค าตอบท่ีถูก ตวัลวง ความเหมาะสมในด้านภาษาท่ีใช้ในข้อ
ค าถาม และตวัเลือกของแบบประเมินผลการเรียนรู้ ผูว้จิยัน ามาแกไ้ข 
 2.4 น าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช้
กับผูเ้รียนซ่ึงเคยเรียนรายวิชาสถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ มาแล้วในภาคเรียนท่ี 1                             
ปีการศึกษา 2557 ทั้ งก่อนเรียนและหลังเรียน น าผลมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าดัชนีอ านาจจ าแนก                
ค่าดัชนีความง่าย และความเท่ียงของแบบวดัผลสัมฤทธ์ิ ความสามารถในการลวงของตวัลวง             
แต่ละตวั โดยใชเ้กณฑด์ชันีอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.2 ข้ึนไป และดชันีความง่ายอยูร่ะหวา่ง 0.2-0.8  
 2.5 ผูว้ิจยัน าผลวิเคราะห์ข้อสอบรายข้อมาปรับปรุงแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนโดยแก้ไขตัวลวงบางตัวให้เหมาะสมข้ึน จากนั้ นผู ้วิจ ัยน าแบบแบบทดสอบ               
ว ัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนส าหรับประเมินผลการเรียนรู้ก่อนเรียนและหลัง เรียนไปใช ้                              
กบักลุ่มตวัอยา่ง  
 แบบฝึกหัดท้ายบทเรียน วชิาสถาปัตยกรรมของระบบคอมพวิเตอร์ 

 เป็นแบบประเมินท่ีอยู่ท้ายบทเรียนแต่ละเร่ืองในระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในหน่วยท่ี 1 ถึงหน่วยท่ี 5 เป็นแบบประเมินผลชนิด                                     
เลือกตอบ 4 ตวัเลือก ด าเนินการสร้างดงัน้ี  
 1. ศึกษาเน้ือหา จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม หลักการความคิดรวบยอด จากวิชา
สถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์  ในระดับปริญญาตรี สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา                          
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จากเอกสารหลักสูตร คู่มือโครงการสอน ต าราวิชาสถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์                        
เพื่อก าหนดน ้าหนกัในแต่ละเน้ือหาของแบบประเมินผลทา้ยบทเรียน  
 2. สร้างแบบฝึกหัดท้ายบทเรียนทั้ ง 5 ชุดให้มีจ  านวนตามสัดส่วนท่ีก าหนด                     
แล้วน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญในด้านการสอนสาขาคอมพิวเตอร์ พิจารณาความถูกตอ้งของขอ้สอบ 
ตวัเลือกท่ีเป็นค าตอบท่ีถูก ตวัลวง ความเหมาะสมของภาษาท่ีใชใ้นแบบประเมินผล 
 3. ท าแบบฝึกหัดท้ายบทเรียนท่ีแก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองกับผูเ้รียนระดับ
ปริญญาตรี สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 20 คน                    
ซ่ึงเคยเรียนรายวิชาสถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์มาแล้ว เพื่อหาค่าดชันีอ านาจจ าแนก    
ดัชนีความง่าย และดัชนีความเท่ียงของแบบประเมินผลความสามารถในการลวงของตวัลวง                        
แต่ละตวั ทั้ งน้ีเพื่อความเหมาะสมของเวลาและจ านวนข้อในแบบประเมินท่ีใช้สอบกับผูเ้รียน                 
ผลการทดลองแสดงในตารางดงัต่อไปน้ี 
 4. ผูว้จิยัน าแบบประเมินผลท่ีไดรั้บการปรับปรุงแลว้มาจดัสร้างเป็นแบบฝึกหดัทา้ย
บทเรียนในระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้ประเมินผล
การเรียนต่อไป 
 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้ระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกันบน
เครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 
 เป็นแบบสอบถามซ่ึงผู ้วิจ ัยสร้างข้ึน มีวตัถุประสงค์เพื่อสอบถามความพึงพอใจ                    
หลังจากได้ศึกษาความรู้ และท าแบบฝึกหัดท้ายบทเรียนในระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีพฒันาข้ึน ซ่ึงแบบสอบถามน้ีเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย                    
โดยก าหนดประเภทค าถามเป็นประเภทถามความพึงพอใจ 
 1. ความพึงพอใจด้านการออกแบบระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกัน                          
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 2. ความพึงพอใจดา้นเน้ือหาและเทคนิควธีิการ 
 3. ความพึงพอใจด้านความรู้สึกท่ีมีต่อระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกัน                   
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้ระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกัน                    
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่17  การสร้างแบบประเมินระบบการสอนเพือ่การเรียนรู้แบบร่วมมือกัน 

บนเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 
 
 
 

ก าหนดวตัถุประสงคข์องแบบประเมิน 

สร้างแบบประเมินคุณภาพส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ  
และแบบประเมินความพึงพอใจส าหรับผูเ้รียน 

อาจารยท่ี์ปรึกษา 
วทิยานิพนธ์ตรวจสอบ 

ส่งแบบประเมินใหผู้เ้ช่ียวชาญและ 
ผูเ้รียนท าการประเมินระบบ 

ไม่เหมาะสม 

เหมาะสม 
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 1. ศึกษารวบรวมข้อมูลจากการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ รูปแบบของ
แบบสอบถาม วิธีการใช้งาน และข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อก าหนดเป็นแนวทางการสร้าง
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกนับนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 
 2. สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจให้สอดคล้อง ครอบคลุมกับคุณลักษณะ                   
การเรียนโดยใชร้ะบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 3. น าแบบสอบถามความพึงพอใจไปให้ผูเ้ ช่ียวชาญตรวจสอบพิจารณาความ
เหมาะสมของขอ้ความและการใช้ภาษาท่ีชดัเจนถูกตอ้งเหมาะสมซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านเห็นว่า
เหมาะสมสอดคลอ้งกนั 
 4. พิมพ์แบบสอบถามความพึงพอใจฉบบัสมบูรณ์เพื่อเตรียมไวส้ าหรับการเก็บ
ขอ้มูลต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนดงัน้ี 
   1.  ติดตั้งโปรแกรม Moodle และระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกนับนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต วิชาสถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ ท่ีสร้างข้ึน โดยส าเนาลงบนเคร่ือง                        
Web Server 
  2.  ด าเนินการประเมินคุณภาพบทเรียนท่ีสร้างข้ึนโดยใช้แบบสอบถามประเมินเก่ียวกบั
ความเหมาะสมของบทเรียนท่ีใช้ ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญด้านเน้ือหา 3 คน ด้านเทคนิคและวิธีการ  
3 คน ซ่ึงบทเรียนท่ีสร้างข้ึนบนระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกันบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต วิชาสถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ นั้น ผูว้ิจยัไดน้ าให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา
และเทคนิควิธีการหาความพึงพอใจ จนผูว้ิจยัได้ปรับปรุงแก้ไขจนเป็นท่ีพึงพอใจโดยมีค่าเฉล่ีย
รวมอยูท่ี่ 4.39 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ ดี และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมอยูท่ี่ 0.0.12 โดยบ่งบอกไดว้า่
ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 6 ท่านมีความพึงพอใจในการให้คะแนนการประเมินคุณภาพบทเรียนท่ีสร้างข้ึน
ใกลเ้คียงกนั ไดผ้ลดงัตารางท่ี 6 (โดยมีรายละเอียดท่ีภาคผนวก ค) 
 
 
 
 
 



91 
 

ตารางที่ 6  สรุปผลการประเมินระบบการสอนโดยผู้เช่ียวชาญด้านเนือ้หาและเทคนิควธีิการ 

รายการ 
ผู้เช่ียวชาญ 

X  ..DS  1 2 3 4 5 6 

1.   เนือ้หาวชิาและการด าเนินเร่ือง 
27 27 27 27 28 26 

4.50 0.51 
4.50 4.50 4.50 4.50 4.67 4.33 

2.  ความถูกต้องและความสัมพนัธ์ 
13 12 13 13 12 12 

4.17 0.51 
4.33 4.00 4.33 4.33 4.00 4.00 

3.   การจัดโครงสร้างของเนือ้หา 
17 17 19 18 18 18 

4.46 0.51 
4.25 4.25 4.75 4.5 4.5 4.5 

4.    กจิกรรมในแต่ละบทเรียน 
27 25 25 28 24 28 

4.36 0.49 
4.50 4.17 4.17 4.67 4.00 4.67 

รวม 4.39 0.012 

 
  3.  มอบหมาย และอธิบายขั้นตอนการใช้งาน เง่ือนไขต่าง ๆ ในการใชบ้ทเรียนแก่ผูเ้รียน                      
กลุ่มควบคุมจ านวน 25 คน เข้าศึกษาระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้ และผูเ้รียนกลุ่มทดลอง                  
จ  านวน 25 คน เขา้ศึกษาระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือบนเครือข่าย วิชาสถาปัตยกรรม
ของระบบคอมพิวเตอร์ท่ีสร้างข้ึน 
  ในส่วนของตวัระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือบนเครือข่าย เร่ิมแรกผูเ้รียนจะตอ้ง
ท าแบบทดสอบก่อนเรียนให้เสร็จก่อน ถึงจะเขา้ไปเรียนเน้ือหาในแต่ละโมดูลได ้โดยขั้นตอนใน
การเรียนนั้นผูส้อนจะท าการแบ่งกลุ่มให้เรียนกลุ่มละ 5 คน จ านวน 5 กลุ่ม ผูเ้รียนสามารถศึกษา
เน้ือหา และปรึกษากนัภายในกลุ่มแบบร่วมมือกนัได ้ซ่ึงเน้ือหาทั้งหมดมี 5 บทเรียน โดยผูเ้รียน
จะตอ้งเรียนตามล าดบั เม่ือผูเ้รียนศึกษาเน้ือหาจบในแต่ละบทเรียนนั้น ผูเ้รียนจะตอ้งท าแบบฝึกหัด
ทา้ยบทเรียนของเน้ือหาแต่ละบทเรียนดว้ย ต่อจากนั้นเม่ือผูเ้รียนศึกษาเน้ือหาจบทั้ง 5 บทเรียนแลว้ 
ผูเ้รียนจะตอ้งท าแบบทดสอบหลงัเรียนอีกคร้ังหน่ึง หลงัจากนั้นเป็นอนัเสร็จส้ินกระบวนการของ
การเรียนดว้ยระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  4.  น าแบบทดสอบก่อนเรียน (Pretest) ไปทดสอบกบักลุ่มทดลองก่อน เพื่อเก็บผลคะแนน
ไวเ้ปรียบเทียบกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
  5.  ผลรวมคะแนนเฉล่ียของการท าแบบฝึกหัดทา้ยบทเรียน และแบบทดสอบหลงัเรียน 
(Posttest) เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่มทดลอง 
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 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. หาประสิทธิภาพของระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกันบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยหาค่าคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด ท่ีท าแบบฝึกหดัทา้ยบทเรียนของแต่
ละบทเรียน และแบบทดสอบหลงัเรียนไดถู้กตอ้ง แลว้ค านวณ ตามสูตร E1/E2  
  2. หาค่าความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียของการทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิก่อนเรียนกับ                  
หลงัเรียนของกลุ่มทดลอง โดยใชส้ถิติ t-test 
  3. การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนกลุ่มควบคุม
และกลุ่มทดลอง โดยใชส้ถิติ t-test 
 5. ด าเนินการประเมินค่าระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้แบบสอบถามประเมินเก่ียวกบัความเหมาะสมของ
บทเรียนโดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูเ้รียน 3 คนท่ีผา่นการเรียนดว้ยระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือกนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป ดงัน้ี 

1. ค านวณหาค่าเฉล่ีย โดยใชสู้ตร  
 

N

x
           x


  

    
       x    =        คะแนนเฉล่ีย 
    x  =        ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
        N =        จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 
 

 2. ค านวณหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยใชสู้ตร   
 

 
)1N(N

fxfxN
          .D.S

22






  
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           S.D.  = ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
            N = จ านวนนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่ง 
            X = คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
            f     =      ความถ่ี 
 

 3. การวเิคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง
ขอ้สอบกบัจุดประสงค ์ค านวณไดจ้ากสูตร IOC (Index of Objective Congruency)      

     

N

x
          IOC

i
  

 
     IOC =  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค ์

  ix  = ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
    N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญเน้ือหาวชิา 

เกณฑก์ารวเิคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
 ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 – 1.00 คดัเลือกไวใ้ชไ้ด ้
 ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัทิ้ง 

 
  4.  หาค่าความยากง่าย และค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบเป็นรายขอ้       

 4.1 การวเิคราะห์ความยากง่าย  
 

N

R
          P   
 

      P = ค่าความยากง่ายของค าถามแต่ละขอ้ 
      R = จ านวนผูต้อบถูกในแต่ละขอ้ 
      N = จ านวนผูเ้ขา้สอบทั้งหมด 
เกณฑค์่าความยากง่ายและความหมาย 

0.81 - 1.00  เป็นขอ้สอบท่ีง่ายมาก 
0.61 - 0.80 เป็นขอ้สอบท่ีค่อนขา้งง่ายมาก (ใชไ้ด)้ 
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0.41 – 0.60  เป็นขอ้สอบท่ีง่ายพอเหมาะ (ดี) 
0.21 – 0.40  เป็นขอ้สอบท่ีค่อนขา้งยาก (ใชไ้ด)้ 
0.00 – 0.20 เป็นขอ้สอบท่ียากมาก 

 4.2 การวเิคราะห์อ านาจจ าแนก 

2

N

RR
                    R LU 
  

 
               r = ค่าอ านาจจ าแนกของขอ้สอบรายขอ้ 
              UR  = จ านวนผูต้อบถูกในขอ้นั้นในกลุ่มเก่ง 
              LR  = จ านวนผูต้อบถูกในขอ้นั้นในกลุ่มอ่อน 
               N = จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
เกณฑข์องอ านาจจ าแนกและความหมาย 

0.40   ข้ึนไปอ านาจจ าแนกสูง (คุณภาพดีมาก) 
0.30 - 0.39  อ านาจจ าแนกปานกลาง (คุณภาพดีพอสมควร) 
0.20 - 0.29  อ านาจจ าแนกค่อนขา้งต ่า (คุณภาพดีพอใช)้ 
0.0 - 0.19 อ านาจจ าแนกต ่า (คุณภาพไม่ดี) 

   
 5. การหาความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน (KR-20) 

 















2

i

    U
S

pq
1

1-n

n
              r  

 
          n = จ านวนขอ้ 
    p = สัดส่วนของคนท าถูกในแต่ละขอ้ 
   q = สัดส่วนของคนท าผิดในแต่ละขอ้ 
  2

iS  = ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด 
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 6.  การหาประสิทธิภาพของระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  

100
N

A

x

           E1 


 

    

100
N

B

y

             E 2 



 

         
 เม่ือ 1E    คือ เปอร์เซ็นตข์องผูท้  าแบบทดสอบระหวา่งเรียนถูกตอ้งถือ 
    เป็นประสิทธิภาพของกระบวนการ 
  2E    คือ เปอร์เซ็นตข์องผูท้  าแบบทดสอบหลงัเรียนถูกตอ้ง ถือ 
    เป็นประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 
  x  คือ คะแนนรวมของผูเ้รียนจากการท าแบบฝึกหดั 
    ระหวา่งเรียน 
  y  คือ คะแนนรวมของผูเ้รียนจากการท าแบบทดสอบหลงัเรียน 
  A คือ คะแนนเตม็ของแบบทดสอบระหวา่งเรียน 
  B คือ  คะแนนเตม็ของแบบทดสอบหลงัเรียน 
  N คือ  จ านวนผูเ้รียน 

 

 7. ทดสอบความแตกต่างของคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียนภายในกลุ่มตวัอยา่ง
เดียวกนั โดยใช ้t-test (Dependent Sample) ใชสู้ตร   
  

สูตร                                    

 
)1n(

DDn
I

D
            t

22







 

  

 
 

 เม่ือ  D = ความแตกต่างของคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียน 
   N = จ านวนผูเ้รียน 
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 8. ทดสอบความแตกต่างของคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียนภายในกลุ่มตวัอยา่ง
เดียวกนั โดยใช ้t-test (Independent Sample) ใชสู้ตร   
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21 x,x   =   ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และ 2 
2

ps          =   ความแปรปรวนรวม 
2

2

2

1 s,s     =   ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และ 2 

21 n,n      =   จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และ 2 
และ 
             2

2

2

1   
                               2nndf 21     

 
 9.  ขอบเขตของค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี  
(ประคอง กรรณสูต, 2542, น.73) 
 ค่าเฉลีย่  ระดับความพงึพอใจ 
 4.50 – 5.00  ดีมาก 
 3.50 – 4.49  ดี 
 2.50 – 3.49  ปานกลาง 
 1.50 – 2.49  พอใช ้
 1.00 – 1.49  ควรปรับปรุง 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงทดลอง มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาและหาประสิทธิภาพ
ระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชาสถาปัตยกรรมของระบบ
คอมพิวเตอร์ ส าหรับผู ้เรียนระดับปริญญาตรี สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา  คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  โดยตั้ งสมมติฐานการวิจัยคือระบบการสอนเพื่อ 
การเรียนรู้แบบร่วมมือกนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด 85/85 
โดยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนท่ีเรียนดว้ยระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกนับน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ีพฒันาข้ึนสูงกว่าการเรียนดว้ยระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตแบบปกติ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ
ดว้ยค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัดี กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จ  านวน  50 คน โดยแบ่งเป็น  2  กลุ่ม  คือ  กลุ่มทดลอง  25 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีเรียนดว้ยระบบการสอน
เพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชาสถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ 
และกลุ่มควบคุม 25 คน เป็นกลุ่มท่ีเรียนดว้ยระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
แบบปกติ สามารถจ าแนกผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 
 1. การพัฒนาและหาประสิทธิภาพระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกัน                            
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วชิาสถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ 
 2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่มทดลอง สูงกว่ากลุ่มควบคุมท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 และมีความคงทนของการเรียนรู้นานกว่าการเรียนแบบระบบการสอนเพื่อ
การเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบปกติ 
 3. การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มทดลองท่ีมีต่อการใชร้ะบบการสอนเพื่อการเรียนรู้
แบบร่วมมือกนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วชิา สถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ 
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การพัฒนาและหาประสิทธิภาพระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกันบน
เครือข่ายอนิเทอร์เน็ต วชิาสถาปัตยกรรมของระบบคอมพวิเตอร์  
 1. การพัฒนาระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชา
สถาปัตยกรรมของระบบคอมพวิเตอร์ 
  ผูว้ิจ ัยได้สร้าง และพัฒนาระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกันบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต วิชาสถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ รหัสวิชา  1011205  จ านวน  3 หน่วยกิต    
เป็นวชิาบงัคบัในระดบัปริญญาตรี สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ศึกษา  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏั   
บา้นสมเด็จเจา้พระยา  ซ่ึงแบ่งเน้ือหาออกเป็น 5 โมดูล  และแสดงตวัอย่างระบบการสอนเพื่อ 
การเรียนรู้แบบร่วมมือกนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชาสถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.1 ระบบคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 
 1.2 ววิฒันาการของคอมพิวเตอร์ 
 1.3 ดิจิตอลลอจิก 
 1.4 การท างานพื้นฐานและระบบบสั 
 1.5 ไมโครโปรเซสเซอร์เบ้ืองตน้ 
 

ภาพที ่18  ส่วนการป้อนรหัสผ่านเข้าสู่ระบบ และสมัครสมาชิกใหม่ 
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ภาพที ่19  ส่วนการสมัครสมาชิกใหม่ 
 

ภาพที ่20 หน้าจอหลกัเมื่อผู้เรียนเข้าสู่ระบบแล้ว 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่21  หน้าจอเมื่อเข้าสู่บทเรียนและส่วนประกอบแต่ละโมดูล 
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ภาพที ่22   ตัวอย่างการน าเสนอเนือ้หา 

 
 

 
ภาพที ่23 ตัวอย่างรายช่ือผู้สอนและผู้เรียน 
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ภาพที ่24   รายการแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของผู้เรียน 
 
 

 
ภาพที ่25   รายการเปลีย่นรหัสผ่าน 
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ภาพที ่26   การจัดกลุ่มการเรียนแบบร่วมมือกนั 

 
 เม่ือผลิตระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชา
สถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ท่ีจะน าไปใชใ้นการทดลองกบักลุ่มทดลองแลว้  ก่อนน าไปใช้
ได้น าระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ไปทดสอบหา
ประสิทธิภาพโดยทดลองกบัผูเ้รียนกลุ่มทดลอง  จ านวน  25 คน ไดผ้ลดงัตารางท่ี 7 โดยผูว้ิจยัไดท้  า
การติดตั้งระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกนับนเครือข่ายดงักล่าว ส าเนาลงบนเคร่ือง 
Web Server กลุ่มทดลองจ านวน 25 คน เป็นผูเ้รียนท่ียงัไม่เคยเรียนในรายวิชาสถาปัตยกรรมมาก่อน 
โดยท าการทดสอบก่อนเรียน (Pretest) ต่อจากนั้นจึงท าการทดลองเรียนบทเรียนในระบบ และ
ทดสอบหลงัเรียน (Posttest) โดยใชรู้ปแบบ One-Group Pretest- Posttest Design  
 
 2. การหาประสิทธิภาพระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกันบนเครือข่าย
อนิเทอร์เน็ต วชิาสถาปัตยกรรมของระบบคอมพวิเตอร์ 
 ผูว้ิจยัได้พฒันาและหาประสิทธิภาพของระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกัน                        
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชาสถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ โดยมีผูเ้รียนกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 50 คน แบ่งเป็น กลุ่มทดลองท่ีเรียนดว้ยระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกนับน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชาสถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ และกลุ่มควบคุม 25 คน ท่ีเรียน
ด้วยระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบปกติ มีค่าคะแนนออกมาตาม              
ตารางท่ี 7 ดงัน้ี  
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ตารางที ่7 คะแนนประสิทธิภาพจากผู้เรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมทีท่ าแบบทดสอบ  

ชนิดข้อสอบ คะแนนเต็ม 

คะแนนผู้เรียนกลุ่ม
ทดลองเฉลีย่คิดเป็น

ร้อยละ 

)( %X  

คะแนนผู้เรียนกลุ่ม
ควบคุมเฉลีย่คิดเป็น

ร้อยละ 

)( %X  

ค่าคะแนน
เฉลีย่ทั้งสอง

กลุ่ม 

แบบฝึกหัดท้าย
บทเรียน 

50 88.72 87.10 87.91 

แบบทดสอบ
หลงัเรียน 

50 85.95 85.28 85.62 

 
 จากตารางท่ี 7 แสดงให้เห็นว่าค่าคะแนนเฉล่ียจากกลุ่มทดลองท่ีท าแบบทดสอบวดัผล
สัมฤทธ์ิหลงัเรียนโดยใช้บทเรียนบนระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกนับนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต วิชา สถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ มีประสิทธิภาพท่ี 88.72/85.95 และกลุ่ม
ควบคุมมีประสิทธิภาพท่ี 87.10/85.28 โดยคิดเป็นค่าประสิทธิภาพของทั้ง 2 กลุ่ม อยูท่ี่ 87.91/85.62 
ซ่ึงสูงกวา่เกณฑม์าตรฐานท่ี 85/85 โดยกลุ่มทดลองมีค่าประสิทธิภาพสูงกวา่กลุ่มควบคุม 
 

การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มทดลอง สูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ .01 และมีความคงทนของการเรียนรู้นานกว่าการเรียนแบบระบบการ
สอนเพือ่การเรียนรู้บนเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตแบบปกติ 
 ผู้วิจัยได้น าเคร่ืองมือท่ีหาประสิทธิภาพแล้ว ได้แก่ ระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้             
แบบร่วมมือกนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชา สถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับกลุ่ม
ทดลอง ระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบปกติ วิชา สถาปัตยกรรมของ
ระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับกลุ่มควบคุม และแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ น าไปทดลองใช้กบักลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง 25 คน และ กลุ่มควบคุม 25 คน ในการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มน้ี 
มีหลกัเกณฑ์ในการเลือกโดยพิจารณาจากพื้นความรู้ใกลเ้คียงกนั อา้งอิงจากผลการทดสอบก่อน
เรียนดว้ยขอ้สอบฉบบัเดียวกนั กลุ่มทดลองไดค้ะแนนเฉล่ีย 21.40 กลุ่มควบคุมไดค้ะแนนเฉล่ีย 
21.84 พบว่าคะแนนทดสอบก่อนเรียนมีค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกนั ไดน้ าเคร่ืองมือต่าง ๆ ไปใชก้บักลุ่ม
ทดลองและสอนกลุ่มควบคุม โดยใชว้ิธีสอนแบบปกติ หลงัจากส้ินสุดการเรียนการสอนแลว้ ไดท้  า
การทดสอบหลงัเรียนดว้ยขอ้สอบฉบบัเดียวกนั ผลปรากฏดงัตารางท่ี 8 
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ตารางที ่8 การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนิสิต 
 กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง 

ตัวแปร N  X  ..DS  t  )2.( tailedSig   
การประเมินผลก่อนเรียน      
  กลุ่มควบคุม 25 21.84 2.64 -1.175 .252 
  กลุ่มทดลอง 25 21.40 2.34   
      
การประเมินผลหลงัเรียน      
  กลุ่มควบคุม 25 28.88 1.81 10.861** .000 
  กลุ่มทดลอง 25 35.40 1.55   
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

 
 จากตารางท่ี 8 แสดงให้เห็นว่าการประเมินผลก่อนเรียน ในกลุ่มควบคุมมีค่าเฉล่ีย 21.84                   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า 2.64 ในกลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ีย 21.40 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
มีค่า 2.34 และตรวจสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียดว้ย t-test พบวา่ t = -1.175 ซ่ึงไม่มีนยัส าคญั               
ทางสถิติ จึงอาจกล่าวได้ว่าก่อนเรียนผูเ้รียนในกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองมีพื้นฐานความรู้ 
ไม่แตกต่างกนั 
 ส าหรับในการประเมินผลหลงัเรียนในกลุ่มควบคุมมีค่ามีค่าเฉล่ีย 28.88 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
มีค่า 1.81 ในกลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ีย 35.40 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า 1.55 เม่ือตรวจสอบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียดว้ย t-test พบวา่ t= -10.861 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จึงอาจกล่าวได้
วา่หลงัเรียนผูเ้รียนในกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแตกต่างกนั กล่าวคือ 
ผูเ้รียนในกลุ่มทดลองมีผลสัมฤทธ์ิสูงกวา่กลุ่มควบคุม 
 การวดัผลหาความคงทนของความรู้ ใช้คะแนนท่ีได้จากการท าแบบทดสอบหลังเรียนมา
ทดสอบกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 2 กลุ่ม ๆ ละ 25 คน คือกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม จ านวน  5  คร้ัง 
ซ่ึงการทดสอบแต่ละคร้ังใช้ระยะเวลาห่างกนั 7 วนั ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าความคงทน 
ของความรู้ของผูเ้รียนกลุ่มทดลอง ท่ีเรียนด้วยระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกนับน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 33.34 ค่า S.D. เท่ากบั 1.45 ผูเ้รียนกลุ่มควบคุม                  
ท่ีเรียนระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบปกติ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 25.92                     
ค่า S.D. เท่ากบั 1.25 เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติโดยอาศยัการแจกแจงของที ซ่ึงในการวิจยัน้ี   
ค่าท่ีได้จากการค านวณ มีค่าเท่ากับ -10.861 ค่าท่ีได้จากการเปิดตาราง มีค่าเท่ากับ 2.680                              
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ท่ี  01.0t  49df  พบว่าค่า ท่ีได้จากการค านวณมากกว่าค่า ท่ีได้จากการเปิดตาราง นั่นคือเป็น                               
การยอมรับสมมติฐานของการวิจยั ดงันั้นค่าความคงทนของความรู้ระหวา่งผูเ้รียนกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุมแตกต่างกนั นั่นคือผูเ้รียนกลุ่มทดลองท่ีเรียนโดยระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือกนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีความคงทนของความรู้นานกวา่ผูเ้รียนกลุ่มควบคุมท่ีเรียนโดย
ระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบปกติ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01    
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานของการวจิยั ดงัตารางท่ี 9 
 
ตารางที ่9 ความคงทนของการเรียนรู้ 

คร้ังที่ท าแบบทดสอบ
หลงัเรียน 

ตัวแปร X  ..DS  t  

1   กลุ่มควบคุม 28.88 1.81 10.861** 

   กลุ่มทดลอง 35.40 1.55  
2   กลุ่มควบคุม 28.20 1.60 16.797** 

   กลุ่มทดลอง 35.12 1.23  
3   กลุ่มควบคุม 25.36 1.46 14.667** 

   กลุ่มทดลอง 32.68 1.90  
4   กลุ่มควบคุม 24.08 .70 22.433** 

   กลุ่มทดลอง 32.16 1.54  
5   กลุ่มควบคุม 23.08 .70 36.404** 

   กลุ่มทดลอง 31.36 1.07  
ค่าเฉล่ียของการเรียนดว้ยระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้

แบบร่วมมือกนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
33.34 1.45 

 

ค่าเฉล่ียของการเรียนดว้ยการเรียนระบบการสอนเพื่อการ
เรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบปกติ 

25.92 1.25 20.232** 
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ตารางที ่10 อตัราความคงทนของการเรียนรู้ ระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง 

คร้ังที่ท าแบบทดสอบ
หลงัเรียน 

ระยะเวลา 
หลงัจากจบบทเรียน 

ตัวแปร 
ผลการท าแบบทดสอบ 

คิดเป็นร้อยละ 

1 15 นาที 
กลุ่มควบคุม 72.00 
กลุ่มทดลอง 88.50 

2 7 วนั 
กลุ่มควบคุม 70.50 
กลุ่มทดลอง 87.80 

3 14 วนั 
กลุ่มควบคุม 63.40 
กลุ่มทดลอง 81.70 

4 21 วนั 
กลุ่มควบคุม 60.20 
กลุ่มทดลอง 80.40 

5 28 วนั 
กลุ่มควบคุม 57.70 
กลุ่มทดลอง 78.40 

 
 จากตารางท่ี 10 พบว่าผูเ้รียนจะมีอตัราการจ าลดลงเป็นล าดบั นับตั้งแต่เรียนจบบทเรียน 
 เม่ือระยะเวลามากข้ึน ความจ าจะเหลือน้อยลง และเม่ือพิจารณากลุ่มทดลองท่ีเรียนด้วยระบบ 
การสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชา สถาปัตยกรรมของระบบ
คอมพิวเตอร์ มีอตัราการจ าหรือมีความคงทนของความรู้นานกว่านิสิตท่ีเรียนด้วยระบบการสอน
เพื่อการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบปกติ และถ้าหากพิจารณาเปรียบเทียบคะแนนท่ีได ้                
จากการท าแบบทดสอบหลงัเรียนท่ีคะแนนเต็ม 50 คะแนน พบว่ากลุ่มทดลองท่ีเรียนดว้ยระบบ 
การสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ไดค้ะแนนเฉล่ีย 33.34 กลุ่มควบคุม         
ท่ีเรียนโดยระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบปกติ ไดค้ะแนนเฉล่ีย 25.92 
นั่นหมายความว่า กลุ่มทดลองท่ีเรียนด้วยระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกันบน                  
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยเฉล่ียแลว้มีความคงทนของความรู้นานกวา่ระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้
กนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบปกติของกลุ่มควบคุม 
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การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มทดลองที่มีต่อการใช้ระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้
แบบร่วมมอืกนับนเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต วชิา สถาปัตยกรรมของระบบคอมพวิเตอร์ 
 เม่ือผู ้วิจ ัยได้ใช้แบบสอบถามกับกลุ่มทดลอง 25 คน ซ่ึงเป็นผู ้เ รียนระดับปริญญาตรี             
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ท่ีเรียนดว้ย
ระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชา สถาปัตยกรรม                         
ของระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อบทเรียนดงักล่าวดงัตารางท่ี 11 
 

ตารางที ่11 ผลการประเมินความพงึพอใจของระบบการสอนเพือ่การเรียนรู้แบบร่วมมือกนับน 

   เครือข่ายอินเทอร์เน็ต วชิา สถาปัตยกรรมของระบบคอมพวิเตอร์โดยกลุ่มทดลอง 
   จ านวน 25 คน 

ข้อค าถาม X  ..DS  ระดับความพงึพอใจ 
1. ส่ือน่าสนใจ และน่าเรียน 4.00 0.52 มาก 
2. เรียนรู้ไดเ้ร็วเขา้ใจง่าย 4.00 0.00 มาก 
3. ความเหมาะสมของภาพประกอบและเสียง 4.33 0.75 มาก 
4. มีความสุขสนุกกบัการเรียน 4.16 0.37 มาก 
5. ความชอบของผูเ้รียน 4.16 0.37 มาก 
6. เน้ือหากิจกรรมเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ 4.20 0.48 มาก 
7.ส่ือช่วยส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความจ ามากข้ึน 4.33 0.47 มาก 
8. ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 4.00 0.69 มาก 
9. ส่ือกิจกรรมมีความหลากหลาย 4.26 0.44 มาก 
10. นิสิตมีความพอใจกบัคะแนนท่ีได ้ 4.23 0.43 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.16 0.45 มาก 

 
  จากตารางท่ี 11 แสดงผลการประเมินคุณภาพของระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือ
กนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชา สถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ กลุ่มทดลอง จ านวน                       
25 คน พบว่ากลุ่มทดลองมีความพึงพอใจต่อระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกนับน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีค่าเฉล่ีย 4.16 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.45 แสดงว่า                               
ความพึงพอใจของกลุ่มทดลองท่ีมีต่อการใช้ระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกัน                          
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วชิา สถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ อยูใ่นระดบัมาก 
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บทที ่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงทดลอง มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาและหาประสิทธิภาพระบบ
การสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชา สถาปัตยกรรมของระบบ
คอมพิวเตอร์ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา  คณะครุศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา โดยตั้งสมมติฐานการวจิยัคือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
ผูเ้รียนกลุ่มทดลองท่ีเรียนดว้ยระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
สูงกว่าการเรียนระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ี .01 และกลุ่มทดลองมีความคงทนของการเรียนรู้นานกว่าการเรียนกลุ่มควบคุม กลุ่มตวัอย่างใน 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบเจาะจง  (Purposive Sampling)  จ  านวน  50 คน โดยแบ่งเป็น  2  กลุ่ม  คือ                          
กลุ่มทดลอง 25 คนซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีเรียนดว้ยระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกนับนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต วิชา สถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ และ  กลุ่มควบคุม  25 คน  เป็นกลุ่มท่ีเรียน
ด้วยระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบปกติ ซ่ึงมีโมดูลบทเรียนทั้งส้ิน                     
5 บทเรียน ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย ระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือกนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชา สถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ ระบบการสอนเพื่อ
การเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบปกติ แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ และแบบสอบถาม  
ส าหรับหาความพึงพอใจของกลุ่มทดลอง 
 

สรุปผลการวจิัย 
 หลงัจากไดด้ าเนินการวิจยั เพื่อพฒันาและหาประสิทธิภาพระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้
แบบร่วมมือกนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชา สถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์จนเสร็จส้ิน 
ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลมาสรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 
 1.ระบบการสอนเพื่ อการเ รียน รู้แบบร่วมมือกันบนเครือข่ าย อินเทอร์ เ น็ต  วิชา 
สถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ ท่ีสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพสูงกวา่เกณฑ์มาตรฐาน คือ 85/85 
ซ่ึงกลุ่มทดลองท่ีท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิหลงัเรียนโดยใชบ้ทเรียนบนระบบการสอนเพื่อการ
เรียนรู้แบบร่วมมือกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชา สถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ มี
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ประสิทธิภาพท่ี 88.72/85.95 และ กลุ่มควบคุม มีประสิทธิภาพท่ี 87.10/85.28 โดยคิดเป็นค่า
ประสิทธิภาพของทั้ง 2 กลุ่ม อยูท่ี่ 87.91/85.62 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑม์าตรฐานท่ี 85/85 โดยกลุ่มทดลองมี
ค่าประสิทธิภาพสูงกวา่กลุ่มควบคุม 
 2. การประเมินผลก่อนเรียน พบวา่ ผูเ้รียนในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีพื้นฐานความรู้ 
ไม่แตกต่างกัน และการประเมินผลหลังเรียน พบว่า ผู ้เรียนในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม                          
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแตกต่างกนั กล่าวคือ กลุ่มทดลองมีผลสัมฤทธ์ิสูงกวา่กลุ่มควบคุม  
 3. ค่าความคงทนของความรู้ระหวา่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมแตกต่างกนั นัน่คือกลุ่ม
ทดลองท่ีเรียนโดยระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชา 
สถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ มีความคงทนของความรู้นานกว่ากลุ่มควบคุมท่ีเรียนโดย
ระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบปกติ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01  
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานของการวจิยั 
 4. ระดบัของความพึงพอใจของกลุ่มทดลองท่ีมีต่อระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือกนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วชิา สถาปัตยกรรมของระบบ มีค่าเฉล่ียซ่ึงเทียบระดบัความพึง
พอใจแลว้อยูใ่นระดบัมาก  
 

อภิปรายผล 
 ผลจากการท าวิจยั เร่ือง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความคงทนของ 
การเรียนรู้ระหว่างผูเ้รียนกลุ่มทดลองท่ีเรียนดว้ยระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกนับน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตกบัผูเ้รียนกลุ่มควบคุมท่ีเรียนดว้ยระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตแบบปกติ สามารถน ามาอภิปรายผลการวจิยั ไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. ประสิทธิภาพของระบบการสอนเพือ่การเรียนรู้แบบร่วมมือกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
วชิาสถาปัตยกรรมของระบบคอมพวิเตอร์ 
 ประสิทธิภาพของระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
วชิาสถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ สูงกวา่เกณฑ์ 85/85 กล่าวคือ ค่าคะแนนเฉล่ียจากการท า
ระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชา สถาปัตยกรรมของ
ระบบคอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้คือ 85 โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียรวม คือ 
88.72 และค่าคะแนนเฉล่ียจากจ านวนกลุ่มทดลองท่ีท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิหลงัเรียน คิดเป็น
ร้อยละสูงกวา่เกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้คือ 85 โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียรวม คือ 85.95 แสดงให้เห็นวา่ ระบบ
การสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชา สถาปัตยกรรมของระบบ
คอมพิวเตอร์ ท่ีสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพเท่ากบั 88.72/85.95 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน คือ 85/85 
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นับว่าเป็นระบบการสอนท่ีมีประสิทธิภาพในขั้นดี สามารถน าไปใช้เป็นส่ือในการเรียนได ้
เน่ืองมาจากผูเ้รียนมีพื้นฐานทางการเรียนท่ีอยูใ่นเกณฑ์ดี   ท าให้ผูเ้รียนเขา้ใจส่ือไดง่้ายและรวดเร็ว 
ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศศิกญัชณา เยน็เอง (2550) ไดท้  าการวิจยั เร่ือง การพฒันา
เว็บช่วยสอนระบบมัลติมีเดียบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (MMWBI) วิชาสถิติเพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ หลกัสูตรนานาชาติ เพื่อพฒันาหาประสิทธิภาพ เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของผูเ้รียน ก่อนเรียน และหลงัเรียน และหาความพึงพอใจของอาจารยผ์ูส้อน กบัผูเ้รียนท่ีผ่านการ
เรียน ด้วยเว็บช่วยสอนระบบมัลติมีเดียบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชาสถิติเพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาโท (นานาชาติ) ชั้ นปีท่ี 1 หลักสูตร 
วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาเภสัชศาสตร์สังคมและบริหาร คณะเภสัชศาสตร์  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมระบบ e-Learning ปีการศึกษา 2550 จ  านวน 20 คน ซ่ึงไดจ้าก
การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีประกอบด้วย ระบบการสอน และ
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียน  
 2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความคงทนของการเรียนรู้ระหว่างกลุ่ม
ทดลองทีเ่รียนด้วยระบบการสอนเพือ่การเรียนรู้แบบร่วมมือกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กับผู้เรียน
ที่เรียนด้วย ระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบปกติ วิชาสถาปัตยกรรมของ
ระบบคอมพวิเตอร์ 
 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความคงทนของการเรียนรู้ระหว่างกลุ่ม
ทดลองท่ีเรียนด้วยระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชา
สถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ กบักลุ่มควบคุมท่ีเรียนด้วยระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้                
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบปกติ  แสดงให้เห็นว่าการประเมินผลก่อนเรียนในกลุ่มทดลองมี
ค่าเฉล่ีย 21.40 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า 2.34 ในกลุ่มควบคุม มีค่าเฉล่ีย 21.84 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน มีค่า 2.64 และตรวจสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียด้วย t-test พบว่า t = 1.175  
ซ่ึงไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ จึงอาจกล่าวได้ว่าก่อนเรียนผูเ้รียนในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมี                       
พื้นฐานความรู้ไม่แตกต่างกนั 
 ส าหรับในการประเมินผลหลงัเรียนในกลุ่มควบคุมมีค่าเฉล่ีย 28.88 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน                  
มีค่า 1.81 ในกลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ีย 35.40 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า 1.55 เม่ือตรวจสอบ                       
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียดว้ย t-test พบวา่ t = -10.861 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 จึงอาจกล่าว                
ได้ว่าหลังเรียนผู ้เรียนในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแตกต่างกัน 
กล่าวคือ ผูเ้รียนในกลุ่มทดลองมีผลสัมฤทธ์ิสูงกว่ากลุ่มควบคุมเน่ืองมาจากระบบการสอนเพื่อ 
การเรียนรู้แบบร่วมมือกนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชา สถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ ท่ี
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ผูว้ิจ ัยสร้างข้ึนมีคุณภาพดี โดยดูได้จากผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนโดยผู ้เช่ียวชาญ 
ดา้นเทคนิค/วิธีการ และผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจ เท่ากบั 4.25 
และ 4.18 ตามล าดบั ซ่ึงเทียบระดบัความพึงพอใจแลว้อยู่ในเกณฑ์ดี แสดงว่าระบบการสอนเพื่อ 
การเรียนรู้แบบร่วมมือกนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ีสร้างข้ึนมีคุณภาพดี และค่า S.D. เท่ากบั 0.53 
และ 0.38 แสดงวา่ผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละกลุ่มมีความพึงพอใจภายในกลุ่มเป็นไปในทิศทางเดียวกนัวา่
บทเรียนมีคุณภาพดี สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ เชษฐ์นรินทร์ จุ่นเกตุ (2547) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง 
การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากการเรียนการสอนดว้ยเวบ็ช่วยสอนกบัการเรียน
การสอนปกติของนกัศึกษา ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ สาขาช่างอิเล็กทรอนิกส์ วิชาเคร่ืองมือวดั
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจยัพบวา่ การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและ
หลงัเรียนด้วยเว็บช่วยสอน แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .01 และผลการเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนของการเรียนดว้ยเวบ็ช่วยสอนกบัการเรียนปกติไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 3. การวดัผลหาความคงทนของความรู้ 
 การวดัผลหาความคงทนของความรู้ ใช้คะแนนท่ีได้จากการท าแบบทดสอบ ท่ีผ่านการ
วิเคราะห์แบบทดสอบหาค่าความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนก และความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ มา
ทดสอบกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 2 กลุ่มๆ ละ 25 คน คือกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม จ านวน 5 คร้ัง ซ่ึง
โดยการทดสอบแต่ละคร้ังใช้ระยะเวลาห่างกนั 7 วนั ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ความคงทนของ
ความรู้ของกลุ่มทดลอง ท่ีเรียนด้วยระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกันบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต วิชา สถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 33.34 ค่า S.D. เท่ากบั 
1.45 กลุ่มควบคุมท่ีเรียนด้วยระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบปกติ                         
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 25.92 ค่า S.D. เท่ากบั 1.25 เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติโดยอาศยัการแจกแจง
ของที ซ่ึงในการวิจยัน้ีค่าท่ีได้จากการค านวณ มีค่าเท่ากับ -10.861 ค่าท่ีได้จากการเปิดตาราง                        
มีค่าเท่ากบั 2.680 ท่ี 01.0t  49df  พบว่าค่าท่ีไดจ้ากการค านวณมากกว่าค่าท่ีไดจ้ากการเปิดตาราง                 
นัน่คือเป็นการยอมรับสมมติฐานของการวิจยั ดงันั้นค่าความคงทนของความรู้ระหวา่งกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุมแตกต่างกัน นั่นคือกลุ่มทดลองมีความคงทนของความรู้นานกว่ากลุ่มควบคุม                   
ท่ีระดบัความมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจยั อีกทั้งพบว่า
ผูเ้รียนจะมีอตัราการจ าลดลงเป็นล าดบั นบัตั้งแต่เรียนจบบทเรียน เม่ือระยะเวลามากข้ึน ความจ า                 
จะเหลือนอ้ยลง และเม่ือพิจารณากลุ่มทดลองมีอตัราการจ าหรือมีความคงทนของความรู้นานกว่า
กลุ่มควบคุม ถา้หากพิจารณาเปรียบเทียบคะแนนท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบหลงัเรียนท่ีคะแนน
เต็ม 40 คะแนน พบว่ากลุ่มทดลองได้คะแนนเฉล่ีย 33.34 กลุ่มควบคุม ไดค้ะแนนเฉล่ีย 25.92                  
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นัน่หมายความวา่ กลุ่มทดลองท่ีเรียนแบบร่วมมือกนัโดยเฉล่ียแลว้มีความคงทนของความรู้นานกวา่
การเรียนแบบปกติ สอดคล้องกับผลงานวิจยัของ จเร ราโชกาญจน์ (2541) ได้ท าการวิจยัเร่ือง 
การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการเรียนและความคงทนของความรู้ระหว่างการเรียนด้วย
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนระบบมลัติมีเดียกับการเรียนแบบปกติ เร่ืองเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า
กระแสสลบั ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล โดยท าการวดัความ
คงทนของความรู้ ไดจ้ากการท าแบบทดสอบรวมอีกจ านวน 4 คร้ัง ใชเ้วลาห่างกนัคร้ังละ 1 สัปดาห์                      
น าผลท่ีได้มาวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของผลสัมฤทธ์ิในการเรียน และความคงทน                   
ของความรู้ด้วยวิธีทดสอบความมีนัยส าคญัทางสถิติ t-test ผลการวิจยัพบว่า ผลสัมฤทธ์ิและ                   
ความคงทนของความรู้ของกลุ่มทดลองนานกวา่กลุ่มควบคุมท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 4. ผลการหาความพึงพอใจของระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกนับนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต วชิา สถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ โดยผูเ้รียนกลุ่มทดลองอยูใ่นระดบัมาก  
 ความพึงพอใจของผูเ้รียนกลุ่มทดลองท่ีเรียนดว้ยระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือ
กันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชาสถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์  ค่าเฉล่ียของระดับ                       
ความพึงพอใจ เท่ากบั 4.16 ซ่ึงเทียบระดบัความพึงพอใจแล้วอยู่ในเกณฑ์ดี และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.45 แสดงว่าระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกันบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตท่ีสร้างข้ึนมีคุณภาพดี จึงท าให้ผูเ้รียนกลุ่มทดลองเขา้ใจในบทเรียนและท าขอ้สอบ                 
ไดดี้ข้ึน 
 จากการวิจยัคร้ังน้ีสรุปได้ว่า ระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกนับนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ท่ีพฒันาข้ึน มีประสิทธิภาพและคุณภาพเหมาะสมสามารถน าไปใช้ในการเรียน 
การสอนวิชาสถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับผูเ้รียนระดับปริญญาตรี สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

ปัญหาและอปุสรรคการวจิัย 
1. ผูเ้รียนมีเวลาในการเขา้เรียนบทเรียนช่วยสอนนอ้ย และจ านวนขอ้สอบมาก ท าให้ผูเ้รียน

เกิดการทอ้ถอยในการท าขอ้สอบซ ้ าหลาย ๆ คร้ัง  
2. เน้ือหาบทเรียนเป็นรูปแบบภาพเคล่ือนไหวและเสียงเม่ือเขา้เรียนพร้อมกนัหลาย ๆ คน

จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการน าเสนอชา้ลง ผูว้จิยัแกปั้ญหาโดยการเรียนผา่นทางอินทราเน็ต 
3. เสียงในการบรรยายประกอบภาพเคล่ือนไหวตอ้งมีความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพและเสียง

ท าใหก้ารพฒันาบทเรียนเป็นไปไดช้า้ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยในคร้ังต่อไป 
ควรพฒันาและมีระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

วิชา สถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ ภายใตร้ะบบ LMS เพื่อให้สามารถมีกระบวนการเรียน
การสอนไดอ้ยา่งอิสระมากข้ึน 
 



114 
 

 
บรรณานุกรม 

 
กมลรัตน์ หลา้สุวงษ.์  (2528).  จิตวทิยาการศึกษา.  (พิมพค์ร้ังท่ี 2).  กรุงเทพฯ :  
 หา้งหุน้ส่วนจาํกดัศรีเดชา. 
กรมวชิาการ.  (2544).  หลกัสูตรการศึกษาข้ันพืน้ฐาน.  (พิมพค์ร้ังท่ี 2).  กรุงเทพฯ :  
 โรงพิมพอ์งคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ.์ 
----------  .  (2546).  หลกัสูตรการศึกษาข้ันพืน้ฐาน พุทธศักราช 2542 และทีแ่ก้ไขเพิม่เติม  
 (ฉบับที ่2) พุทธศักราช 2545.  กรุงเทพฯ : องคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ ์(ร.ส.พ.). 
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.  (2543).  ปฏิรูปการเรียนรู้ผู้เรียนส าคัญทีสุ่ด.   
 กรุงเทพฯ : คุรุสภาลาดพร้าว. 
กฤษมนัต ์วฒันาณรงค.์  (2542).  เทคโนโลยเีทคนิคศึกษา.  กรุงเทพฯ : สถาบนัเทคโนโลยพีระจอม
 เกลา้พระนครเหนือ.  
กาญจนา ภาสุรพนัธ์.  (2531).  ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อสภาพแวดล้อมภายในวทิยาลยั
 อาชีวศึกษา สังกดักรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 8.  วทิยานิพนธ์ปริญญาการศึกษา
 มหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร. 
กิดานนัท ์มลิทอง.  (2543).  เทคโนโลยกีารศึกษาและนวตักรรม.  กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์
 มหาวทิยาลยั. 
----------  . (2548).  เทคโนโลยกีารศึกษาและนวตักรรม.  (พิมพค์ร้ังท่ี 2).  กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์
 มหาวทิยาลยั. 
เกริกเกียรติ กณัฐสุทธ์ิ.  (2549).  การพฒันาบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 
 หลกัสูตรฝึกอบรมระยะส้ัน เร่ืองการตรวจสอบและควบคุมระบบสารสนเทศ.  
 วทิยานิพนธ์ครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์  
 สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ. 
จรรยา เปรมมณี.  (2540).  ผลการสอนคณติศาสตร์ตามรูปแบบเอส ท ีเอ ดี ในระดับ 
 ประกาศนียบัตรวชิาชีพ.  วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาวชิาคณิตศาสตร์ศึกษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 
 



115 
 

จเร ราโชกาญจน์.  (2541).  การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการเรียนและความคงทนของ
 ความรู้ระหว่างการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนระบบมัลติมีเดียกับการเรียน
 แบบปกติ เร่ืองเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้ากระแสสลับ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล.  วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบณัฑิต 
 สาขาไฟฟ้า สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ. 
จาํรอง เงินดี.  (2534).  เอกสารค าสอนวชิาจิตวทิยาสังคม.  กรุงเทพฯ : ภาควชิาจิตวทิยา 
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
จิราภา เตง็ไตรรัตน์ และคณะ.  (2547).  จิตวทิยาทัว่ไป.  (พิมพค์ร้ังท่ี 4).  กรุงเทพฯ :
 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
ใจทิพย ์ณ สงขลา.  (2542, มีนาคม).  การสอนผา่นเครือข่ายเวลิดไ์วดเ์วบ็.  วารสารครุศาสตร์,  
 27 (3), 18-28. 
----------  . (2545, มีนาคม - มิถุนายน).  ผลของคุณลกัษณะผูเ้รียนและรูปแบบการปฏิสัมพนัธ์ผา่น
 เครือข่ายท่ีมีต่อความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ เพื่อการศึกษาของนิสิตชั้นปีท่ี 1  
 คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. วารสารครุศาสตร์, 30 (3), 26-31. 
ชม ภูมิภาค.  (2523).  จิตวทิยาการเรียนการสอน.  กรุงเทพฯ : ไทยวฒันาพาณิชย.์     
ชยัพร วชิชาวธุ.  (2520).  ความจ ามนุษย์.  กรุงเทพฯ : ชวนพิมพ.์ 
ชยัยงค ์พรหมวงศ ์และเชาวเลิศ เลิศชโลฬาร.  (2536).  ระบบและการจัดระบบ.  นนทบุรี : 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
ชยัวฒัน์ สุทธิรัตน์.  (2552).  80 นวตักรรมการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ.  กรุงเทพฯ : 
 บริษทั แดเน็กซ์ อินเตอร์คอร์ปปอเรชัน่.  
เชษฐน์รินทร์ จุ่นเกตุ.  (2547).  การศึกษาเปรียบเทยีบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากการเรียนการสอน
 ด้วยเวบ็ช่วยสอนกบัการเรียนการสอนปกติของนักศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ 
 สาขาช่างอเิลก็ทรอนิกส์ วชิาเคร่ืองมือวดัไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส์.  วทิยานิพนธ์ปริญญา
 ครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยเีทคนิคศึกษา  
 สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ. 
ชุติมณฑน์ พอ่อามาตย.์  (2558).  การพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง การสร้างเสริมสุขภาพ
 และการป้องกันโรคกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา ช้ันประถมศึกษาปีที ่5 โดยใช้ 
 การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ร่วมกบัเอกสารประกอบการเรียน.  
 วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาหลกัสูตรและการสอน  
 มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม.  



116 
 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง.  (2541).  คอมพวิเตอร์ช่วยสอน.  กรุงเทพฯ : วงกมลโปรดกัชัน่จาํกดั 
----------  . (2544, มกราคม – มิถุนายน).  การสอนบนเวบ็ (Web-Based Instruction) นวตักรรมเพื่อ
 คุณภาพการเรียนการสอน.  ศึกษาศาสตร์สาร,  28 (1), 87-94. 
ธนาวฒิุ ประกอบผล.  (2553).  ระบบการสอนแบบปรับเหมาะร่วมกบัการเรียนรู้แบบร่วมมือกนั
 ผ่านเครือข่ายอนิเตอร์เน็ต.  ดุษฎีนิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาวจิยัวดัผลและสถิติ
 การศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา. 
นาตยา ปิลนัธนานนท.์  (2547).  การออกแบบหลกัสูตร ICT และการสอน e-collaborative learning. 
 คน้เม่ือวนัท่ี 1 กนัยายน 2548.  จาก http://www.ku.ac.th/e-magazine/august47/it/ 
 ecolla.html 
นิพนธ์ ศุขปรีดี.  (2528).  การวจัิยเพือ่พฒันาต้นแบบชุดการเรียนคอมพวิเตอร์ด้วยตนเองส าหรับ
 นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในประเทศไทย.  กรุงเทพฯ :  
 สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ.  
บุญชม ศรีสะอาด.  (2537).  การพฒันาการสอน.  กรุงเทพฯ : สุวริียาสาส์น. 
----------  .  (2543).  การวจัิยเบือ้งต้น.  กรุงเทพฯ : สุวริียาสาส์น.  
บุญเรียง ขจรศิลป์.  (2534).  วธีิวจัิยทางการศึกษา.  (พิมพค์ร้ังท่ี 3).  กรุงเทพฯ : พิชาญพร้ินต้ิง. 
ประคอง กรรณสูต.  (2542).  สถิติเพือ่การวจัิยทางพฤติกรรมศาสตร์.  กรุงเทพฯ :  
 ศูนยห์นงัสือจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  
ประเสริฐ ล้ิมสุขวฒัน์.  (2550).  การพฒันาการเรียนการสอนผ่านเวบ็มัลติมีเดีย (MMCAI)  
 วชิาการศึกษาวงจรและซ่อมบ ารุงไมโครคอมพวิเตอร์.  กรุงเทพฯ : โปรแกรมวชิา
 คอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา.   
พรเทพ เมืองแมน.  (2544).  หลกัการออกแบบและสร้างบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนด้วย
 โปรแกรม Authorware Professional 5.  ปัตตานี : ภาควชิาเทคโนโลยกีารศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์. 
พิชยั ทองดีเลิศ.  (2547).  การน าเสนอรูปแบบการเรียนรู้ร่วมกนับนเครือข่ายคอมพวิเตอร์ส าหรับ
 นิสิตระดับปริญญาตรีทีม่ีรูปแบบการเรียนต่างกนั.  วทิยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต 
 สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  
พีระยทุธ์ สันติวนั.  (2533).  ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลกิภาพและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
 นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที ่5  และ 6 สังกดัส านักงานการประถมศึกษา จังหวดัตาก. 
 วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาจิตวทิยาการศึกษาและการแนะแนว 
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์.  



117 
 

ไพศาล หวงัพานิช.  (2526).  การวดัผลการศึกษา.  กรุงเทพฯ : ไทยวฒันาพานิช. 
ไพศาล แซ่อ้ึง.  (2551).  การพฒันาและหาประสิทธิภาพของเวบ็ช่วยสอนแบบทบทวนบนระบบ
 LMS (Moodle) และเปรียบเทยีบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนวชิาการพฒันา 
 เวบ็เพจด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป หลักสูตรประกาศนียบัตรวชิาชีพช้ันสูงระหว่างกลุ่ม 
 ทีเ่รียนรู้ด้วยตนเองกบักลุ่มที่เรียนรู้ร่วมกนัแบบเพือ่นคู่คิด.  วทิยานิพนธ์ครุศาสตร์
 อุตสาหกรรมมหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ สถาบนัเทคโนโลยี 
 พระจอมเกลา้พระนครเหนือ.  
มนตช์ยั เทียนทอง.  (2539).  การพฒันาบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนระบบมัลติมีเดียส าหรับ
 ฝึกอบรม ครู-อาจารย์ และนักฝึกอบรม เร่ืองการสร้างบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน.  
 วทิยานิพนธ์ครุศาสตร์อุตสาหกรรมดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาวจิยัและพฒันาหลกัสูตร 
 สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ.  
----------  . (2545).  การออกแบบและพฒันาคอร์สแวร์ส าหรับบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน. 
 กรุงเทพฯ : สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ. 
----------  . (2545).  เอกสารประกอบการสอนวชิา มัลติมีเดียและไฮเปอร์มีเดีย. กรุงเทพฯ :            
 สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ. 
----------  . (2548).  การออกแบบและพฒันาคอร์สแวร์ส าหรับบทเรียนคอมพวิเตอร์. (พิมพค์ร้ังท่ี 2). 
 กรุงเทพฯ : สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ. 
----------  . (2554).  การออกแบบและพฒันาบทเรียนคอมพวิเตอร์.  (พิมพค์ร้ังท่ี 3).  กรุงเทพฯ : 
 สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ. 
เยาวพา เดชะคุปต.์  (2542).  การบริหารและการนิเทศการศึกษาปฐมวัย.  กรุงเทพฯ :  
 เจา้พระยาระบบการพิมพ.์ 
ราชบณัฑิตยสถาน. (2532). ปทานุกรมสังคมวทิยา.  กรุงเทพฯ : อกัษรเจริญทศัน์.  
----------  . (2542). พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542. กรุงเทพฯ : นานมี 
 บุค๊พบัลเคชัน่ส์ จาํกดั 
ฤทธิชยั อ่อนม่ิง.  (2546, สิงหาคม). การสอนบนเวบ็.  สารานุกรมศึกษาศาสตร์, 20 (30), 66-71. 
ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ.  (2539).  เทคนิคการวดัผลการเรียนรู้.  กรุงเทพฯ : ชมรมเด็ก.  
วรรณทิพา รอดแรงคา้.  (2541).  “การเรียนแบบร่วมมือ” การศึกษา 80 ปี ศ.ดร.อุบล เรียงงสุวรรณ. 
 กรุงเทพฯ : คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
วฒันาพร ระงบัทุกข.์  (2543).  แผนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง.  (พิมพค์ร้ังท่ี 3). 
 กรุงเทพฯ : สาํนกัพิมพว์ฒันาพานิช.  



118 
 

วลัยา บุญอากาศ.  (2556).  ผลการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ทีม่ีต่อผลสัมฤทธ์ิทาง 
 การเรียนและทกัษะการคิดวเิคราะห์วชิาคณติศาสตร์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที ่6.  
 วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาหลกัสูตรและการสอน  
 มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
วชุิดา รัตนเพียร.  (2542, มีนาคม-มิถุนายน).  การเรียนการสอนผา่นเวบ็ : ทางเลือกใหม่ของ
 เทคโนโลยกีารศึกษาไทย.  วารสารครุศาสตร์,  27 (3), 29-35. 
วภิาพร มาพบสุข.  (2545).  จิตวทิยาการท างาน.  กรุงเทพฯ : ศูนยส่์งเสริมวชิาการ. 
วมิลรัตน์ สุนทรโรจน์.  (2555).  นวตักรรมเพือ่การเรียนรู้.   (พิมพค์ร้ังท่ี 2).  
 มหาสารคาม : คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม. 
ศศิกญัชณา  เยน็เอง.  (2549).  การพฒันาเวบ็ช่วยสอนระบบมัลติมีเดียบนเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 
 (MMWBI) วชิาสถิติเพือ่การวจัิยทางสังคมศาสตร์ หลกัสูตรนานาชาติ.   
 วทิยานิพนธ์ครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 
 สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ. 
สมบูรณ์ สงวนญาติ.  (2534).  เทคโนโลยีทางการเรียนการสอน.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพก์ารศาสนา. 
สมยศ นาวกีาร.  (2524).  การพฒันาหลกัสูตร.  กรุงเทพฯ : สมหมายการพิมพ.์ 
สันติ วจิกัขณาลญัฉ์.  (2545).  การพฒันาระบบการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเป็น
 ฐานส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา.  วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร์ดุษฎีบณัฑิต 
 สาขาวชิาหลกัสูตรและการสอน มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 
สุเทพ เมฆ.  (2531).  ความพงึพอใจในบรรยากาศการเรียนการสอนของนักเรียนและครูโรงเรียน 
 อาชีวศึกษาเอกชน ประเภทพาณชิยกรรม ในเขตการศึกษา 12.  ปริญญานิพนธ์ 
 การศึกษามหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร. 
สุพรรณิกา เต๋ียวงษสุ์วรรณ์.  (2549).  การพฒันาบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่าย
 อนิเทอร์เน็ต วชิาโครงสร้างและการท างานระบบคอมพวิเตอร์ (Web-Based Instruction 
 for Computer System Organization) หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต สาขาเทคโนโลยี
 สารสนเทศธุรกจิ มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย์.  วทิยานิพนธ์ครุศาสตร์อุตสาหกรรม
 มหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์  
 สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ. 
สุพิน ดิษฐสกุล.  (2543, กนัยายน-ธนัวาคม).  การเรียนดว้ยวธีิทาํโครงงาน (Collaborative  
 Project-Based Learning).  วารสารศึกษาศาสตร์ปริทศัน์, 15 (3), 49-56. 
ไสว ฟักขาว.  (2544).  การจัดการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง.  กรุงเทพฯ : เอมพนัธ์. 



119 
 

หทยัรัตน์ ประทุมสูตร.  (2542).  ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน 
 จังหวดัพษิณุโลก.  วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวทิยาการแนะแนว  
 มหาวทิยาลยัศรีนครินทร์วิโรฒ ประสานมิตร.  
อรพรรณ พรสีมา.  (2540).  เทคโนโลยีทางการสอน.  กรุงเทพฯ : ศึกษาศาสตร์  
 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  
อาภรณ์ ใจเท่ียง.  (2546).  หลักการสอน.  (พิมพค์ร้ังท่ี 3).  กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร์. 
----------  . (2550).  หลกัการสอน (ฉบับปรับปรุง).  (พิมพค์ร้ังท่ี 4).  กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร์. 
อารมณ์ เพชรช่ืน.  (2527).  เทคนิคการวดัและประเมินผลการศึกษาระดับประถมศึกษา.  ชลบุรี :  
 ภาควิชาหลกัสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ บางแสน.  
อุทยัพรรณ สุดใจ.  (2545).  ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการทีม่ีต่อการให้บริการขององค์การโทรศัพท์
 แห่งประเทศไทย จังหวดัชลบุรี.  วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาสังคมวทิยาประยกุต ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
Adam, R. E.  (1995).  Teaching Problem Solving in the Elementary School.  Boston :  
 Allyn and Bacon. 
Arvanitis, Theodoros N.  (1997).  Web site structure: SIMQ tutorial (Issue 2).  
 Retrieved 1 September 2009. From http://www.cogs.susx.ac.uk/users/theoa 
 /simq/tutorial_issue2. 
Bernard, Robert M., Rubalcava, Beatriz Rojo de. & Pierre, Denise St.  (2000).  Collaborative 
 online distance learning issues for future practice and research.   
 Distance Education, 21(2), 260-277. 
Bloom, B. S.  (1976).  Human Characteristics and School Learning.  New York :  
 McGraw-Hill Book Company. 
Brown, J.S., Collins, A., & Duguid, P.  (1989).  Situated Cognition and the Culture of 
 Learning.  Educational Researcher, 18 (1), 32-42. 
Clark, G.  (1996).  Glossary of CBT/WBT terms. Retrieved 1 September 2009.  
 From http://www.clark.net/pub/nractive/alt5.htm  
Driscoll, M.  (1997, April).  Defining Internet-Based and Web-Based Training.   
 Performance Improvement, 36 (4), 5-9.  

http://www.cogs.susx.ac.uk/users/theoa%0b/simq/tutorial_issue2
http://www.cogs.susx.ac.uk/users/theoa%0b/simq/tutorial_issue2


120 
 

Dufner D., Kwon O. & Rogers W.  (2001).  Enriching Asynchronous Learning Networks 
 Through the Provision of Virtual Collaborative Learning Spaces : A Research 
 Pilot. Proceedings of the 34th Hawaii International Conference on System Science. 
Eggers Marilyn Ruth.  (2000).  Web-based coursed in higher education : Creation active 
 learning environments.  Dissertation Abstracts International. 60. 
Felder, Richard & Brent Rebecca. (1994).  Cooperative learning in Technical courses : 
 Procedures, pitfalls, and payoffs. Retrieved 1 September 2009.  
 From http://www.ncsu.edu./felder/public/papers/coopreport.html  
Fung, Yvonne Y. H. (2004, June).  Collaborative online learning : interaction patterns and 
 limiting Factors.  Open learning, 19 (2), 135-149.   
Gagne R. M. & Briggs, L. J. (1979).  Principle of Instructional Design.  New York : Holt, 
 Rinehart and Winston. 
Hirumi, A., & Bermudez, A. (1996). Interactivity, distance education and instructional 
 systems design converge on the information superhighway.  Journal of Research on 
 Computing in Education,  29 (1), 1-16. 
Jianhua, Zho & Akahori, Kanji.  (2000).  web-based collaborative learning methods and 
 strategies in higher education.  Retrieved 1 September 2009.  
 From http://www.kumamoto-u.ac.jp/ITHETO1/proc/139.pdf  
Johnson, D. W. & Johnson, F.  (1991).  Joining together: Group theory and group skills.   
 (4th ed).  Englewood Cliffs, New Jersey : Prentice – Hall. 
Khan, Badrul H.  (1997).  Web-based Instruction.  Englewood Cliffs, New Jersey : Educational 
 Technologies Publications.  
Lehtinen, Erno.  (2000).  Computer supported collaborative learning : a review.   
 Retrieved 1 September 2009.  From http://www.comlab.hut.fi/opetus 
 /205/elatehtava1.pdf  
Mathew Norman Fraser.  (2000).  The Development and Implementation of Web-based 
 Instruction to Create a Self-Paced Learning Environment in Career and 
 Technology Studies.  Retrieved 1 September 2009.  From http://www.norman. 
 mathew.com/index.htm 

http://www.comlab.hut.fi/opetus


121 
 

Panitz, Ted.  (2001).  Collaborative versus cooperative learning – a comparison of the two 
 concepts which will help us understand the underlying nature of interactive 
 learning.  Retrieved 1 September 2009. From http://www.home.capecod.net/-
 tpanitz/tedsarticles/coopdefinition.htm 
Parson, R.  (1997).  An investigation into instruction available on the World Wide Web. 
 Retrieved 1 September 2009.  From http://www.osie.on.ca/~rparson/outId.html 
Pernici, B., & Casati, F.  (1997).  The design of distance education applications based on the 
 World Wide Web.  Englewood Cliffs, New Jersey : Educational Technologies 
 Publications.  
Quinlan, L. A.  (1997).  Creating a classroom kaleidoscope with the World Wide Web. 
 Educational Technology.  37 (3), 15-22. 
----------  . (1997).  Part two: Organizing the information and constructing the page.  TechTrends.  
 42 (1), 6-8. 
Relan, A. & Gillani, B. B.  (1997).  Web-Based Information and the Traditional Classroom: 
 Similarities and Differences.  Englewood Cliffs. New Jersey : Educational 
 Technologies Publications. 
Remmer, H. H.  (1954).  Introduction to Opinion and Attitude.  New York : Harper and 
 Brothers  Publisher Measurement. 
Skinner, B. F.  (1971).  Beyond Freedom and Dignity.  Toronto : A Bantam Vintage Book. 
Slavin, R. E.  (1995).  Cooperative Learning Theory, Research and Practice. (2nd ed.). 
 Massachusetts : Allen and Bacon. 
Smith, Kevin, Northrop, Kathy.  (1998).  The Class Course design Model for Web-Based 
 Instruction.  Retrieved 1 September 2009.  From https://files.eric.ed.gov/ 
 fulltext/ED422877.pdf 
Wijekumar, Kay J.  (2001).  Implementing Collaborative Learning Research in Web – based 
 Course Design and Management Systems. Retrieved 1 September 2009.   
 From http://ieeexplore.ieee.org/iel5/7507/20425/000943862.pdf  



122 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญประเมินผลเคร่ืองมือวจัิย 
ผู้เช่ียวชาญด้านเนือ้หา 
1. อาจารยเ์ติมยศ  เสนีวงศ ์ณ อยธุยา 
  วฒิุการศึกษา    :  วท.ม. (วทิยาการคณนา) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
  สถานท่ีท างาน  : รักษาการหวัหนา้สาขา วศิวกรรมซอฟตแ์วร์  
    คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
2. อาจารยก์อรว ี ศิริโภคาภิรมย ์
  วฒิุการศึกษา    :  วท.ม. (เทคโนโลยสีารสนเทศ) มหาวทิยาลยัศรีปทุม   
  สถานท่ีท างาน  :  อาจารยค์ณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี 
3. อาจารยน์ฤเทพ  สุวรรณธาดา 
  วฒิุการศึกษา    :  ค.อ.ม. (เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์)  
    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมพระนครเหนือ 
  สถานท่ีท างาน  :  อาจารย ์ภาควชิาวศิวกรรมมลัติมีเดียและระบบอินเทอร์เน็ต  
    คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
 
ผู้เช่ียวชาญด้านเทคนิค 
1. อาจารยว์ชุิณี  สารสุวรรณ 
 วฒิุการศึกษา    :  ค.อ.ม. (เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์) 
    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมพระนครเหนือ 
 สถานท่ีท างาน  : อาจารยส์าขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ   
   มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
2. อาจารยน์ฤทธ์ิ  รังษิมาศ 
 วฒิุการศึกษา    :  ค.อ.ม. (เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์) 
    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 สถานท่ีท างาน  : นกัวชิาการศึกษา 7 กองการศึกษาศาสนาและวฒันธรรม  
    องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี 
3. อาจารยร์วยทรัพย ์ เดชชยัศรี 
 วฒิุการศึกษา    :  ศษ.ม. (เทคโนโลยกีารศึกษา) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
  สถานท่ีท างาน  : อาจารยค์ณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
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หนังสือราชการ 
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ภาคผนวก ค 
ผลการวเิคราะห์เคร่ืองมอื 
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ตารางที ่12  ค่าเฉลีย่ของคะแนนความพงึพอใจของผู้เช่ียวชาญ เร่ืองการวเิคราะห์ความเทีย่งตรงเชิง 
 เนือ้หา โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมกบัข้อสอบ 

 วชิา สถาปัตยกรรมของระบบคอมพวิเตอร์ 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
ข้อสอบ
ข้อที่ 

คะแนนของผู้เชียวชาญ 
IOC 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

บทที ่1 ระบบคอมพวิเตอร์เบือ้งต้น 
1. นกัศึกษาสามารถอธิบายความหมายของ
ระบบคอมพิวเตอร์ได ้

1 +1 +1 +1 1 
2 +1 +1 +1 1 
3 +1 +1 +1 1 

2. นกัศึกษาสามารถอธิบายองคป์ระกอบภายใน
โครงสร้างคอมพิวเตอร์ได ้

4 +1 +1 +1 1 
5 +1 +1 +1 1 
6 +1 +1 +1 1 

3. นกัศึกษาสามารถอธิบายหนา้ท่ีในแต่ละ
องคป์ระกอบภายในโครงสร้างคอมพิวเตอร์ได ้

7 +1 +1 +1 1 
8 +1 +1 +1 1 
9 +1 +1 +1 1 

10 +1 +1 +1 1 
บทที ่2  ววิฒันาการของคอมพวิเตอร์ 
1. นกัศึกษาสามารถอธิบายประวติัความเป็นมา
ของคอมพิวเตอร์ 

11 +1 +1 +1 1 
12 +1 +1 +1 1 
13 +1 +1 +1 1 

2. นกัศึกษาสามารถแบ่งยคุคอมพิวเตอร์ได ้ 14 +1 +1 +1 1 
15 +1 +1 +1 1 
16 +1 +1 +1 1 

3. นกัศึกษาสามารถอธิบายววิฒันาการของ
ไมโครโปรเซสเซอร์ตระกลูต่าง ๆ ได ้

17 +1 +1 +1 1 

4. นกัศึกษาสามารถจ าแนกลกัษณะเฉพาะของ
ไมโครโปรเซสเซอร์แต่ละรุ่นได ้

18 +1 +1 +1 1 

5. นกัศึกษาสามารถอธิบายปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์ได ้

19 +1 +1 +1 1 
20 +1 0 +1 0.67 
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ตารางที ่12  (ต่อ) 

จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
ขอ้สอบ
ขอ้ท่ี 

คะแนนของผูเ้ชียวชาญ 
IOC 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
บทที ่3 ดิจิตอลลอจิก 

1. นกัศึกษาสามารถอธิบายความแตกต่าง
ระหวา่งระบบดิจิตอลและระบบอนาลอกได ้

21 +1 +1 +1 1 
22 +1 +1 +1 1 

2. นกัศึกษาเขา้ใจและสามารถอธิบายระบบเลข
ฐานต่างๆและรหสัได ้

23 +1 +1 +1 1 

3. นกัศึกษาสามารถอธิบายการท างานของลอจิก
เกตแต่ละประเภทได ้

24 +1 +1 +1 1 
25 +1 +1 +1 1 

4. นกัศึกษาสามารถเขา้ใจและสามารถอธิบาย
หลกัการทางพีชคณิตบูลีได ้

26 +1 +1 +1 1 

5. นกัศึกษาเขา้ใจและสามารถอธิบายหลกัการ
ท างานของวงจรคอมบิเนชนัได ้

27 +1 +1 +1 1 
28 +1 +1 +1 1 

6. นกัศึกษาสามารถลดรูปวงจรคอมบิเนชนัให้
อยูใ่นรูปอยา่งง่ายได ้

29 +1 +1 +1 1 
30 +1 +1 +1 1 

บทที ่4 การท างานพืน้ฐานและระบบบัส 

1. นกัศึกษาสามารถอธิบายความหมายและ
ประเภทของบสัภายในระบบคอมพิวเตอร์ได ้

31 +1 +1 +1 1 
32 +1 +1 +1 1 
33 +1 +1 +1 1 

2. นกัศึกษาสามารถอธิบายหนา้ท่ีและ
ความสัมพนัธ์ของบสัแต่ละประเภทได ้

34 +1 +1 +1 1 
35 +1 +1 +1 1 
36 +1 +1 +1 1 

3. นกัศึกษาสามารถอธิบายการท างานพื้นฐาน
ของระบบคอมพิวเตอร์ได ้

37 +1 +1 +1 1 

4. นกัศึกษาสามารถอธิบายกระบวนการอิน
เทอร์รัปตไ์ด ้

38 +1 +1 +1 1 
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ตารางที ่12  (ต่อ) 

จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
ขอ้สอบ
ขอ้ท่ี 

คะแนนของผูเ้ชียวชาญ 
IOC 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
5. นกัศึกษาสามารถอธิบายโครงสร้างและ
คุณลกัษณะของบสัได ้

39 +1 +1 +1 1 
40 +1 0 +1 0.67 

บทที ่5 ไมโครโปรเซสเซอร์เบือ้งต้น 
1. นกัศึกษาสามารถอธิบายโครงสร้างภายใน
ของไมโครโปรเซสเซอร์ตระกูล 80x86 ได ้

41 +1 +1 +1 1 
42 +1 +1 +1 1 
43 +1 +1 +1 1 

2. นกัศึกษาสามารถอธิบายการอา้งอิงแอดเดรส
รูปแบบต่าง ๆ ได ้

44 +1 +1 +1 1 
45 +1 +1 +1 1 
46 +1 +1 +1 1 

3. นกัศึกษาสามารถอธิบายสถาปัตยกรรมแบบ 
CISC และ RISC ได ้

47 +1 +1 +1 1 
48 +1 +1 +1 1 

4. นกัศึกษาสามารถอธิบายความหมายของ
สถาปัตยกรรมแบบไปป์ไลน์และซุปเปอร์           
สเกลลาร์ได ้

49 +1 +1 +1 1 
50 +1 +1 +1 1 
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ตารางที่ 13  ผลการประเมินระบบการสอนโดยผู้เช่ียวชาญด้านเนือ้หาและเทคนิควธีิการ 

รายการ 
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่าเฉลีย่ 
1 2 3 4 5 6 

1.   เนือ้หาวชิาและการด าเนินเร่ือง        
     1.1 ความสมบูรณ์ของจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 4 4 4 4 4 4 4.00 
     1.2 ล าดบัขั้นการน าเสนอเน้ือหา 4 5 4 4 5 5 4.50 
     1.3 ความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหากบัจุดประสงค ์ 5 4 5 5 5 4 4.67 
     1.4 ความชดัเจนในการอธิบายเน้ือหา 5 5 5 5 4 4 4.67 
     1.5 ความน่าสนใจในการด าเนินเร่ือง 5 5 5 5 5 4 4.83 
     1.6 ความเหมาะสมของเน้ือหากบัระดบัของผูเ้รียน 4 4 4 4 5 5 4.33 
2.  ความถูกต้องและความสัมพนัธ์        
      2.1 ความถูกตอ้งชดัเจนในการอธิบายเน้ือหา 4 3 4 4 4 4 3.83 
      2.2 ความเหมาะสมของภาษาท่ีใชก้บัวยัของผูเ้รียน 4 4 4 5 4 4 4.17 
      2.3 ความชดัเจนในการน าเสนอ 5 5 5 4 4 4 4.50 
3.   การจัดโครงสร้างของเนือ้หา        
      3.1  ความชดัเจนของขั้นตอน 5 4 5 4 4 4 4.33 
      3.2 ความน่าสนใจของเน้ือหาและแรงจูงใจ 4 5 4 5 5 5 4.67 
      3.3 ความยาก – ง่ายของเน้ือหา 4 4 5 4 4 5 4.33 
      3.4 ความสอดคลอ้งในการใชภ้าพประกอบ 4 4 5 5 5 4 4.50 
4.    กจิกรรมในแต่ละแบบฝึก        
      4.1 ความชดัเจนของค าสั่งและค าถามของกิจกรรม 5 4 4 5 4 4 4.33 
      4.2 ความสอดคลอ้งระหวา่งกิจกรรม 
            กบัจุดประสงค ์

5 5 4 4 4 5 4.50 

      4.3 ความเหมาะสมของกิจกรรม 4 4 4 4 4 4 4.00 
      4.4 ความยาก – ง่ายของกิจกรรม 4 4 5 5 4 5 4.50 
      4.5 ความยาก – ง่ายของกิจกรรม 4 4 4 5 4 5 4.33 
      4.6 ความเหมาะสมกบัระดบัผูเ้รียน 5 4 4 5 4 5 4.50 

ค่าเฉลีย่รวม  4.39 
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ตารางที ่14 คะแนนการท าแบบทดสอบของกลุ่มทดลอง เพือ่หาประสิทธิภาพและผลสัมฤทธ์ิ 

ผู้เรียน 
คะแนนบทเรียนเวบ็ช่วยสอนระหว่างเรียน  

คะแนน
รวม 

คะแนน
ก่อนเรียน 

คะแนน
หลงัเรียน 

1 2 3 4 5 50 40 40 
1 8 8 8 8 9 41 17 35 
2 8 9 8 8 9 42 10 34 
3 10 9 8 10 9 46 7 36 
4 10 9 8 9 8 44 9 33 
5 8 9 8 8 8 41 8 37 
6 9 10 10 10 9 48 9 37 
7 8 8 8 8 8 40 12 34 
8 9 9 10 9 9 47 10 36 
9 9 8 8 8 8 46 14 35 

10 10 8 9 9 9 45 11 35 
11 8 9 8 9 8 42 8 37 
12 10 8 8 8 8 42 7 35 
13 8 8 8 9 8 41 12 38 
14 8 10 9 9 8 44 6 36 
15 10 9 10 9 9 47 12 34 
16 8 9 9 9 9 44 7 33 
17 9 9 9 9 10 46 10 33 
18 9 9 9 9 9 45 8 35 
19 8 8 10 9 10 45 20 35 
20 8 8 9 8 8 41 15 34 
21 9 8 8 9 9 43 14 34 
22 10 9 9 9 9 46 15 33 
23 9 10 10 10 9 48 13 36 
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ตารางที ่14 (ต่อ) 

ผู้เรียน 
คะแนนบทเรียนเวบ็ช่วยสอนระหว่างเรียน  

คะแนน
รวม 

คะแนน
ก่อนเรียน 

คะแนนหลงั
เรียน 

1 2 3 4 5 50 40 40 
24 9 9 9 9 9 45 10 31 
25 9 10 9 9 9 46 9 35 
26 8 8 9 9 10 44 14 33 
27 10 8 8 9 8 43 13 33 
28 8 9 9 8 8 42 12 32 
29 9 10 9 8 9 45 5 36 
30 9 10 9 9 9 46 6 37 
31 10 9 10 9 9 47 10 33 
32 10 9 9 9 9 46 11 33 
33 9 9 9 9 9 45 9 37 
34 8 9 9 9 9 44 13 33 
35 10 8 9 9 8 44 6 35 
36 10 9 10 10 10 49 8 35 
37 9 9 9 9 9 45 11 34 
38 8 9 9 8 8 42 11 33 
39 8 8 8 8 8 40 13 34 
40 8 8 10 9 10 45 12 32 
41 9 10 9 9 9 46 5 33 
42 10 10 8 9 10 47 8 35 
43 9 9 10 10 9 47 8 35 
44 10 9 10 10 9 48 9 33 
45 8 8 10 9 9 44 12 34 
46 9 9 9 9 9 45 13 35 
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ตารางที ่14 (ต่อ) 

ผู้เรียน 
คะแนนบทเรียนเวบ็ช่วยสอนระหว่างเรียน  

คะแนน
รวม 

คะแนน
ก่อนเรียน 

คะแนนหลงั
เรียน 

1 2 3 4 5 50 40 40 
47 8 8 8 8 8 40 15 32 
48 8 8 8 8 10 42 12 34 
49 8 9 10 8 8 43 8 35 
50 8 9 9 9 9 44 5 32 

รวม 2218 522 1719 
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ตารางที ่15  คะแนนแบบทดสอบของกลุ่มตัวอย่างเพือ่หาประสิทธิภาพของระบบการสอน 

คนที่ (n) 
คะแนนแบบฝึกหัดท้ายบทเรียน (X) คะแนนแบบทดสอบหลงัเรียน (Y) 

(50 คะแนน) (40 คะแนน) 
1 41 35 
2 42 34 
3 46 36 
4 44 33 
5 41 37 
6 48 37 
7 40 34 
8 47 36 
9 46 35 

10 45 35 
11 42 37 
12 42 35 
13 41 38 
14 44 36 
15 47 34 
16 44 33 
17 46 33 
18 45 35 
19 45 35 
20 41 34 
21 43 34 

22 46 33 
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ตารางที ่15  (ต่อ) 

คนที่ (n) 
คะแนนแบบฝึกหัดท้ายบทเรียน (X) คะแนนแบบทดสอบหลงัเรียน (Y) 

(50 คะแนน) (40 คะแนน) 
23 48 36 
24 45 31 
25 46 35 
26 44 33 
27 43 33 
28 42 32 
29 45 36 
30 46 37 
31 47 33 
32 46 33 
33 45 37 
34 44 33 
35 44 35 
36 49 35 
37 45 34 
38 42 33 
39 40 34 
40 45 32 
41 46 33 
42 47 35 
43 47 35 
44 48 33 
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ตารางที ่15  (ต่อ) 

คนที่ (n) 
คะแนนแบบฝึกหัดท้ายบทเรียน (X) คะแนนแบบทดสอบหลงัเรียน (Y) 

(50 คะแนน) (40 คะแนน) 
45 44 34 
46 45 35 
47 40 32 
48 42 34 
49 43 35 
50 44 32 
รวม   2218X   1719Y  

ค่าเฉลีย่ 44.36 34.38 

 
ค านวณหาประสิทธิภาพระบบการสอน ตามเกณฑ ์85/85 ไดผ้ลดงัน้ี 
 

%72.881001 



A

N

X

E  และ %95.851002 



B

N

Y

E  

 
ตารางที ่16 การวเิคราะห์หาประสิทธิภาพของระบบการสอน 

ชนิดข้อสอบ คะแนนเต็ม 

คะแนนผู้เรียนกลุ่ม
ทดลองเฉลีย่คิดเป็น

ร้อยละ 

)( %X  

คะแนนผู้เรียนกลุ่ม
ควบคุมเฉลีย่คิดเป็น

ร้อยละ 

)( %X  

ค่าคะแนน
เฉลีย่ทั้งสอง

กลุ่ม 

แบบฝึกหัดท้าย
บทเรียน 

50 88.72 87.10 87.91 

แบบทดสอบ
หลงัเรียน 

40 85.95 85.28 85.62 
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ตารางที ่17 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่มทดลองระหว่างก่อนเรียนกบัหลงัเรียน 

คนที ่
(n) 

ก่อนเรียน 
(40 คะแนน) 

หลงัเรียน 
 (40 คะแนน) 

D  2D  

1 17 35 18 324 
2 10 34 24 576 
3 7 36 29 841 
4 9 33 24 576 
5 8 37 29 841 
6 9 37 28 784 
7 12 34 22 484 
8 10 36 26 676 
9 14 35 21 441 

10 11 35 24 576 
11 8 37 29 841 
12 7 35 28 784 
13 12 38 26 676 
14 6 36 30 900 
15 12 34 22 484 
16 7 33 26 676 
17 10 33 23 529 
18 8 35 27 729 
19 20 35 15 225 
20 15 34 19 361 
21 14 34 20 400 
22 15 33 18 324 
23 13 36 23 529 
24 10 31 21 441 
25 9 35 26 676 
26 14 33 19 361 
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ตารางที ่17  (ต่อ) 

คนที ่
(n) 

ก่อนเรียน 
(40 คะแนน) 

หลงัเรียน 
 (40 คะแนน) 

D  
2D  

27 13 33 20 400 
28 12 32 20 400 
29 5 36 31 961 
30 6 37 31 961 
31 10 33 23 529 
32 11 33 22 484 
33 9 37 28 784 
34 13 33 20 400 
35 6 35 29 841 
36 8 35 27 729 
37 11 34 23 529 
38 11 33 22 484 
39 13 34 21 441 
40 12 32 20 400 
41 5 33 28 784 
42 8 35 27 729 
43 8 35 27 729 
44 9 33 24 576 
45 12 34 22 484 
46 13 35 22 484 
47 15 32 17 289 
48 12 34 22 484 
49 8 35 27 729 
50 5 32 27 729 
รวม   522X   1719X  1197 29415 
เฉล่ีย 10.44 34.38 - - 
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จากสูตร 

 
1

22











N

DDN

D
t  

 
แทนค่า 

    

49

)1197()29415(50

1197

2
t  

 

83.27

1197
t  

 

01.43t  
 

ตารางที ่18 การหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของแบบทดสอบก่อนเรียนกบัหลงัเรียน 
 
 

คะแนนเต็ม 
(40) 

จ านวนผู้เรียน 
(N) 

ค่าเฉลีย่ 
 

S.D. 
t-test 
(ตาราง) 

t-test 
(ค านวณ) 

ก่อนเรียน 50 10.44 3.26 
1.6766* 43.01 

หลงัเรียน 50 34.38 1.59 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  df. 49 
 
 

X



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
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แบบทดสอบที่ผ่านการหาคุณภาพ ในรายวชิา 
                                            ____________________________________________ 
ค าช้ีแจง ใหน้กัเรียน  กาเคร่ืองหมาย X ขอ้ท่ีถูกตอ้งเพียงขอ้เดียว 
ค าถามบทที ่1  ระบบคอมพวิเตอร์เบือ้งต้น 
ขอ้ท่ี 1 องคป์ระกอบของคอมพิวเตอร์ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
ก. Hardware, Software, Data, Peopleware ข. Software, Hardware, People ware 
ค. Software, Data, People ware   ง. Hardware, Software, Data  
 
ขอ้ท่ี 2 ขอ้ใดอยูใ่นกลุ่มอุปกรณ์รับขอ้มูล (Input Devices) 
ก. จอมอนิเตอร์, จอยสติก, ล าโพง USB  ข. ไมโครโฟน, เคร่ืองพิมพ,์ กราฟิกการ์ด 
ค. แป้นพมิพ์, เมาส์, เคร่ืองสแกน   ง. Thumb drive, HD External, Projector 
 
ขอ้ท่ี 3 ขอ้ใดอยูใ่นกลุ่มอุปกรณ์น าขอ้มูลออก (Output Devices) 
ก. Thumb drive, จอยสติก, ล าโพง USB  ข. เคร่ืองสแกน, HD External, กราฟิกการ์ด 
ค. แป้นพิมพ,์ เมาส์, ไมโครโฟน   ง. จอมอนิเตอร์, เคร่ืองพมิพ์, Projector 
 
ขอ้ท่ี 4 ขอ้ใดอยูใ่นกลุ่มอุปกรณ์หน่วยความจ าส ารอง (Secondary storage device หรือ External 
storage device)  
ก. DVD-R, Flash Drive, Hard Disk  ข. RAM, Hard Disk, Magnetic disk 
ค. Flash Drive, Hard Disk, Network Card  ง. SD Memory, DVD-RW, Hub 
 
ขอ้ท่ี 5 องคป์ระกอบของซอฟตแ์วร์ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
ก. System Software, Utilities Program    ข. System Software, Application Software 
ค. System Software, Operating System: OS ง. Operating System: OS, Utilities Program   
 
ขอ้ท่ี 6 โครงสร้างของคอมพิวเตอร์แบ่งออกเป็นก่ีระดบัชั้น 
ก. 5 ระดบั     ข. 6 ระดับ 
ค. 7 ระดบั     ง. 8 ระดบั 
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ขอ้ท่ี 7 ระดบัชั้นของระบบปฏิบติัการ Operating System Machine Level  อยูร่ะดบัชั้นใด 
ก. ชั้นท่ี 1     ข. ชั้นท่ี 2 
ค. ช้ันที ่3     ง. ชั้นท่ี 4 
 
ขอ้ท่ี 8 ระดบัชั้นท่ีโปรแกรมเมอร์ท่ีใชเ้ขียนโปรแกรม Problem Oriented Language Level อยู่
ระดบัชั้นใด 
ก. ชั้นท่ี 2     ข. ชั้นท่ี 3 
ค. ชั้นท่ี 4     ง. ช้ันที ่5 
 
ขอ้ท่ี 9 ระดบัชั้น Micro architecture Level  ท่ีประกอบดว้ยรีจิสเตอร์ต่างๆ อยูร่ะดบัชั้นใด 
ก. ช้ันที ่1     ข. ชั้นท่ี 2 
ค. ชั้นท่ี 3     ง. ชั้นท่ี 4 
 
ขอ้ท่ี 10 ระดบัชั้น Instruction Set Architecture Level : ISA ท่ีสามารถเขา้ถึงชุดค าสั่งต่างๆ ไดอ้ยู่
ระดบัชั้นใด 
ก. ชั้นท่ี 1     ข. ชั้นท่ี 2 
ค. ช้ันที ่3     ง. ชั้นท่ี 4 
 
ขอ้ท่ี 11 หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit: CPU) มีหน่วยการท างานท่ีส าคญัก่ี
หน่วย 
ก. 2 หน่วย     ข. 3 หน่วย 
ค. 4 หน่วย     ง. 5 หน่วย 
 
ขอ้ท่ี 12 รีจิสเตอร์ (Registers) ท าหนา้ท่ีใดในหน่วยประมวลผลกลาง 
ก. ประมวลผลโดยวธีิการทางคณิตศาสตร์ 
ข. เป็นทีพ่กัข้อมูลช่ัวคราวก่อนจะถูกน าไปประมวลผล 
ค. เช่ือมประสานการท างานภายใน CPU 
ง. ควบคุมการส่งขอ้มูลระหวา่งหน่วยต่างๆ 
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ขอ้ท่ี 13 หน่วยความจ าหลกั (Main Memory) แบ่งออกไดเ้ป็นก่ีประเภท 
ก. RAM, ROM     ข. RAM, ROM, CPU 
ค. RAM, ROM, CACHE    ง. RAM, ROM, CPU, CACHE  
 
ขอ้ท่ี 14 ความเร็วของคอมพิวเตอร์สามารถบอกดว้ยวธีิใด 
ก. Hz      ข. MHz 
ค. GHz      ง. ถูกทุกข้อ 
 
ขอ้ท่ี 15 กระบวนการบูตคอมพิวเตอร์มีก่ีขั้นตอน 
ก. 3 ขั้นตอน     ข. 4 ขั้นตอน 
ค. 5 ขั้นตอน     ง. 6 ขั้นตอน 
 
ค าถามบทที ่2  ววิฒันาการของคอมพวิเตอร์ 
ขอ้ท่ี 16 เคร่ืองมือชนิดแรกท่ีถือไดว้า่เป็นตน้ก าเนิดของคอมพิวเตอร์เกิดข้ึนชนชาติใด 
ก. ชาวฝร่ังเศส     ข. ชาวเยอรมนั 
ค. ชาวจีน     ง. ชาวสก๊อตแลนด ์
 
ขอ้ท่ี 17 นกัประดิษฐท่ี์พฒันาเคร่ืองมือท่ีท างานตามโปรแกรมค าสั่งเคร่ืองแรกคือชนชาติใด 
ก. ชาวฝร่ังเศส     ข. ชาวเยอรมนั 
ค. ชาวจีน     ง. ชาวสก๊อตแลนด ์
 
ขอ้ท่ี 18 บิดาแห่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ช่ือวา่อะไร 
ก. Joseph Marie Jacquard   ข. Charles Babbage 
ค. Ada Auqusta     ง. George Boole 
 
ขอ้ท่ี 19 โปรแกรมเมอร์ (Programmer) คนแรกของโลกช่ือวา่อะไร 
ก. Joseph Marie Jacquard   ข. Charles Babbage 
ค. Ada Auqusta     ง. George Boole 
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ขอ้ท่ี 20 บริษทัใดท่ีพฒันาเคร่ืองค านวณ Mark 1 
ก. Apple     ข. IBM 
ค. Microsoft     ง. UNIVAC I 
 
ขอ้ท่ี 21 คอมพิวเตอร์อิเล็กทรอนิกส์เคร่ืองแรกของโลกช่ือวา่อะไร 
ก. EDVAC     ข. ENIAC 
ค. EDSAC     ง. IAS Computer 
 
ขอ้ท่ี 22 บิดาของคอมพิวเตอร์คนท่ีสองมีช่ือวา่อะไร 
ก. Dr. Herman Hollerith    ข. Howard Aiken 
ค. Dr. John Von Neumann   ง. Ada Auqusta 
 
ขอ้ท่ี 23 นบัตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัคอมพิวเตอร์มีจ านวนก่ียคุ 
ก. 4 ยคุ      ข. 5 ยุค 
ข. 6 ยคุ      ง. 7 ยคุ 
 
ขอ้ท่ี 24 เทคโนโลยวีงจรรวม IC เกิดข้ึนในคอมพิวเตอร์ยคุใด 
ก. ยคุท่ี 1     ข. ยคุท่ี 2  
ค. ยุคที ่3     ง. ยคุท่ี 4  
 
ขอ้ท่ี 25 ไมโครโปรเซสเซอร์ตวัแรกคือ Intel 4004 เกิดข้ึนในยคุใด 
ก. ยคุท่ี 1     ข. ยคุท่ี 2  
ค. ยคุท่ี 3     ง. ยุคที ่4  
 
ขอ้ท่ี 26 เทคโนโลยทีรายซิสเตอร์ (Transistor) เกิดข้ึนในยุคใด 
ก. ยคุท่ี 1     ข. ยุคที ่2  
ค. ยคุท่ี 3     ง. ยคุท่ี 4  
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ขอ้ท่ี 27 ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการประมวลผลคอมพิวเตอร์ 
ก. Register     ข. Chache  
ค. Clock speed, Math Co-Processor  ง. ถูกทุกข้อ 
 
ขอ้ท่ี 28 เทคโนโลยเีซมิคอนดกัเตอร์ (Semiconductor) คือเทคโนโลยอีะไร 
ก. เทคโนโลยีหน่วยความจ า   ข. เทคโนโลยกีารอ่านขอ้มูล 
ค. เทคโนโลยกีารเขียนขอ้มูล   ง. ถูกทุกขอ้ 
 
ขอ้ท่ี 29 ชิพไมโครโปรเซสเซอร์ (Microprocessor) รุ่นใดท่ีท างานในระบบ 8 บิต เป็นคร้ังแรก 
ก. ชิพ 4004     ข. ชิพ 8008 
ค. ชิพ 8080     ง. ชิพ 8086 
 
ขอ้ท่ี 30 แคช (Cache) มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัซีพีย ู(CPU) อยา่งไร 
ก. เป็นหน่วยความจ าท่ีซีพียติูดต่อไดด้ว้ยความเร็วสูง 
ข. มีความเร็วในการเขา้ถึงและการถ่ายโอนขอ้มูลสูง 
ค. เก็บ พกั ขอ้มูลท่ีมีการใชง้านบ่อยๆ เพื่อเวลาท่ีซีพียตูอ้งการใช ้
ง. ถูกทุกข้อ 
 
ค าถามบทที ่3  ดิจิตอลลอจิก 
ขอ้ท่ี 31 ขอ้ใดกล่าวถึงระบบอนาลอก (Analog) ไดถู้กตอ้ง 
ก. สัญญาณท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือมีความคงท่ีของขอ้มูลแบบต่อเน่ือง 
ข. สัญญาณทีม่ีการเปลี่ยนแปลงหรือการเคลือ่นทีข่องข้อมูลแบบต่อเน่ือง 
ค. สัญญาณท่ีไมมี่การเปล่ียนแปลงหรือมีความคงท่ีของขอ้มูลแบบต่อเน่ือง 
ง. สัญญาณท่ีไมมี่การเปล่ียนแปลงหรือการเคล่ือนท่ีของขอ้มูลแบบต่อเน่ือง 
 
ขอ้ท่ี 32 ขอ้ใดกล่าวถึงระบบดิจิตอล (Digital) ไดถู้กตอ้ง 
ก. สัญญาณทีม่ีรูปแบบไม่ต่อเน่ือง สัญญาณทีใ่ช้ในระบบดิจิตอลจะแทนด้วยค่า 2 ค่า 
ข. สัญญาณท่ีมีรูปแบบต่อเน่ือง สัญญาณท่ีใชใ้นระบบดิจิตอลจะแทนดว้ยค่า 2 ค่า 
ค. สัญญาณท่ีมีรูปแบบคงท่ี สัญญาณท่ีใชใ้นระบบดิจิตอลจะแทนดว้ยค่า 2 ค่า 
ง. สัญญาณท่ีมีรูปแบบไม่คงท่ี สัญญาณท่ีใชใ้นระบบดิจิตอลจะแทนดว้ยค่า 2 ค่า 
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ขอ้ท่ี 33 ระบบดิจิตอล (Digital) สามารถแบ่งออกไดเ้ป็นก่ีประเภทอะไรบา้ง 
ก. ระบบเชิงหมู่, ระบบเลขฐานสอง 
ข. ระบบเชิงหมู่, ระบบซีเควนเชียล 
ค. ระบบซีเควนเชียล, ระบบเลขฐานสอง, ระบบเลขฐานสิบ 
ง. ระบบเชิงหมู่, ระบบซีเควนเชียล, ระบบเลขฐานสอง, ระบบเลขฐานสิบ 
 
ขอ้ท่ี 34 เลขฐานสอง 110110 เม่ือแปลงเป็นเลขฐานสิบจะไดจ้  านวนใด 
ก. 51       ข. 53 
ค. 49      ง. 54 
 
ขอ้ท่ี 35 เลขฐานสอง 1011001 เม่ือแปลงเป็นเลขฐานสิบจะไดจ้  านวนใด 
ก. 79      ข. 89 
ค. 73      ง. 83 
 
ขอ้ท่ี 36 จ  านวน 125 เม่ือแปลงเป็นเลขฐานสองจะไดจ้  านวนใด 
ก. 1111101     ข. 1110101 
ข. 1111110     ง. 1110011 
 
ขอ้ท่ี 37 จ  านวน 139 เม่ือแปลงเป็นเลขฐานสองจะไดจ้  านวนเท่าใด  
ก. 10011011     ข. 10001011 
ค. 10010001     ง. 11010000 
 
ขอ้ท่ี 38 เลขฐานสอง 100110101111 แปลงเป็นเลขฐานสิบหกไดจ้  านวนเท่าใด 
ก. 8AF      ข. 9FA 
ค. 9AF       ง. 8FA 
 
ขอ้ท่ี 39 เลขฐานสอง 011011010010 แปลงเป็นเลขฐานสิบหกไดจ้  านวนเท่าใด 
ก. 5D2      ข. 6C4 
ค. 6D2      ง. 5C2 
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ขอ้ท่ี 40 ขอ้ใดคือรหสัคอมพิวเตอร์ 
ก. แอสกี ASCII 7 bit    ข. แอสกี ASCII 8 bit 
ค. เกรย ์Gray     ง. ข้อ ก, ค ถูกต้อง 
 
ค าถามบทที ่4 การท างานพืน้ฐานและระบบบัส 
ขอ้ท่ี 41 เม่ือคอมพิวเตอร์อ่านรหสัค าสั่งมาเก็บใน CPU จะมีรีจิสเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้งก่ีตวั 
ก. 2 ตวั : MAR, MBR    ข. 3 ตวั : MAR, MBR, PC 
ค. 4 ตัว : MAR, MBR, PC, IR   ง. 5 ตวั : MAR, MBR, PC, IR, I/O 
 
ขอ้ท่ี 42 ขอ้ใดกล่าวถึงกระบวนการขดัจงัหวะ (Interruption) ไดถู้กตอ้งท่ีสุด  
ก. กลไกพิเศษอยา่งหน่ึงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของอุปกรณ์ภายนอก 
ข. การขดัจงัหวะการท างานของโปรเซสเซอร์ (การขดัจงัหวะประมวลผล) 
ค. ช่วยใหโ้ปรเซสเซอร์ดึงโปรแกรมเดิม (งานหรือ task ในมุมของ OS) มาประมวลต่อ 
ง. ถูกต้องทุกข้อ 
 
ขอ้ท่ี 43 การใชเ้ทคนิค Pipeline แบ่งการรันค าสั่งออกเป็นเป็นขั้นๆ มีอะไรบา้ง 
ก. Fetch, Operand Loading, Execute ข. Fetch, Decode, Operand Loading 
ค. Fetch, Decode, Execute  ง. Fetch, Decode, Operand Loading, Execute 
 
ขอ้ท่ี 44 โครงสร้างของบสัประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
ก. บสัหน่วยความจ าหลกั, บสัหน่วยความจ าส ารอง, บสัของหน่วยประมวลผลกลาง 
ข. บสัหน่วยความจ าหลกั, บสัหน่วยความจ าส ารอง, บสัของพอร์ตอินพุต/เอาตพ์ุต 
ค. บัสหน่วยความจ า, บัสของพอร์ตอนิพุต/เอาต์พุต, บัสของหน่วยประมวลผลกลาง 
ง. บสัหน่วยความจ าหลกั, บสัหน่วยความจ าส ารอง, บสัของพอร์ตอินพุต/เอาตพ์ุต,  

บสัของหน่วยประมวลผลกลาง 
 
ขอ้ท่ี 45 ระบบบสับน Expansion Slot ปัจจุบนัมีจ านวนก่ีระบบ 
ก. 2 ระบบ : ISA, PCI    ข. 3 ระบบ : ISA, Local Bus, AGP  
ค. 3 ระบบ : ISA, Local Bus, PCI   ง. 4 ระบบ : ISA, Local Bus, PCI, AGP 
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ขอ้ท่ี 46 โครงสร้างหลกัของ Microprocessor ประกอบดว้ยประไรบา้ง 
ก. Internal Data Bus, External Data Bus, ALU, Register 
ข. Internal Data Bus, External Data Bus, ALU, Control Logic 
ค. Internal Data Bus, ALU, Control Logic, Register  
ง. External Data Bus, ALU, Control Logic, Register  
 

ขอ้ท่ี 47 หน่วยประมวลผลกลางมีรีจิสเตอร์ (Register) จ านวนก่ีชนิด 
ก. 4 ชนิด: Instruction Register, Address Register, Storage Register, General-purpose Register 
ข. 4 ชนิด: Accumulator Register, Address Register, Storage Register, General-purpose Register 
ค. 4 ชนิด: Accumulator Register, Instruction Register, Storage Register, General-purpose  
ง. 5 ชนิด: Accumulator Register, Instruction Register, Address Register, Storage Register, 

General-purpose Register 
 

ขอ้ท่ี 48 ขอ้ใดกล่าวถึง Accumulator Register ไดถู้กตอ้ง 
ก. ใช้เกบ็ผลลพัธ์จากการค านวณ 
ข. ใชเ้ก็บค าสั่งของโปรแกรมท่ีจะถูกประมวลผล 
ค. ใชเ้ก็บท่ีอยูข่องค าสั่งหรือขอ้มูลในหน่วยความจ าท่ีจะถูกประมวลผล 
ง. ใชเ้ก็บขอ้มูลท่ีส่งมาจากหน่วยความจ าหรือผลลพัธ์ท่ีส่งไปยงัหน่วยความจ า 
 

ขอ้ท่ี 49 ขอ้ใดกล่าวถึง Instruction Register ไดถู้กตอ้ง 
ก. ใชเ้ก็บผลลพัธ์จากการค านวณ 
ข. ใช้เกบ็ค าส่ังของโปรแกรมทีจ่ะถูกประมวลผล 
ค. ใชเ้ก็บท่ีอยูข่องค าสั่งหรือขอ้มูลในหน่วยความจ าท่ีจะถูกประมวลผล 
ง. ใชเ้ก็บขอ้มูลท่ีส่งมาจากหน่วยความจ าหรือผลลพัธ์ท่ีส่งไปยงัหน่วยความจ า 
 

ขอ้ท่ี 50 ขอ้ใดกล่าวถึง Storage Register ไดถู้กตอ้ง 
ก. ใชเ้ก็บผลลพัธ์จากการค านวณ 
ข. ใชเ้ก็บค าสั่งของโปรแกรมท่ีจะถูกประมวลผล 
ค. ใชเ้ก็บท่ีอยูข่องค าสั่งหรือขอ้มูลในหน่วยความจ าท่ีจะถูกประมวลผล 
ง. ใช้เกบ็ข้อมูลทีส่่งมาจากหน่วยความจ าหรือผลลพัธ์ทีส่่งไปยงัหน่วยความจ า 
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แบบประเมนิคุณภาพเคร่ืองมอืวจิัย 
ส าหรับผู้เช่ียวชาญ ด้านเนือ้หา ด้านเทคโนโลย ีและด้านการวดัและประเมนิผล 
การพฒันาระบบการสอนเพือ่การเรียนรู้แบบร่วมมือกนับนเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต  

วชิาสถาปัตยกรรมของระบบคอมพวิเตอร์  
…………………………………….. 

ค าช้ีแจง   โปรดแสดงความคิดเห็นของท่าน  โดยใส่เคร่ืองหมาย      ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบั
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  พร้อมขอ้เสนอแนะ  ท่ีมีต่อบทเรียน  
                        เกณฑร์ะดบัความคิดเห็น 
                                             5  มีความเหมาะสม  ตรงกบัระดบัความคิดเห็น  มากท่ีสุด 
                                             4   มีความเหมาะสม  ตรงกบัระดบัความคิดเห็น  มาก 
                                             3  มีความเหมาะสม  ตรงกบัระดบัความคิดเห็น  ปานกลาง 
                                             2  มีความเหมาะสม  ตรงกบัระดบัความคิดเห็น  นอ้ย 
                                             1  มีความเหมาะสม  ตรงกบัระดบัความคิดเห็น  นอ้ยท่ีสุด 
ตารางที ่19   แบบประเมินคุณภาพเคร่ืองมือวจัิยส าหรับผู้เช่ียวชาญ 

รายการ 
ผู้เช่ียวชาญ 

5 4 3 2 1 

1.   เนือ้หาวชิาและการด าเนินเร่ือง      
     1.1 ความสมบูรณ์ของจุดประสงคก์ารเรียนรู้      
     1.2 ล าดบัขั้นการน าเสนอเน้ือหา      
     1.3 ความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหากบั
 จุดประสงค ์

     

     1.4 ความชดัเจนในการอธิบายเน้ือหา      
     1.5 ความน่าสนใจในการด าเนินเร่ือง      
     1.6 ความเหมาะสมของเน้ือหากบัระดบัของผูเ้รียน      
2.  ความถูกต้องและความสัมพนัธ์      
      2.1 ความถูกตอ้งชดัเจนในการอธิบายเน้ือหา      
      2.2 ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้กับวยัของ
 ผูเ้รียน 
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ตารางที ่19  (ต่อ) 

รายการ 
ผู้เช่ียวชาญ 

5 4 3 2 1 
      2.2 ความเหมาะสมของภาษาท่ีใชก้บัวยัของผูเ้รียน      
      2.3 ความชดัเจนในการน าเสนอ      
3.   การจัดโครงสร้างของเนือ้หา      
      3.1 ความชดัเจนของขั้นตอน      
      3.2 ความน่าสนใจของเน้ือหาและแรงจูงใจ      
      3.3 ความยาก – ง่ายของเน้ือหา      
      3.4 ความสอดคลอ้งในการใชภ้าพประกอบ      
4.    กจิกรรมในแต่ละแบบฝึก      
      4.1 ความชดัเจนของค าสั่งและค าถามของ
 กิจกรรม 

     

      4.2 ความสอดคลอ้งระหวา่งกิจกรรม 
            กบัจุดประสงค ์

     

      4.3 ความเหมาะสมของกิจกรรม      
      4.4 ความยาก – ง่ายของกิจกรรม      
      4.5 ความยาก – ง่ายของกิจกรรม      
      4.6 ความเหมาะสมกบัระดบัผูเ้รียน      

 
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

                                                      (ลงช่ือ)      ..............................................ผูเ้ช่ียวชาญ 
                                 (...............................................) 

                                             ต  าแหน่ง  ....................................................................... 
มหาวทิยาลยั/หน่วยงาน/โรงเรียน  ....................................................................... 



156 
 

ตัวอย่างหน้าระบบการสอนเพือ่การเรียนรู้แบบร่วมมอืกนับนเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต วชิา
สถาปัตยกรรมของระบบคอมพวิเตอร์  

ส าหรับ Admin และครูผู้สอน 
1. ผูส้อนมีสิทธ์ิเทียบเท่ากบั Admin เฉพาะในรายวิชาของตน แต่ Admin สามารถมองเห็นและเขา้
ไดทุ้กวิชา ส่วนผูส้อนนั้นจะเขา้ไดเ้ฉพาะของตนเท่านั้น ในท่ีน้ีจะน าเสนอในส่วน Admin ท่ีเขา้มา
ในรายวิชา สถาปัตยกรรมของระบบคอมพิวเตอร์ จากภาพสังเกตจากการ Turn editing on ได ้มีให้
เฉพาะ Admin เท่านั้น 

 
ภาพที ่27  แสดงการลอ็คอินเข้าระบบในส่วน Admin 

 
2. แสดงการใช ้Turn editing on เม่ือกดใชแ้ลว้จะสามารถแกไ้ขในหนา้เวบ็เช่น การ add/delete/move 
block การจดัการหนา้เวบ็ การก าหนดการโชวข์อ้มูลในหนา้เวบ็ 

 
ภาพที ่28 แสดงการใช้ปุ่ม Turn editing on เพือ่การปรับแต่งหน้าบทเรียน 
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3. Admin สามารถ add/delete/edit ขอ้มูลผูเ้รียนไดทุ้กคน และสามารถยืนยนัการเป็นสถานะผูเ้รียน
ได ้

 
ภาพที ่29  การเพิม่ข้อมูลผู้เรียนในส่วนของ admin 

 
4. admin สามารถก าหนดกลุ่มผูเ้รียนได ้

 
ภาพที ่30  การก าหนดกลุ่มผู้เรียนในระบบเพือ่การเรียนรู้แบบร่วมมือกนับนเครือข่าย 
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ภาพที ่31   แสดงการโชว์รายช่ือแต่ละกลุ่มเพือ่การเรียนแบบร่วมมือกนับนเครือข่าย 

 
 

 
ภาพที ่32  ตัวอย่างหน้ารายงานกลุ่มของกลุ่ม 1 
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ภาพที ่33   ตัวอย่างหน้ารายงานกลุ่มของกลุ่ม 2 

 
5. Admin สามารถก าหนดการจัดการกลุ่มได้ทุกทางไม่ว่าจะเน้ือหา วิธีเรียน การพูดคุย                         
การจดักิจกรรม 

 
ภาพที ่34  แสดงตัวอย่างหน้าการตั้งค่าการจัดการกลุ่ม 
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6. เม่ือเขา้สู่หนา้รายวชิา จะมองเห็นเส้นทางการเรียนทั้งหมด 

 
ภาพที ่ 35  แสดงตัวอย่างหน้าระบบการสอนเพือ่การเรียนรู้แบบร่วมมือกนับนเครือข่าย

อนิเทอร์เน็ต วชิาสถาปัตยกรรมของระบบคอมพวิเตอร์ 
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7. สามารถ add/delete/move block ไดต้ามรูปแบบการเรียนการสอนท่ีออกแบบไว ้โดยการตั้งค่า
สนทนาใหเ้ฉพาะผูเ้รียนท่ีเป็นแบบกลุ่มเท่านั้น โดย Admin สามารถก าหนดการตั้งค่าแบบสนทนา
กลุ่มได ้

 
ภาพที ่36  แสดงตัวอย่างการเพิม่กจิกรรมการสนทนา  

 

 
ภาพที ่37  การก าหนดการตั้งค่าสนทนา  
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ภาพที ่38  การโต้ตอบการสนทนาในแต่ละ Module สามารถคุยกนัข้ามกลุ่มได้เฉพาะ                                

ผู้ทีเ่รียนแบบกลุ่ม  
 

8. การก าหนด Assign roles in Course จะมองเห็นไดเ้ฉพาะ Admin เท่านั้น ซ่ึงในระบบรายวิชาน้ี มี
ผูเ้รียนทั้งส้ิน 50 คน แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ  

8.1 จ านวน 25 คน แบบแบ่งกลุ่ม แบ่งเป็นกลุ่มละ 5 คน ทั้งส้ิน 5 กลุ่ม 
8.2 จ านวน 25 คน แบบไม่แบ่งกลุ่ม ชุดน้ีจะเรียนของใครของมนัแต่เขา้มาเรียนในรูปแบบ

ระบบการสอนบนเครือข่ายดว้ยกนั แต่ไม่สามารถปรึกษาร่วมกนัได ้ไม่เห็นการแสดงความคิดเห็น
ของกลุ่มร่วมกนั เรียน 

 
ภาพที ่ 39  แสดงสถานะจ านวนของผู้สอนและผู้เรียนในรายวชิาสถาปัตยกรรมของ                                  

ระบบคอมพวิเตอร์  
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ภาพที ่40  แสดงจ านวนผู้เรียนทีเ่ข้ามาเรียนในระบบการสอนทั้งหมด 

 

 
ภาพที ่ 41  หน้ารายงานผลกลุ่มการเรียนแบบร่วมมือกนับนเครือข่ายทั้งหมด 
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9. การจดัการขอ้สอบ Admin จะสามารถ add/delete/edit ขอ้สอบพร้อมก าหนดเฉลย ก าหนด
คะแนน พร้อมทั้งก าหนดการสุ่มขอ้ สุ่มตวัเลือกในขอ้สอบได ้โดยเก็บไวใ้นคลงัขอ้สอบแลว้ยกมา
ใชที้ละชุดได ้

 
ภาพที ่ 42  แสดงคลงัข้อสอบในระบบ Admin 

 

 
ภาพที ่ 43  ตัวอย่างหน้าการท าแบบทดสอบ 
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ภาพที ่ 44  ตัวอย่างหน้าแสดงรายงานผลการสอบของผู้เรียนบน Admin 

 
10. การ upload ไฟล์เน้ือหาบทเรียน Admin upload ทั้งไฟล์แฟลช และไฟล์งานเอกสารส าหรับการ
เรียนรู้ดว้ยระบบการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 
ภาพที ่ 45  แสดงการเลอืกชนิด upload ไฟล์งานเพือ่การเรียนรู้บนระบบการสอน 

 

 
ภาพที ่ 46  แสดงการ upload ไฟล์งานแฟลชเข้าสู่ระบบ 
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ภาพที ่ 47  ตัวอย่างการ upload หัวข้อและไฟล์แฟลชเข้าเรียบร้อย 

 

 
ภาพที ่ 48  ตัวอย่างเนือ้หาการเรียนรู้ในรายวชิาเมื่อคลกิลงิค์เข้ามา 
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คู่มอืระบบส่วนผู้เรียน 
1. การเขา้ระบบส่วนนกัเรียนหลงัจาก เคยสมคัรแลว้ 

 
ภาพที ่ 49  แสดงการเข้าระบบของผู้เรียน 

 
ภาพที ่50   ตัวอย่างการเข้าหน้าระบบส าหรับผู้เรียน 
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2. หากผูเ้รียนตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัก็สามารถท าได ้โดยเขา้ไปคลิกท่ีช่ือตนเอง แลว้ท าการ 
edit profile 

 
ภาพที ่ 51  ตัวอย่างหน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของผู้เรียน 

 
3. การเขา้สู่เน้ือหาบทเรียนสามารถเขา้ไดท่ี้หนา้เวบ็ไซตแ์ลว้ท าการคลิกลิงคช่ื์อวชิาเขา้มาเลย เม่ือ
เขา้ไปแลว้ในส่วนของผูเ้รียนจะไม่มีปุ่มส าหรับเปิดให้แกไ้ข block ต่าง ๆ ได ้

 
ภาพที ่ 52  การคลกิเข้าสู่เนือ้หารายวชิาทีต้่องการเรียน 

 

 
ภาพที ่ 53  หลงัจากคลกิเข้าสู่เนือ้หาทีต้่องการเรียนในส่วนของผู้เรียน 

 
4. สามารถลิงคเ์ขา้สู่บทเรียนตามท่ีก าหนดมา พร้อมกบัการท าแบบทดสอบ 
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ภาพที ่ 54  ตัวอย่างการแสดงเนือ้หาการเรียนใน Module 1 

 

 
ภาพที ่ 55  ตัวอย่างการท าแบบทดสอบทีม่ีในระบบ 

 
ภาพที ่ 56  ตัวอย่างการรายงานผลการสอบก่อนเรียนของผู้เรียน 
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5. ผูเ้รียนแบบกลุ่มจะสามารถท ากิจกรรมกลุ่ม การสนทนาร่วมกันข้ามกลุ่มได้ตามท่ี Admin 
ก าหนด 

 
ภาพที ่ 57  การเข้าสนทนากลุ่ม 

 

 
ภาพที ่58  มีการแชทภายในกลุ่มแต่ละบทร่วมกันได้ ปรึกษางานร่วมกนัได้ภายในกลุ่ม                             

และต่างกลุ่มได้ 
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ภาพที ่59   ตัวอย่างการพูดคุยสนทนากนัภายในกลุ่มและต่างกลุ่ม 

 
6. หากเป็นผูเ้รียนท่ีไม่ไดถู้กจดักลุ่มจะไม่สามารถปรึกษาพูดคุยกนัภายในกลุ่มได ้จะพูดคุยได้
เฉพาะ Admin หรือผูส้อนเท่านั้น ซ่ึงจะไม่มีกลุ่มใหเ้ลือกดงัขอ้ท่ี 5 

 
ภาพที ่60  ตัวอย่างผู้เรียนด้วยระบบการสอนแบบไม่ได้อยู่ในกลุ่ม 
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แบบประเมนิความพงึพอใจของระบบการสอนเพือ่การเรียนรู้แบบร่วมมอืกนับน
เครือข่ายอนิเทอร์เน็ต วชิา สถาปัตยกรรมของระบบคอมพวิเตอร์ 

ค าช้ีแจง   โปรดแสดงความคิดเห็นของท่าน  โดยใส่เคร่ืองหมาย      ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบั
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  พร้อมขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อบทเรียน  
                        เกณฑร์ะดบัความคิดเห็น 
                                             5  มีความเหมาะสม  ตรงกบัระดบัความคิดเห็น  มากท่ีสุด 
                                             4   มีความเหมาะสม  ตรงกบัระดบัความคิดเห็น  มาก 
                                             3  มีความเหมาะสม  ตรงกบัระดบัความคิดเห็น  ปานกลาง 
                                             2  มีความเหมาะสม  ตรงกบัระดบัความคิดเห็น  นอ้ย 
                                             1  มีความเหมาะสม  ตรงกบัระดบัความคิดเห็น  นอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางที ่20  แบบประเมินความพงึพอใจของระบบการสอนส าหรับผู้เรียน 

ข้อค าถาม 
ผู้เรียน 

5 4 3 2 1 
1. ส่ือน่าสนใจ และน่าเรียน      
2. เรียนรู้ไดเ้ร็วเขา้ใจง่าย      
3. ความเหมาะสมของภาพประกอบและเสียง      
4. มีความสุขสนุกกบัการเรียน      
5. ความชอบของผูเ้รียน      
6. เน้ือหากิจกรรมเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ      
7.ส่ือช่วยส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความจ ามากข้ึน      
8. ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง      
9. ส่ือกิจกรรมมีความหลากหลาย      
10. นิสิตมีความพอใจกบัคะแนนท่ีได ้      

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
วุฒิบตัรผลการสอบภาษาองักฤษตามเกณฑ์ CEFR 
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