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บทคัดย่อ 

 
      ภาพรวมธุรกิจการจัดเทศกาลดนตรีมีแนวโน้มเติบโตไปในเชิงบวกและประเทศไทยมี
ศักยภาพในการดำเนินงานในอุตสาหกรรมนี ้ ซึ ่งการจัดเทศกาลดนตรีจำเป็นต้องมีการสร้าง
ยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจคอนเสิร์ตและเทศกาลดนตรีระดับโลกเพื่อสามารถสร้างเงินหมุนเวียนใน
ประเทศไทยได้อย่างมหาศาล โดยเน้นการนำวัฒนธรรมไทยที่เป็นเอกลักษณ์ถ่ายทอดไปในเวทีโลก
ผ่านธุรกิจบันเทิงประเภทการจัดคอนเสิร์ตและเทศกาลดนตรี ดุษฎีนิพนธ์นี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
บริบทของการจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จ และ เพื่อพัฒนากลยุทธ์การจัดเทศกาลดนตรี
ให้ประสบความสำเร็จ งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในอุตสาหกรรม
กลุ่มงานบันเทิง จำนวน 17 คน (Ethnographic Delphi Future Research) (EDFR) วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ SWOT Analysis และการวิเคราะห์กรอบวิธีคิดหากล
ยุทธ์ที่เหมาะสมกับองค์กรหรือธุรกิจ TOWS MATRIX Analysis  

ผลการวิจัยพบว่า 1) บริบทการจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จประกอบด้วยปัจจัย
ด้านการจัดการ ปัจจัยด้านการตลาด ปัจจัยด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และปัจจัยด้านแนวคิดการทำ
ธุรกิจ 2) กลยุทธ์การจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จ ประกอบด้วย (1) กลยุทธ์ด้านการจัดการ 
ได้แก่การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การจัดวางทิศทางองค์กร การกำหนดกลยุทธ์ การปฏิบัติงานตาม
กลยุทธ์ และการควบคุมเชิงกลยุทธ์ (2)  กลยุทธ์ด้านการตลาด ได้แก่ กลยุทธ์จุดเด่นการขาย 
การตลาดเชิงเนื้อหา นวัตกรรมการตลาด การบริหารจัดการตราสินค้า การบริหารผู้สนับสนุนและ 
การบริหารจัดการสถานที่และเวลา (3) กลยุทธ์ด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ได้แก่ องค์ความรู้ทรัพย์สิน
ทางปัญญา (Soft Power) เทคโนโลยีนวัตกรรมและทรัพยากรมนุษย์ และ (4) กลยุทธ์ด้านแนวคิดการ
ดำเนินธุรกิจ ได้แก่ หลักการดำเนินธุรกิจ ข้อมูลเชิงลึกของกลุ่มเป้าหมายและคุณลักษณะนักธุรกิจ
เทศกาลดนตรี 

คำสำคัญ : กลยุทธ์ การจัดเทศกาลดนตรี ความสำเร็จ  
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ABSTRACT 

 
  Overview of the special event business has a trend of positive growth, especially in 
the entertainment segment such as concerts and music festivals. Thailand has potential in 
this market. Creating a strategy for developing the concert and music festival business is 
globally oriented, and Thailand is at a level capable of drawing groups of money from 
abroad and creating enormous amounts of money circulating in Thailand. Emphasis is placed 
on using the culture war to lead the business by making people around the world know 
about Thailand, and its culture, that is, bringing unique culture to the world stage through 
the entertainment business of organizing concerts and music festivals. The objective of this 
dissertation is to examine the context of organizing a successful music festival and to 
develop strategies for organizing a successful music festival. This research is a qualitative 
approach. Key informants were 17 experts in the entertainment industry using the EDFR 
(Ethnographic Delphi Future Research) research method. Data was analyzed using SWOT 
Analysis and TOWS MATRIX Analysis. 

The findings revealed that 1) The context for organizing a successful music festival 
includes: Management factors, Marketing factors, Creative economic factors, and Business 
concept factors 2) Strategies for organizing a successful music festival consist of (1) 
Management strategies Including environmental analysis Organizational orientation Strategy 
determination Operation according to strategy and strategic control (2) Marketing strategy, 
including Unique Selling Point (USP), Content Marketing, Innovative Marketing, Brand 
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management, Sponsor management and Time and venue Management (3) Creative 
economy strategies, including knowledge, intellectual property, soft power, innovative 
technology and human resources and (4) Business concept strategy, including business 
principles, target audience insights and characteristics of music festival business people. 

Keywords: Strategies, Music festival organization, Success 
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กิตติกรรมประกาศ 
 ดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้ สำเร็จลงได้ด้วยความเมตตากรุณาและความอนุเคราะห์จากอาจารย์ที่ปรึกษา

ทั้ง 3 ท่าน ได้แก่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คณกร สว่างเจริญ รองศาสตราจารย์ ดร.พงศ์ หรดาล และ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติรัตน์ ฐานสุวรรณศรี ที่กรุณาชี้แนะแนวทาง ให้คำปรึกษา ตรวจสอบ แก้ไข

และให้กำลังใจ ตลอดระยะเวลาในการดำเนินการวิจัย ด้วยความตั ้งใจและเอาใจใส่  ผู ้ว ิจัยกราบ

ขอบพระคุณด้วยความซาบซึ้งอย่างสูงสุด 

 กราบขอบพระคุณท่านอธ ิการบดี ผ ู ้ช ่วยศาสตราจารย์ ดร.คณกร สว่างเจริญ รอง

ศาสตราจารย์ ดร. สมบัติ ทีฆทรัพย์ ที่ปรึกษาอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

และรองศาสตราจารย์ ดร. เสรี วงษ์มณฑา ที่คอยกระตุ้นเตือน ให้คำปรึกษา และให้กำลังใจจนดุษฎี

นิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี รวมทั้งขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ผู้สอนทุกท่านที่ตั้งใจอบรม

สั่งสอน เอาใจใส่ และการดูแลอย่างดี ในหลักสูตรนี้ จนผู้วิจัยมีความรู้ที่มีค่าติดตัวไปทำงาน เรียนรู้ต่อ

ยอดได้  

 กราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิที่กรุณาตรวจสอบและให้คำแนะนำตลอดจนประเมินคุณภาพ

ของเครื่องมือในการวิจัยและการสนทนากลุ่ม ที่กรุณาให้ความช่วยเหลือในการตรวจสอบเครื่องมือใน

การวิจัยและให้คำแนะนำในด้านต่างๆ เป็นอย่างดี 

 กราบขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญที่ให้โอกาสเข้าสัมภาษณ์และเก็บข้อมูลเกี่ยวกับงานวิจัยอย่าง

เต็มใจและให้ความช่วยเหลืออย่างดีมาก 

 กราบขอบพระคุณคูรแม่ศิริบูรณ์ สุรัตนชัยการ และคุณพ่อพลโทอนุสรณ์ เดชะปัญญาที่เป็น

แรงบันดาลใจให้เกิดความขยันและอดทน ให้ผู้วิจัยดำเนินการวิจัยจนสำเร็จ  

 กราบขอบพระคุณเจ้าของผลงานวิชาการต่างๆ ที่ผู้วิจัยได้นำข้อมูลของท่านมาอ้างอิงเพ่ือเติม

เต็มงานวิจัยให้มีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 

 กราบขอบคุณเพื่อนร่วมชั้นเรียนปริญญาเอกที่คอยให้กำลังใจ ช่วยเหลือ รักสามัคคี ฝ่าฟัน

อุปสรรคจนสำเร็จการศึกษา  

 สุดท้ายนี้ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคุณประโยชน์ที่ได้จากดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์

ต่อผู้ที่สนใจเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จ และได้นำไปประยุกต์ใช้ใน

การทำงานด้านการจัดเทศกาลดนตรีต่อไป 

ณัฏฐ์ เดชะปัญญา 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 
การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ (1) ศึกษาบริบทของการจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบ

ความสำเร็จ   และเพื่อ (2) พัฒนากลยุทธ์การจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จ โดยมีนำเสนอ
ประเด็นดังต่อไปนี้ 

1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
2.  คำถามการวิจัย  
3.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
4. สมมติฐานของการวิจัย 
5. ขอบเขตของการวิจัย 
6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
7. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  

 เมื่อศึกษายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) พบว่า งานวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การจัด
เทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านที่ 2 คือ ด้านการสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขัน เน้นการยกระดับศักยภาพในหลากหลายมิติ ควบคู่กับการขยายโอกาส
ของประเทศในเวทีโลก 
 จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเรื่อง กลยุทธ์การจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จ ทั้ง
ด้านการตลาดและการจัดการ ซึ่งในระดับนโยบายได้สัมภาษณ์ รศ.ดร.เสรี วงษ์มณฑา นักสื่อสาร
การตลาดและนักวิชาการด้านธุรกิจบันเทิง ส่วนระดับบริหารได้สัมภาษณ์ คุณศักดิ์สกุล แก้วมาตย์ 
กรรมการผู้จัดการ IDEAFACT GMM GRAMMY และระดับปฏิบัติการได้สัมภาษณ์ คุณสงวน เมธีธารา 
ผู้จัดการฝ่ายผลิต GMM SHOW ทำให้ทราบว่าการสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจคอนเสิร์ตและ
เทศกาลดนตรีที่มุ่งสู่ระดับโลกเป็นเรื่องที่ประเทศไทยอยู่ในระดับขีดความสามารถที่สามารถทำได้ 
สามารถดึงกลุ่มเงินจากต่างประเทศ และสร้างเงินหมุนเวียนในประเทศไทยได้อย่างมหาศาล โดยเน้น
การใช้สงครามวัฒนธรรมนำสงครามธุรกิจ โดยทำให้คนทั่วโลกรู้จักประเทศไทย รู้จักวัฒนธรรมไทย 
กล่าวคือ นำวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ถ่ายทอดไปในเวทีโลกผ่านธุรกิจบันเทิงประเภทการจัด
คอนเสิร์ตและเทศกาลดนตรี
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 เมื ่อได้ศ ึกษารูปแบบการจัดคอนเสิร ์ตและเทศกาลดนตรีของต่างประเทศที ่ประสบ
ความสำเร็จทั้งฝ่ายตะวันตกและฝ่ายตะวันออก พบว่า อุตสาหกรรมบันเทิง เช่น คอนเสิร์ตและ
เทศกาลดนตรี ถือว่าเป็นอุตสาหกรรมที่เติบโตมากและสามารถส่งออกไปทั่วโลก  

ในประเทศฝั่งตะวันตก เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศขนาดใหญ่ อุตสาหกรรม
บันเทิง เช่น คอนเสิร์ตและเทศกาลดนตรีเติบโตอย่างมาก ส่งผลให้อุตสาหกรรมบันเทิงของประเทศ
สหรัฐอเมริกาใหญ่ที่สุดในโลกมาตลอด แค่ขายในประเทศก็ได้กำไรมหาศาลแล้ว นอกจากนี้ประเทศ
สหรัฐอเมริกาชอบเผยแพร่วัฒนธรรมของตนเองที่ทรอดแทรกไปงานบันเทิงที่ตนผลิต จึงทำให้คนรู้จัก
ประเทศสหรัฐอเมริกามากยิ่งขึ้น  

ในฝั่งตะวันออก เช่น อุตสาหกรรมบันเทิงของเอเชีย (Asian Entertainment) บนเวทีโลก 
ถือว่าเป็นความบันเทิงเฉพาะกลุ่ม เช่น ประเทศญี่ปุ่นที่ฟื้นตัวจากสงครามโลกเป็นชาติหนึ่งที่ต้องการ
ฟื้นตัวทางด้านเศรษฐกิจ ประเทศญี่ปุ่นพยายามพัฒนาอุตสาหกรรมบันเทิงให้เกิดขึ้นในยุคเริ่มแรก 
เช่น วงดนตรี J - Rock ซึ่งได้แพร่หลายไปยังประเทศต่าง ๆ ประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศแรกที่เป็นผู้นำ
กระแส Asian Fever โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพลงญี่ปุ่น เช่น เพลงแนว J - Pop และ J - Rock ซึ่งเป็น
โมเดลความสำเร็จของวงการเพลงญี่ปุ่น  

ในขณะที่ประเทศเกาหลีใต้ ซึ่งจัดเป็นประเทศที่เคยถูกจัดอันดับว่ายากจนที่สุดในโลกเพราะมี
สงคราม ก้าวขึ้นสู่การเป็นประเทศชั้นนำของโลกในปัจจุบันนี้เพราะอุตสาหกรรมบันเทิง ปัจจุบัน
ประเทศเกาหลีใต้กลายเป็นประเทศที่มีขนาดเศรษฐกิจใหญ่เป็นอันดับ 12 ของโลก ประเทศเกาหลีใต้
มุ่งเน้นการพัฒนาอุตสาหกรรมบันเทิงอย่างจริงจัง จนเกิดเป็นกระแส Korean Wave หรือ Hallyu 
ดังไปทั่วโลก ในปี ค.ศ. 2000 กระแสเกาหลี (Korean Wave) หรือ Hallyu คือปรากฏการณ์การแพร่
ของวัฒนธรรมร่วมสมัยของประเทศเกาหลีใต้ออกไปทั่วโลกผ่านสื่อบันเทิง โดยปรากฏการณ์นี้สร้าง
รายได้ให้กับประเทศเกาหลีใต้เป็นเงินกว่า 4,200 ล้านเหรียญสหรัฐ ผ่านการส่งออกวัฒนธรรม 
ยกตัวอย่างการส่งออกละครโทรทัศน์เรื่อง แดจังกึม จอมนางแห่งวังหลวง ที่ทำรายได้จากลิขสิทธิ์ถึง 
103.4 ล้านเหรียญสหรัฐในตอนนั้น ในขณะที่เกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ รัฐบาลเกาหลีใต้เล็งเห็นว่า 
วัฒนธรรมประจำชาติมีมูลค่า ดังนั้นจึงมีการประกาศนโยบายเสริมสร้างปัจจัยพื้นฐานทางวัฒนธรรม
นับตั้งแต่ปี ค.ศ. 2000 เป็นต้นไป เช่น การจัดตั้งองค์การมหาชน ศูนย์วิจัยทางวัฒนธรรม และ
สถาบันการศึกษาเทคโนโลยีทางวัฒนธรรมขึ้นมากมาย ทั้งยังมีการก่อสร้างและขยายศูนย์วัฒนธรรม
และศิลปะทั่วประเทศ นอกจากนี้ยังลงทุนเงินกว่า 5 หมื่นล้านวอนเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจวัฒนธรรม 
(Cultural Industries) เพ่ือส่งออกไปยังประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก  
 จากการศึกษาพบว่า ภาพรวมธุรกิจการจัดกิจกรรมพิเศษ (Event Business) มีแนวโน้ม
เติบโตไปในเชิงบวกโดยเฉพาะในกลุ่มงานบันเทิง เช่น คอนเสิร์ต เทศกาลดนตรี นอกจากนี้แนวโน้ม
การเติบโตของธุรกิจการจัดกิจกรรมพิเศษ (Event Business ) ของประเทศไทยยังมีศักยภาพในตลาด
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ของประเทศเพื ่อนบ้าน คือ กัมพูชา (Cambodia) ลาว (Laos) พม่า (Myanmar) และเวียดนาม 
(Vietnam) ) หรือในชื่อย่อว่า CLMV และยังสามารถขยายธุรกิจไปยังต่างประเทศ เช่น ประเทศ
สิงคโปร์ เป็นต้น โดยประเทศไทยต้องเน้นการนำเอกลักษณ์และเสน่ห์ของความเป็นไทยไปผสมผสาน
กับความคิดสร้างสรรค์ในการจัดงานที ่มีคุณภาพสูง บริการชั ้นเลิศ และการบริหารจัดการที ่มี
ประสิทธิภาพส่งผลต่อการสร้างโอกาสทางธุรกิจ (Kunawong, 2017)  

ดังนั้นการศึกษาเรื่อง “กลยุทธ์การจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จ” จะช่วยพัฒนากล
ยุทธ์การจัดเทศกาลดนตรี ทำให้ประเทศไทยสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ยกระดับ
ศักยภาพในหลากหลายมิติ เช่น มิติการสนับสนุนการท่องเที่ยว มิติการส่งเสริมการทำธุรกิจ มิติการ
สร้างภาพลักษณ์ความเป็นไทยให้ไปสู่สากล โดยให้ประเทศไทยเป็นสถานที่ที่จัดเทศกาลดนตรีได้
ประสบความสำเร็จเป็นอันดับต้น ๆ จนกลายเป็นศูนย์กลางด้านการจัดเทศกาลดนตรีขนาดใหญ่ ใน
ระดับอาเซียนหรือระดับโลก ช่วยพลิกฟื้นเศรษฐกิจของประเทศไทยด้วยการสร้างกระแส (Thailand 
Fever) สร้างชื่อเสียงโด่งดังไปทั่วโลกผ่านเทศกาลดนตรี ควบคู่กับการขยายโอกาสของประเทศไทยใน
เวทีโลกด้านต่าง ๆ และเกิดประโยชน์อย่างมหาศาลต่อประเทศไทย  
 

คำถามการวิจัย 

  การจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จทำได้อย่างไร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาบริบทของการจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จ 
 2. เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหาและเอกสาร 
ในการศึกษาวิจัยผู ้ว ิจัยจะกำหนดขอบเขตด้านเนื ้อหาและเอกสารโดยศึกษา บทความ 

บทความวิชาการ หนังสือ ข่าวสาร ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลจากเว็บไซต์ทางอินเทอร์เน็ตที่
เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จ โดยใช้ระเบียบวิจัยที่เรียกว่า การวิจัย
ทางเอกสาร (Documentary Research โดยมีขอบข่ายในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ 4 ประเด็นคือ 1. 
การศึกษาด้านการจัดการ  2. การศึกษาด้านการตลาด 3. การศึกษาด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และ 4. 
การศึกษาด้านแนวคิดแบบการดำเนินธุรกิจตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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จากนั ้นใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัยเชิงอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi 
Future Research) ซึ่งต้องเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยการศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญจํานวน 17 คน ซึ่งอัตรา
การลดลงของความคลาดเคลื่อนจะมีน้อยมาก (Error) ที่ค่า 0.02 (Thomas T. Macmillan)  

เมื ่อได้คำตอบที่ต้องการแล้วผู ้ว ิจัยได้ทำการศึกษาการวิเคราะห์ SWOT Analysis โดย
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและข้อจำกัด (Swot Analysis) จากข้อมูลทุกส่วน และการวิเคราะห์ 
TOWS MATRIX Analysis ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน และ
จัดทำกลยุทธ์การจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จ 

ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากร 

         กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับการจัดเทศกาลดนตรีในประเทศไทยที่เป็นไปตามเกณฑ์ที่
กำหนด จำนวน 17 คน โดยมีการกำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญดังนี้ คือ เป็นผู้เชี่ยวชาญที่
เกี่ยวข้องกับการจัดเทศกาลดนตรีในประเทศไทย ประกอบด้วย (1) มีการศึกษาระดับปริญญาเอกใน
สาขาที่เกี่ยวข้อง หรือ (2) มีตำแหน่งทางวิชาการระดับรองศาสตราจารย์ขึ้นไปในสาขาที่เกี่ยวข้อง 
หรือ (3) มีประสบการณ์การทำงานที่เก่ียวข้องอย่างน้อย 10 ปี 

ขอบเขตพื้นที่ 
การกำหนดขอบเขตในเชิงพื้นที่ที่ผู้วิจัยจะทำการศึกษา คือ ในกรุงเทพมหานคร เพื่อให้มี
ความเป็นไปได้ เพราะพ้ืนที่ที่จัดเทศกาลดนตรีส่วนมากอยู่ที่กรุงเทพมหานคร 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาที่ผู้วิจัยดำเนินการศึกษาวิจัย คือ ช่วงเดือนกันยายน 2565- มีนาคม 2566 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1. การศึกษานี ้จะช่วยวางแผน พัฒนา ต่อยอดธุรกิจการจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบ

ความสำเร็จได้ในอนาคต 
2. การศึกษานี ้จะช่วยสร้างกลยุทธ์การจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็ จพัฒนา

เศรษฐกิจ ของประเทศไทยทำให้ประเทศไทยกลายเป็นศูนย์กลางด้านการจัดเทศกาลดนตรีของ
อาเซียนและของโลกในลำดับถัดไป 
 

นิยามศัพท์ 
การศึกษาด้านการจัดการ หมายถึง กระบวนการออกแบบการจัดเทศกาลดนตรีทั้งเบื้องหน้า

และเบื้องหลัง โดยศึกษาปัจจัยด้านการจัดการ ตั้งแต่ข้ันตอนวางแผนงานจนถึงข้ันตอนทำโปรดักชั่น 
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ทั้งการทำความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย การคัดเลือกศิลปิน การออกแบบธีมงาน การเลือกสถานที่จัดงาน 
การตกแต่งสถานที่ และการออกแบบแสง สี เสียง กฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ  

การศึกษาด้านการตลาด หมายถึง การศึกษาในประเด็นดังต่อไปนี้ เช่น กลยุทธ์ที่มุ่งเป้าสู่
ระดับโลก    กลยุทธ์การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารที่ตรงใจผู้บริโภค กลยุทธ์การสร้างสรรค์
เนื้อหา (Content) กลยุทธ์การสร้างนวัตกรรมที่ให้ความสำคัญกับความแปลกใหม่ กลยุทธ์การสร้าง
ภาพลักษณ์ให้ศิลปินดูเป็นสากล กลยุทธ์การสร้างเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาสนับสนุนงานบันเทิง กล
ยุทธ์การสร้างประเทศให้เป็นศูนย์กลางความบันเทิง กลยุทธ์การสร้างแบรนด์ ภาพลักษณ์เทศกาล
ดนตรี หลักการสู่หลักการในการขอสปอนเซอร์ กลยุทธ์การกำหนดวัน เวลา และสถานที่จัดงาน กล
ยุทธ์การกำหนดราคาบัตรเข้าชม และกลยุทธ์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทำการตลาด แนวคิดแบบการ
ดำเนินธุรกิจ รวมถึงปัจจัยด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

การศึกษาด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ หมายถึง แนวคิดในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจผ่านการจัด
เทศกาลดนตรีบนพื ้นฐานของการใช้การศึกษา (Education) องค์ความรู ้ (Knowledge) การใช้
ทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property) และการสร้างสรรค์งาน (Creativity) ที่เชื่อมโยงกับ
รากฐานทางวัฒนธรรมโดยเน้นไปที่ความต้องการของผู้บริโภค   

การศึกษาด้านแนวคิดแบบการดำเนินธุรกิจ หมายถึง การจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบ
ความสำเร็จในรูปแบบการดำเนินธุรกิจประเภทหนึ่ง ผู้จัดเทศกาลดนตรีจะต้องมีพี่เลี ้ยงที่จะให้
คำแนะนำ สอนประสบการณ์ ผู้จัดเทศกาลดนตรีจะต้องเรียนรู้ที ่จะตั้งคำถาม รู้ปัญหา สามารถ
ตัดสินใจ เพื่อแสวงหาคำตอบที่ต้องการ ผู้จัดเทศกาลดนตรีต้องมีการสร้างเครือข่ายที่เป็นหัวใจของ
การจัดเทศกาลดนตรี โดยพิจารณาจากการที่มีคนนิยมสูง  มีความเจริญเติบโตและยั่งยืนในการจัดงาน
เทศกาลดนตรี มีกำไรจากการจัดเทศกาลดนตรี ดำเนินการจัดเทศกาลดนตรีได้อย่างราบรื่นทุก
องค์ประกอบ สามารถใช้แนวคิดแบบการดำเนินธุรกิจมาใช้ในการการจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบ
ความสำเร็จ 

ความสำเร็จ หมายถึง การจัดเทศกาลดนตรีที่เป็นไปตามเป้าหมายหรือเกินเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
ไม่ว่าจะในเรื่องจำนวนผู้ชม ผลกำไรที่ได้จากการจัดงาน ความนิยมชมชอบ ชื่องานติดตลาดเทศกาล
ดนตรีในประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากงานวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จ ผู้ทำวิจัยจะศึกษาใน
ประเด็นดังต่อไปนี้ คือ การศึกษาด้านการจัดการ การศึกษาด้านการตลาด การศึกษาด้านเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ และการศึกษาด้านแนวคิดแบบการดำเนินธุรกิจ ดังรูป 

 
 

  
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

ระดับอุดมศึกษา 

 

ศึกษาเอกสารแนวคดิทฤษฎี

ที่เกี่ยวข้องกับการจัด

เทศกาลดนตร ี

การจัดเทศกาลดนตรี 
- การศึกษาด้านการจดัการ 
- การศึกษาด้านการตลาด 
- การศึกษาด้านเศรษฐกิจ
สร้างสรรค ์
- การศึกษาด้านแนวคิด
แบบการดำเนินธุรกิจ 
 

วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและข้อจำกัด (Swot Analysis) 

จากข้อมูล และวิเคราะห์ TOWS MATRIX Analysis ในการหา

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในจาก

คำตอบท่ีได้จากผู้เชี่ยวชาญ 

กลยุทธก์ารจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จ 

ระเบียบวิธีวิจยัแบบ EDFR  
(Ethnographic Delphi Futures Research) 
- กำหนดประเด็นคำถามปลายเปดิรอบที่ 1 

 

- สังเคราะห์ประเด็นคำตอบรอบท่ี 1  
- สร้างเป็นคำถามปลายปดิแบบประมาณค่า รอบท่ี 2 

- วิเคราะห์คำตอบรอบท่ี 2 ยืนยันคำตอบ  
  โดยใช้แบบสอบถามรอบท่ี 3 



 
 

 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ (1) ศึกษาบริบทของการจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบ
ความสำเร็จ และเพ่ือ (2) พัฒนากลยุทธ์การจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จ โดยมีการทบทวน
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องในประเด็นดังต่อไปนี้ 

1. การศึกษาสถานภาพการจัดเทศกาลดนตรีทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
2. การศึกษาด้านการจัดการ 
3. การศึกษาด้านการตลาด 
4. การศึกษาด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
5. การศึกษาด้านแนวคิดแบบการดำเนินธุรกิจ 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 

การศึกษาสถานภาพการจัดเทศกาลดนตรีทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

1. ความแตกต่างระหว่างคอนเสิร์ตกับเทศกาลดนตรี 
 กันต์ชนิต เลียงอุดม (2561) กล่าวว่า คอนเสิร์ต (Concert) กับ เทศกาลดนตรี (music 
festival) มีความแตกต่างกันอยู่ 5 ด้าน คือ  
  1. จำนวนและการแบ่งประเภทวง  

คอนเสิร์ต คือ การแสดงสดของศิลปินเดี ่ยว นักดนตรี หรือวงดนตรี เฉพาะกลุ่ม 
(อาจจะเพิ่มวงดนตรีเปิดมาเล่นเพิ่มอีกสัก 1-2 วง) หรือเป็นคอนเสิร์ตที่จัดขึ้นเฉพาะแนวดนตรีนั้น ๆ 
ขณะที่เทศกาลดนตรีจะเป็นการรวมเอาศิลปินหรือวงดนตรีหลาย ๆ วงมาทำการแสดงในเทศกาล
เดียว (โดยส่วนใหญ่มักมีมากกว่า 10 วงขึ้นไป) จะเห็นได้ว่าเทศกาลดนตรีจัดขึ้นโดยมีแนวของดนตรี
เป็นตัวกำหนด หรือจัดขึ้นตามวันหยุด ตามพ้ืนที่ หรือกลุ่มสังคม 

2. ขนาดพ้ืนที่ 
เทศกาลดนตรีมีจำนวนคนดูมากดังนั้นขนาดพ้ืนที่ของเทศกาลดนตรีจึงใหญ่กว่าและ

จุคนได้มากกว่าพื้นที่ที่ใช้จัดคอนเสิร์ต และอาจมีจำนวนเวทีที่มากกว่าด้วย ขณะที่คอนเสิร์ตส่วนใหญ่
นิยมจัดในพื้นที่ในร่ม (indoor) หรือกลางแจ้ง (outdoor) แต่เทศกาลดนตรีมักจะจัดแบบกลางแจ้ง 
(outdoor) นอกจากนี้ยังมีรูปแบบใหม่ ๆ เช่น การจัดเทศกาลดนตรีบนเรือสำราญ เป็นต้น 

3. ความยาวในการแสดง
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เทศกาลดนตรีจะมีระยะเวลาการจัดงานที่ยาวนานกว่าคอนเสิร์ต คอนเสิร์ตอาจกิน
เวลาในการแสดงเพียงไม่กี่ชั่วโมง แต่เทศกาลดนตรีอาจใช้เวลายาวนานเป็นวัน ๆ หรือเป็นสัปดาห์
   4. สิ่งที่น่าสนใจอื่น ๆ 

คอนเสิร์ตอาจมีบูธเบียร์สดให้ แต่เทศกาลดนตรีมีทั้งบูธขายอาหารและเครื่องดื่ม มี
กิจกรรมโชว์หรือการแสดงอื่น ๆ ให้เรารับชมและร่วมสนุกมากมาย  ส่วนมากมักเกี่ยวกับการแสดง
ศิลปะและงานคราฟต์ต่าง ๆ ที่ทำให้ผู้ชมได้รับประสบการณ์ที่นอกเหนือจากประสบการณ์ทางดนตรี
กลับไปด้วย 

5. สถาปัตยกรรมและการตกแต่ง 
คอนเสิร์ตทั่วไปอาจมีพร้อมในเรื่องแสง สี เสียงหรือการตกแต่งเวทีและบรรยากาศ

โดยรอบให้เข้ากับธีมของโชว์นั้น ๆ แต่เทศกาลดนตรีเป็นการรวมตัวของผู้คนในชุมชนและเป็นการ
สื่อสารให้เห็นถึงศิลปะและวัฒนธรรมของสังคมนั้น ๆ บางเทศกาลจึงมีการจัดแสดงสถาปัตยกรรม
หรือ ศิลปะจัดวาง หรือศิลปะติดตั้ง (installation art) สุดอลังการเพื่อแสดงออกถึงพื้นที่และสังคม
นั้น ๆ  

2. ประเภทของงานธุรกิจบันเทิง 
 งานธุรกิจบันเทิงแบ่งเป็นกลุ่มใหญ่ๆ ได้ทั้งหมด 3 กลุ่ม คือ 1. งานบันเทิงเชิงนิทรรศการ 
(Exhibition Entertainment) 2. งานบันเทิงแบบแสดงสด (Live Entertainment) ซึ่งคอนเสิร์ตและ
เทศกาลดนตรีจัดอยู่ในประเภทนี้ 3. งานสื่อสารมวลชนเพื่อความบันเทิงและอุตสาหกรรม (Mass 
Media Entertainment and Industry) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  1. งานบันเทิงเชิงนิทรรศการ (Exhibition Entertainment) 
  งานบันเทิงเชิงนิทรรศการ คืองานที่จัดกิจกรรมทางการตลาด เพื่อนำเสนอข้อมูล 
ภาพ เสียง โดยมีกำหนดการ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ และหน่วยงานที่รับผิดชอบที่แน่นอน  
  เปรื่อง กุมุท (2526) ได้ให้ความหมายของนิทรรศการว่า เป็นเครื่องมือสื่อสารที่มี
บทบาทและอิทธิพลมากขึ้นทุกขณะ ทั้งในด้าน การศึกษา วิทยาศาสตร์ แพทย์ ธุรกิจ สังคม การเมือง 
การอุตสาหกรรม และอื ่น ๆ นอกจากนี ้ย ังให้ความหมายในทัศนะของผู ้จ ัดว่า เป็นวิธีอันทรง
ประสิทธิภาพในการกระตุ้นให้ผู้คนสนใจในวัตถุ และแนวความคิด ความอ่าน เป็นวิธีที่สามารถเข้าถึง
ประชาชนได้ ในเมื่อวิธีการ อย่างอื่นไม่สามารถทำได้ ทั้งนี้เพราะเสน่ห์อันเกิดจากผลงานการรวบรวม
สรรพสิ่งทั้งหลาย การคัดเลือก การจัดแสดงที่ดี และได้ให้ความหมายของนิทรรศการในทัศนะของ
ผู้ชม หรือประชาชนว่านิทรรศการ หมายถึง โอกาสของการมองเห็น การชื่นชม และการเรียนรู้
บางอย่างเกินปกติวิสัยที่จะได้มีโอกาสเช่นนั้น เสน่ห์ของนิทรรศการอยู่ที่ความพิเศษ หรือโอกาสที่หา
ยาก หรือหาชม ได้เป็นบางครั้งบางคราวเท่านั้น 



9 
 

 
 

  สันทัด ภิบาลสุข และพิมพ์ใจ ภิบาลสุข (2525) ได้ให้ความหมายของนิทรรศการว่า 
นิทรรศการหมายถึง การนำเอาวัสดุ อุปกรณ์ หรือผลงานต่าง ๆ มาตั้งแสดงให้เป็นหมวดหมู่ เพื่อให้
ผู้เรียนได้ศึกษาและทำความเข้าใจในสิ่งนั้น ๆ ได้ดียิ่งขึ้น ในการเรียนการสอน นิทรรศการจัดได้ทุก
ระดับชั้น และทุกสาขาวิชา 
  วาสนา ซาวหา (2533) ได้ให้ความหมาย ของนิทรรศการว่า นิทรรศการหมายถึง 
การแสดง ผลงาน ผลิตภัณฑ์ หรือกิจกรรม เพ่ือให้ผู้ชม ได้รับความรู้ ความประทับใจ จากการได้สัมผัส
หลายๆ ด้าน โดยการได้เห็นได้ฟัง จับต้องลูบคลำเป็นต้น การจัดนิทรรศการ เป็นกิจกรรมที่สำคัญ
สามารถสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนได้อย่างกว้างขวาง และสามารถดึงดูดผู้เรียนให้เกิด
ความสนใจ ในกระบวนการเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น 
  ณรงค์ สมพงษ์ (2535) ได้ให้ความหมายทั่วไปของนิทรรศการว่า นิทรรศการ ก็คือ 
การสร้างความสนใจให้เกิดขึ้นกับผู้ที่ผ่านไปผ่านมา ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ ความคิด เร้าให้เกิดความ
สนใจในเนื้อหา ซึ่งเสนอและกระตุ้นให้มีการกระทำบางอย่าง เนื้อหา ที่ง่ายและชัดเจน จะเป็นการเพิ่ม
โอกาสแก่ผู้ดูให้สามารถรับและมีความเข้าใจเนื้อหาสาระต่าง ๆ ได้มากยิ่งข้ึน 
  ธีรศักดิ์ อัครบวร (2537) ได้ให้ความหมายของนิทรรศการว่า นิทรรศการ หมายถึง 
การวางแผนการถ่ายทอดความรู้ โดยใช้โสตทัศนวัสดุ เครื่องมือโสตทัศนศึกษา และกิจกรรมโสตทัศน
ศึกษา (A.V. Activities) อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือผสมผสานกันอย่างมีระบบ เพื่อให้ผู้ชมได้รับความรู้ 
ความเข้าใจ ตลอดจนมุ่งชักจูงความคิดความสนใจให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีผู้จัดได้กำหนดไว้ เช่น  

 1. สวนสนุก สนามเด็กเล่น (มหรสพ) (Amusement Parks) 
 2. นิทรรศการศิลปะ (Art Exhibits) 
 3. งานแสดงสินค้า  (Fairs) 
 4. งานเทศกาลแห่งความสนุก (Funfairs) 
 5. พิพิธภัณฑ์ (Museums) 
 6. สวนสนุก (Theme Parks) 
 7. งานแสดงสินค้า (Trade Shows) 
 8. นิทรรศการท่องเที่ยว (Travelling Exhibitions) 
 9. พิพิธภัณฑ์หุ่นขี้ผึ้ง (Wax Museums) 

2. งานบันเทิงแบบแสดงสด (Live Entertainment) 
  งานบันเทิงแบบแสดงสด คือ งานบันเทิงที่เน้นให้ผู้ชมหรือผู้บริโภคได้ชมการแสดง
แบบสดๆ เป็นการแสดงที่สร้างชีวิตชีวา เพราะได้อยู่ในสถานการณ์จริง เช่น 

1. การแสดงริมถนน (Street Theatre) 
2. ละครสัตว์ (Circus) 
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3. การแสดงดนตรีและเทศกาลดนตรี (Concert and Music Festival) 
4. นาฏศิลป์ (เต้น) (Dance) 
5. การแสดงพลุ ดอกไม้ไฟ (Fireworks) 
6. การแสดงมายากล (Magic) 
7. ละครเพลง (Musical Theatre) 
8. ผับ (ที่มีโชว์ การแสดง เช่น ป้าเดย์ ฟรีแมน) (Night clubs) 
9. ผับ (ที่มีวงดนตรี เพลง) (Discotheques) 
10. การแสดงโอเปร่า (Operas) 
11. ขบวนพาเหรด (ดิสนี่แลนด์) (Parades) 
12. การแสดง (ศิลปะ) ที่ใช้ร่างกายมนุษย์ (Performance Art) 
13. การแสดงละครหุ่น (Puppet Shows) 
14. งานกีฬา (Spectator Sport) 
15. เดี่ยวไมโครโฟน (Stand–up Comedy) 
16. คณะตลก (Comedy Clubs) 
17. คณะระบำเปลืองผ้า (Striptease และ Lap dances)  
18. ละครเวที (Theatre (Play) 
19. ละคร (เวที) (Drama) 
20. การแสดงที่หลากหลาย (Variety show) 
21. การแสดงละครสลับฉาก, ละครเบ็ดเตล็ด (Vaudeville) 

  ซึ่งในงานวิจัยนี้เกี่ยวข้องกับงานบันเทิงแบบแสดงสดประเภทการแสดงดนตรีและ
เทศกาลดนตรี จึงขอให้คำจำกัดความเพ่ือให้เกิดความเข้าใจมากยิ่งข้ึน ดังนี้ 
  คอนเสิร์ตหรือเทศกาลดนตรีเป็นการแสดงดนตรีสด ซึ่งถือเป็นเครื่องมือในการสร้าง
สังคมอย่างหนึ่ง ที่จะทำให้ผู้บริโภคได้รับประสบการณ์ใหม่ โดยการถ่ายทอดอารมณ์ผ่านท่วงทำนอง
จากนักดนตรีที่แสดงไปสู่ผู้ฟังในขณะนั้น ผู้บริโภคจะได้รับประสบการณ์ในขณะที่ร่วมกันเป็นส่วนหนึ่ง
ของการแสดงดนตรีสด การแสดงดนตรีสดนั้นไม่ใช่การแสดงเพื่อให้เกิดการกระตุ้นในด้านอารมณ์
เพียงอย่างเดียวเท่านั้น การแสดงดนตรีสดยังเป็นการแสดงออกถึงการมีส่วนร่วมกันทางวัฒนธรรม ซึ่ง
มีประวัติศาสตร์ที่ยาวนานตั้งแต่มนุษย์ได้เคยบันทึกไว้ เกี่ยวกับการแสดงออกทางด้านศิลปะและ
วัฒนธรรม  
  พีระพล พิภวากร (2552) กล่าวว่า คอนเสิร์ต หมายถึง การแสดงสาธารณะอย่าง
หนึ่งเพื่อการฟัง โดยมีการเก็บค่าบัตรเพื่อเข้าชม ณ สถานที่จริง โดยผู้ส่งสารหรือศิลปินผู้แสดงจะส่ง
สารเพื ่อให้ผู ้ร ับสารได้ร ับอรรถรสในการชมในลักษณะเฉพาะกลุ ่ม ซึ ่งเรียกได้ว ่าเป็น Group 
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Communication โดยมีการสื่อสารในลักษณะเผชิญหน้า (Face to Face) ในการนี้เราสามารถเรียก
ได้ว่า ผู้ชมมีลักษณะเป็น “Spectator” ผู้ชมจะมีส่วนร่วมในการแสดงสูง จึงถือได้ว่าเป็นสื่อ ที่
ต้องการความมีส่วนร่วมทำให้บรรยากาศของคอนเสิร์ตนั้นเกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  
  3.  งานส ื ่ อสารมวลชนเพ ื ่ อความบ ันเท ิ งและอ ุตสาหกรรม (Mass Media 
Entertainment and Industry) 
  ปัจจุบันกระแสการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) ที่เน้นการ
พัฒนาสินค้าและบริการใหม่ๆ โดยเชื่อมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญา ผนวก
กับการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่เข้ามาช่วยในการสร้างมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐกิจให้กับสินค้า
และบริการได้ขยายตัวเข้าสู่ระดับอุตสาหกรรมเป็นอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (Creative Industry) ซึ่ง
อุตสาหกรรมในกลุ่มนี้ก็มีความหลากหลาย และ “อุตสาหกรรมสื่อบันเทิง” เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์ของไทยที่มีศักยภาพและมีโอกาสในการพัฒนาหลายประการ จากการที่ประเทศไทยมี
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านการสร้างสรรค์มีผลงานเป็นที่ประจักษ์และเป็นที่ต้องการของ
ต่างประเทศ รัฐบาลมีนโยบายในการที่จะพัฒนาอุตสาหกรรมสื่อบันเทิงไทยให้ขยายฐานการผลิตและ
การตลาดสู่ระดับนานาชาติ อีกทั้งประเทศไทยมีข้อได้เปรียบด้านโครงสร้างพื้นฐานที่เพียบพร้อม มี
ศิลปวัฒนธรรมที ่หลากหลาย งดงาม ทรงคุณค่า ซึ ่งเป็นต้นทุนที ่สําคัญในการสร้างสรรค์งาน 
นอกจากนี้ยังมีโอกาสจากการรวมตัวทางเศรษฐกิจของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC ที่จะมี
การเปิดตลาดเสรีทางด้านการค้าบริการด้านบันเทิงมากขึ้นอีกด้วย  
   เรวดี แก้วมณ ี(2557) กล่าวว่า อุตสาหกรรมสื่อบันเทิงเป็นกิจการที่เก่ียวข้องกับการ
เผยแพร่ (Distribution) และผลิต (Manufacture) ส ื ่อสาธารณะด ้านบ ันเทิง และเป็นกลุ่ม
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับความสนุก ความเพลิดเพลิน และสิ่งดึงดูดใจ โดยกลุ่มของอุตสาหกรรมสื่อ
บันเทิง ประกอบด้วย ภาพยนตร์ (Film)   แอนิเมชั่น (Animation) การแพร่ภาพและกระจายเสียง 
(Broadcasting) เกม (Games) ดนตรี (Music) และสิ่งพิมพ์ (Printing & Publishing) อุตสาหกรรม
สื่อบันเทิงไทยนับเป็นอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยข้อมูลจาก
รายงานความก้าวหน้าฉบับที่ 2 โครงการศึกษาความเหมาะสมการจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมสื่อบันเทิง 
โดยการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ร่วมกับบริษัทปัญญา คอนซัลแตนท์จํากัด พบว่า มีมูลค่า
ตลาด มากกว่า 151,558 ล้านบาท ในปี 2555 หรือคิดเป็นร้อยละ 1.24 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมใน
ประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) ซึ่งคาดการณ์ว่าจะมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยในปี 2556-
2560 ร้อยละ 8.7 และจะมี มูลค่าตลาดมากกว่า 229,445 ล้านบาท ซึ่งเมื่อพิจารณาแยกตามกลุ่ม
อุตสาหกรรม พบว่า กลุ่มอุตสาหกรรมที่มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ ได้แก่ อุตสาหกรรมแอ
นิเมชั่น อุตสาหกรรมภาพยนตร์และอุตสาหกรรมดนตรีตามลําดับ ส่วนกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีมูลค่า
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ตลาดสูงสุด 3 อันดับ ได้แก่ อุตสาหกรรมการแพร่ภาพและกระจายเสียง อุตสาหกรรมภาพยนตร์ และ
อุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์ตามลําดับ  
 3.  การจัดเทศกาลดนตรีในต่างประเทศที่ประสบความสำเร็จ 
 การพัฒนาการจัดเทศกาลดนตรีในต่างประเทศในหลายๆ ประเทศ มีสิ่งที่น่าสนใจและควร
ศึกษาในหลายๆ ประเทศ โดยเฉพาะประเทศที่เป็นผู้นำทางธุรกิจบันเทิง รวมทั้งธุรกิจการจัดเทศกาล
ดนตรี ดังนี้ 
 ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 การศึกษาเทศกาลดนตรีในประเทศสหรัฐอเมริกาควรศึกษาสถานที่ในการจัดเทศกาลดนตรีที่
ดีที่สุดในประเทศสหรัฐอเมริกา ดังนี้  

เทศกาลดนตรี Coachella เป็นเทศกาลดนตรีในทะเลทรายอินดิโอและเป็นแฟชั่นของวง
ดนตรีที่ยอดเยี่ยมที่สุดที่ผู้คนอินเทรนด์และคนดังจับตามองเพ่ือเข้าร่วม 
 เทศกาลดนตรี Lollapalooza เป็นสถานที่รวบรวมดนตรี การเต้นรำ การแสดงตลก และบู
ธงานฝีมือท่ียอดเยี่ยม เป็นเวทีสำหรับศิลปินและกลุ่มทางการเมืองและไม่แสวงหาผลกำไร  
 เทศกาลดนตรี South By South West SXSW ถือได้ว่าเป็นผู้กำหนดเทรนด์และเป็นสถานที่
เปิดตัวอาชีพที่ดีที่สุด เป็นงานแสดงดนตรี ภาพยนตร์ และไฮไลท์แบบอินเทอร์แอกทีฟประจำปี ผ่าน
การแสดงโชว์ ยึดครองเมืองออสตินให้ ทำให้ผู้ชมทุกคนอยู่ในโลกแห่งดนตรี สื่อต่างแห่กันมาที่นี่เพ่ือ
ค้นพบสิ่งที่ยิ่งใหญ่ 
 เทศกาลดนตรี Pitchfork Music Festival จัดโดย Pitchfork Media ที่มุ ่งเน้นความอิสระ 
หลอมรวมแนวเพลงร็อค ฮิปฮอป อิเล็กทรอนิกส์ แจ๊ส พังก์ และประเภทอื่น ๆ และยังมี งานแสดง
สินค้า อาหารและเครื่องดื่ม งานศิลปะ จากผู้ขายในท้องถิ่นและระดับประเทศ นี่คืองานฉลองทาง
วัฒนธรรมอย่างแท้จริง 
 เทศกาลดนตรี Electric Daisy Carnival Las Vegas งานนี้เชิญผู้เข้าร่วมงานเข้าสู่ดินแดน
มหัศจรรย์ ของดนตรีอิเล็กทรอนิกส์แดนซ์ (EDM) มีนักแสดงมือสมัครเล่นทุก ๆ ปี งานนี้มีผู้เข้าร่วม
งานเป็นประวัติการณ์ เพราะผู้ชมต้องการหลีกหนีความเป็นจริงผ่านดนตรีอิเล็กทรอนิกส์ 
 เทศกาลดนตรี Austin City Limits Music Festival เป็นเทศกาลที่ได้รับแรงบันดาลใจจากซี
รีส์เทศกาลดนตรีที่มีชื่อเดียวกัน เป็นการเฉลิมฉลองดนตรีครบวงจรแปดเวที พร้อมด้วยตลาดงาน
ศิลปะ อาหารและเครื่องดื่มแสนอร่อย เป็นพ้ืนที่สำหรับครอบครัวโดยเฉพาะ 
 เทศกาลดนตรี Ultra Music Festival ถือเป็นการรวมตัวกันที ่ด ีที ่สุดสำหรับแฟนเพลง
อิเล็กทรอนิกส์ทั่วประเทศและทั่วโลก ถนนใน Miami กลายเป็นงานปาร์ตี้ที่ดุเดือดและเร้าใจโดยมีดีเจ
ที่คุณชื่นชอบมากมาย 
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 เทศกาลดนตรี The Governors Ball Music Festival เป็นงานหนึ ่งที ่พ ิส ูจน์ให้เห ็นถึง
ศักยภาพความรักดนตรีของ Randall's Island Park คือ Govenors Ball ซึ ่งเป็นการผสมผสาน
ระหว่างร็อค ฮิปฮอป อิเล็กทรอนิกส์ ป๊อป และโฟล์ค ที่น่าตื่นเต้น  
 เทศกาลดนตรี New Orleans Jazz & Heritage Festival มีเทศกาลเพียงไม่กี่เทศกาลที่มี
ความหมายต่อชุมชนมากกว่าเทศกาลดนตรีแจ๊สและมรดกแห่งนิวออร์ลีนส์ ย้อนกลับไปในปี 1970 
เทศกาลนี้เป็นประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่สมบูรณ์แบบนอกเหนือจากดนตรี 
 เทศกาลดนตรี Electric Zoo การเปลี ่ยนสวนสาธารณะของ Randall's Island Park ให้
กลายเป ็น   ย ู โทเป ียการเต ้นรำแบบอิเล ็กทรอน ิกส์  ความค ิดสร ้างสรรค ์ท ี ่อย ู ่ เบ ื ้องหลัง 
Tomorrowland, Mystery land และ Sensation  
 เทศกาลดนตรี Electric Forest การผสมผสานวงดนตรีเข้ากับดีเจ อิเล็กทรอนิกส์ และการ
ครอบครองผืนป่า เป็นทางเลือกหนึ่งของงานเทศกาล เนื่องจากผู้เข้าร่วมงานเทศกาลต่างดื่มด่ำไปกับ
สีสันของธรรมชาติในป่าที่อยู่รอบตัวพวกเขา  
 เทศกาลดนตรี Hot 97 Summer Jam ไม่มีเทศกาลใดที่จะเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนา 
Hip-hop ได้มากไปกว่า Hot 97 Summer Jam การมอบเวทีให้กับศิลปินหน้าใหม่ ตลอดจนเปิด
โอกาสให้แฟน ๆ ได้เห็นซูเปอร์ฮีโร่แห่งการแร็พ 
 เทศกาลดนตรี AFROPUNK FEST เริ ่มต้นจากการเคลื ่อนไหว DIY ในสหรัฐอเมริกาเพ่ือ
ตอบสนองต่อความรู้สึกเหมือนเป็นคนนอกและต้องการความเป็นเจ้าของ ขณะนี้ AFROPUNK เป็น
หนึ่งในวัฒนธรรมที่มีชื ่อเสียงที่สุดในโลก การผสมผสานระหว่างศิลปะการเคลื่อนไหวและดนตรี
ปัจจุบันดึงดูดผู้คนได้มากถึง 60,000 คน และเผยแพร่ข่าวสารในเมืองต่าง ๆ ทั่วโลก เฉลิมฉลอง
วัฒนธรรมผิวดำและมอบชุมชนให้กับผู้ที่รู้สึกว่าเป็นคนชายขอบในสังคมตะวันตกสมัยใหม่ 
 เทศกาลดนตรี III Points หนึ ่งในเทศกาลบูติกชั ้นนำของประเทศ III Points ได้เพิ ่มขีด
ความสามารถในแง่ของความคิดสร้างสรรค์ เป็นแพลตฟอร์มตั้งแต่ปี 2013 เทศกาลนี้ยึดติดกับดนตรี
อิเล็กทรอนิกส์อย่างแน่นหนาและยังนำเสนอสิ่งที่ดีที่สุดจากฮิปฮอป ร็อค และอื่น ๆ ด้วยเกณฑ์ที่ว่า
เพลงของคุณต้องดี 
 เทศกาลดนตรี Firefly Music Festival เป็นเทศกาลตั ้งแคมป์ที ่ใหญ่ที ่ส ุดของชายฝั่ง
ตะวันออก ทุกอย่างที่เกี่ยวกับเทศกาลนี้เป็นสิ่งที่สำคัญที่สุด ตั้งแต่ศิลปินที่มีชื่อเสียงในเพลงยอดนิยม  
ไปจนถึงประสบการณ์ที่ดื ่มด่ำอย่างเต็มที่ในสถานที่ซึ ่งมีพื้นที่มากมายให้สำรวจ (Top 20 Music 
Festivals in the USA 2021, 2020) 
 ในประเทศสหรัฐอเมริกา 9 :30 Club, Washington, D.C. เป็นสถานที่จัดงานที่ยิ่งใหญ่ที่สุด
ของประเทศ หลายชั่วอายุคนวงการดนตรีของ DC ในช่วงทศวรรษที่ 1980 และ 1990 มีการแสดง
จากวงดนตรีท้องถิ่นที่มีอิทธิพลเช่น Fugazi และ Minor Threat เป็นสถานที่จัดแสดงของวงดนตรี
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เช ่น Green Day, Radiohead และ Red Hot Chili Peppers บางกล ุ ่มเช ่น Gwar, Roots and 
Thievery Corporation ได้มาแสดงทีส่ถานที่นี้กว่า 20 ครั้งนับตั้งแต่เปิดให้บริการ  
 เทศกาลดนตรีที่ Tower Theater, Philadelphia เป็นหนึ่งในหอประชุมที่มีชื่อเสียงดีที่สุด
ของเมือง ทุกคนตั้งแต่โรลลิง สโตนส์ และโอเอซิสไปจนถึงโทริอามอส และฟลอริดา จอร์เจียไลน์ 
กลายเป็นส่วนหนึ่งของประวัติศาสตร์ทาวเวอร์ ด้วยเพดานหรูหราที่ประดับด้วยดวงดาวที่เรืองแสงใน
ที่มืด เทศกาลดนตรีที่โรงละครจึงกลายเป็นประสบการณ์ทางประสาทสัมผัสที่เต็มเปี่ยม และการแสดง
ที่โด่งดังที่สุดบางส่วนยังคงอยู่ตลอดไปทั้ง David Bowie และ Thin Lizzy ได้บันทึกอัลบั้มคอนเสิร์ต
บนเวทีของ Tower 
 เทศกาลดนตรีที่ Hollywood Bowl เป็นสถานที่จัดเทศกาลดนตรีที่มีชื่อเสียงอย่างมากใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยทุกคนตั ้งแต่ Judy Garland และ Louis Armstrong ไปจนถึง Elton 
John และ Black Sabbath ได้ไปจัดการแสดงที่นี่ สถานที่มีความจุ ได้ถึง 17,500 คน เปิดให้บริการ
ในปี 1922 มีศิลปินได้สร้างประวัติศาสตร์ที่นั่นทุกปีเช่น The Beatles เล่นที่นั่นในปี 1965 และออก
อัลบั้มสด The Beatles ที่ Hollywood Bowl Monty Python จัดฉากเต็มครั้งสุดท้ายที่นั ่นในปี 
1982 Tom Petty และ Heartbreakers เล่นรายการสุดท้ายร่วมกันที่นั่นในปี 2560 ก่อนที่เขาจะ
เสียชีวิต มันคือ Hollywood Bowl สถานที่ที่น่าประทับใจ 
 เทศกาลดนตรีที ่ Red Rocks, Morrison, Colorado Red Rocks เป็นสถานที่จัดเทศกาล
ดนตรีที่ดีที่สุด เวทีตั้งอยู่ระหว่างก้อนหินทรายขนาดมหึมาสองก้อนทำให้เกิดเสียงที่ยอดเยี่ยมและ
สร้างฉากหลังที่สวยงามชวนตะลึง มีที่นั ่งเกือบ 10,000 ที่นั ่ง สถานที่นี ้ได้รับรางวัล Best Small 
Outdoor Venue จากนิตยสารอุตสาหกรรม Pollstar หลายครั้ง  
 เทศกาลดนตรีที ่  Brooklyn Steel, New York City รูปลักษณ์ภายนอกขนาดใหญ่ของ 
Brooklyn Steel ดูน่ากลัวในแวบแรก สถานที่จัดงานนี้ตั้งอยู่ในย่าน Bushwick เป็นหนึ่งในสถานที่
แสดงดนตรีสดที ่ดีที ่สุดในนิวยอร์ก LCD Sound system โดยนักออกแบบของสถานที่ได้รับแรง
กระตุ้นจากความล้มเหลวของอาคารผู้โดยสาร 5 หลัง ที่มีขนาดใกล้เคียงกันของเมือง พื้นที่นี้มียอด
เยี่ยมและมีระบบลำโพงที่น่าประทับใจเมื่อเสียงดังก้องไปทั่วอาคารอิฐขนาดใหญ่ เป็นสถานที่แสดง
ดนตรีสดแบบโกดังที่สวยงามมาก (Ten Best Live Music Venues in America, 2018) 
 ดังนั ้นการศึกษาเกี ่ยวกับเทศกาลดนตรีของต่างประเทศ จึงควรศึกษาเกี ่ยวกับประเทศ
สหรัฐอเมริกา เพราะเป็นประเทศอันดับต้นๆ ที่มีอิทธิพลต่อวงการอุตสาหกรรมบันเทิง ประเทศ
สหรัฐอเมริกาได้ใส่แนวคิดด้านเศรษฐกิจและการเมืองแบบประชาธิปไตย แนวคิดเรื่องลัทธิล่าอาณา
นิคม ความคิดจักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรมแบบอเมริกาซ่ึงเป็นสิ่งที่ทรงอำนาจและมีการถ่ายทอดผ่าน
หรือทอดแทรกลงไปในงานด้านอุตสาหกรรมบันเทิงอยู่เสมอ เมื่อได้วิเคราะห์และสังเคราะห์เทศกาล
ดนตรีที่จัดในประเทศสหรัฐอเมริกาจะพบว่าให้ความสำคัญกับเรื่องดังต่อไปนี้ เช่น เทศกาลดนตรีนั้น
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ต้องมีวงดนตรีและศิลปินที่ยอดเยี่ยมและมีชื่อเสียงเข้าร่วม สถานที่จัดเทศกาลดนตรีนั้นต้องเป็น
สถานที่ที่มีหลายองค์ประกอบเช่น ดนตรี การเต้นรำ การแสดงตลก บูธงานฝีมือท่ียอดเยี่ยม การแสดง
ละครสัตว์ การขี่เครื่องเล่นที่น่าตื่นเต้น การแสดงงานศิลปะมากมาย การแสดงโชว์ดอกไม้ไฟสุด
อลังการ การแสดงเลเซอร์ดอกไม้ไฟ การแสดงหุ่นกระบอก ลูกโป่งฮีเลียม และการประดับไฟ LED ซึ่ง
จะทำให้เกิดความสุขหลายรูปแบบ ผู้จัดเทศกาลดนตรีต้องเป็นผู้นำเทรนด์และกำหนดเทรนด์ การ
แสดงดนตรีไฮไลท์แบบอินเทอร์แอกทีฟจะได้รับความสนใจเป็นพิเศษ การจัดเทศกาลดนตรีที่ เน้นให้
ผู้ชมมีความอิสระ ให้ความสำคัญกับการเฉลิมฉลองทางวัฒนธรรมของประเทศนั้นๆ ด้วย สถานที่จัด
งานควรทำให้เหมือนเป็นดินแดนมหัศจรรย์ ที่ทำให้ผู้ชมรู้สึกเหมือนสามารถหลีกหนีจากความเป็นจริง 
ในงานมีการจัดการแสดงหลายเวที และแต่ละเวทีมีความแตกต่างกันในงานเดียวกัน มีดีเจที่มีชื่อเสียง
และเป็นที่ชื่นชอบของผู้ชม โดยเฉพาะการมีดีเจระดับโลกในงาน มีการผสมผสานระหว่างดนตรีหลาย
แนวเพลง ตรีมงานสร้างจากความคิดสร้างสรรค์ สถานที่จัดงานควรเป็นสถานที่ที่ทำให้ผู้ชมได้ดื่มด่ำ
กับธรรมชาติไปพร้อมกับการฟังเพลง ควรมีเวทีสนับสนุนให้ศิลปินหน้าใหม่ได้มีโอกาสนำเสนอผลงาน 
ควรมีการเน้นการผสมผสานระหว่างศิลปะการเคลื่อนไหวและดนตรีปัจจุบัน ควรมีการจัดกิจกรรม
หรือเกมสนุกๆ ให้ผู้ชมได้ร่วมเล่น ควรนำดาราชั้นนำเข้าร่วมงานเพื่อดึงดูดใจผู้ชมให้มีความต้องการ
เข้าร่วมงาน ควรจัดที่นั ่งแบบวีไอพี เพื่อทำให้ผู ้ชมรู้สึกว่าตนเป็นคนพิเศษ ควรมีการเดินทางที่
สะดวกสบาย ควรมีเทศกาลดนตรีประจำฤดูกาลของประเทศนั้นๆ ควรมีร้านค้าและร้านอาหารที่
แปลกแหวกแนว เน้นอาหารอร่อยราคาไม่แพง และควรมีการจัดเอฟเฟกต์ภาพที่น่าทึ่งและจังหวะ
ดนตรีที ่ทรงพลัง ดังที ่ Wiley Blackwell (2019) กล่าวว่า ประเทศสหรัฐอเมริกามีอิทธิพลต่อ
อุตสาหกรรมสื่อ (media industry) เช่น บริษัท Google, Comcast, the Walt Disney, Newscorp, 
21 st Century Fox และ Time Warner เป ็นบร ิษ ัทส ื ่ออ ันด ับต ้นๆ ซ ึ ่งม ีอ ิทธ ิพลต่อประเทศ
สหรัฐอเมริกาและต่อวงการสื ่อของโลก เมื ่อเร็วๆ นี ้ ประเทศสหรัฐอเมริกาติดอันดับ 3 ของ
อุตสาหกรรมบันเทิงและอุตสาหกรรมสื่อของโลก และคาดการณ์ว่าปี 2563 จะมีรายได้ถึง 771 
พันล้านดอลลาร์สหรัฐ อิทธิพลของประเทศสหรัฐอเมริกาทำให้เกิดสไตล์และรูปแบบที่เป็นของอเมริกา
ซึ่งหลายประเทศทั่วโลกพยายามทำตามสไตล์และรูปแบบเหล่านั้น ประเทศที่มีประสบการณ์อัน
ยาวนานด้านการตลาดและแนวปฏิบัติและทักษะที่จำเป็นเกี่ยวกับความบันเทิง 
 
 ประเทศจีน 

การศึกษาเทศกาลดนตรีที่มีชื่อเสียงในประเทศจีนควรศึกษาเทศกาลดนตรีดังต่อไปนี้ 
เทศกาลดนตรี Midi, Midi Modern Music Festival หรือ Midi Festival เป็นเทศกาลดนตรี

ร็อคที่ใหญ่ที่สุดแห่งหนึ่งของจีน และจัดโดย Beijing Midi School of Music นับตั้งแต่เปิดดำเนินการ
ในปี 1997 ทุกปีจัดขึ้นที่ปักกิ่งในช่วงวันหยุดวันแรงงาน (1-3 พฤษภาคม) ปัจจุบันเปลี่ยนเป็น ( 28 
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เมษายน ถึง 1 พฤษภาคม) ในปี 2020 และ 2021 ถูกยกเลิกเนื่องจาก COVID ปัจจุบันเทศกาลนี้จัด
ขึ้นทุกปีในสี่เมืองของจีน ได้แก่ ปักกิ่ง เซี่ยงไฮ้ ซูโจวและเซินเจิ้น  ในงานจะมีเวทีหลัก คือ เวทีหลัก 
เวทีกีตาร์จีน เวทีมินิมิดิ และเวทีดิสโก้ ศิลปินเป็นตัวแทนของแนวเพลงร็อค อิเล็กทรอนิกส์ และดีเจ 
เทศกาลดนตรีนี้มีธีมด้านสิ่งแวดล้อมเป็นสโลแกนอยู่เป็นประจำ เช่น การสร้างความตระหนักเกี่ยวกับ
สัตว์ที่ใกล้สูญพันธุ์ และ PM2.5 (Midi Music Festival, 2021) 

Wiley Blackwell (2019) กล่าวว่า สถานการณ์ด้านสื่อมวลชนและอุตสาหกรรมบันเทิงของ
ประเทศจีนเป็นหนึ่งในบรรดาประเทศที่ยิ ่งใหญ่ที่สุดในโลก ซึ่งถูกควบคุมโดยพรรคคอมมิวนิสต์ 
สื ่อมวลชนและอุตสาหกรรมบันเทิงของประเทศจีนมีอิสระในการดำเนินการแต่ถูกจำกัดในด้านที่
เกี่ยวกับการเมืองการปกครอง ดังนั้นเรื่องบางเรื่องที่ส่งผลต่อระบบการเมืองการปกครองจะถูกห้าม
โดยรัฐบาลจีน ทำให้ประเทศจีนถูกจัดอันดับต่ำมากในประเทศที่ให้อิสระกับสื่อมวลชน ทั้งนี้ประเทศ
จีนเป็นประเทศที่มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในจำนวนที่สูงที่สุดในโลก โดยมีผู้ใช้ประมาณ 772 ล้านคน (2018) 
ส่วนมากเป็นการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือ ประเทศจีนพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ของ
ตนเอง และมีการควบคุมโดยรัฐบาลจีน สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Google, YouTube, Twitter และ 
Facebook ถูกสั่งห้ามใช้ในประเทศจีน ในตลาดออนไลน์ของประเทศจีนมีสื่อออนไลน์หลักอยู่ 3 สื่อ 
คือ “BAT” โดย B คือ Baidu ซึ่งเป็นโปรแกรมช่วยค้นหา  (search engine) ยอดนิยมสูงสุด ส่วน A 
คือ Alibaba ซึ่งเป็นผู้นำการดำเนินธุรกิจโดยการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นการซื้อ ขาย การ
ชำระเงิน และอื่น ๆ ของผู้ประกอบการ (e-commerce) และยังเป็นพันธมิตรกับ Sina ซึ่งเป็นผู้ดูแล 
Weibo แพรตฟอร์มที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารเหมือนกับ Twitter นอกจากนี้ยังมี Tencent ที่เป็น
เจ้าของระบบการส่งข้อความในเน็ตเวิร์กเดียวกัน เช่น การส่งข้อความผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดย
โปรแกรมที่ทำงานอาจเรียกว่า เมสเซนเจอร์ ในประเทศจีนที่มีชื่อเสียงคือ WeChat ซึ่งมีผู้ใช้มากกว่า 
900 ล้านคนทั่วโลก 

กล่าวโดยสรุปได้ว่าการศึกษาเกี่ยวกับเทศกาลดนตรีของต่างประเทศ จึงควรศึกษาเกี่ยวกับ
ประเทศจีนเพราะเป็นประเทศที่มีอิทธิพลต่อวงการอุตสาหกรรมบันเทิง ประเทศจีนเป็นประเทศที่
พัฒนาสื ่อสังคมออนไลน์ของตนเอง และมีการควบคุมโดยรัฐบาลจีน ให้ความสำคัญกับธีมด้าน
สิ่งแวดล้อมเป็นสโลแกนอยู่เป็นประจำ นอกจากนี้ระบบการเมืองการปกครองของประเทศจีน ถูก
ควบคุมโดยพรรคคอมมิวนิสต์มีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมในการถ่ายทอดผลงานด้านอุตสาหกรรมบันเทิง
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
 ประเทศเกาหลีใต้ 
 การศึกษาเทศกาลดนตรีที่ดีที่สุดในประเทศเกาหลีใต้ควรศึกษาเทศกาลดนตรีดังต่อไปนี้ 
 ในประเทศเกาหลีใต้ เทศกาลดนตรี Incheon World Music Fiesta เป็นหนึ่งในเทศกาล
ดนตรีฮิปฮอป (hip-hop) ที่นำสมัยที่สุดในเกาหลีใต้ โดยมีศิลปินฮิปฮอปเกาหลีสุดฮอตจากรายการ 
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Show Me the Money (รายการแข่งขันแรปยอดนิยมทาง Mnet) และมีแร็ปเปอร์จากค่ายเพลงฮิป
ฮอปรายใหญ่เข้าร่วมแสดง อีกมากมาย 
 เทศกาลดนตรี NBA Buzzer Beat Festival เสนอวันแห่งความสนุกสนานที่เต็มไปด้วยการ
แสดงแร็พและสตรีทแดนซ์ มีแร็ปเปอร์ที่ใหญ่ที่สุดของเกาหลีเช่น Beezino, Zion T, The Quiett, 
BewhY และ Nucksal ขึ้นเวทีด้วย นอกจากนี้ยังมีทีมสตรีทแดนซ์ที่จะเอาชนะใจคุณด้วยท่าเต้นที่น่า
ประทับใจและยังมีเกมสนุกๆ ให้ได้ร่วมเล่น 
 เทศกาลดนตรี KB Rapbeat Festival เป็นเทศกาลฮิปฮอปประจำปีที่มีชื่อเสียงโด่งดังที่สุดใน
วงการเพลงฮิปฮอป (hip-hop) และ แรป (Rap) ของเกาหลี ใกล้กรุงโซล เทศกาลนี้เป็นที่รู้จักในการ
นำดาราชั้นนำออกมาด้วยการเต้นที่ทรงพลังเสียงที่เป็นเอกลักษณ์และเนื้อเพลงที่สื่อความหมาย เช่น 
Beenzino, The Quiett, Zico และ Zion 
 เทศกาลดนตรี SKA Super Swag Festival ในงานเทศกาลนี้คุณจะได้สัมผัสถึงพลังของดารา 
A-list ทุกคนอย่างแน่นอน ยิ่งไปกว่านั้นคุณจะได้รับที่นั่งแบบวีไอพีซึ่งคุณจะได้เห็นศิลปินที่คุณชื่น
ชอบแสดงอย่างใกล้ชิด  
 เทศกาลดนตรี Monster M Festival เป็นเทศกาลฮิปฮอป (hip-hop) และ อาร์แอนด์บี 
(R&B) ที่ร้อนแรงที่สุดในช่วงหน้าหนาวของเดือนธันวาคม 
 เทศกาลดนตร ี  World DJ Festival World DJ Festival เป ็นหน ึ ่ ง ในเทศกาลดนตรี
อิเล็กทรอนิกส์แดนซ์ (EDM) ที่เป็นตัวแทนของเกาหลี ในงานนี้คุณจะได้พบกับดีเจชื่อดังระดับโลก 
ผู้ชมจะได้เพลิดเพลินไปกับการแสดงของดีเจ พร้อมชมการแสดงดอกไม้ไฟสุดอลังการ 
 เทศกาลดนตรี Ultra Music Festival เป็นหนึ่งในเทศกาลดนตรีอิเล็กทรอนิกส์ (EDM) ที่
ใหญ่ที่สุดในโลก Ultra จัดขึ้นที่เกาหลีตั้งแต่ปี 2012 ซึ่งมีชื่อเรียกอย่างเป็นทางการว่า Ultra Korea ที่
นำเสนอไลน์อัพระดับออลสตาร์เช่น Martin Garrix, Skrillex, Knife Party และอีกมากมาย หากคุณ
ต้องการพบกับดีเจระดับโลกในเกาหลีคุณควรไปที่ Ultra Korea  
 เทศกาลดนตรี 5TARDIUM EDM Festival เป็นเทศกาลดนตรีอิเล็กทรอนิกส์ (EDM)  ที่
ลึกลับและน่าหลงใหลที่สุดในเกาหลีและกำลังฉลองครบรอบ 6 ปีในปีนี้ มีดีเจชื่อดังจาก 5 แนวเพลงที่
แตกต่างกัน ได้แก่ Illenium, Markus Schulz, Darren Styles และอีกมากมาย นอกจากนี้คุณยัง
สามารถเพลิดเพลินกับสถานที่ท่องเที่ยวและการแสดงที่เหมือนฝัน เช่น การแสดงเลเซอร์ดอกไม้ไฟ 
การแสดงหุ่นกระบอก ลูกโป่งฮีเลียม และการประดับไฟ LED  
 เทศกาลดนตรี EDC Korea เป็นหนึ่งในเทศกาลดนตรีที่ห้ามพลาดในประเทศเกาหลีใต้ เป็น
เทศกาลดนตรีอิเล็กทรอนิกส์ประจำปีที่จัดมาตลอด 23 ปี คุณจะได้พบกับการแสดงแสงไฟนีออนอัน
ตระการตา การแสดงละครสัตว์ การข่ีเครื่องเล่นที่น่าตื่นเต้น 14 ชนิด และงานศิลปะมากมาย  
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 เทศกาลดนตรี WATER BOMB Festival เป็นหนึ่งในเทศกาลดนตรีฤดูร้อนที่ได้รับความนิยม
มากที่สุดในประเทศเกาหลีใต้ ซ่ึงคุณสามารถเพลิดเพลินกับการแสดงฮิปฮอป (hip-hop) และดนตรี
อิเล็กทรอนิกส์ (EDM)  ของศิลปินที่มีชื่อเสียง ด้วยการต่อสู้กันทางน้ำขนาดใหญ่  
 เทศกาลดนตรี 4SEIDON เป็นเทศกาลดนตรีอิเล็กทรอนิกส์ (EDM) และเพลงป็อปเกาหลี (K-
pop) ที่ทันสมัยที่สุดในปูซานในช่วงฤดูร้อน เป็นโอกาสดีที่จะได้เพลิดเพลินไปกับเวทีหลากหลายแนว
เพลงระดับโลกพร้อมกับเอฟเฟกต์ภาพที่น่าทึ่งและจังหวะที่ทรงพลัง 
 เทศกาลดนตรี Incheon Pentaport Rock Festival ได ้ร ับการจ ัดอันดับ 8 ในบรรดา
เทศกาลร็อค 50 อันดับแรกของโลกโดย 'Time“ Out Magazine' จากสหราชอาณาจักร ในฐานะ
ตัวแทนเทศกาลดนตรีร็อคในประเทศเกาหลีใต้ (Sixteen Must-Go Music Festivals in Korea, 
2020) 
 Blackwell (2019) กล่าวว่า ประเทศเกาหลีใต้ได้รับการจัดอันดับเป็นเสือตัวที่ 3 ของเอเชีย 
ที่มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมอย่างรวดเร็ว จะเห็นได้ว่าประเทศเกาหลีใต้ถูกห้อม
ล้อมไปด้วยประเทศญี่ปุ่น ประเทศเกาหลีเหนือ และประเทศจีน จึงได้รับอิทธิพลทางประวัติศาสตร์
และวัฒนธรรมจากประเทศเหล่านั้น ประเทศเกาหลีใต้เป็นผู้นำในการใช้อินเทอร์เน็ตแบบ high-
speed แบบไร้สาย แอปพลิเคชัน KakaoTalk หรือ KaTalk เป็นโปรแกรมการส่งข้อความผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตที่เป็นที ่นิยมมากที่สุดในประเทศเกาหลีใต้พอๆ กับการเล่นเกมผ่านระบบออนไลน์  
ประเทศเกาหลีใต้ในปัจจุบันนี้ กำลังแข่งขันกับประเทศญี่ปุ่นในการส่งออกอุตสาหกรรมบันเทิงและ
สินค้าทางวัฒนธรรมไปยังภูมิภาคต่าง ๆ โดยอุตสาหกรรมบันเทิงต่าง ๆ ของประเทศเกาหลีใต้เติบโต
อย่างรวดเร็ว ผ่านการใช้โฆษณาชวนเชื่อ ในปัจจุบันนี้อุตสาหกรรมบันเทิงของประเทศเกาหลีใต้ ได้รับ
รางวัลระดับประเทศและต่างประเทศมากมาย กลายเป็นตลาดด้านความบันเทิงที่เป็นที่นิยมมากที่สุด
ทำให้เกิดกระแส Korean Wave ดังไปทั่วโลก  

Blackwell (2019) กล่าวว่า วัฒนธรรมร่วมสมัยของเกาหลีใต้ได้แพร่กระจายไปทั่วโลก และ
ทำให้เกิดคำว่า Korean Wave หรือ Hallyu โดยนักหนังสือพิมพ์ปักก่ิงชาวจีน เป็นผู้สร้างและริเริ่มใช้
คำเหล่านั้น เมื่อกลางปี พ.ศ. 2542 เนื่องจากรู้สึกประหลาดใจว่าทำไมความบันเทิงและวัฒนธรรมของ
ประเทศเกาหลีใต้จึงเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วในประเทศจีน ซึ่งจะเห็นได้ว่ากระแสเกาหลีสร้างรายได้
มหาศาลให้แก่ประเทศเกาหลีใต้เป็นจำนวนเงินถึง 4,200 ล้านดอลลาร์สหรัฐจากการส่งออก
วัฒนธรรมแบบ K-pop ที่เป็นกระแสไปทั่วโลก จะเห็นได้ว่าสิ่งที่ทำให้การแพร่ของวัฒนธรรมร่วมสมัย
ของเกาหลีใต้ไปทั่วโลก คือ ความสนุก ความน่าสนใจ นักแสดงหน้าตาดี ดนตรีใหม่และแตกต่างจาก
ดนตรีป๊อปแบบตะวันตกและดนตรี   ป๊อปแบบเก่า สามารถดึงจิตวิญญาณของแฟนคลับ ทำให้เกิด
กระแสแฟนคลับ K-pop ไปทั ่วโลก ทำให้แฟนคลับทุกคนรู ้สึกภูมิใจในการเป็นสมาชิกและการ
แสดงออกถึงความจงรักภักดี จาก K-pop music ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มนักร้องและนักเต้นที่ทั้งหน้าตา
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ดีและเก่ง กลายเป็น K-pop ที่มีอิทฺธิพลไปในแทบทุกวงการ เช่น ละคร เพลง ภาพยนตร์ แฟชั่น 
อาหาร การท่องเที่ยว รวมถึงเทศกาลดนตรี ประเทศเกาหลีใต้มีการเจริญโตทางเศรษฐกิจแบบเข้มแข็ง 
ที่เน้นเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ผ่านการทำการตลาดอย่างเข้มข้นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ จะเห็นได้ชัดว่า
รัฐบาลเกาหลีใต้สนับสนุนส่งเสริมอุตสาหกรรมบันเทิงอย่างจริงจังในทุกภาคส่วน เมื่อได้เล็งเห็นว่าจะ
สามารถนำพาประเทศไปสู่ความมั่งคั่งได้หลังจากท่ีมีการลองผิดลองถูกมาก่อน จนประสบความสำเร็จ
ในที่สุด การปฏิรูปแพรตฟอร์มของอุตสาหกรรมสื่อยิ่งทำให้ประเทศเกาหลีใต้ประสบความสำเร็จ 
เพราะเราไม่สามารถปฏิเสธได้เลยว่าการนำเอาเทคโนโลยีมาใช้เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำธุรกิจ 
(Business Model) หรือกระบวนการทำงาน (Process) ภายในที่ส่งผลให้เกิดโอกาสสร้างรายได้ผ่าน
ช่องทางใหม่ ๆ รวมถึงโอกาสในการสร้างคุณค่าให้กับธุรกิจด้านอุตสาหกรรมบันเทิง จึงทำให้ผู้บริโภค
ในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกได้ชมผลงานบันเทิงของประเทศเกาหลีใต้และได้เห็นถึงศักยภาพของผลงาน
จนหลงรักในที่สุด  

ดังนั้นการศึกษาเกี่ยวกับเทศกาลดนตรีของต่างประเทศ จึงควรศึกษาเกี่ยวกับประเทศเกาหลี
ใต้เพราะเป็นประเทศที่มีอิทธิพลต่อวงการอุตสาหกรรมบันเทิง ประเทศเกาหลีใต้เป็นประเทศที่
อุตสาหกรรมบันเทิงต่าง ๆ ของประเทศเติบโตอย่างรวดเร็ว การแพร่ของวัฒนธรรมร่วมสมัยของ
เกาหลีใต้ไปทั ่วโลก (Korean Wave หรือ Hallyu) มีอิทธิพลต่อโลกใน 3 ด้าน คือ 1. ด้านจิตใจ 
ก่อให้เกิดกระแสแฟนคลับ K-pop หรือ K fever 2. Korean Wave เป็นตัวอย่างของรูปแบบการ
ดำเนินธุรกิจที่ประสบความสำเร็จไปทั่วโลก 3. สถานะและภาพลักษณ์ของประเทศเกาหลีกลายเป็นที่
รู้จักในระดับนานาชาติในเวลาอันรวดเร็วด้วยการบริหารประเทศท่ียึดกลยุทธ์เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ 
 ประเทศญี่ปุ่น 
 การศึกษาเทศกาลดนตรีควรศึกษาเทศกาลดนตรีที่ดีที่สุดในประเทศญี่ปุ่นดังต่อไปนี้ 
 ในประเทศญี่ปุ ่นมีเทศกาลดนตรีที ่มีชื ่อเสียงมากมายเช่น มีเทศกาลดนตรี Download 
Festival ซึ่งเป็นเทศกาลดนตรีร็อคที่มีต้นกำเนิดในสหราชอาณาจักรและตอนนี้จัดขึ้นทั่วโลกรวมถึง
ฝรั่งเศส สเปน และออสเตรเลีย Download Festival จัดขึ้นที่ญี่ปุ่นในปี 2019 เป็นครั้งแรกและจบ
ลงด้วยความสำเร็จอย่างยิ่งใหญ่  
 เทศกาลดนตรี Greenroom Festival จัดขึ ้นที ่ย่าน Minato Mirai ในเมือง Yokohama 
จังหวัด Kanagawa เป็นประจำทุกปีตั้งแต่ปี 2005 โดยมีการแสดงดนตรี ศิลปะ และภาพยนตร์ ที่ให้
ความสำคัญกับการเล่นเซิร์ฟและวัฒนธรรมชายหาดด้วยแนวคิด“ Save The Beach, Save The 
Ocean” 
 เทศกาลดนตรี Rock in Japan Festival เป็นหนึ่งในงานดนตรีที่ใหญ่ที่สุดในประเทศที่ให้
ความสำคัญกับดนตรีร็อกและป๊อปของญี่ปุ่น เทศกาลดนตรีจัดขึ้นที่ Hitachi Seaside Park ในจังหวัด 
Ibaraki และมีศิลปินและวงดนตรีญี่ปุ่นที่ใหญ่ที่สุดเข้าร่วม 
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 เทศกาลดนตรี Fuji Rock Festival เป็นเทศกาลดนตรีกลางแจ้งที่ใหญ่ที่สุดในญี่ปุ ่นซึ ่งมี
ศิลปินชาวญี่ปุ่นและต่างประเทศมากกว่า 200 คนใน 3 วัน ผู้เข้าชมมากกว่า 100,000 คนทุกปี งานนี้
จัดขึ้นที่ Naeba Ski Resort ในจังหวัด Niigata 
 เทศกาลดนตรี Supersonic นับเป็นอีกหนึ่งงานดนตรีที่ใหญ่ที่สุดในญี่ปุ ่น งานนี้จัดขึ้นที่  
Chiba และ Osaka เป็นเวลา 2 วัน โดยมีนักดนตรีที่ยิ่งใหญ่ที่สุดของโลกในหลากหลายแนวเพลงเข้า
ร่วม 
 เทศกาลดนตรี Music Circus คือเทศกาลชายหาดที่ใหญ่ที่สุดในญี่ปุ่นตะวันตก เป็นเทศกาล
กลางแจ้ง มทีั้งดนตรี เต้นรำ และมีดีเจและศิลปินที่ยิ่งใหญ่ที่สุดในโลกเข้าร่วม มีกำหนดแสดงเป็นเวลา 
2 วัน 
 เทศกาลดนตรี Ultra Japan เป็นเทศกาลดนตรีอิเล็กทรอนิกส์ (EDM) ที่ยิ่งใหญ่ที่สุดในญี่ปุ่น
ซึ่งจัดขึ้นเป็นครั้งแรกในปี 2013 ภายในงานมีการแสดงดนตรีเต้นรำโดยศิลปินและดีเจชื่อดังของโลก 
มีผู้เยี่ยมชมกว่า 100,000 คน (Naho B. M., 2020) 
 Blackwell (2019) กล่าวว่า ประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศพัฒนาแล้วในเอเชีย สื่อในประเทศมี
อิสระอย่างเต็มที่ ในปี 2017 ประเทศญี่ปุ่นมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 118 ล้านคน คิดเป็น 93.3% 
ของจำนวนประชากร Line, Facebook, Twitter, และ Instragram เป็นที่นิยมมากๆ ในประเทศ
ญี่ปุ่น นอกจากนี้ Mixi เป็นแพรตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นที่นิยมของประเทศญี่ปุ่นเช่นกัน ตลาด
ภาพยนตร์ของประเทศญี่ปุ่นใหญ่เป็นอันดับ 3 ของโลก โดยเฉพาะการผลิตและส่งออกภาพยนตร์อานิ
เมะ (Anime) และ หนังสือการ์ตูนมังงะ (Manga) ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับทั้งแง่มุมของงานศิลปะและ
งานเพื่อความบันเทิง อุตสาหกรรมบันเทิงของประเทศญี่ปุ่นจึงนิยมผลิตงานที่มีความเกี่ยวข้องกับ
วัฒนธรรมของตนและได้รับความนิยมไปทั่วโลก 
 ดังนั้นการศึกษาเกี่ยวกับเทศกาลดนตรีของต่างประเทศ จึงควรศึกษาเกี่ยวกับประเทศญี่ปุ่น
เพราะเป็นประเทศที่มีอิทธิพลต่อวงการอุตสาหกรรมบันเทิง ประเทศญี่ปุ่น เป็นประเทศพัฒนาแล้ว 
และเป็นประเทศที่อุตสาหกรรมบันเทิงต่าง ๆ ของประเทศเติบโตอย่างรวดเร็ว ให้ความสำคัญกับการ
ขายวัฒนธรรมของตนเพ่ือไปยังสายตาชาวโลกซึ่งนับได้ว่าเป็นตัวอย่างที่เห็นได้ชัดของระบบเศรษฐกิจ
เชิงสร้างสรรค์เช่นเดียวกันกับประเทศเกาหลีใต้ 
 ทั้งนี้ผู้ทำวิจัยได้ศึกษาการจัดเทศกาลดนตรีในต่างประเทศ และได้ทำตารางสรุปจากการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์เทศกาลดนตรีของประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศจีน ประเทศเกาหลีใต้ และ
ประเทศญี่ปุ่นที่การจัดเทศกาลดนตรีค่อนข้างประสบความสำเร็จและเป็นที่รู้จักไปทั่วโลก ดังนี้ 
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ประเด็น 
ประเทศ

สหรัฐอเมริกา 
ประเทศ

จีน 
ประเทศ
เกาหลีใต้ 

ประเทศ
ญี่ปุ่น 

1. ผู้จัดเทศกาลดนตรีต้องเป็นผู้นำเทรนด์
และกำหนดเทรนด์ 

√ √ √ √ 

2. ความคิดสร้างสรรค์เป็นธีมงานที่สำคัญ
ในการจัดเทศกาลดนตรี 

√ √ √ √ 

3. การจัดเทศกาลดนตรีควรเน้นให้ผู้ชมมี
อิสระ 

√ √ √ √ 

4.  การจ ัด เทศกาลดนตรี ควร เน ้นให้
ความสำค ัญก ับการ เฉล ิ มฉลองทาง
วัฒนธรรมของประเทศนั้น ๆ ประกอบด้วย 
เช่น  การจัดให้มีเทศกาลดนตรีประจำ
ฤดูกาลของประเทศนั้น ๆ การเล่นเซิร์ฟ
และวัฒนธรรมชายหาดในฤดูร้อน เป็นต้น 

√ √ √ √ 

5. เทศกาลดนตรีนั ้นต้องมีวงดนตรีและ
ศิลปินที่ยอดเยี่ยมเข้าร่วมงาน 

√ √ √ √ 

6. สถานที่จัดเทศกาลดนตรีนั้นต้องเป็น
สถานที่ที่มีหลายองค์ประกอบเช่น ดนตรี 
การเต้นรำ การแสดงตลก บูธงานฝีมือที่
ยอดเยี่ยม การแสดงละครสัตว์ การข่ีเครื่อง
เล ่นที ่น ่าต ื ่นเต ้น การแสดงงานศิลปะ
มากมาย การแสดงโชว ์ดอกไม ้ ไฟสุด
อลังการ การแสดงเลเซอร์ดอกไม้ไฟ การ
แสดงหุ่นกระบอก ลูกโป่งฮีเลียม และการ
ประดับไฟ LED ซึ่งจะทำให้เกิดความสุข
หลายรูปแบบ  

√ √ √ √ 

7. สถานที ่จ ัดงานควรทำให้เหมือนเป็น
ดินแดนมหัศจรรย์ ที่ทำให้ผู้ชมรู้สึกเหมือน
สามารถหลีกหนีจากความเป็นจริง และ
ควรเป็นสถานที่ที ่ทำให้ผู ้ชมได้ดื ่มด่ำกับ
ธรรมชาติไปพร้อมกับการฟังเพลง และมี

√ √ √ √ 
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ประเด็น 
ประเทศ

สหรัฐอเมริกา 
ประเทศ

จีน 
ประเทศ
เกาหลีใต้ 

ประเทศ
ญี่ปุ่น 

การจัดที่นั่งแบบ VIP เพ่ือทำให้ผู้ชมรู้สึกว่า
ตนเป็นคนพิเศษด้วย 
8. การจัดการแสดงควรมีหลายเวที และ
แต ่ละเวท ีม ีความแตกต ่างก ันในงาน
เดียวกัน มีการจัดเอฟเฟกต์ภาพที่น่าทึ่ง
และจังหวะดนตรีที่ทรงพลัง 

√ √ √ √ 

9. การผสมผสานระหว่างดนตรีหลายแนว
เพลง    การแสดงดนตรีไฮไลท์แบบอิน
เทอร์แอกทีฟจะได้รับความสนใจเป็นพิเศษ 

√ √ √ √ 

10. การนำดาราหรือนักแสดงชั ้นนำเข้า
ร ่วมงาน และการม ีด ี เจท ี ่ ม ีช ื ่ อเส ี ยง 
โดยเฉพาะดีเจระดับโลกในงาน เพื่อดึงดูด
ใจผู้ชมให้มีความต้องการเข้าร่วมงาน 

√ √ √ √ 

11. การสนับสนุนให้ศิลปินหน้าใหม่ได้มี
โอกาสนำเสนอผลงาน 

√ √ √ √ 

12. การจัดทำงบประมาณที่ถูกต้องไม่ควร
เริ่มต้นด้วยรายได้จากการขายบัตร แต่ต้อง
เริ่มต้นจากการรวบรวมค่าใช้จ่ายทั้งหมด
ก ่อน แล ้วจ ึงมาพ ิจารณารายได ้จาก
ผู้สนับสนุน จากการขายของและจากการ
ขายบัตร ตามราคาที่กำหนด เพื่อให้มั่นใจ
ว่ารายได้ที ่มาจากทุกช่องทางเพียงพอ
สำหรับรายจ่าย 

√ √ √ √ 

13. การจัดให้มีร้านค้าและร้านอาหารที่
แปลกแหวกแนว เน้นอาหารอร่อยราคาไม่
แพงจนเกินไป   

√ √ √ √ 

14. การจัดให้มีการเดินทางที่สะดวกสบาย  √ √ √ √ 
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ประเด็น 
ประเทศ

สหรัฐอเมริกา 
ประเทศ

จีน 
ประเทศ
เกาหลีใต้ 

ประเทศ
ญี่ปุ่น 

15. การจัดให้ม ีสาธารณูปโภคที ่ด ีและ
เพียงพอ เช่น ที ่จอดรถ ห้องน้ำ ถังขยะ 
เป็นต้น 

√ √ √ √ 

 
4. การจัดเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

 ในปัจจุบันธุรกิจบันเทิงหรืออุตสาหกรรมบันเทิงมีอิทธิพลอย่างมากต่อระบบเศรษฐกิจของ
โลกและของประเทศไทย ธุรกิจบันเทิงมีแนวโน้มที่จะขยายตัวไปได้อย่างกว้างขวางจนกลายเป็นธุรกิจ
ระหว่างประเทศได้ เนื ่องจากธุรกิจบันเทิงหรืออุตสาหกรรมบันเทิงมีอัตราการเติบโตสูงและ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา อันเป็นผลมาจากความทันสมัยของสื่อบันเทิงซึ่งมีอย่างหลากหลายรูปแบบ 
จึงทำให้ธุรกิจบันเทิงหรืออุตสาหกรรมบันเทิงสามารถสร้างรายได้และเผยแพร่ชื่อเสียงประเทศไทยให้
เป็นที่รู้จักได้อย่างกว้างขวาง ทั้งนีเ้ทศกาลดนตรีก็จัดเป็นธุรกิจบันเทิงหรืออุตสาหกรรมบันเทิงที่ได้รับ
ความสนใจเช่นกัน     
 ณฐพร พันธุ์อุดม (2558) กล่าวว่า แม้การแสดงคอนเสิร์ตของศิลปินรายบุคคลมีจำนวน
น้อยลงและทิศทางธุรกิจเพลงดูเหมือนว่าจะมีรายได้ลดลงตามไปด้วย แต่สิ่งที่ดูมีการเติบโตกว่าธุรกิจ
อื่นๆ ในกลุ่มธุรกิจบันเทิงไทย คือ การจัดแสดงดนตรีสด (Live music) ซึ่งพบว่ามีการจัดคอนเสิร์ต
และเทศกาลดนตรีเพิ่มมากอย่างต่อเนื่องทั้งการจัดคอนเสิร์ตในกรุงเทพฯ หรือเทศกาลดนตรีใน
ต่างจังหวัด นอกจากนี้ยังมีวงดนตรีต่างประเทศที่มีชื่อเสียงเข้ามาจัดคอนเสิร์ตในประเทศไทยอย่าง
ต่อเนื่อง เมื่อพิจารณาถึงมูลค่ารวมของการจัดแสดงดนตรีสดในประเทศไทยระหว่างปี  พ.ศ. 2557-
2562 พบว่า เพิ่มสูงขึ้นที่ร้อยละ 6.1 ต่อปี (5.6 พันล้านบาท) นอกจากนั้นยังพบว่าในช่วง 4-5 ปีที่
ผ่านมามีความนิยมการจัดคอนเสิร์ตโดยการนำศิลปินในอดีตกลับมาแสดงอีกครั้ง เช่น ศิลปินช่วงยุค 
90s ซึ่งผู้ชมกลุ่มนี้มีกำลังซื้อบัตรชมคอนเสิร์ต และยังมีความต้องการหวนรำลึกถึงความหลังในอดีต 
 จากงานวิจัยของ ปาทิพรรณ กสิกิจวิวัฒน์ และ ศรัณย์ธร ศศิธนาแก้ว (2560) ได้สรุปเกี่ยวกับ
แนวคิดเกี่ยวกับสื่อบันเทิงไทย (Thai-Pop Culture) ไว้อย่างน่าสนใจว่า ด้านดนตรีประเทศไทย
ส่งออกไปยังประเทศจีน และได้รับความนิยมตอบกลับมา และด้านการแสดงคอนเสิร์ตของศิลปินไทย 
ที่จัดแสดงทั้งท่ีประเทศไทยและประเทศจีนเอง รวมไปถึงการจัด Meet and Greet กับศิลปิน  

สื่อที่มีบทบาทมากในสังคมไทยปัจจุบันนี้คือ สื่อออนไลน์ นิยมใช้กันมากในปัจจุบันที่มักพบได้
ตามทั ่วไป ค ือ  Facebook  Instagram  LINE และ Search Engine อย ่างเช ่น การใช้  Google 
Adwords เป็นต้น ซึ่งเป็นช่องทางหนึ่งที่ใช้ เพื่อเข้าถึงผู้บริโภคในไทยและชาวตะวันตก จะเห็นได้ชัด
ว่าหากนักธุรกิจบันเทิงไทยไม่พยายามเรียนรู้สิ่งเหล่านี้ และพยายามปรับตัวเข้ากับบริบทใหม่ๆ ของ
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สังคม ก็จะไม่มีทางประสบความสำเร็จในงานธุรกิจบันเทิงแน่นอน (ณทิตา ทรัพย์สินวิวัฒน์ , 2560, 
บทคัดย่อ) 
 ในประเทศไทยมีการจัดเทศกาลดนตรีที่มีชื่อเสียงที่เป็นที่รู้จักของวัยรุ่นไทยเป็นอย่างมาก 
เช่น บิ๊กเมาน์เท่น มิวสิค เฟสติวัล ซึ่งเพิ่งฉลองครบรอบ 10 ปี ไป บิ๊ก เมาน์เท่น มิวสิค เฟสติวัล 
จัดเป็นเทศกาลดนตรีหรือมิวสิคเฟสติวัลที่คนไทยต่างให้การยอมรับในช่วงหลายปีที่ผ่านมาและเป็น
หนึ่งในเทศกาลดนตรีที่มีชื่อเสียงเป็นอย่างมากและประสบความสำเร็จในประเทศไทยมากว่ า 10 ปี 
เนื่องด้วยผลการตอบรับจากผู้เข้าชมและสื่อมวลชนที่มากขึ้นในทุก ๆ ปี ซึ่ง เทศกาลดนตรีนี้จะจัด
ในช่วงต้นเดือนธันวาคมของทุกปี ณ ดิ โอเชี่ยน เขาใหญ่ จ.นครราชสีมา และจัดโดยบริษัทจีเอ็มเอ็ม 
แกรมมี ่
 บิ๊กเมาน์เท่นมิวสิคเฟสติวัล ใช้กลยุทธ์ที่ว่างานนี้ไม่ใช่แค่เทศกาลดนตรี แต่เป็นการสร้าง
วัฒนธรรมกับคนหมู่มาก โดยมีผู้เข้าร่วมงานไม่ต่ำกว่า 50,000 คน เน้นการใช้ดนตรีเชื่อมโยงให้ทุกคน
เข้าหากัน ได้สัมผัสกับวัฒนธรรมบางอย่างที่ไม่สามารถได้รับจากกิจกรรมอื่นๆ ผู้ชมสามารถดื่มด่ำกับ
วัฒนธรรมดนตรีหลากหลายแนว ได้พบกับศิลปินกว่า 200 ศิลปิน วงดนตรีที่มีชื่อเสียงและที่ไม่เคย
รู้จักมาก่อน โดยจะต้องมีศิลปินที่กำลังมาแรงสุดๆ มีโชว์ตลกคาเฟ่ มีเวทีใหญ่หลากหลายเวที มีดีเจมา
เปิดเพลงเกาหลีสลับกับเพลงฮิตที ่สุดในยุค 90’s มีความสะดวกสบายที่มาพร้อมกับสิทธิพิเศษ
มากมายตลอด 2 วัน 2 คืน เช่น โซนพักผ่อนวีไอพีแสนสบาย จุดขายอาหารและเครื่องดื่ม ห้องน้ำติด
แอร์ จุดรับชมคอนเสิร์ตเฉพาะผู้ถือบัตรวีไอพีบริเวณเวทีชิงช้าสวรรค์ การบริการเพื่อให้เข้าถึงงาน
อย่างรวดเร็ว ลานจอดรถที่สะดวกความสบาย และร้านอาหารที่คัดสรรมาเป็นอย่างดี ทั้งหมดนี้คือ
การสร้างประสบการณ์ให้กับผู้คนที่รักในเสียงดนตรีได้มารวมตัวกัน สร้างมิตรภาพใหม่ๆ และความ
ทรงจำที่ดีร่วมกัน   ทำให้จำนวนของผู้เข้าร่วมงานทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติเพิ่มขึ้น
เรื่อยๆ ในทุกปี จึงช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อการท่องเที่ยวของประเทศไทย พร้อมยกระดับเทศกาล
ดนตรีของไทยใหโ้ดดเด่นไปท่ัวโลก (บิ๊กเมาน์เท่นมิวสิคเฟสติวัล, 2562) 
 เทศกาลดนตรี MAYA MUSIC FESTIVAL ฉลองครบรอบ 5 ปีเต็ม MAYA Music Festival 
กับเทศกาลดนตรีนานาชาติระดับ Mega เต็มรูปแบบบนทุ่งหญ้ากว่า 300 ไร่ ที่มายาสเปซ พัทยา 
ภายในงานจะมีเวทีการแสดงมากถึง 4 เวที 4 สไตล์ และ 4 แนวดนตรี คือ Live Stage, EDM Stage, 
Trap Stage และ Pool & After Party ซึ ่งมีศิลปินชื ่อดังระดับโกลด์เข้าร่วมแสดงมากมาย เช่น 
Illenium, Allan Walker, Rehab, Kodaline, Lany, Suede และ Shura นอกจากนั้น ยังมีกิจกรรม
ให้ร่วมสนุก ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมการดูดวง เวิร์กช็อปทำยาดมสมุนไพร การถักผมแฟชั่น การเพนต์
หน้า การข้ึนบอลลูนยักษ์ ฯลฯ (ประชาชาติ, 2563) 
 เทศกาลดนตรี นั่งเล่น Music Festival เป็นเทศกาลดนตรีที่มีบรรยากาศที่โอบล้อมด้วยหุบ
เขา ท่ามกลางลมเย็นสบายบนพื้นที่กว่า 20,000 ตารางเมตรกับศิลปินที่ร้อนแรงที่สุดในช่วงเวลานั้น 
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จัดที่ทองสมบูรณ์คลับ จังหวัดนครราชสีมา การรับชมคอนเสิร์ตต่อเนื่องมากกว่า 10 ชั่วโมง ท่ามกลาง
บรรยากาศกลางหุบเขาล้อมรอบ บนพื้นที่เนินเขา มุมมองพิเศษบนทุกพ้ืนที่ พบกับ Stage Design ใน
รูปแบบเทศกาลดนตรีท่ามกลางหุบเขาโอบล้อม กับจอพาโนรามาหน้ากว้างกว่า 50 เมตร จอที่ใหญ่
ที่สุด เป็นเทศกาลดนตรีรักษ์โลก รณรงค์ต่อเนื่องกับการคัดแยกขยะภายในงาน ร้านอาหาร เครื่องดื่ม
ทุกร้านภายในงานใช้ภาชนะเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับการรักษ์ดูแลป่าเขา นอกจากนี้
เทศกาลดนตรีนี้เน้นย้ำพ้ืนที่การสูบบุหรี่ที่ชัดเจน โดยรณรงค์ไม่สูบบุหรี่ทุกชนิดนอกพ้ืนที่ที่กำหนดให้  
 ผู้ว่าการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีแผนนำงบประมาณด้านสื่อสารการตลาดส่วนหนึ่งมา
สนับสนุนธุรกิจบันเทิงในไทย ดึงคอนเสิร์ตชื่อดังจากต่างประเทศเข้ามาแสดงโดยเน้นสนับสนุนศิลปิน
ชื่อดังฝั่งสหรัฐอเมริกา และเกาหลีใต้ K-POP ก่อน เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีฐานแฟนคลับเหนียวแน่นอยู่
ทั่วโลกที่มีศักยภาพการใช้จ่ายสูงทั้งซื้อตั๋วเข้าชมคอนเสิร์ตและเดินทางท่องเที่ยว  พร้อมคาดหวังให้
ไทยเป็นสถานที่ที่มีการจัดคอนเสิร์ตได้มากเป็นอันดับต้น ๆ ในอาเซียน ซึ่งช่วยให้กลายเป็นศูนย์กลาง
ด้านการจัดคอนเสิร์ตใหญ่ของอาเซียนในอนาคต (เดลินิวส์, 2560) 
 Ferdinand & Kitchin (2017) กล่าวว่าแนวคิดการออกแบบกิจกรรมพิเศษ (Event) ที่
ประสบความสำเร็จโดยมากมุ่งเน้นไปที่สุนทรียภาพของรูปลักษณ์ (Look) และความรู้สึก (Feel) ของ
ตัวงานที่ส่งผ่านถึงผู้เข้าร่วมชมงานมากกว่าวิธีการจัดงานกิจกรรมพิเศษ (Event) โดยเฉพาะการสร้าง
ประสบการณ์ร่วมให้ผู้เข้าชมงาน (Attendee) ได้ใช้โสตประสาทสัมผัสทั้ง 5 ได้แก่ ตา-การมองเห็น 
หู-การได้ยิน จมูก-การได้กลิ่น กาย-การได้สัมผัส และลิ้น-การได้ลิ้มลองรสชาติ ที่น่าจดจำและสร้าง
ประสบการณ์ท่ีสุดแสนวิเศษให้กับผู้ร่วมงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง  
 Tatpr (2015) กล่าวว่า เอกลักษณ์ และลักษณะเฉพาะเป็นสิ่งสำคัญที่จำเป็นสำหรับการสร้าง
ความโดดเด่นที่น่าประทับใจในการออกแบบกิจกรรมพิเศษ (Event) คือ ความเป็นไทย (Thainess) 
ซึ่งได้แก่ วิถีชีวิต (Way of Life) ภายใต้ “ความสนุก (Fun)” และ “ความไม่เป็นไร (Don’t Worry & 
Not Be Serious)” ซึ่งเป็นทัศนคติที่แสดงออกถึงความไม่เครียด สบาย สบาย ยืดหยุ่น มีจิตใจดี และ
มีอัธยาศัยไมตรีที่ดีต่อผู้อื่น ลักษณะนี้ทำให้วัฒนธรรมไทย วิถีชีวิตไทย และความเป็นคนไทย มีเสน่ห์ 
ที่ไม่เหมือนใคร และทำให้ประเทศไทยแตกต่างจากประเทศอ่ืน ๆ  
 กล่าวโดยสรุปในแง่ของการพัฒนาการจัดเทศกาลดนตรีของประเทศไทย ควรเริ่มด้วยการ
เปลี่ยนค่านิยม สิ่งที่เราต้องพัฒนาคือเรื่องของตลาดที่มีความหลากหลายให้ผู้ชมมากขึ้น ค่านิยมด้าน
การเห็นคุณค่าและศิลปะของผลงานบันเทิงท่ีเห็นความสำคัญและพยายามแสวงหาโอกาสในแง่มุมของ
ธุรกิจซึ่งต้องทำให้ทั้งสองอย่างให้ลงตัวกัน รวมไปถึงรัฐบาลไทยควรเข้ามาสนับสนุนในหลาย ๆ ด้าน 
อย่างจริงจังและต่อเนื่อง เช่น การร่วมทุนกับหน่วยงานที่มีคุณภาพ สนับสนุนการจัดเทศกาลดนตรี
ของไทยให้เป็นศูนย์กลางการจัดเทศกาลดนตรีแห่งอาเซียนและของโลก รวมทั้งควรให้ความสำคัญกับ
สื่อแบบใหม่ๆ เช่น สื่อออนไลน์ และการสร้างกระแสอย่างจริงจัง ซึ่งสอดคล้องกับตรีทิพ บุญแย้ม 
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(2562) ได้ทำงานวิจัยและพบว่า ผู้ประกอบการในธุรกิจการจัดแสดงดนตรีสมัยนิยมในประเทศไทยได้
ใช้กลยุทธ์ทางการตลาดถึง 17 วิธี โดยกลุ่มผู้บริโภคชาวไทยส่วนใหญ่ประสงค์จะรับชมคอนเสิร์ตจาก
ศิลปินชาวตะวันตก และมีการใช้เทคโนโลยีที่แปลกใหม่ รวมไปถึงพบว่าศิลปินเองมีอิทธิพลมากที่สุด
ต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค  

 
การศึกษาด้านการจัดการ 

ถอดบทเรียนด้านการบริหารจัดการในการจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จ 
 Tatiana Miranda (2021) กล่าวในหัวข้อ “สุดยอดการวางแผนงานกิจกรรมพิเศษ” ว่า 10 
ขั้นตอนสู่การจัดกิจกรรมพิเศษให้ประสบความสำเร็จ ปัจจัยความสำเร็จทั้ง 10 ปัจจัยนี้ต้องเลือกใช้ให้
เหมาะสมกับกิจกรรมแต่ละประเภท ซึ่งประกอบด้วยดังต่อไปนี้ 

1) กำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนจับต้องได้ผู้จัดต้องรู้ว่าต้องการอะไรจากการ
จัดกิจกรรม กำหนดเป้าหมายในเชิงปริมาณและเป้าหมายในเชิงผลลัพธ์ที่ไม่อาจจะระบุเป็นเชิง
ปริมาณได้ 

2) จัดตั้งคณะทำงานที่จะดูแลรายละเอียดแต่ละเรื่อง จัดตั้งเป็นคณะอนุกรรมการดูแลเรื่อง 
1. สถานที่ 2. วิทยากร/ศิลปิน 3. รายการบันเทิง 4. การประชาสัมพันธ์ 5. การจัดหาผู้สนับสนุน 
(Sponsors) และ 6. การหาอาสาสมัครช่วยงาน แล้วกำหนดบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่ายที่จะต้อง
รับผิดชอบ และควรมีการประชุมร่วมกันเพื่อการทำงานแบบบูรณาการ 
 3) การจัดทำงบประมาณ เป็นเรื่องที่สำคัญมากโดยต้องมองทุกรายการอย่างครบถ้วนทั้ง
รายรับและรายจ่าย ค่าสถานที่ ค่าอาหารและเครื่องดื่ม ค่าใช้จ่ายในการจัดรายการบันเทิงต่าง ๆ 
ค่าใช้จ่ายในการตกแต่งอาคารสถานที่ ค่าจ้างคณะทำงาน ค่าการตลาด ค่าเช่าอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี 
โสตทัศนูปกรณ์ และค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ดอ่ืน ๆ 
 4) กำหนดสถานที่และวันจัดงานโดยจะต้องมีเวลาเตรียมงานที่เพียงพอประมาณ 4-6 เดือน 
คำนึงถึงวันหยุดที่อาจจะมีผลกระทบกับจำนวนคนดู ที ่สำคัญต้องตรงกับเวลาที ่ศิลปินว่างควร
ตรวจสอบและอำนวยความสะดวกให้ผู้ชม 

5) วางแผนภาพรวม (Master Plan) ทางด้านกิจกรรมแต่ละช่วงเวลากิจกรรมต่าง ๆ 
ประกอบด้วย 

สถานที ่การขนส่ง การจัดอาหาร การนัดหมายศิลปิน กิจกรรมบันเทิง การประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริม
การตลาด ทั้ง Online และ Offline การขายบัตร การหาผู้สนับสนุนและการหาอาสาสมัครช่วยงาน 
ทุกอย่างต้องลงรายละเอียดให้ชัดเจนและเขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ถ้าหากเคยจัดมาก่อนแล้ว 
ศึกษารายงานผลของการจัดครั้งก่อน ในการเขียนแผนงานต้องสอดคล้องกับจำนวนคนดู อย่าให้เกิด
แถวยาวในการรอคอยที่จะทำให้คนดูไม่พอใจ 
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6) จองสถานที่ ตรวจสอบสถานที่ 1) การเดินทาง 2) ขนาด 3) ที่จอดรถ 4) การประกัน 5) 
เทคนิคและโสตทัศนูปกรณ์ 6) ราคา 7) พื้นที่ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดงาน 8) 
ความพร้อมของอุปกรณ์การบันทึกภาพและเสียง 
 7) การสร้าง Brand ให้กับการจัดงาน การจัดงานแต่ละครั้งต้องให้ความสำคัญกับการตั้งชื่อ
งานแก่นสาร (Theme) ของงานที่จะบอกจุดยืน (Positioning) ของงาน กำหนดบุคลิก (Personality) 
ของงานเพ่ือแนวทางของการกำหนดลีลาอารมณ์ของบรรยากาศการสื่อสาร รวมทั้งการตกแต่งอาคาร
สถานที่และเวท ี
 8) การวางแผน การส่งเสริมการตลาด การจัดงานจะสำเร็จได้จะต้องมีการส่งเสริมการตลาด
ด้วยการใช้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการทั้ง Offline และ Online โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องให้
ความสำคัญกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) โดยเน้นการที่ผู้ชมจะได้รับประสบการณ์ที่
สนุกสนานตื่นเต้นผ่านศิลปิน ดนตรี เพลง แขกรับเชิญ และกิจกรรมบันเทิงที่จะเกิดข้ึนบนเวที 
 9) การจอง การทำสัญญา และยืนยันศิลปิน ผู้สนับสนุน และผู้ที่เก่ียวข้อง เมื่อมีแผนของการ
จัดงานโดยรวมแล้วต้องระบุตัวศิลปิน นักดนตรี แขกรับเชิญ รวมทั้งผู้ที่จะมีส่วนร่วม ในฐานะคู่ค้า 
(Supplier) ในการจัดทำเวที ให้เช่าอุปกรณ์แสงเสียงและโสตทัศนูปกรณ์ และกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่จำเป็น 
รวมทั้งผู้สนับสนุน (Sponsor) ควรจะมีการตกลงกันด้วยการทำสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรและต้องมี
การยืนยันกำหนดการเป็นระยะ ๆ 
 10) การกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จ เมื่อจัดงานเรียบร้อยแล้ว ต้องมีการประเมินด้ วยการรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เจ้าของสถานที่ คณะทำงาน ผู้สนับสนุน ศิลปิน ผู้รับจ้าง
ดำเนินงานด้านต่าง ๆ และผู ้ชมโดยใช้การประชุมหลังจากการจัดงาน (Debriefing) สำหรับผู้ที่
เกี่ยวข้องในการจัดงาน และใช้การทำวิจัยแบบสำรวจ (Survey) กับผู้ชม และการติดตามบทสนทนา
ของผู้ชมที่คุยกันในสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
 ซึ่งสอดคล้องกับ McCarty (2020) ที่ได้กล่าวในหัวข้อ “วิธีวางแผนเทศกาลดนตรี – รายการ
ตรวจสอบขนาดใหญ่” ว่า การวางแผนจัดเทศกาลดนตรีคือการให้มีคนเข้าไปจำนวนมากและให้
กลับมาชื่นชมอีกในการจัดครั้งต่อ ๆ ไป และต้องทำให้การจัดแต่ละครั้งยิ่งใหญ่ขึ้นเรื่อย ๆ ราคาบัตร
จะต้องสามารถดึงดูดผู้ชมได้ และควรแบ่งรายได้ส่วนหนึ่งให้กับการกุศล ต้องทำให้คนสนใจเทศกาล
ดนตรี ด้วยการสื่อสารการตลาดกิจกรรมของผู้สนับสนุน กิจกรรมของผู้ร่วมทุน  สื่อสารมวลชน และ
ต้องทำให้เทศกาลดนตรีเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมชุมชน หากทำได้เช่นนี ้ เทศกาลดนตรีก็จะมี
ความสำคัญและมีความยิ่งใหญ่ สำหรับคนในพื้นที่การจัดเทศกาลดนตรีที่ใดต้องเอาใจคนในพื้นที่
เพื่อให้ได้ผู้เข้าชมจำนวนมาก และต้องให้ศิลปินมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ชมบนเวทีการแสดง และควรใช้ 
อีเมล์ในการสื่อสารกับแฟนพันธุ์แท้ โดยต้องจัดให้สถานที่สะดวกและมีภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของผู้
เข้าชม ใน  เวลาที่สะดวกสำหรับผู้เข้าชม ทำเลที่ตั้งของสถานที่ในการจัด ขนาดของสถานที่ ราคาค่า
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เช่า เป็นเรื่องที่ต้องพิจารณา การจัดเทศกาลดนตรีนอกสถานที่ ต้นทุนในการตกแต่งเวทีจะสูงกว่าจัด
ภายในอาคาร แล้วยังต้องให้ความสำคัญเกี่ยวกับสภาพดินฟ้าอากาศด้วย ราคาของบัตรจะต้อง
สอดคล้องกับความมีชื่อเสียงของศิลปิน หากตั้งราคาสูงเกินไปโอกาสของความล้มเหลวก็สูงตามไป
ด้วย การจัดทำงบประมาณต้องทำด้วยความรอบคอบครบถ้วน มิเช่นนั้นแล้วอาจจะพบกับความ
หายนะได้ง่ายๆ ต้องกำหนดเป้าหมายให้ชัดเจน ต้องการกำไรเท่าใด หรือต้องการรายได้เพื่อการกุศล
เท่าใด ในการจัดทำงบประมาณประกอบด้วย ค่าวงดนตรี ค่าเช่าสถานที่ ที่มาของรายได้ ค่าจ้าง
พนักงาน ค่าผลิตรวมเทคนิคแสงเสียง ค่าจ้างวิศวกร ราคาบัตรและค่านายหน้าที่ต้องจ่ายให้ผู ้จัด
จำหน่าย ค่าโฆษณาประชาสัมพันธ์ ค่าจัดพิมพ์เอกสารต่างๆ และค่าผลิตสินค้าที่จะขายในงาน  การ
จัดทำงบประมาณที่ถูกต้องไม่ควรเริ่มต้นด้วยรายได้จากการขายบัตร แต่ต้องเริ่มต้นจากการรวบรวม
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดก่อน แล้วจึงมาพิจารณารายได้จากผู้สนับสนุน จากการขายของและจากการขายบัตร 
ตามราคาที่กำหนด เพื่อให้มั ่นใจว่ารายได้ที่มาจากทุกช่องทางเพียงพอสำหรับรายจ่าย  ถ้าจะจัด
เทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จอย่าจัดในวันเดียวกับที่มีกิจกรรมสำคัญอื่น ๆ และไม่ควรจั ดช่วง
ปิดเทอมที่นักเรียน นักศึกษาอาจจะไม่อยู่ การเลือกสถานที่ต้องพิจารณาขนาดที่จุจำนวนคนได้ ต้อง
มั่นใจว่าเราสามารถขายบัตรให้มีผู้ชมได้ไม่ต่ำกว่า 70 % ของจำนวนที่ห้องรองรับได้ ถ้าหากไม่มั่นใจ
ว่าจะขายบัตรได้เท่ากับ 70 % ของห้องควรเลือกสถานที่เล็ก ๆ เอาไว้ก่อน สิ่งที่ต้องพิจารณาลำดับ
ถัดไปคือ มีรายชื่อสถานที่หลาย ๆ ที่แล้วพิจารณาเลือก เลือกวันที่จัด คำนวณค่าใช้จ่ายทั้งหมด ควรมี
ข้อกำหนดในการเลือกก่อนติดต่อสถานที่ มีแผนการตลาดนำเสนอเทศกาลดนตรีให้น่าสนใจ กำหนด
วันที่แน่นอนและมีแผนงบประมาณชัดเจน ความสำเร็จอยู่ที่เลือกสถานที่ได้ถูกต้อง มีการส่งเสริม
การตลาดที่ดี ราคาบัตรที่ผู้ชมยินดีจ่าย ตัวของศิลปินที่แสดง ควรมีแขกรักเชิญนอกเหนือจากศิลปิน
หลัก 
 

ซึ่งสอดคล้องกับ Yaprody (2019) กล่าวว่า 10 ขั้นตอนในการจัดงานเทศกาลดนตรีที่ประสบ
ความสำเร็จมีดังต่อไปนี้ 

1) วางแผนงบประมาณให้ตรงกับสภาพความเป็นจริงทั้งรายรับและรายจ่าย 
2) การจัดหาศิลปิน ต้องเลือกศิลปินที่ผู้ชมถวิลหา โดยการทำการวิจัยตลาด ต้องเลือกศิลปิน

ให้ตรงตามรสนิยมของกลุ่มเป้าหมาย 
 3) ในการเตรียมสถานที่ต้องพิจารณาว่าจะจัดในอาคารหรือกลางแจ้ง สถานที่เล็กหรือใหญ่ 
การเลือกสถานที่จะมีส่วนเกี่ยวข้องกับงบประมาณและการขายบัตรเพ่ือให้มีคนเต็มสถานที่จัดงาน 
 4) กำหนดวันจัดงานที่แน่นอน โดยพิจารณาตามความว่างของสถานที่ วันว่างของศิลปินและ
วันที่สะดวกสำหรับกลุ่มเป้าหมาย วันที่จัดไม่ควรชนกับกิจกรรมสำคัญอ่ืน ๆ 
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 5) การเตรียมการเรื่องการรับส่งและเคลื่อนย้ายอุปกรณ์ ดูเรื่องประตูเข้าออก สถานที่สำหรับ
ขึ้นของลงของจะต้องสะดวกกับการขนย้าย ต้องมีผู้รับผิดชอบในการรับส่งศิลปินและนักดนตรี ถ้าหาก
พวกเขาจะมาเอง ต้องดูแลเรื่องที่จอดรถและจะต้องมีคนต้อนรับดูแล อำนวยความสะดวกให้ศิลปิ น
และนักดนตรี การกำหนดราคาบัตรต้องตั้งราคาเพ่ือให้ขายบัตรได้หมด โดยจะต้องให้มีรายได้จากการ
ขายบัตรบวกกับรายได้จากการสนับสนุนของ (Sponsor) เพียงพอสำหรับค่าใช้จ่าย ควรจัดให้มีบัตร
หลายราคา เพื่อเพิ่มรายได้ ควรมีการขายราคาพิเศษกับคนที่จองก่อน (Early Bird) และคนที่ได้ซื้อ
เป็นจำนวนมาก และราคาขาย Online ควรจะถูกกว่าราคาขายสำหรับ คน walk in เพื่อให้ขาย 
Online ได้ง่ายขึ้นและได้มีรายได้เพิ่ม การเลือกตัวแทนจำหน่ายในการขายบัตรควรจะเลือกตัวแทนที่
มีระบบขาย Online มีช่องทางในการขายหลายช่องทาง และเป็นตัวแทนจำหน่ายที่มีลูกค้าอยู่ใน
ฐานข้อมูลเป็นจำนวนมาก 

8. การส่งเสริมการตลาดด้วยการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) นำเสนอเรื่องราวของ
เทศกาลดนตรี ควรจะมีการเล่นเกมกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้เกิดความคึกคักและตื่นเต้นสำหรับคนเข้า
มาเล่นเกม ให้กลุ่มเป้าหมายมีโอกาสชิงรางวัลบัตรฟรี การใช้อีเมล์เป็นจดหมายส่วนตัวถึงลูกค้าคน
พิเศษ (VIP) จะช่วยทำให้ลูกค้ารู ้สึกเป็นคนสำคัญและจะกลายเป็นผู้ช่วยส่งเสริมการตลาดให้กับ
เทศกาลดนตรีนั้น ๆ 
 9) หลังจากเสร็จงานแล้ว ควรเล่าความสำเร็จบนพื้นที่สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
เพ่ือทำให้คนทีพ่ลาดชมในครั้งนี้มีความตั้งใจที่จะต้องชมในการจัดครั้งต่อไปให้ได้ 
 10) ขอบคุณผู ้ชมด้วยการส่งอีเมล์ให้กับผู ้ชมบางคน ส่งข้อความ SMS ทาง Line และ
ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ต่าง ๆ จะเป็นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าให้เกิดความ
ภักดีและตั้งใจจะชมในการจัดครั้งต่อไป 
 ซึ่งสอดคล้องกับ Prokofieva (2015-2018) กล่าวว่า ในการจัดกิจกรรมพิเศษ ทุกคนต่างรู้ดี
ว่าไม่ใช่ทุกสิ่งทุกอย่างจะเป็นไปตามแผนที่วางไว้ ผู้จัดจะต้องเผชิญกับปัญหาหลายอย่าง  ผู้จัดจะต้อง
ปฏิบัติตามหลักการของกฎการทำหน้าที่เป็ด (Duck Face Role) ที่กล่าวว่าภายนอกเราต้องมีท่าที
สุขุมสงบแต่ในความเป็นจริงเราต้อง “แกว่งเท้าอยู่ใต้น้ำเพื่อไม่ให้จมน้ำโดยไม่มีใครรู้” และกฎนี้ควร
จะเป็นหลักการของคนจัดกิจกรรมพิเศษในทุกกรณี ดังนั้นจึงได้เสนอ 10 เคล็ดลับสำหรับการจัด
กิจกรรมพเิศษที่ประสบความสำเร็จไว้ดังนี้  

1) เป้าหมายและรูปแบบต้องชัดเจนอย่าคิดแบบเดิม ๆ ลองคิดหารูปแบบใหม่ๆ 
 2) ให้ความสำคัญกับการวางแผน การขนย้าย เพ่ือหาและการตลาดสำหรับกิจกรรมดังกล่าว 

3) จัดทำงบประมาณ มองหาโอกาสในการสร้างรายรับให้ครบถ้วน และมองรายการที่จะเป็น
รายจ่ายให้ครบถ้วน อย่ามองข้ามสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

4) ลงรายละเอียดทุกเรื่อง ทั้งผู้จัดงาน วงดนตรี การตกแต่งสถานที่ การแต่งตัว ช่วงเวลาพัก 
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5) ตรวจสอบสถานที่ และมีแผนสำรองถ้าหากเกิดความผิดพลาดกับสถานที่หลักที่วางไว้ 
6) แบ่งความรับผิดชอบของผู้ร่วมงานแต่ละคนแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจนโดยเขียนเป็นลาย

ลักษณ์อักษร 
7) ให้ข้อมูลแก่ผู้ชมอย่างครบถ้วนในการทำการสื่อสารการตลาดโดยมีกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน

ว่าเป็นใคร 
8) ให้ความสำคัญกับการบริการ พนักงานทุกคนต้องแสดงความมีไมตรีกับผู้เข้าชม ไม่ว่าจะมี

ปัญหาอะไรก็ตาม 
9) ตรวจสอบทุกอย่าง 24 ชั่วโมงก่อนถึงเวลาจัดงานจริง ทั้งสถานที่ การรับรองแขก ระบบ

แสงและเสียง พนักงานทุกฝ่ายต้องรู้บทบาทและหน้าที่อย่างถูกต้อง 
 10) หลังจากเสร็จงานจะต้องตรวจสอบความพึงพอใจของทุกฝ่าย 1) คนทำงาน 2) ผู้ชม 3) 
เจ้าของสถานที่ 4) ศิลปินผู้ร่วมงาน เพื่อป้องกันความผิดพลาดในครั้งต่อ ๆ ไป และเพื่อการปรับปรุง
การจัดครั้งต่อไปให้ดีขึ้นโดยจัดทำการวิจัย 
 ซึ่งสอดคล้องกับ McCarthy (2015) ได้กล่าวในหัวข้อเรื่อง “6 วิธีในการวัดความสำเร็จของ
งานของคุณ” ดังนี้  
 1. ติดตามกิจกรรมบนพื้นที่สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ต้องมีเรื ่องราวของการจัด
กิจกรรมตั้งแต่วันแรกที่เริ่มต้นสร้างความตื่นเต้นให้แก่คนที่สนใจเข้าร่วมกิจกรรม และให้พวกเขานำ
เรื่องราวของกิจกรรมไปพูดคุยกันในเครือข่ายสังคมของพวกเขา และจะต้องติดตามการสนทนาของ
พวกเขาหลังจากกิจกรรมจบลงอย่างใกล้ชิด ดูว่ามีการพูดคุยถึงกิจกรรมอย่างไร เขามีปฏิกิริยากับการ
เข้าร่วมกิจกรรมอย่างไร มีเสียงชมเสี่ยงบ่นอะไรบ้าง 
 2.ทำการวิจัยแบบสำรวจหลังจากจบกิจกรรม คำถามที่ควรถามคือ 1) จะแนะนำคนอ่ืน
หรือไม่ 2) จะมาร่วมกิจกรรมอื่นหรือไม่ การถามแบบ “แนวโน้ม” ว่าจะทำหรือจะไม่ทำใน 2 คำถาม
ข้างต้น จะทำให้ได้รู้ความรู้สึกของผู้เข้าร่วมได้เรียนรู้จุดอ่อนด้านต่าง ๆ เช่น ด้านสถานที่ ด้านความ
บันเทิงที่พวกเขาได้รับ ต้องเรียนรู้ว่าพวกเขาคิดว่าสิ่งที่ได้รับคุ้มค่ากับราคาบัตรหรือไม่  
 3.วิเคราะห์รายได้และค่าใช้จ่าย โดยวิเคราะห์ว่าค่าใช้จ่ายจริงกับค่าใช้จ่ายที่คาดการณ์ไว้
ตรงกันหรือไม่ รายรับกับรายจ่ายทำให้มีกำไรหรือขาดทุนมากน้อยเพียงใด การที่รายจ่ายมากกว่าที่
คาดไว้ และรายได้น้อยกว่าที ่คาดไว้ไม่ได้หมายความว่าการจัดล้มเหลวโดยอัตโนมัติ เพราะ
ผลประโยชน์ที่ได้อาจจะเป็นด้านอื่นที่ไม่ใช้รายได้ เช่น การได้ข้อมูลลูกค้าที่จะใช้เป็นฐานข้อมูลในการ
จัดงานครั้งต่อไป สำหรับรายจ่ายจะต้องพิจารณาว่ามีการใช้จ่ายเบ็ดเตล็ดที่ไม่จำเป็นไปบ้างหรือไม่ 
เช่น เรื่องการรับส่งศิลปิน การทำป้ายชื่อ การส่งเสริมการตลาดที่เกินจำเป็น การผลิตเอกสารในการ
ติดต่อกับฝ่ายต่าง ๆ ไปมาหลายครั้ง และควรพิจารณาด้วยว่ารายจ่ายใดที่ไม่ควรจะจ่าย เพราะอาจจะ
ได้เปล่าในลักษณะของการให้สิทธิของการเป็นผู้สนับสนุน (Sponsor) 
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 4. วิเคราะห์ยอดขาย วิเคราะห์ลูกค้า พิจารณาจากฐานข้อมูลว่ามีลูกค้าเก่ากี่คน ลูกค้าใหม่กี่
คน คนจองก่ีคนและคนที่ซื้อบัตรหน้างานกี่คน จอง Offline กี่คน จอง Online กี่คน ถ้ามีการประกาศ
การจัดงานครั้งต่อไปมีคนลงชื่อจองก่ีคน 
 5. ควรทำแอพพลิเคชั่น (Application) ของกิจกรรมเพื่อให้รายละเอียดเกี่ยวกับการจัดงาน
เพื่อให้กลุ ่มเป้าหมายเข้ามาพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  แล้วติดตามบทสนทนาของพวกเขา 
วิเคราะห์การติดตามข่าวสารกลุ่มเป้าหมายที่ปรากฏในบทสนทนาของคนที่เข้ามาในแอพพลิเคชั่น 
(Application) 
 6. ต้องวิเคราะห์ความพึ่งพอใจของผู้สนับสนุนด้วยว่าพวกเขาได้รับประโยชน์จากการเป็น
ผู้สนับสนุนในระดับที่เขาคาดหวังหรือไม่ การวิเคราะห์ผู้สนับสนุน ควรใช้การสนทนากันมากกว่าการ
ใช้การวิจัยและสำรวจ สิ่งที่ผู ้จัดต้องการคือ การทำให้ผู ้สนับสนุนมีความพอใจและยินดีที่จะเป็น
ผู ้สนับสนุนในการจัดครั ้งต่อไป ดังนั ้นการสร้างความพึงพอใจและการพัฒนาความสัมพันธ์กับ
ผู้สนับสนุนจึงเป็นเรื่องท่ีสำคัญอย่างมากในการประเมินทุกเรื่องควรมีการกำหนดตัวชี้วัดให้ชัดเจนและ
ควรจะมีตัวชี้วัดมากกว่าหนึ่งในทุกๆ เรื่องท่ีมีการประเมิน 
 ซึ ่งสอดคล้องกับ Johnson (2014) กล่าวในหัวข้อเรื ่อง “อะไรทำให้งานดนตรีประสบ
ความสำเร็จ” ว่า การจัดงานเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จ ผู้จัดจะต้องสามารถดึงดูดผู้ชมไม่ว่า
จะเป็น กลุ่มน้อยหรือกลุ่มใหญ่ให้ได้ ไม่ว่าเทศกาลดนตรีนั้นจะเล็กหรื อใหญ่ จะเป็นการจัดที่เป็น
เอกเทศหรือเป็นส่วนหนึ่งของเทศกาลใดก็ตาม ความสำเร็จต้องอาศัยทั้ง สถานที่ในการจัดงาน 
กิจกรรมบนเวที ในการวางแผนการจัดงานจะต้องพิจารณาคนที่จะทำหน้าที่ออกแบบและผู้ที่จะดูแล
ระบบเสียง ระบบแสง เทคนิคพิเศษ นอกจากนี้เรื่องของการขนย้ายเครื่องดนตรี เรื่องการรับส่งศิลปิน
เป็นเรื ่องที ่มีความสำคัญมาก เพื ่อสร้างความพึงพอใจให้ศิลปินและนักดนตรีที ่มาร่วมงาน ใน
ขณะเดียวกัน เรื่องที่จอดรถสำหรับผู้เข้าชม ก็เป็นเรื่องสำคัญมากเช่นกัน พนักงานที่ทำหน้าที่อยู่ใน
งาน จะต้องได้รับการอบรมให้ทำงานอย่างมืออาชีพ ไม่ว่าจะเป็นพนักงานของเจ้าของส ถานที่ 
พนักงานของผู้จัดคอนเสิร์ต วิศวกรแสงและเสียง นักดนตรีควรเป็นผู้ที่มีใจรักและมีความสุขในการ
แสดง นักร้องจะต้องมีทั้งความสามารถในการร้องเพลงและการเป็นผู้สนทนาเพื่อให้ความบันเทิงแก่
ผู้ชม ก่อนจัดงานควรมีการตรวจสอบประเด็นต่าง ๆ (Check list) อย่างครบถ้วน และที่ควรระวังก็คือ
การปฏิบัติตามกฎหมายโดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องกฎหมายลิขสิทธิ์ของดนตรีและเพลง การประกันความ
เสียหาย การทำสัญญากับศิลปิน นักแสดงและผู้ที่มารับจ้างทำกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัด
งาน และการบริหารงบประมาณด้วยการทำแผนงบประมาณที่ลงรายละเอียดอย่างถี่ถ้วน การบริหาร
งบประมาณเป็นเรื่องที่มีความสำคัญมาก จะต้องคุมค่าใช้จ่ายให้เป็นไปตามแผนไม่ให้มีค่าใช้จ่ายบาน
ปลาย สิ่งหนึ่งที่ต้องระวังคือข้อเรียกร้องของศิลปินและนักดนตรีในเรื่องที่พักและเรื่องอาหารที่อาจจะ
ต้องมีค่าใช้จ่ายพิเศษ  
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 กล่าวโดยสรุป คือ การบริหารจัดการการจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จ  คือ 
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ต้องชัดเจน ต้องมีคณะทำงานที่จะดูแลรายละเอียดแต่ละเรื ่องที ่มี
ประสิทธิภาพ ต้องกำหนดบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่ายที่ชัดเจน ต้องจัดทำงบประมาณที่มองทุก
รายการอย่างครบถ้วนทั้งรายรับและรายจ่าย การกำหนดสถานที่และวันจัดงานต้องมีเวลาเตรียมงาน
ที่เพียงพอประมาณ 4-6 เดือน คำนึงถึงวันหยุดที่อาจจะมีผลกระทบต่อจำนวนผู้ชม วันจัดงานต้องตรง
กับเวลาที่ศิลปินว่าง การวางแผนภาพรวม (Master Plan) ทางด้านกิจกรรมแต่ละช่วงเวลากิจกรรม
ต่าง ๆ ประกอบด้วย สถานที่ การขนส่ง การจัดอาหาร การนัดหมายศิลปิน กิจกรรมบันเทิง การ
ประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการตลาด ทั้ง Online และ Offline การขายบัตร การหาผู้สนับสนุนและ
การหาอาสาสมัครช่วยงาน ทุกอย่างต้องลงรายละเอียดให้ชัดเจนและเขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ถ้า
หากเคยจัดมาก่อนแล้ว ควรศึกษารายงานผลของการจัดครั้งก่อน การเขียนแผนงานต้องสอดคล้องกับ
จำนวนคนดู การจองสถานที่ การตรวจสอบสถานที่ในหลายด้าน เช่น ด้านการเดินทาง ขนาด ที่จอด
รถ การประกัน เทคนิคและโสตทัศนูปกรณ์ ราคา พ้ืนที่ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัด
งาน และความพร้อมของอุปกรณ์การบันทึกภาพและเสียง การจัดงานแต่ละครั้งต้องให้ความสำคัญกับ
การตั ้งช ื ่องาน ธ ีม (Theme) ของงานที ่จะบอกจุดยืน (Positioning) ของงาน กำหนดบุคลิก 
(Personality) ของงานเพื่อแนวทางของการกำหนดลีลาอารมณ์ของบรรยากาศการสื่อสาร และการ
ตกแต่งอาคารสถานที่และเวที การวางแผน การส่งเสริมการตลาด การจัดงานจะสำเร็จได้จะต้องมีการ
ส่งเสริมการตลาดด้วยการใช้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการทั้ง Offline และOnline โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งต้องให้ความสำคัญกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ผู้ชมต้องได้รับประสบการณ์ที่
สนุกสนานตื่นเต้นด้วยตัวศิลปิน ดนตรี เพลง แขกรับเชิญ และกิจกรรมบันเทิงที่จะเกิดขึ้นบนเวที 
นอกจากนี้ การจอง การทำสัญญา และยืนยันศิลปิน ผู้สนับสนุน และผู้ที่เก่ียวข้อง และเมื่อมีแผนการ
จัดงานโดยรวมแล้ว ต้องระบุตัวศิลปิน นักดนตรี แขกรับเชิญ รวมทั้งผู้ที่จะมีส่วนร่วมในฐานะคู่ค้า 
(Supplier) ในการจัดทำเวที ให้เช่าอุปกรณ์แสงเสียงและโสตทัศนูปกรณ์ และกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่จำเป็น 
รวมทั้งผู้สนับสนุน (Sponsor) ควรจะมีการตกลงกันด้วยการทำสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรและต้องมี
การยืนยันกำหนดการเป็นระยะ ๆ การกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จ เมื่อจัดงานเรียบร้อยแล้ว ต้องมีการ
ประเมินด้วยการรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง  
 ยิ่งไปกว่านั้นการจัดเทศกาลดนตรี คือ การให้มีคนเข้าร่วมจำนวนมากและให้กลับมาชมอีกใน
การจัดครั้งต่อไป ต้องทำให้การจัดแต่ละครั้งยิ่งใหญ่ขึ้นเรื่อย ๆ เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมชุมชน ต้อง
เอาใจคนในพื้นที่เพื่อให้ได้ผู้เข้าชมจำนวนมาก ราคาของบัตรจะต้องสอดคล้องกับความมีชื่อเสียงของ
ศิลปิน การจัดทำงบประมาณที่ถูกต้องไม่ควรเริ่มต้นด้วยรายได้จากการขายบัตร แต่ต้องเริ่มต้น จาก
การรวบรวมค่าใช้จ่ายทั้งหมดก่อน แล้วจึงมาพิจารณารายได้จากผู้สนับสนุน จากการขายของและจาก
การขายบัตร ตามราคาที่กำหนด เพื่อให้มั่นใจว่ารายได้ที่มาจากทุกช่องทาง เพียงพอสำหรับรายจ่าย 
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ต้องมั ่นใจว่าเราสามารถขายบัตรให้มีผู ้ชมได้ไม่ต่ำกว่า 70 % ของจำนวนที่สถานที่ที ่รองรับได้ 
ความสำเร็จอยู่ที่เลือกสถานที่ได้ถูกต้อง มีการส่งเสริมการตลาดที่ดี ราคาบัตรที่ผู้ชมยินดีจ่าย ตัวของ
ศิลปินที่แสดง ควรมีแขกรักเชิญนอกเหนือจากศิลปินหลัก หลังจากเสร็จงานแล้ว ควรเล่าความสำเร็จ
บนพื้นทีส่ื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เพ่ือทำให้คนที่พลาดชมมีความตั้งใจที่จะต้องมาชมในการ
จัดครั้งถัดไป และควรขอบคุณผู้ชมเพราะจะเป็นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าให้เกิดความภักดีและ
ตั้งใจจะมาชมงานในครั้งต่อไป 
 

การศึกษาด้านการตลาด 

ถอดบทเรียนด้านการตลาดที่ทำให้ธุรกิจบันเทิงประสบความสำเร็จ 
การส่งเสริมการตลาดมีความสำคัญที่สุดในการจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จ  หาก

ไม่มีแผนการส่งเสริมการตลาดที่มีประสิทธิภาพ อย่าคาดหวังว่าการจัดเทศกาลดนตรีจะประสบ
ความสำเร็จได ้ผู้ชมเทศกาลดนตรีต้องการความตื่นเต้น ต้องการพบกับความยิ่งใหญ่ ดังนั้นการสื่อสาร
การตลาดการจัดเทศกาลดนตรีจะต้องพิจารณาให้ผู ้ชมรู ้สึกว่าเป็นงานเทศกาลที่ยิ ่งใหญ่ ควรมี
ผู้สนับสนุนที่เป็นสินค้าที่มีชื่อเสียงหรือมีผู้ร่วมจัดที่มีชื่อเสียง สิ่งที่ต้องพิจารณาคือ ใครคือผู้ร่วมจัด ใช้
สินค้าอะไรในงาน ใช้เสื้อผ้ายี่ห้ออะไรในงาน บริจาคเงินให้องค์กรการกุศลใด อุปกรณ์ท่ีใช้ เครื่องดื่มที่
ใช้ในงาน สื่อมวลชนที่ร่วมจัดงาน ใครคือผู้มีอิทธิพลทางความคิดบนพื้นที่สื่อสังคมออนไลน์ (Social 
Media) แขกรับเชิญเป็นใคร เครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ที่ควรมี เช่น ป้ายริมทางแบบดั้งเดิม 
ใบปลิว ป้ายริมทางแบบดิจิทัล การเล่มเกมล่ารางวัล (บัตรฟรี) การใช้ QR Code ให้ข้อมูล การ
โฆษณา และการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) จากการศึกษาในประเด็นนี้เนื่องจากเทศกาล
ดนตรีเป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจบันเทิง ดังนั้นจึงสามารถใช้แนวคิดของธุรกิจบันเทิงต่างๆ มาสนับสนุน
การวิเคราะห์ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการตลาดที่ทำให้เทศกาลดนตรีประสบความสำเร็จได้ดังนี้ 
 1. กลยุทธ์ที่มุ่งเป้าสู่ระดับโลก     
 ประเทศไทย 4.0 คือ วิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือโมเดล
พัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล ที่เน้นพัฒนาชาติด้วยการขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยี และ
ความคิดสร้างสรรค์ ดังนั้น หากต้องการพัฒนานวัตกรรมการจัดเทศกาลดนตรีให้สอดรับกับนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 จะต้องนำ   เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ เข้ามาช่วยพัฒนาให้
สามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคให้มากยิ่งขึ ้น จะเห็นได้ว่าในหลายปีที ่ผ่านมา ทุก
หน่วยงานพยายามปรับตัวให้สอดคล้องกับโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล ซึ่งเราสามารถถอด
บทเรียนจากมุมมองแง่คิดในประเทศต่างๆ มาเป็นกรณีศึกษาได้ เช่น ในประเทศเกาหลีใต้ซึ่งเป็น
ประเทศที่มีการพัฒนาธุรกิจบันเทิงติดอันดับต้นๆ ของโลก ใช้การขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยใช้ปัจจัย
ด้านวัฒนธรรมบันเทิง ซึ่งพบว่า ความสำเร็จของประเทศเกาหลีใต้เกิดจากปัจจัยหลัก 3 ประการคือ 
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คุณภาพของพลเมือง คุณภาพของผู้นำประเทศ และยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจที่มุ่งสู่ระดับโลก 
ซึ่งในปัจจัยประการที่สามนี้รัฐบาลเกาหลีใต้ถือเป็นพันธกิจการขับเคลื่อนพลวัตประเทศเกาหลีใต้สู่
สากลภายใต้การกำกับของกระทรวงวัฒนธรรมและการท่องเที่ยว โดยสนับสนุนการทำสื่อบันเทิงจาก
การนำประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม อาหาร เพลง และละครเป็นแกนในการผลิตสื่อบันเทิงให้ออกมาใน
รูปแบบของเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์และบูรณาการส่งผลประโยชน์รอบด้านไม่ว่าจะเป็นลักษณะของ
การฑูตเชิงวัฒนธรรมและอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศเกาหลีใต้ จนเป็นเหตุให้วัฒนธรรม
บันเทิงของประเทศเกาหลีใต้กลายเป็นสินค้าส่งออกที่สามารถขายได้ในระดับโลก ไม่ว่าจะเป็น ซีรี่
เกาหลี เพลง นักร้อง ดารานักแสดง ภาพยนตร์ แฟชั่น รวมทั้งสถานที่ท่องเที่ยวต่าง  ๆ ที่พลอยได้รับ
ผลเชิงบวกไปพร้อม ๆ กันอย่างยาวนานและต่อเนื่อง 
 Benjamin (2019) จาก Rollingstone ได้กล่าวว่า “แบล็กพิงก์บุกเข้าไปโลดแล่นอยู ่ใน
กระแสความนิยมเป็นปี จนได้เซ็นสัญญากับค่ายเพลงของสหรัฐอเมริกา อย่างค่าย Interscope 
Records ทั้งหมดนี้เกิดขึ้นทั้งที่พวกเธอไม่ได้ร้องเพลงภาษาอังกฤษหรือโปรโมตในสหรัฐอเมริกาแม้แต่
นาทีเดียว” นอกจากนี้ยังได้วิเคราะห์ถึงองค์ประกอบที่ทำให้เป็นที่นิยมในระดับโลกไว้ว่า ชื่อแบล็ก
พิงก์นั้นแสดงตัวตนได้แบบสองด้าน ถึงแม้จะเป็นวงดนตรีของประเทศเกาหลีใต้แต่กลับมี ส่วนผสม
หลากหลายวัฒนธรรม เนื่องจากมีสมาชิกที่มาจากหลายประเทศ ทั้งเกาหลีใต้ นิวซีแลนด์ ออสเตรเลีย 
และประเทศไทย ตัววงมีอัตลักษณ์ที่แข็งแกร่ง และท้ังวงได้รวบรวมภาพลักษณ์ท่ีสังคมต้องการไว้หมด 
แบล็กพิงก์ได้ทำการ Debut ที่ประเทศสหรัฐอเมริกาในวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2019 (The standard 
culture, 2562) และได้จัดแสดงคอนเสิร ์ตในหลายประเทศทั่วโลก (World Tour) ทั ้งในเอเชีย 
อเมริกาเหนือ และยุโรป อีกทั้งยังได้เข้าร่วมแสดงในเทศกาลดนตรี Coachella ซึ่งเป็นเทศกาลดนตรี
ที่มีชื่อเสียงอันดับต้น ๆ ของโลก ทั้งนี้ผู้บริหารของวงแบล็กพิงก์ได้ให้ความสำคัญกับกลยุทธ์ที่มุ่งเป้าสู่
ระดับโลก และได้รับกระแสตอบรับที่ดีอย่างต่อเนื่อง 
  2. กลยุทธ์การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาสนับสนุนงานบันเทิง 
 จากการศึกษาพบว่าการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาสนับสนุนงานบันเทิงเป็นสิ่งที่
ควรนำมาพิจารณาในการพัฒนาการจัดเทศกาลดนตรี เพราะการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารที่ตรงใจ
ผู้บริโภคหรือผู้ชม คือ การเลือกใช้สื่อที่มีความเป็นสากล เป็นที่นิยม ในปัจจุบันมีการพยายามใช้สื่อ
ประเภทต่าง ๆ เพื่อทำให้ศิลปินนักแสดงเป็นที่รู ้จักในสังคม ซึ่งในปัจจุบันพฤติกรรมของผู้ชมได้
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทำให้ผู้ผลิต ศิลปิน ดารา นักแสดง ต้องมีการปรับตัวมาใช้เทคโนโลยีใน
การสื่อสาร ทำตนเองให้เป็นที่รู้จักผ่านช่องทางสื่อต่าง ๆ ที่หลากหลายมากขึ้น อาทิเช่น มาดอนน่า 
เจ้าแม่เพลงป๊อป ในสมัยก่อนมีการเดินสายทำให้ตนเองเป็นที่รู้จักตามวิทยุ โทรทัศน์ นิตยสารต่าง ๆ 
ต่อมาได้ทำการเปิดตัวอัลบั้มผ่านช่องทางเฟซบุ๊กและทวิตเตอร์แทนการเปิดตัวตามสื่อแบบเดิม ด้วยมี
ความเชื่อว่าพลังของคนในโซเชียลนั้นมีจำนวนมหาศาลจึงได้เลือกการไลฟ์สตรีม (livestream) บนเฟ



35 
 

 
 

ซบุ๊กในลักษณะการพิมพ์โต้ตอบคำถามกับแฟนเพลงในระยะเวลา 30 นาที เป็นการแก้ปัญหาเรื่อง
ระยะเวลาที่ใช้เดินทางไปในแต่ละที่ ซึ่งก่อนหน้าวันจริงนั้นทีมงานได้มีการใส่ข้อมูลเบื้องต้นของมา
ดอนน่าตั้งแต่ยุค 80 จนถึงปัจจุบัน มีเนื้อหาและคลิปวิดีโอในแต่ละเหตุการณ์ที่สำคัญให้แฟนคลับได้
ต ิ ดตามก ัน ใน เพจ เฟซบ ุ ๊ คของมาดอนน ่ า  ส ่ วนทว ิต เตอร ์  ม ี การสร ้ า งบ ัญช ีพ ิ เ ศษชื่ อ 
@MadonnaMDNAday แฟนคลับสามารถฝากคำถามทิ้งไว้ แล้วมาดอนน่าจะเข้ามาตอบคำถาม
เหล่านั้นในภายหลัง จะเห็นได้ว่าสื่งอสังคมออนไลน์ คือ กระบอกเสียงที่กระจายข่าวสารได้มากที่สุด 
รวดเร็วที่สุด และยังมีความใกล้ชิดสนิทสนมระหว่างตัวศิลปินดาราและแฟนคลับมากขึ้นผ่านทาง
ข้อความและตัวอักษร (มาดอนน่าเลือกเปิดตัวอัลบั้มล่าสุดผ่านทาง Facebook และTwitter, 2556) 
 กระแสเพลงประเทศเกาหลีใต้ (K-POP) เป็นที่นิยมอย่างมากในปัจจุบัน มีมูลค่าทางการตลาด
โดยรวมสูงถึง 150,000 ล้านบาท โดยใช้สื่อออนไลน์เป็นสื่อหลักในการเผยแพร่ ซึ่งสังเกตได้จากความ
นิยมในการค้นหาคำว่า K-POP ผ่านทางเว็บไซต์ Google ที่เพิ่มสูงขึ้นถึง 76% เมื่อเทียบระหว่างปี 
2009 และปี 2019 (Google Trend, 2019) 
 อีกทั ้งอายูมิ ฮามาซากิ ของค่าย Avex Group ได้ทำการปล่อยซิงเกิ ้ลใหม่ผ่านสตรีมมิ่ง
แพลตฟอร์มชื่อ AWA ก่อนจะปล่อยแผ่นซีดีออกวางขาย และทำการทัวร์คอนเสิร์ตหลังปล่อยซิ งเกิ้ล
ซึ่งผลคือได้รับการตอบรับจากคนฟังอย่างดี แสดงว่าแฟนเพลงส่วนมากได้มีการติดตามฟังเพลงทาง
สตรีมมิ่งมาก่อนแล้ว ซึ่งการใช้กลยุทธ์แบบนี้เชื่อว่าเป็นการสื่อสารกับศิลปินที่ดีที่สุดสำหรับยุคดิจิทัล
ซึ่งนำไปสู่การพัฒนาธุรกิจบันเทิงสู่ความเป็นสากลและประสบความสำเร็จในที่สุด สอดคล้องกับ 
International Power Players (2019) ที ่ได้รายงานว่า สาเหตุที ่ยอดขายเพลงทั ่วโลกสูงขึ ้นเป็น
ประวัติการณ์เนื่องจากความนิยมอย่างล้นหลามของสตรีมมิ่ง (Streaming) ในปัจจุบัน สอดคล้อง
กับณทิตา ทรัพย์สินวิวัฒน์ (2560) ที่กล่าวว่า ในปัจจุบันการฟังเพลงระบบสตรีมมิง Streaming คือ 
การเล่นไฟล์มัลติมีเดียบนเครื่องคอมพิวเตอร์โดยไม่ต้องดาวน์โหลดจากอินเทอร์เน็ตจนครบไฟล์
เหมือนในยุคที่ใช้ MP3 เป็นเครื่องเล่น ในช่วงแรกที่มีการฟังเพลงรูปแบบนี้ เราอาจจะกล่าวได้ว่าเป็น
แนวโน้มใหม่ท่ีผู้บริโภคให้ความสนใจ แต่ในปัจจุบันได้ถูกพัฒนาจนกลายเป็นมาตรฐานในการฟังเพลง 
เพราะระบบนี้ใช้บริการได้ง่าย มีทั้งการเปิดให้บริการฟรีรวมถึงจ่ายค่าลิขสิทธิ์เป็นรายเดือนในรา คา
เหมาจ่าย ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถเลือกฟังได้ไม่จำกัดจำนวนเพลง ทำให้การฟังเพลงระบบสตรีมมิง 
(Streaming) เป็นที ่น ิยมเพิ ่มขึ ้นอย่างรวดเร็ว แอปพลิเคชั ่นการฟังเพลงผ่านระบบสตรีมมิง 
(Streaming) ในประเทศไทยที่ได้รับความนิยมมีให้เลือกหลากหลาย ทั ้ง Deezer , Joox , Line 
Music หรือ Apple Music ที่ใช้ฐานข้อมูลเพลงเดียวกันกับ iTunes Store ทำให้คลังเพลงมีอยู่เป็น
จำนวนมาก ซึ่งแต่ละบริการก็มีการคิดค่าบริการแตกต่างกันไปตามท่ีแต่ละบริษัทกำหนด  
 Bruner (2561) เขียนบทความของเธอชื่อ BTS : Taking K-pop worldwide ไว้ว่า วง BTS 
ไม่เพียงแต่เป็นวงเกาหลีใต้วงแรกท่ีขายตั๋วในสนามกีฬาในสหรัฐอมเริกาจนหมดเกลี้ยง (โดยไม่ต้องพูด
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ถึงสถิติที่พวกเขาสร้างขึ้นทั่วเอเชีย) มีเพียงหนึ่งในสมาชิกของวงของพวกเขาที่พูดภาษาอังกฤษได้
คล่องและเพลงส่วนใหญ่ของพวกเขาเป็นภาษาเกาหลี - ยิ่งพิสูจน์ได้ว่าดนตรี "ไม่จำเป็นต้องเป็น
ภาษาอังกฤษก็สามารถเป็นปรากฏการณ์ระดับโลกได้" วงดนตรีวงนี้นี้ยังเชี่ยวชาญในการใช้ประโยชน์
จากสื่อสังคมออนไลน์ทั้งเพ่ือโปรโมตเพลงและเชื่อมต่อกับแฟนเพลงของพวกเขา ตั้งแต่ยุค 90 เป็นต้น
มาเพลงป๊อปเกาหลีหรือ K-pop กลายเป็นคำที่มีความหมายเหมือนกับคำว่า ไอดอล ซึ่งเป็นกลุ่ม
ศิลปินป๊อปสตาร์อายุน้อยที่ดูดีและสมบูรณ์แบบซึ่งมักจะมีการควบคุมภาพลักษณ์อย่างเข้มงวด วง 
BTS มีองค์ประกอบของไอดอล – ความสวยงามที่เรียบเนียน ท่าเต้นที่คมชัด และซิงเกิ้ลที่รักความ
สนุกสนาน โดยผสมผสานแนวเพลงแบบฮิปฮอป (hip-hop) กับ ดนตรีอิเล็กทรอนิกส์แดนซ์ (EDM) 
และ เพลงป็อป (pop) ลักษณะเหล่านี้ได้รับความสนใจจากแฟน ๆ โดยเฉพาะบนสื่อสังคมออนไลน์ที่
ซึ ่งวง BTS มีผู ้ติดตามที่ทุ ่มเทหลายล้านคน พวกเขาเรียกตัวเองว่า ARMY ซึ ่งเป็นทั ้งตัวย่อของ 
Adorable Representative MC for Youth และจงรักภักดีต่อวงอย่างมาก 
 สอดคล้องกับณทิตา ทรัพย์สินวิวัฒน์ (2560) กล่าวว่า เฟซบุ๊ค (Facebook) เป็นช่องทาง
หลักท่ีใช้เพื่อติดต่อสื่อสารกับกลุ่มผู้ชม ทั้งอย่างเป็นทางการและเพ่ือการพูดคุยแบบเป็นกันเอง เนื้อหา
มีทั้งรูปภาพ วิดีโอคลิป ข้อความและการแชร์เนื้อหาเรื่องอื่นๆ นอกจากนี้ยังสามารถกดสร้าง event 
เพื่อใช้เป็นช่องทางการตลาดได้อีกด้วย ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่รวดเร็วและการ
รับส่งข้อมูลที่กระชับ เข้าใจง่าย จึงใช้ทวิตเตอร์ (Twitter) ในการสื่อสารที่เชื่อมต่อไปยังสื่อสังคมอ่ืน
หรือเว็บไซต์หลัก อินสตาแกรม (Instagram) จุดเด่น คือเนื้อหาที่เน้นรูปภาพและวิดีโอคลิปขนาดสั้น 
การใช้งานอินสตาแกรม (Instagram) จึงเป็นเนื้อหาที่เกี่ยวกับตัวศิลปินเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งอาจจะเป็น
สื่อออนไลน์ที่เน้นไปทางบุคคลมากกว่า บทบาทของไลน์ (Line) มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นสอดคล้องกับ
กระแสความนิยมในการใช้ โดยค่ายเพลงบางค่ายและศิลปินบางคนมีบัญชีผู ้ใช้งานไลน์แบบเป็น
ทางการ (Official Account) ตัวอย่างของบัญชีผ ู ้ ใช ้งานไลน์ เช ่น BEC-TERO MUSIC , GMM 
GRAMMY, RS, LOVEIS ส่วนตัวอย่างของบัญชีผู้ใช้งานของศิลปิน เช่น แสตมป์ อภิวัฒน์   เอ้ือ ถาวร
สุข วง Cocktail วง Bodyslam ธงไชย แมคอินไตย์ ศักดิ์สิทธิ์ เวชสุภาพร เป็นต้น ยูทูบ (YOUTUBE) 
คืออีกหนึ่งช่องทางการสื่อสารที่ให้ความสำคัญกับวิดีโอคลิป ซึ่งค่ายเพลงเลือกใช้ช่องทางยูทูบเพ่ือ
เผยแพร่และเป็นช่องทางใหม่แทนที่รายการเพลงทางโทรทัศน์ ค่ายเพลงเลือกใช้ยูทูบเผยแพร่มิวสิควิดี
โอเป็นช่องทางแรกในปัจจุบัน นอกจากนี้ยูทูบยังเป็นคลังเก็บผลิตภัณฑ์หลักที่สำคัญของค่ายเพลงอีก
ด้วย หรือแม้แต่ศิลปินอิสระท่ีไม่มีสังกัดค่ายเพลง ยังใช้ช่องทางนี้เพื่อเผยแพร่ผลงานของตัวเอง ศิลปิน
ดังจำนวนมากก็เริ่มมาจากการประชาสัมพันธ์หรือทำวิดีโอคลิปของตัวเอง และเริ่มเติบโตมาจากการ
ทำวิดีโอคลิปลงยูทูบในช่องของตัวเอง ดังนั้นการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใน
การสื่อสารที่ตรงใจผู้บริโภค 



37 
 

 
 

 ประเทศเกาหลีใต้ วงแบล็กพิงก์มีวีดีโอเพลงที่เผยแพร่บน YouTube ทุกเพลงเป็นที่นิยม มี
ยอดผู้เข้าชมมากกว่า 100 ล้านครั้ง และเป็น Girl Group วงแรกของโลกที่มีผู ้เข้าชมวีดีโอเพลง
มากกว่า 600 ล้านครั้ง ถึง 3 เพลงด้วยกัน ซึ่งวงแบล็กพิงก์ให้ความสำคัญกับคุณภาพของวีดีโอเพลง
อย่างมาก ทั้งในด้านการเล่าเรื่อง แฟชั่นการแต่งกาย ฉากประกอบ รวมถึงเทคนิคต่าง ๆ ในการถ่าย
ทำ จนทำให้วงแบล็กพิงก์นั้นขึ้นชื่อในเรื่องวีดีโอเพลง และก้าวมาเป็นช่อง YouTube ที่ได้รับความ
นิยมในอันดับต้น ๆ ของโลกได้ ทั้ง ๆ ที่ภายในช่องมีเนื้อหาหลัก ๆ เป็นภาษาเกาหลี (VideoAmigo, 
2019) 
 รัฐภรณ์ ฤกษ์อภิวาท (2563) ได้ศึกษางานวิจัยและพบว่า ปัจจัยเรื่องเทคโนโลยี  ปัจจุบันใน
งานเทศกาลดนตรีทั่ว ๆ ไป จำเป็นต้องมีเทคโนโลยีที่น่าสนใจเข้ามาช่วยเพิ่มสีสันภายในงานเทศกาล
ดนตรี เพ่ือตอบสนองกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีการเปลี่ยนแปลง ผู้บริโภคมีความต้องการที่จะเป็นส่วนหนึ่งของ
งาน และชอบท่ีจะได้รับความตื่นเต้น เห็นอะไรที่มีความแปลกใหม่ ปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์ (Social 
Media) จัดเป็นปัจจัยหนึ่งที่ผู้บริโภคให้ความสำคัญตลอดเวลา สอดคล้องกับ ธนิตา คงชัย (2559) ซึ่ง
ได้ศึกษางานวิจัยและพบว่าการเปิดรับข่าวสารเทศกาลดนตรีจากสื่อใหม่ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที ่ยวในเทศกาลดนตรี และพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที ่ยวมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการใช้ประโยชน์จากงานเทศกาลดนตรี 
 ชนะชัย ดินจันทรา (2560) ได้ศึกษางานวิจัยและพบว่า แชนเดอเลียร์ มิวสิค ใช้กลยุทธ์การ
สื่อสารการตลาดผ่านช่องทางสื่อของสถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง  3 เช่น ละครโทรทัศน์ รายการ
โทรทัศน์ งานแสดงคอนเสิร์ต และการจัดกิจกรรมโดยใช้ดารานักแสดงจากช่อง 
 นฤดม ต่อเทียนชัย (2564) ได้ศึกษางานวิจัยและพบว่า เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโควิด-19 จึงส่งผลให้รูปแบบการจัดอีเว้นท์ออนไลน์ (Virtual Event) เป็นที่นิยมเพิ่มข้ึน 
ทั้งนี้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดบูรณาการ โดยทำการประชาสัมพันธ์ผ่านในลักษณะของวิดีโอไวรัล 
(Viral Video) และการถ่ายทอดสดในระบบออนไลน์ (Live Stream) เน้นการสร้างภาพเคลื่อนไหว 
เสียง ภาพนิ่ง เพื่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายผ่านเฟซบุ๊กก่อนในช่วงแรก และสื่อสารผ่านช่องทางอื่น ๆ 
อาทิ โฆษณาทีวี และการเช่าป้ายโฆษณา เพื่อเน้นสร้างการจดจำ และความสนใจให้แก่ผู้เข้าร่วมงาน 
ด้านความเชื่อมั่น ผู้จัดงานเน้นกลยุทธ์ในการใช้เทคโนโลยีที่สร้างความรู้สึกให้เกิดความเชื่อที่ใกล้เคียง
กับการเข้าร่วมงานอีเว้นท์แบบออฟไลน์ (Offline) ให้ได้มากที่สุดเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้เข้ารว่ม
งาน  
 ณทิตา ทรัพย์สินวิวัฒน์ (2560) กล่าวว่า หลังเกิดการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทั่วโลก
รวมถึงในประเทศไทย แนวโน้ม (Trend) ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้นี้ สามารถแยกออกได้เป็น 2 
ประการ คือ 
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 1. เทคโนโลยีที่จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงให้เกิดปรากฏการณ์ใหม่ๆ ต่อธุรกิจเพลง เช่น 
การนำประสบการณ์ดิจิทัล เสมือนจริงที่ทุกอย่างถูกสร้างขึ้น (Virtual Reality) มาทลายข้อจำกัดเรื่อง
เวลาและสถานที่ในการฟังเพลง การแสดงดนตรีสด (Live Music) เช่น การจัดคอนเสิร์ตของวง ABBA 
ที่จะเกิดข้ึนในปี 2561 ที่จะนำ Virtual Reality เต็มรูปแบบมาใช้ให้กับคนดูที่ไม่สามารถไปดูที่สถานที่
จัดได้ เป็นต้น เป็นการตอบสนองประสบการณ์ผู้บริโภครูปแบบใหม่ ตามยุคสมัยที่เปลี่ยนไป  
 2. พฤติกรรมผู้บริโภคกลุ่มใหม่ ที่เรียกว่าพลเมืองโลกใหม่ (New Global Citizen) ที่เปิดรับ
ความแตกต่างและการเชื่อมต่อความต้องการด้วยโลกอินเทอร์เน็ต มีความต้องการเฉพาะบุคคล ดังนั้น
นักการตลาดไม่สามารถทำการตลาดเป็นกลุ่มได้เหมือนในอดีต ต้องทำการตลาดรายบุคคล เช่น การ
ฟังเพลงผ่านระบบสตรีมมิง (Streaming) หรือ การเก็บฐานข้อมูลความต้องการผู ้ฟังเพื ่อสร้าง
ฐานข้อมูลเพลงให้ตรงกับความต้องการผู้ฟัง เช่น แอปพลิเคชั่น Spotify ที่จัดเพลง (Playlist) ให้ผู้ฟัง
เป็นจำนวนล้านคนได้  
 ดังนั้น กลยุทธ์การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาสนับสนุนงานบันเทิง จึงเป็นสิ่งที่
น่าสนใจและมาแรงมาก หากนำกลยุทธ์นี้ไปประยุกต์ใช้กับการจัดเทศกาลดนตรี จะช่วยทำให้เทศกาล
ดนตรีประสบความสำเร็จได้อย่างเช่นงานบันเทิงประเภทอื่น ๆ  
 3. กลยุทธ์การสร้างสรรค์เนื้อหา  
 จากการถอดบทเรียนวิธีการสร้างเนื้อหาที่น่าสนใจในธุรกิจบันเทิงประเภทต่าง ๆ จากหลาย
ประเทศ ทำให้พบข้อมูลที่น่าสนใจดังต่อไปนี้ 
 ภัทร์ธีรา คานิล และ บุหงา ชัยสุวรรณ (2563) ได้ทำงานวิจัยเรื่อง “การเล่าเรื่องของวงแบล็ก
พิงก์ผ่านสื่อออนไลน์” พบว่า การเล่าเรื ่องของวงแบล็กพิงก์มีความโดดเด่นในด้านเนื้อหา โดยมี
มุมมองการเล่าเรื่องจาก 3 มุมมอง ได้แก่ (1) จากค่ายต้นสังกัดในช่วงก่อนเปิดตัววง ที่บอกเล่าถึง
ประเด็น การฝึกฝน ทักษะความสามารถของสมาชิก พร้อมทิ้งปริศนาต่าง ๆ ให้ผู้รับสารได้คาดเดา
และค้นหาคาตอบ (2) จากวง แบล็กพิงก์ บอกเล่าผ่านผลงานที่มักจะมีใจความสำคัญเกี่ยวกับความ
แข็งแกร่งของผู้หญิง เช่น วีดีโอเพลงที่มีการแฝงสัญญาณต่าง ๆ ที่ชวนให้ผู้รับสารได้คิดตาม และ (3) 
จากสมาชิกวงแบล็กพิงก์ ที่จะบอกเล่าเรื่องส่วนตัวของตนเองหรือของเพ่ือนร่วมวง ซึ่งเป็นการเปิดเผย
ตัวตนอีกด้าน เพื่อลดช่องว่างระหว่างศิลปินกับกลุ่มแฟนคลับ อีกทั้งยังมักจะเฉลยหรือคลายข้อสงสัย
ที่ค่ายต้นสังกัดและวงแบล็กพิงก์ได้ทิ้งปริศนาไว้ ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ประเทศเกาหลีใต้ให้ความสำคัญ
กับ content หรือ เนื้อหา เช่น เนื้อหาของเพลงให้ความสำคัญกับแนวคิดแบบใหม่ของคนยุคใหม่ มี
การผสมผสานแนวเพลงเพื่อสร้างความแปลกใหม่ 
 ประกายกาวิล ศรีจินดาและคณะ (2563) ได้ทำวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารตราสินค้าของ
เทศกาลดนตรีบิ๊กเมาน์เท่น มิวสิกเฟสติวัล พบว่า เทศกาลดนตรีบิ๊กเมาน์เท่น มิวสิกเฟสติวัล มี
แนวทางในการสร้างตราสินค้า ด้วยการกำหนดตำแหน่งตราสินค้าให้มีความแตกต่างจากตราสินค้า
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ของคู่แข่ง ด้วยการเลือกชื่อและสัญลักษณ์เพื่อที่จะเป็นตัวแทนในการนำเสนอ โดยเลือกใช้ชื่อ “Big 
Mountain” จากสถานที่ที ่ใช้จัดงานเทศกาลที่ “เขาใหญ่” จังหวัดนครราชสีมา และการเลือกใช้ 
“วัว” เป็นสัญลักษณ์ของเทศกาลดนตรี เนื่องจากผู้จัดงานเชื่อว่าเขาใหญ่ คือ เมืองหลวงของวัวแห่ง
ประเทศไทย นอกจากนี้ยังมีการสร้างภาพลักษณ์ และความน่าเชื่อถือในตราสินค้าอย่างต่อเนื่อง ด้วย
การนำแนวดนตรีที่หลากหลายมาแสดงในงาน ทำให้เทศกาลดนตรีนี้เป็นเหมือนวัฒนธรรมของคนที่รัก
ดนตรีและเสียงเพลง สามารถเสพแนวดนตรีที่ชอบและไม่สามารถหาจากที่อื่นได้ จนได้รับความนิยม
อย่างต่อเนื่องตลอด 10 ปี  
 รัฐภรณ์ ฤกษ์อภิวาท (2563) ได้ศึกษางานวิจัยและพบว่า ปัจจัยด้านการสร้าง Content และ 
Theme Concept เป็นสิ่งที่สำคัญและช่วยเติมสีสันให้กับงานเทศกาลดนตรี โดยผู้จัดงานจะต้อง
พยายามสร้างจุดขายของงานให้มีคาแรกเตอร์ มีความชัดเจน มีความแตกต่าง ที่จะทำให้ผู้บริโภครู้สึก
ว่าจะได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ ทุกครั้งที่ได้เข้าร่วมงาน การทำให้ภาพลักษณ์ของงานออกมาดี ทำให้
งานเป็นที่พูดถึง และผู้บริโภคจะเกิดการจดจำ จะช่วยให้ผู้บริ โภครู้สึกประทับใจ อยากบันทึกภาพ 
วิดีโอ และเกิดการแชร์ต่อ 
 กล่าวโดยสรุปเมื่อศึกษาภาพยนตร์ประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่าจะมีการกำเนิดเค้าโครงเรื่อง 
(plot) ที่ยอดเยี่ยมออกมาอยู่ตลอด เช่น ภาพยนตร์เรื่อง Transcendence ที่เปลี่ยน จอห์นนี่ เดปป์ 
เป็นคอมพิวเตอร์ เครื่องจักรที่สามารถมีความรู้สึกนึกคิดได้ด้วยตัวเอง โดยใช้เทคนิคการสร้างภาพ
พิเศษ สอดคล้องกับสูตรสำเร็จภาพยนตร์เกาหลี คือ การสร้างภาพยนตร์ที่ดีจนสามารถดึงดูดกลุ่มคน
ดูที่ปกติไม่ค่อยเข้าโรงภาพยนตร์ให้กลับมาเป็นลูกค้าอีกครั้ง สำหรับชาวเกาหลีความบันเทิงไม่ใช่การ
คลายเครียดอย่างเดียว ปัจจัยสำคัญที่ดึงดูดผู้ชมได้โดยเฉพาะรุ่นใหญ่ให้กับเข้าโรงภาพยนตร์ก็คือ ตัว
ภาพยนตร์ นั่นเอง ภาพยนตร์เกาหลีมีตัวเลือกอันหลากหลาย เนื้อหาที่พูดถึงประเด็นทางสังคมและ
การเมืองเป็นสิ่งที่ทำให้ผู้ชมภาพยนตร์ชาวเกาหลีสนใจในภาพยนตร์ที่ผลิตในประเทศ นอกจากนั้น
ไม่ใช่แค่ภาพยนตร์แอ็คชั่น ภาพยนตร์ตลกหรือภาพยนตร์รักที่สามารถทำเงินให้ประเทศเกาหลีใต้ แต่
ภาพยนตร์การเมืองที่สร้างมาจากคดีล่วงละเมิดทางเพศสุดอื้อฉาว เรื่องราวที่ต้องใช้ความคิดในการ
ย่อยสูงก็กลายเป็นความบันเทิงที่คนเกาหลีส่วนใหญ่พร้อมตีตั๋วเข้าไปชม นอกจากนี้ ภาพยนตร์ ยอด
นักสืบจิ๋วโคนัน ศึกชิงอัญมณีสีคราม Detective Conan The  First of Blue Sapphire ซึ่งเป็นภาค
ล่าสุดและภาคที่ 23 ของภาพยนตร์ชุดยอดนิยมของประเทศญี่ปุ่นมีรายได้รวมไปกว่า 9,100 ล้านเยน 
(84.1 ล้านดอลลาร์) นับเป็นสถิติสูงสุดของ Series โคนันภาพยนตร์เรื ่องนี้ทำให้คนญี่ปุ่นแห่เดิน
ทางไกลไปยังสถานที่ศักดิ์สิทธิ์แห่งวัฒนธรรมสมัยนิยมหรือที่เรียกกันว่า Pop Culture ตามสถานที่ดัง
ใน อนิเมะ แสดงให้เห็นถึงการเชื่อมโยงเนื้อหาที่ให้มีความสัมพันธ์กับวัฒนธรรม ผู้ทำธุรกิจบันเทิงจึง
ควรให้ความสำคัญกับวัฒนธรรมในท้องถิ่นของตน ดังนั้นเมื่อนำมาพิจารณาเรื่องกลยุทธ์การจัด
เทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จจะต้องให้ความสำคัญกับกลยุทธ์การสร้างสรรค์เนื้อหาด้วย 
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 4. กลยุทธ์การสร้างนวัตกรรมที่ให้ความสำคัญกับความแปลกใหม่ 
 จากการศึกษา กลยุทธ์การสร้างนวัตกรรมที่ให้ความสำคัญกับความแปลกใหม่ พบว่า มีความ
น่าสนใจและมีความสำคัญเป็นอย่างมาก ดังต่อไปนี้ 
 Benjamin (2559) เขียนบทความของเขาชื่อ “K-pop Breakout Hits US Charts.” ไว้ว่า สี่
ปีที่ผ่านมา PSY ได้สร้างประวัติศาสตร์ K-pop ในฐานะ " Gangnam Style " ใช้เวลาเพียงแค่หนึ่ง
สัปดาห์ที่จะครองอันดับ 2 ในชาร์ตการจัดอันดับเพลง Billboard Hot 100 ด้วยการเต้นรำแบบม้า 
Gangnam Style สร้างความแปลกใหม่ให้วงการเพลงเป็นอย่างมาก นอกจากนี้ อัลบั้ม WINGS ของ
วง BTS ได้รับเลือกเป็นอัลบั้มที่ขายได้มากที่สุดในปี 2559 และติดอันดับ 26 ในวันที่ 29 ตุลาคมจาก
ชาร์ตการจัดอันดับเพลง Billboard 200 ตามข้อมูลของ Nielsen Music อะไรที ่ทำให้วงประสบ
ความสำเร็จในขณะที่คนอ่ืน ๆ ล้มลุกคลุกคลาน วง BTS ดึงดูดแฟนเพลงมากกว่า 110,000 คนมาชม
คอนเสิร์ตประเทศสหรัฐอเมริกา สิ่งที่สำคัญที่สุดของวง BTS คือ การส่งสารหรือข้อความที่ดูเหมือนจะ
เป็นการเชื่อมโยงกับแฟนชาวอเมริกัน วงนี้เป็นการผสมผสานงานศิลปะของแต่ละบุคคลซึ่งเป็นสิ่งที่
ผู้ชมในสหรัฐอเมริกาคาดหวังในวงดนตรีของพวกเขา และระบบ K-pop ซึ่งเน้นไปท่ีเสียงของผู้ร้องทุก
คนในกลุ่มและการทำงานเป็นทีมมากกว่า" “วง BTS ให้ความสำคัญกับหัวข้อที่ทำให้เห็นถึงพลัง
อำนาจการเปลี่ยนแปลงแบบใหม่ของผู้หญิงยุคใหม่ ซึ่งเป็นเรื่องที่แปลกใหม่ในประเทศเกาหลีใต้ที่เป็น
ประเทศอนุรักษ์นิยม  
 Wilkinson (2013) ได้อธิบายถึงแนวคิดเกี่ยวกับการสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ โดย
อ้างอิงถึงแนวคิดแรงผลักดันทั้ง 5 (5-Force Model) ของ Michael E. Porter ได้อย่างน่าสนใจว่า 
ความแตกต่างที่เหนือกว่าของสินค้า (Product Differentiation) นี้ ถือเป็นวิธีการที่สามารถสกัดกั้น
คู่แข่งขันรายใหม่ให้เข้าสู่ตลาดได้เป็นอย่างดี เนื่องจากความแตกต่างหรือความแปลกใหม่ด้านสินค้า
หรือผลิตภัณฑ์นั้น ย่อมทำให้ผู้บริโภครับรู้ว่าสินค้าหรือผลิตภัณฑ์อื่นยากจะมาทดแทนผลิตภัณฑ์ของ
ผู้ประกอบการรายเดิมได้ ยิ่งเมื่อต้องเทียบกับสินค้าของผู้ประกอบการรายเดิมที่มีการสร้างตราสนิค้า 
(Brand) จนเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายด้วยแล้ว การเข้ามาทำตลาดใหม่ของคู่แข่งยิ่งมีความยากลำบาก
และต้องอาศัยความแปลกใหมม่ากยิ่งขึ้น 
 ตรีทิพ บุญแย้ม (2559) กล่าวในงานวิจัยเรื ่อง การใช้กลยุทธ์สร้างความแตกต่างทาง
ผลิตภัณฑ์ด้านดนตรีเพ่ือสร้างชื่อเสียงของวงดนตรีพาราไดซ์ แบงค็อก หมอลำ อินเตอร์เนชันแนล ว่า
วิธีการสร้างความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์มาจากแนวคิดกลยุทธ์ 6 ประการสำหรับการสร้างความ
แตกต่างให้ผลิตภัณฑ์โดยสามารถให้รายละเอียดของกลยุทธ์ดังกล่าวได้ ดังนี้ 
 1. รูปแบบอันเป็นเอกลักษณ์ (Unique Feature) หมายถึง การหาความเฉพาะตัวที่แตกต่าง
จากคู่แข่งเพื่อสร้างให้เกิดเป็นคุณค่า นั่นคือการแสวงหาจุดที่แตกต่างที่ยังไม่มีอยู่ในตลาดปัจจุบัน ใน
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กรณีของวง เอาท์แคสท์ วิธีการสร้างเอกลักษณ์ก็คือการผสมผสานความหลากหลายด้านดนตรีเข้าไป 
ความคิดสร้างสรรค์จึงสำคัญอย่างยิ่งในการสร้างเอกลักษณ์นี้ 
 2. รูปลักษณ์ (Product Form and Packaging) หมายถึง การสร้างความแตกต่างของ
ผลิตภัณฑ์ในเชิงของการมองเห็นและรับรู้ (Visual Branding and Identity) เปรียบเทียบได้กับหีบ
ห่อของผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างเมื่อวางรวมกับสินค้าอ่ืนในชั้นวางสินค้า หีบห่อที่แปลกตาย่อมดึงดูดความ
สนใจได้เป็นอย่างดีและบางครั้งการตัดสินใจซื้อก็เกิดขึ้นเพียงเพราะความสวยที่แตกต่างนั้นเอง การ
สื่อสารถึงคุณภาพสินค้าบางครั้งก็ใช้การตกแต่งและออกแบบนี้ได้ เมื่อเทียบกับธุรกิจดนตรี การ
ออกแบบงานที่แตกต่างสวยงามแปลกตาไปจากมาตรฐานทั่วไปก็ย่อมดึงดูดการซื้อของลูกค้าได้  
 3. บริการส่วนเพิ่ม (Accompanying Services) หมายถึง การบริการอื่นๆ นอกเหนือจาก
ผลิตภัณฑ์หลัก หากเทียบกับผลิตภัณฑ์ทั่วไป ก็อาจหมายถึงการรับประกันสินค้า การให้บริการ
ซ่อมแซมแก้ไข การบริการด้านผ่อนชำระ ถือเป็นบริการส่วนเพิ่มในกรณีของธุรกิจดนตรี ซึ่งต้องสร้าง
การจดจำให้กับลูกค้าได้ 
 4. โอกาสจากความร่วมมือ (Partnership Opportunities) หมายถึง การสร้างโอกาสจาก
ความร่วมมือกับองค์กรอื่น หรือความช่วยเหลือจากหน่วยงานอื่นในการช่วยผลักดันสู่ความสำเร็จ หาก
ผู้จัดงานไม่มีความสามารถด้านใดก็ควรแสวงหาความช่วยเหลือจากผู้ที่มีความรู้ความสามารถ กลยุทธ์
นี ้ก็คือการหาผู้สนับสนุน (Partnership) ที ่มีความหลากหลายเพื่อสนับสนุนความต้องการให้ได้
ครบถ้วน 
 5. การสร้างความจดจำ (Memorability and Branding) หมายถึง การย้ำให้เกิดความนึกถึง
และจำได้หมายรู้ของตราสินค้ากับกลุ่มลูกค้า ซึ่งในทีนี้ก็คือวงดนตรีกับฐานแฟนคลับ (Fan Base) ซึ่ง
วิธีการในการสร้างความจดจำได้ให้ลูกค้า ก็อาจจะด้วยการใช้ประโยคที่ทรงอานุภาพ หรือใช้การ
รณรงค์ทางการตลาดด้วยวิด ีโอ หรือแม้แต่การใช้กลยุทธ์การตลาดแบบกองโจร ( Guerrilla 
Marketing) และการใช้เนื้อหาที่สร้างสรรค์ส่งผ่านไปยังลูกค้าด้วยเครือข่ายสังคมออนไลน์ สร้างความ
ผูกพันให้กับลูกค้าด้วยการใช้วิธีที่น่าสนใจและสดใหม่ ทั้งนี้การสร้างตราสินค้านั้นสำคัญมากสำหรับ
ผลิตภัณฑ์และบริการเพราะเป็นการบ่งบอกถึงตัวตน (Personality) ของผลิตภัณฑ์นั้น ดังนั้นกิจกรรม
ทุกอย่างของตราสินค้านี้จึงจะต้องสะท้อนภาพดังกล่าวด้วย จึงเห็นได้ว่าการสร้างความจดจำ เช่นนี้
จะต้องมีแผนการที่ชัดเจนล่วงหน้า ทั้งนี้วัตถุประสงค์ในการรณรงค์ตราสินค้าที่ประสบความสำเร็จ 
ได้แก่ 1. การถ่ายทอดข้อความอย่างชัดเจน 2. การสร้างความน่าเชื่อถือให้กับตราสินค้า 3. การ
เชื่อมโยงความรู้สึกกับลูกค้าเป้าหมาย 4. การจูงใจลูกค้าให้ได้ 5. การสร้างความจงรักภักดีให้เกิดขึ้น
ในกลุ่มลูกค้า เมื่อยกตัวอย่างวงเอาท์แคสท์แล้ว เขาสร้างการจดจำทั้งในเรื่องของเพลงที่แตกต่าง 
วิดีโอที่แปลกแหวกแนว การเป็นศิลปินที่มีบุคลิกภาพไม่เหมือนใคร และไม่สนใจเรื่องของแฟชั่น และ
วิธีการทั้งหมดทำให้วงนี้มีความแตกต่างและเป็นที่จดจำ 
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 6. การรับรู้ของลูกค้า (Customer Perceptions) หมายถึง การรับรู้ของลูกค้าว่าสินค้านี้มี
ลักษณะบางประการที่ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม ซึ่งการรับรู้กับความเป็นจริงนั้นอาจไม่สอดคล้องกันก็ได้ เช่น 
การใช้โฆษณาอย่างหนักเพ่ือสร้างความรับรู้นั้น ซึ่งการสร้างการรับรู้ดังกล่าวจะต้องมุ่งมั่นในการเสนอ
ข้อมูลที่สามารถโน้มน้าวลูกค้าได้ แสดงว่าจะต้องมีการศึกษากลุ่มลูกค้า และคิดว่าแท้จริงแล้วลูกค้า
เรามีการคิดอย่างไร สามารถให้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงที่ลูกค้าต้องการเพ่ือจูงใจเขาให้ได้ กรณีวงเอาท์
แคสท์มีความเด่นชัดในการรับรู้ของลูกค้าเป็นอย่างยิ่ง ว่าเป็นวงที่แตกต่าง (Offbeat) ไปจากวงอื่น มี
การผสมผสานสไตล์ดนตรีและเสียงที่วงได้สร้างสรรค์ด้วยตนเอง และการรับรู้ว่าวงนี้มีความริเริ่ม
สร้างสรรค์ก็ถูกฝังไว้ในความคิดของลูกค้าอย่างแน่นเหนียว  
 อภัสรา แววสมณะ (2560) ได้ทำงานวิจัย เรื่อง อิทธิพลของ Electronic Dance Music ที่มี
ผลต่อ Generation-Y พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกรับชมคอนเสิร์ตหรือเทศกาล
ดนตรีประเภทอิเล็กทรอนิกส์ ปัจจัยที่ให้ระดับความสำคัญมากที่สุดคือ ด้านการผลิต คุณภาพของ
มัลติมีเดีย แสง สี เสียง เวที คอนเส็ปและธีมงานที่ต้องมีความทันสมัย แปลกใหม่และน่าสนใจ 

ดังนั้น กลยุทธ์การจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จควรให้ความสำคัญกับกลยุทธ์การ
สร้างนวัตกรรมที่ให้ความสำคัญกับความแปลกใหม่เป็นหลัก เพ่ือสร้างฐานลูกค้าในโลกแบบใหม่ต่อไป 
 5. กลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์ให้ศิลปินดูเป็นสากล 
 การสร้างภาพลักษณ์ให้ศิลปินดูเป็นสากลเป็นเรื่องที่ควรนำมาพิจารณาเป็นอย่างยิง เช่น  ใน
เกาหลีใต้ ปัจจุบันแบล็กพิงก์ถือว่าเป็น Girl Group ในวงการ K-POP ที่ประสบความสำเร็จอย่างมาก 
สามารถสร้างชื่อเสียงและเป็นกระแสนิยมในระดับสากล ด้วยการสร้างปรากฎการณ์และสถิติใหม่ ๆ 
ให้กับวงการเพลงระดับโลกในหลายมิติ ตัวอย่างเช่น ข้อมูลจาก YouTube music charts ที่สรุปการ
เข้าชมวีดีโอเพลง K-POP ของ 31 ประเทศท่ีเข้าชม K-POP มากที่สุดในโลก โดย 5 อันดับแรกที่แต่ละ
ประเทศเข้าชมมากที่สุดในปี 2018 พบว่า วีดีโอเพลง DDU-DU DDU-DU เป็นอันดับ 1 ของ 27 
ประเทศ และแบล็กพิงก์เป็นวงเดียวที่ติดอันดับอย่างน้อย 1 เพลงในทุกประเทศ โดยนักร้องสาวชาว
ไทยลิซ่า ลลิสา มโนบาล เป็นสมาชิกในวงแบล็กพิงก์ได้ตะลุยวงการเพลงอเมริกาอย่างร้อนแรง เริ่มต้น
จากการขึ้นเวทีงานเทศกาลโคเชลล่าและได้รับเสียงตอบรับเป็นอย่างดี ตามด้วยการทัวร์คอนเสิร์ต 6 
รอบในแถบอเมริกาเหนือโดยสาวทั้ง 4 ได้รับความสนใจจากสื่ออเมริกาเป็นอย่างมาก ได้รับเชิญไป
ออกรายการใหญ่หลายรายการอาทิ The Late Late Show with James Corden แล้วยังได้รับ
ความสนใจจากคนดังฝั่งตะวันตกมากมายไม่ว่าจะเป็น เดรค ที่มากดติดตาม IG ของวง ฟาร์เรล วิล
เลี่ยมส์อัพ IG ถ่ายรูปคู่กับสาวๆ แม้แต่ แฮรี สไตลส์ แห่งวัน ไดเร็คชั่น ก็แอบไปดูคอนเสิร์ตของแบล็
คพ้ิงที่ แอลเอ (Zodiark, 2019) 
 ไทยรัฐ (2563) รายงานว่า รัฐสภาของเกาหลีใต้ได้ออกร่างกฎหมายอนุญาตให้ศิลปิน K-POP 
ดังกระหึ่มโลกอย่าง BTS สามารถเลื่อนการเกณฑ์ทหารออกไปเป็นอายุ 30 ปี โดยรัฐมนตรีว่าการ
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กระทรวงวัฒนธรรมกีฬาและการท่องเที่ยวเป็นผู้เปิดไฟเขียวให้ในฐานะที่มีบทบาทสำคัญในการ
เสริมสร้างภาพลักษณ์ของเกาหลีใต้ทั้งในประเทศและทั่วโลก วง BTS เป็นศิลปินจากฝั่งเอเชียที่พุ่ง
ทะยานสู่ความนิยมระดับโลกในระดับที่เรียกว่าเป็นปรากฏการณ์ และได้พิสูจน์ให้คนทั่วโลกเห็นแล้ว
ว่าพวกเขาคู่ควรกับความสำเร็จจากวงบอยแบนด์จากค่ายเล็ก ๆ เติบโตด้วยดนตรีคุณภาพที่ไพเราะติด
หูควบคู่กับเนื้อเพลงสะท้อนประเด็นปัญหาสังคมบวกลีลาการแสดงบนเวทีที่เปี่ยมด้วยชีวิตชีวาและ
ทรงพลัง จึงไม่แปลกเลยที่วันนี้ BTS จะเป็นสมบัติของชาติไปแล้ว  
 ประเทศเกาหลีใต้ได้ใช้หลักการที่น่าสนใจในการสร้างภาพลักษณ์ให้ศิลปินดูเป็นสากลได้อย่าง
น่าสนใจ ไม่ว่าจะเป็นเพลงแบบ K-pop ที่เน้นการผสมผสานงานศิลปะที่โดดเด่นของตัวศิลปินแต่ละ
คน ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้ชมในต่างประเทศคาดหวัง และในเรื่องของเพลง วิธีการของ K-pop ให้ความสำคัญ
กับผู้ร้องทุกคนในวง และการทำงานเป็นทีม และมีกลยุทธ์ทางการตลาดที่ยอดเยี่ยม ที่ไม่ทำให้แฟน ๆ 
ที่ไม่ได้พูดภาษาเกาหลีรู้สึกแปลกแยก และมีศิลปินที่มีความเชี่ยวชาญในการใช้ประโยชน์จากสื่อสังคม
ออนไลน์ทั้งเพื่อส่งเสริมเพลงและเชื่อมต่อกับแฟนเพลง รวมถึงการพัฒนาศิลปินให้มีศักยภาพทั้งการ
ร้อง การเต้น การดึงเสน่ห์และความสามารถเฉพาะตัว ซึ่งมีความเป็นเอกลักษณ์ในแบบ  K-pop ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของดวงหทัย ธีรสวัสดิ์ (2560) เรื ่อง ทักษะชีวิตและการสื่อสารของศิลปิน
นักแสดงรวมถึงการบริหารศิลปินเพื่อต่อยอดทางธุรกิจและอาชีพในอนาคต ผลการวิจัยพบว่า ทักษะ
ของศิลปินนักแสดงที่สำคัญสำหรับการทำงานในวงการบันเทิง ควรมีทักษะด้านการแสดง ทักษะด้าน
การคิดสร้างสรรค์ ทักษะการสร้างสัมพันธภาพ ทักษะการจัดการความเครียด ทักษะทางด้าน
บุคลิกภาพ และทักษะด้านภาษา ซึ่งสามารถพัฒนาผ่านวิธีการเรียนรู้กับผู้เชี่ยวชาญ ฝึกฝน การเรียนรู้
ด้วยตนเองและพบเจอจากประสบการณ์  
 นอกจากนี้ในประเทศสหรัฐอเมริกามีการสร้างศิลปินระดับตำนานหลายคน เช่น วงร็อค บอง 
โจวี่ เจ้าของเพลงฮิต It’s my life. Always. You give love a bad name. Livin’ on a prayer. ที่
เปิดคอนเสิร์ตไปทั่วโลกและสร้างความตื่นเต้นให้กับแฟนเพลง ดังนั้นเมื่อมีการศึกษางานบันเทิงของ
ประเทศที่มีความน่าสนใจทำให้ทราบว่า การจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จ ต้องได้ศิลปินที่
เข้าร่วมงานที่มีความเป็นสากลเพราะสามารถดึงดูดให้ฐานแฟนคลับเข้าร่วมงานเป็นจำนวนมาก 
 6. กลยุทธ์การสร้างประเทศให้เป็นศูนย์กลางความบันเทิง 
 ฮอลลีวูดเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมภาพยนตร์ในสหรัฐฯ หลังจากช่วงสงครามโลกครั้งที่หนึ่ง 
ฮอลลีวูดได้กลายมาเป็นศูนย์กลางภาพยนตร์ของโลก บริษัทที่เก่าแก่ที่สุดที่ยังคงอยู่ในฮอลลีวูดในทุก
วันนี้ก็คือ William Horsley of Gower Gulch-based Nestor และ Centaur films ที่เป็นผู้สร้าง
ห้องปฏิบัติการภาพยนตร์ของฮอลลีวูด ที่ตอนนี้มีชื่อเรียกว่า ห้องปฏิบัติการดิจิตอลแห่งฮอลลีวูด (the 
Hollywood Digital Laboratory) จะเห็นได้ว่าฮอลลีวูดเป็นตัวอย่างของกลยุทธ์การสร้างประเทศให้
เป็นศูนย์กลางความบันเทิงของประเทศสหรัฐอเมริกา (สมัยอุตสาหกรรมภาพยนตร์ในสหรัฐฯ, 2563) 
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 Hoyle (2545) กล ่าวในหน ังส ื อ Event Marketing : How to successfully promote 
events, festivals, conventions, and expositions ว่า ความสำเร็จที่แท้จริงในการทำการตลาด
กิจกรรมพิเศษ เช่น คอนเสิร์ตหรือเทศกาลดนตรี คือการผสมผสานจุดแข็งของการโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการขาย เพ่ือตอกย้ำความพิเศษของงานในการใช้แคมเปญการตลาดที่
ประสบความสำเร็จ นักการตลาดต้องสร้างแง่มุมของการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริม
การขาย ที่ส่งเสริมซึ่งกันและกัน กุญแจสำคัญคือการกำหนดเวลาโฆษณาเพื่อสร้างการรับรู้ร่วมกับ
แคมเปญประชาสัมพันธ์เพื่อเพิ่มผลกระทบสูงสุด ควรรวมโปรโมชันเข้ากับส่วนประสมทางการตลาด 
ในบางกรณีสามารถประชาสัมพันธ์การส่งเสริมการขายโดยการโฆษณาเพื ่อเป็นการสร้างความ
ตระหนักรู้ จะเห็นได้ว่าการสร้างภาพให้ประเทศให้เป็นศูนย์กลางความบันเทิงจำเป็นต้องมีการสอด
ประสานกันของการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการขาย 
 กล่าวโดยสรุป ปัจจัยที ่ต ้องนำมาพิจารณาในกลยุทธ์การจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบ
ความสำเร็จ สามารถถอดบทเรียนจากมุมมองแง่คิดในด้านธุรกิจบันเทิงในประเทศต่าง  ๆ คือ          
1. กลยุทธ์ที่มุ่งเป้าสู่ระดับโลก 2. กลยุทธ์การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาสนับสนุนงาน
บันเทิง 3. กลยุทธ์การสร้างสรรค์เนื้อหา 4. กลยุทธ์การสร้างนวัตกรรมที่ให้ความสำคัญกับความแปลก
ใหม่ 5. กลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์ให้ศิลปินดูเป็นสากล และ 6. กลยุทธ์การสร้างประเทศให้เป็น
ศูนย์กลางความบันเทิง 
 

การศึกษาด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 การศึกษาเกี่ยวกับเทศกาลดนตรีของต่างประเทศ ทำให้พบว่า Korean Wave เป็นตัวอย่าง
ของรูปแบบการดำเนินธุรกิจที่ประสบความสำเร็จไปทั่วโลก ประเทศเกาหลีใต้กลายเป็นที่รู้จักในระดับ
นานาชาติในเวลาอันรวดเร็วด้วยการบริหารประเทศท่ียึดกลยุทธ์เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้ให้คำจำกัดความของเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ (Creative Economy) ว่า เศรษฐกิจสร้างสรรค์ เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิดในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจบนพื้นฐานของการใช้การศึกษา (Education) องค์ความรู้ (Knowledge) การใช้ทรัพย์สิน
ทางปัญญา (Intellectual Property) และการสร้างสรรค์งาน (Creativity) ที่เชื่อมโยงกับรากฐานทาง
วัฒนธรรมโดยขอบข่ายของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ทำให้สามารถพัฒนาจากเรื่องเศรษฐกิจอย่างเดียวไปสู่
เรื่องวัฒนธรรม เรื่องการออกแบบ และไปสู่ทุกกิจกรรมของมนุษย์ (UNCTAD, 2008)  สอดคล้องกับ 
Howkins (2001) ที่ได้กล่าวไว้ว่าเศรษฐกิจสร้างสรรค์เน้นไปที่ความต้องการของผู้บริโภค  เพราะเชื่อ
ว่าในตลาดยังมีผู ้บริโภคจำนวนมากที่ต้องการสินค้าและบริการที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการ
ดำเนินการ  
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กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา (2559) กล่าวว่า เมื่อพิจารณาถึงเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยในอดีตจะพบว่าประเทศไทยยังไม ่เปล ี ่ยนจากการขับเคลื ่อนประเทศจาก
ภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมอย่างชัดเจน  
เมื่อกล่าวถึงความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งมีความสำคัญต่อเศรษฐกิจสร้างสรรค์เพราะทำให้เห็นถึงความ
แตกต่างและเอกลักษณ์ท่ีชัดเจน หากประเทศไทยให้ความสำคัญในเรื่องนี้  เพราะเป็นปัจจัยสำคัญใน
การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศตามแนวคิดเศรษฐกิจรูปแบบใหม่ที่เรียกว่า เศรษฐกิจไทยแลนด์ 4.0 
เมื่อพิจารณาถึงเรื่องทุนของประเทศไทยพบว่า มีอยู่  4  ประเภท  คือ  1. ทุนธรรมชาติ 2. ทุนทาง
กายภาพ 3. ทุนทางด้านทรัพยากรมนุษย์ และ 4. ทุนทางวัฒนธรรม ซึ่งเป็นทุนที่ต้องนำไปบูรณาการ
กับทุกประเภท จนกลายเป็นเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) ทั้งนี้หากทำสำเร็จเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยในอนาคตจะเปลี่ยนจาก จุดเน้นที่โลกาภิวัตน์เป็นเน้นการให้ความสำคัญกับท้องถิ่น 
ชุมชน และความเป็นไทย จะเห็นได้ว่าในโลกทุกวันนี้จะมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ 3 อย่าง  คือ วัฒนธรรม
การใช้ชีวิต วัฒนธรรมการเรียนรู้  และวัฒนธรรมการทำงาน  

สำหรับประเทศไทยในปี 2565 คณะรัฐมนตรีได้อนุมัติให้การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจัดโครงการ Thailand Festival Experience โดยมี 3 โครงการย่อย 
ประกอบด้วย  

1. โครงการ Dazzling of the Art   
2. โครงการ Music Festival & Rhythm in Memory ชื่อกิจกรรมย่อยคือ Music Heritage 

Festival  
3. โครงการ Music Festival & Rhythm in Memory ชื ่อกิจกรรมย่อยคือ Rock on the 

Beach Music Festival 
เพื่อสนับสนุนการจัดเทศกาลดนตรีในสถานที่สำคัญในประเทศไทยและเพื่อสนับสนุนการ

ท่องเที ่ยวของประเทศไทย นำมาซึ ่งการสร้างรายได้ให้ประเทศไทยอย่างมหาศาล ตามแนวคิด
เศรษฐกิจรูปแบบใหม่ “เศรษฐกิจไทยแลนด์ 4.0” เมื่อพิจารณาถึงเรื่องทุนของประเทศไทยพบว่า มี
อยู่  4  ประเภท  คือ  1. ทุนธรรมชาติ 2. ทุนทางกายภาพ 3. ทุนทางด้านทรัพยากรมนุษย์ และ 4. 
ทุนทางวัฒนธรรม ซึ่งเป็นทุนที่ต้องนำไปบูรณาการกับทุกประเภท จนกลายเป็นเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
(Creative Economy) ดังนั้นการจัดเทศกาลดนตรีจึงเป็นการบูรณาการทุนทั้ง 4 ประเภท นับเป็น
หนึ่งในเศรษฐกจิสร้างสรรค์ (ข่าวกรมประชาสัมพันธ์, 2565)  

สอดคล้องกับ รุจิภาส บุญสำเร็จ และคณะ (2563) กล่าวในบทความวิชาการ เรื่อง กลยุทธ์
การสร้างความสำเร็จของการจัดกิจกรรมพิเศษงานเทศกาลดนตรีในประเทศไทยว่า การจัดเทศกาล
ดนตรีเป็นกิจกรรมสำคัญที่ส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว กระตุ้นเศรษฐกิจ เผยแพร่วัฒนธรรม 
และสร้างภาพลักษณ์อันดีให้กับท้องถิ่นและประเทศ นอกจากนี้ยังเป็นการเปิดโอกาสให้คนในชุมชนใน
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การสร้างรายได้ สร้างอาชีพ ตลอดจนเปิดประสบการณ์ใหม่ให้กับผู้คนที่มีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมได้มาพบปะสังสรรค์บนฐานแห่งความสร้างสรรค์  

กล่าวโดยสรุป เศรษฐกิจสร้างสรรค์ของประเทศไทยตามรูปแบบขององค์การสหประชาชาติ
ด้านการค้าและการพัฒนาที่ปรับเพ่ิมเติมตามรูปแบบของยูเนสโก สามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มหลักๆ 
คือ 1. กลุ่มมรดกทางวัฒนธรรม เช่น  อาหารไทย สมุนไพรไทย ฯลฯ 2. กลุ่มศิลปะและการแสดง  
เช่น  การแสดงโขน  การร่ายรำมโนราห์ ฯลฯ 3. กลุ่มสื่อสมัยใหม่ เช่น งานภาพยนตร์  งานเพลง ฯลฯ 
4. กลุ่มงานออกแบบ เช่น สินค้าเชิงสร้างสรรค์ท่ีผู้ประกอบการออกแบบเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้ส่งออก
ได้ เมื่อพิจารณาการจัดกลุ่มดังกล่าว การจัดเทศกาลดนตรี จัดเป็นการจัดงานที่บูรณาการจากแทบทุก
กลุ่ม เช่น การจัดเทศกาลดนตรีที่แสดงให้เห็นคุณค่าของอาหารไทย การขายสินค้าที่พัฒนาจากภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น การแสดงแบบไทยผสมแบบตะวันตก การจัดเทศกาลดนตรียังเป็นสื่อสมัยใหม่ที่ได้รับ
ความนิยม การทำให้ผู้ร่วมงานประทับใจในวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตความเป็นไทย และยังถือเป็น
งานสร้างสรรค์ที่สร้างรายได้มหาศาลให้ประเทศถ้าสามารถเจาะตลาดต่างประเทศได้หรือสามารถทำ
ให้ชาวต่างประเทศมาเที่ยวเทศกาลดนตรีที่ประเทศไทยได้ ดังนั้นทุนทางวัฒนธรรมของประเทศไทย
ผนวกกับความคิดสร้างสรรค์สามารถก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ที่เน้นความเป็นไทยและผสมผสานกับ
วัฒนธรรมอื่น ๆ เพื่อการพัฒนาประเทศไปสู่ระดับสากลได้ 

 

การศึกษาด้านแนวคิดแบบการดำเนินธุรกิจ 

 Bladen et al (2012) ได้ให้คำจำกัดความคำว่า Special Event คือ กิจกรรมพิเศษที่จัดขึ้น
ในช่วงระยะเวลาหนึ่งและมีจุดมุ่งหมายให้กลุ่มคนมาพบปะกันโดยจำแนกประเภทออกเป็น 4 ประเภท 
ได้แก่ 1) กิจกรรมพิเศษที่เกี ่ยวข้องกับกีฬาและความบันเทิง (Leisure Event) 2) กิจกรรมพิเศษ
เฉพาะบุคคล (Personal Event) 3) กิจกรรมพิเศษด้านวัฒนธรรม (Cultural Event) และ 4) 
กิจกรรมพิเศษที่เกี่ยวกับองค์กรหรือสถาบัน (Organizational Event) เทศกาลดนตรีจัดเป็นกิจกรรม
พิเศษที่เกี ่ยวข้องกับความบันเทิง สอดคล้องกับ Ferdinand & Kitchin (2017) ที่กล่าวว่า การ
ออกแบบกิจกรรมพิเศษ คือ การวางแผน การพัฒนา และการบริหารจัดการกิจกรรมพิเศษ รวมทั้ง 
Adema และ Roehl (2010) ได้เสนอปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนการออกแบบที่ชื่อว่า two-fold 
concept ได้แก่ 1) แนวคิดในการให้ความสำคัญกับสุนทรียศาสตร์ของรูปลักษณ์ (Look) และ
ความรู้สึก (Feel) ของกิจกรรมพิเศษ และ 2) คุณลักษณะที่ดีในการดำเนินการจัดงานกิจกรรมพิเศษ
ให้มีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จสูงสุด ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ O'Toole ที ่ว่า 
“วัตถปุระสงค์หลักของการจัดงานกิจกรรมพิเศษ คือ เพ่ือสร้างความประทับใจให้ผู้เข้าร่วมงานและผู้ที่
เกี่ยวข้องให้ได้มากที่สุด โดยนำเสนอประสบการณ์ร่วมด้านโสตประสาทสัมผัสทั้ง 5 (Multi-Sensory 
Experience) ผ่านการมองเห็น (Sight) ทางสายตา ผ่านการได้ยิน (Hearing) ทางหู ผ่านการลิ้ม
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รสชาติ (Tasted) ทางลิ้นสัมผัส ผ่านการดมกลิ่น (Smell) ทางจมูก และผ่านการสัมผัส (Touch) ทาง
กาย  
 แนวค ิดเก ี ่ ยวก ับ EMBOK Model หร ือ Event Management Body Of Knowledge 
(EMBOK) ถูกริเริ่มขึ้นเมื่อปี ค.ศ. 1999 โดย William O'Toole ในขณะที่ Prof. Julia Rutherford 
Silvers ได้ติดต่อ O'Toole เพื่อพัฒนารูปแบบ EMBOK อย่างต่อเนื่องในปี ค.ศ. 1999 จวบจน ค.ศ. 
2007 โดยแนวคิด EMBOK เป็นรูปแบบการวางแผนการจัดกิจกรรมโดยผ่านทางความรู้ซึ่งประกอบไป
ด้วยองค์ความรู ้หลัก 3 มิติ ได้แก่ 1) โดเมนความรู ้ (Domains) 2) ขั ้นตอน (Phases) และ 3) 
กระบวนการ (Processes) ที่จำเป็นในการสร้าง พัฒนาการจัดกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ โดยมีโดเมน
ความรู ้ 5 ประการ คือ 1) การบริหารจัดการ (Administration) 2) การออกแบบ (Design) 3) 
การตลาด (Marketing) 4) การดำเนินงาน (Operations) และ 5) ความเสี่ยง (Risk) (Goldblatt, 
2014) 
 ภัตติมา สืบสายสิงห์ (2560) ได้ศึกษางานวิจัยเรื ่อง การสร้างสรรค์รูปแบบนวัตกรรมการ
สื่อสารแนวคิดธุรกิจประเภทเทศกาลดนตรีในประเทศไทย : เป๊ปซี่ พรีเซ้นท์เอสทูโอ สงกรานต์มิวสคิ
เฟสติวัล 2016 พบว่า กระบวนการสร้างสรรค์รูปแบบนวัตกรรมการสื่อสารเครือข่ายงานเทศกาล
ดนตรีโดยอิงอาศัยจากแนวดนตรี EDM ผนวกกับงานเทศกาลดนตรีและแนวคิดเชิงประชาสัมพันธ์นั้น
เป็นกระบวนการ 3AC โดยย่อมาจาก การเปิดรับ (Adopt) การยอมรับ (Accept) การประยุกต์ 
(Apply) และการสร้างสรรค์ (Create) นอกจากนี้ยังพบว่า ในปีพ.ศ. 2561 รูปแบบการสื่อสารแนวคิด
ธุรกิจงานเทศกาลดนตรี Pepsi S2O นั้นยังส่งผลด้านบวกต่อผู้ประกอบการในการต่อยอดทางธุรกิจที่
สามารถขายลิขสิทธิ์โมเดลทางธุรกิจในการจัดงานเทศกาลดนตรี S2O ให้กับผู้ประกอบการในประเทศ
ญี่ปุ่น ทั้งนี้ผู้สนับสนุนของงานเทศกาลดนตรี Pepsi S2O ได้แก่ บริษัท เป๊ปซี่-โคล่า (ไทย) เทรดดิ้ง 
จำกัด ได้รับประโยชน์ทางด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าและทำให้ผู้บริโภคสามารถจดจำตราสินค้าได้เป็น
อย่างดี 

นิธิกิตติกานต์ เหมสุวรรณ์ และคณะ (2563) กล่าวในบทความวิชาการ เรื ่อง การบริหาร
จัดการอีเวนต์เชิงบูรณาการผ่านความร่วมมือของชุมชนว่า ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศที่นัก
เดินทางท่องเที่ยวและนักเดินทางธุรกิจกลุ่มไมซ์เลือกจัดอันดับให้เป็นจุดหมายปลายทางเพ่ือเข้ามาจัด
งานหรือกิจกรรมในระดับต้นๆ ของเอเชีย ด้วยประเทศไทยมีทรัพยากรที่มีความหลากหลายทั้งทาง
ธรรมชาติและวัฒนธรรม ทั้งนี้ด้วยสถานการณ์ปัจจุบันการแข่งขันในตลาดโลกค่อนข้างมีความรุนแรง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเติบโตทางการแข่งขันในตลาดอาเซียนส่งผลให้รัฐบาลจำเป็นจะต้องมีการวาง
แผนการจัดการระดับประเทศและการดำเนินการของแผนงานในทุกภาคส่วนอย่างบูรณาการ
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ผ่านความร่วมมือ  ความสามัคคี โดย



48 
 

 
 

นำเอาทฤษฎีการบริหารจัดการผนวกเข้ากับอัตลักษณ์และภูมิปัญญาชุมชนของพื้นที่ขึ้นมาแสดงให้
เห็นอย่างเด่นชัด โดยสร้างเป็นจุดขายทางการท่องเที่ยวและไมซ์ เพ่ือการแข่งขันในตลาดโลก  

สอดคล้องกับ จุฑาพร บุตรสีเขียว (2560) ได้ศึกษาว่าการบริหารจัดการธุรกิจดนตรีเพ่ือ
ส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา เป็นงานวิจัยที่มุ่งพัฒนาศิลปินและผู้ประกอบการ
ด้านธุรกิจดนตรีให้มีศักยภาพและรายได้ โดยใช้ดนตรีเป็นส่วนหลักในการขับเคลื ่อนการตลาด
ท่องเที่ยวเพื่อสร้างรายได้กลับมายังกลุ่มธุรกิจดนตรี อุตสาหกรรมท่องเที่ยว และชุมชน ผลของการ
วิจัยพบว่าการสร้างกิจกรรมดนตรีเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศได้ทำ
มาอย่างต่อเนื่อง เป็นส่วนทำให้เศรษฐกิจและสังคมขับเคลื่อนได้โดยจะต้องกำหนดเป้าหมายและ
แนวทางอย่างชัดเจน และมีการร่วมมือจากทุกภาคส่วน โดยในส่วนของผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า
นักท่องเที่ยวพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้มีอายุ
ระหว่าง 19-25 ปีมีรายได้ไม่เกิน 2,500 ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา นิยมฟังเพลงพอปและแจ๊ส และ
นักท่องเที่ยวกลุ่มอายุ 40 ปีขึ้นไป รายได้ 2,500-3,499 ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา นิยมฟังเพลงแจ๊ส ซึ่ง
นักท่องเที่ยวโดยรวมนิยมฟังดนตรีสดในช่วงเวลา 17.00-20.00 น. จากผลการวิจัยทั้งหมดนำมาสู่การ
พัฒนากลยุทธ์ C.A.S.A. Strategy ประกอบด้วย C หมายถึง Co-Creator หรือการร่วมมือพัฒนา A1 
หมายถึง Activities หรือการสร้างกิจกรรมดนตรี S หมายถึง Story Telling หรือการสร้างเรื่องราว 
และ A2 หมายถึง Attractiveness การสร้างสิ่งดึงดูดและความน่าสนใจแก่นักท่องเที่ยว 

Piotr Gaczkowski (2018) กล่าวว่า ผู้จัดเทศกาลดนตรีต้องมีวุฒิภาวะที่จะนำความสามารถ
มาใช้ในการจัดการ และจะต้องมีความรู้ในการทำธุรกิจในยุคที่เราอยู่ในสังคม เศรษฐกิจแห่งความคิด 
(Idea Economy)  ที ่บางคนเข้าใจว่า คิดอะไรได้ ต้องจัดเก็บไว้ให้ดี แต่ความจริงแล้ว เสน่หา 
(Passion)  ที่ใครคนใดคนหนึ่งมีให้สำหรับความคิดใดความคิดหนึ่งไป เป็นสิ่งที่จูงใจให้คนเรามีความ
พยายามที่จะทำความคิดให้เป็นจริง แทนที่เราจะพยายามปกป้องความคิดของเรา ทำไมเราไม่แบ่งปัน
ความคิดกับผู้อื ่นที่อยู่รอบตัวเรา เพื่อทำผลลัพธ์ที่ได้จากความคิดของเรานั้ นให้เป็นสิ่งที่อัศจรรย์ 
ความคิดของเราจะฟุ้งกระจายผสมกับความคิดของคนอื่นและมันจะยิ่งใหญ่มากกว่าความคิดเบื้องต้น
ของเราคนเดียว เมื่อคิดท่ีจะจัดเทศกาลดนตรีอย่าเก็บความคิดนั้นไว้เพียงลำพังคนเดียว ควรคุยกับคน
อ่ืน ๆ ที่อยู่รอบตัว แล้วการจัดเทศกาลดนตรีก็จะไม่ใช่เรื่องของคน ๆ เดียว แต่จะมาจากความคิดที่ได้
จากการทำงานร่วมกับคนอ่ืนด้วย  
 แนวคิดแบบการดำเนินธุรกิจสำหรับการจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จ ผู้จัดจะต้อง
ดำเนินการดังต่อไปนี้ 
 1) ต้องมีพี่เลี้ยงที่จะให้คำแนะนำ สอนประสบการณ์ที่เขาเคยมี ที่ทำให้ผู้อื่นได้เรียนรู้อะไร
หลาย ๆ อย่างจากผู้รู้ ได้คำชี้แนะที่ดี พี่เลี้ยงมีได้หลายคน ควรมีทั้งนักดนตรี เจ้าของสถานที่เทศกาล
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ดนตรีที่มีความรู้ เมื่อมีพี่เลี้ยงแล้ว ผู้จัดเทศกาลดนตรีจะต้องเรียนรู้ที่จะตั้งคำถาม ต้องรู้ว่าปัญหาที่
จะต้องแก้ไขคืออะไร เรื่องท่ีต้องตัดสินใจมีอะไรบ้าง เพ่ือแสวงหาคำตอบที่ต้องการจากพ่ีเลี้ยง  
 2) ต้องมีการสร้างเครือข่ายที่เป็นหัวใจของการจัดเทศกาลดนตรีโดยต้องรู้ว่าคนที่เก่งกว่าคน
จัด มีประสบการณ์มากกว่าคนจัดที่คนจัดควรจะสร้างเครือข่ายด้วยเป็นใคร โดยคนจัดเทศกาลดนตรี
จะต้องรู้ว่าเขาควรสร้างเครือข่ายกับใครบ้าง คนที่เป็นผู้ชำนาญแต่ละด้านที่จำเป็นในการจั ดเทศกาล
ดนตรี การสร้างเครือข่าย คือ การสร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิด เพ่ือพัฒนาความคิดเบื้องต้น
ของคนจัดให้ดีขึ้นกว่าเมื่อตอนแรกเริ่มคิด 
 3) ต้องเรียนรู้จากการทำงาน การจัดเทศกาลดนตรีเป็นเรื่องของการทำงานไป เรียนรู้ไป ไม่มี
ใครรู้ทุกอย่างครบถ้วนก่อนจัดงาน ทั้งด้านสถานที่จัดเทศกาลดนตรี การเซ็นสัญญากับวงดนตรี การ
เซ็นสัญญากับศิลปิน การเซ็นสัญญากับเจ้าของสถานที่ และผู้ที่จะมารับจ้างทำงานในด้านต่าง ๆ ของ
การจัดเทศกาลดนตรี เช่นการจัดทำเวที การออกแบบแสงและเสียง ประเด็นทางเทคนิค การต่อรอง
เรื่องที่พักของศิลปิน การซื้อประกัน การทำตามกฎหมายของการจัดมหรสพ และอะไรอีกมากมาย 
ความรู้ทั้งหมดนี้ จะต้องเรียนรู้จากผู้จัดกิจกรรมพิเศษหลาย ๆ ด้าน บางอย่า งก็ต้องลองผิดลองถูก 
การตัดสินใจและการกระทำบางอย่างอาจจะมีความผิดพลาด แต่อย่าถือว่าเป็นเรื่องใหญ่ ต้องเดินหน้า
ต่อไป เรียนรู้จากความผิดพลาดให้มากที่สุด เรียนรู้จากประสบการณ์ของคนอ่ืนที่จัดเทศกาลดนตรีมา
ก่อน ดังนั้นสิ่งที่พอจะทำได้ คือ การสังเกตแล้วเตรียมความพร้อมในการจะลองสิ่งใหม่และพร้อมที่จะ
เสี่ยง 
 4) ต้องจบให้เป็น บางครั้งคนเราก็อยากจะดำเนินทุกอย่างที่เริ่มต้นไปแล้วอย่างต่อเนื่อง แต่
ควรจะมีการกำหนดมาตรการไว้ว่า เมื่อเกิดอะไรขึ้นจะต้องยุติการดำเนินการ อย่ายึดติดกับคำว่า 
“เงินจม (Sunk Cost)” ควรกำหนดว่าเมื่อเสียหายเป็นจำนวนเงินเท่าใดควรจะหยุด เพราะไม่เช่นนั้น
จะสูญเสียเพ่ิมข้ึนไปอีก (Piotr Gaczkowski, 2018) 
 Manners et al (2015) กล่าวในงานวิจัยเรื่อง การจัดการการแสดงดนตรีสด : การวิเคราะห์
ด้านอุปทาน ว่างบประมาณในการจัดเทศกาลดนตรีนั้นสูงมาก ในขณะเดียวกับความต้องการของผู้ชม
ก็มีพลวัตของการเปลี่ยนแปลง การแข่งขันก็รุนแรง ผู้จัดจะต้องตระหนักรู้การเปลี่ยนแปลงมี่เกิดขึ้น 
ต้องเรียนรู้ว่าจะนำเสนออะไรที่มีความสำคัญกับผู้ชมที่มีความต้องการที่จะได้รับประสบการณ์อัน
ประทับใจ ในการชมเทศกาลดนตรี “ประสบการณ์” ของผู้ชมกลายเป็นปัจจัยสำคัญที่สุด ดังนั้น
ความสามารถในการจัดหรือเทศกาลดนตรีที่สร้างประสบการณ์ที่ประทับใจให้ผู ้ชมจึงถือว่ าเป็น
ความสามารถหลักของผู้จัดเทศกาลดนตรี การออกแบบ การดำเนินงานและวิธีการ เป็นสิ่งที่ผู ้จัด
เทศกาลดนตรีต้องเรียนรู้เพื่อมองหานวัตกรรม (สิ่งใหม่ที่ดีกว่า) ในการสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันเชิงธุรกิจและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ชม สิ่งที่ต้องแสวงหา คือ  

1) อะไรคือปัจจัยที่จะสร้างประสบการณ์ที่น่าประทับใจให้ผู้ชม  
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2) เป้าหมายในการจัดเทศกาลดนตรี  
3) ปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบในการจัดเทศกาลดนตรี 
4) การจัดการด้านเวลา 

 Kulczynski, et al (2016) กล่าวในงานวิจัยเรื่อง “การวัดแรงจูงใจในการเข้าร่วมเทศกาล
ดนตรียอดนิยม” ว่า การรู้แรงจูงใจของผู้ชมในการเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษ มีความสำคัญสำหรับการ
ออกแบบกิจกรรมที่จะนำเสนอ การศึกษาแรงจูงใจของผู้บริโภคที่ตัดสินใจเข้าชมเทศกาลดนตรีจึงมี
ความจำเป็นในการที่จะให้ได้ข้อมูล สำหรับใช้การบริหารการจัดการเทศกาลดนตรีให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล การมีจำนวนคนชมเป็นจำนวนมาก เป็นความต้องการของศิลปิน เพราะมันหมายถึง
การมีรายได้มากขึ้น สิ่งที่จะทำให้มีผู้ชมเทศกาลดนตรีมีจำนวนมากก็คือ ความพยายามทำให้การชม
เทศกาลดนตรีมีลักษณะเป็น "วัฒนธรรมในการแสวงหาความบันเทิง" เพื่อประสบการณ์ที่ประทับใจ
ส่วนตัวและประสบการณ์หมู่ของกลุ่มคนในสังคม       การสร้างประสบการณ์ที่ประทับใจต้องอาศัย
ทำนองเพลง จังหวะของเสียงร้องของเพลง ระบบเสียง ตลอดจนตัวของศิลปินที่แสดงแรงจูงใจของ
ผู้ชมในการตัดสินใจเข้าชมเทศกาลดนตรีคือ การเข้าชมเทศกาลดนตรี เป็นการหาประสบการณ์จาก
การได้ฟังดนตรีสด ๆ ถ้าหากผู้ชมเชื่อว่าจะได้รับประสบการณ์ที่ประทับใจแล้ว ราคาบัตรจะไม่ใช่
ปัญหาแต่อย่างใด ซ่ึง 10 ปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจในการชมเทศกาลดนตรี  ประกอบด้วย 

1) การรำลึกถึงอดีต 
2) สุนทรียภาพด้านดนตรี 

 3) การหลีกหนีจากความจำเจของชีวิต 
4) ความพอใจรูปร่างหน้าตาของศิลปิน 
5) การแสดงสถานะของตนเองที่ได้เข้าชม 
6) การชื่นชมความสามารถของศิลปิน 
7) การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
8) ความชอบดนตรีของเทศกาลดนตรีเป็นพิเศษ 
9) การมองศิลปินเป็น Idol 
10) การอดใจไม่ไหว 

 จากการศึกษาแรงจูงใจดังกล่าว พบว่า “การได้รับการยกย่องจากคนอ่ืนในการได้ชมเทศกาล
ดนตรี” เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ผู ้บริโภคตัดสินใจเข้าชมเทศกาลดนตรีที่จัดสด เป็นการ "บริโภค
วัฒนธรรม เพื่อแสดงสถานะแห่งตัวตน" เมื่อได้ไปชมเทศกาลดนตรีถ่ายทอดสดแล้ว ผู้บริโภคจะรู้สึก
ว่าสามารถนำเอาไปพูดคุยโอ้อวดได้ด้วยความภาคภูมิใจ 
 กล่าวโดยสรุป เทศกาลดนตรีจัดเป็นกิจกรรมพิเศษที่เกี่ยวข้องกับความบันเทิง การออกแบบ
กิจกรรมพิเศษจึงต้องให้ความสำคัญกับการวางแผน การพัฒนา และการบริหารจัดการกิจกรรมพิเศษ 
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ดังนั้นเมื่อมีการจัดกิจกรรมพิเศษควรให้ความสำคัญกับแนวคิดด้านสุนทรียศาสตร์ของรูปลักษณ์ 
(Look) และความรู้สึก (Feel) ของกิจกรรมพิเศษ และด้านคุณลักษณะที่ดีในการจัดกิจกรรมพิเศษให้
มีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จสูงสุด ผู ้ทำธุรกิจด้านการจัดเทศกาลดนตรีจึงต้องรู ้ว่า
วัตถุประสงค์หลักของการจัดงานคือ เพื่อสร้างความประทับใจให้ผู้เข้าร่วมงานและผู้ที่เกี่ยวข้องให้
ได ้มากที ่ส ุด และต้องมีความรู้ท ี ่สำค ัญ 5 ประการ คือ 1) ความร ู ้ด ้านการบร ิหารจ ัดการ 
(Administration) 2) ความรู้ด้านการออกแบบ (Design) 3) ความรู้ด้านการตลาด (Marketing) 4) 
ความรู้ด้านการดำเนินงาน (Operations) และ 5) ความรู้เรื่องความเสี่ยง  
 ประเทศไทยมีทรัพยากรที่มีความหลากหลายทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรม แนวคิดแบบ
การดำเนินธุรกิจของการจัดเทศกาลดนตรี จึงควรนำเอาทฤษฎีการบริหารจัดการผนวกเข้ากับอัต
ลักษณ์และภูมิปัญญาของชุมชนขึ้นมาแสดงให้เห็นอย่างเด่นชัด โดยสร้างเป็นจุดขายทางการท่องเที่ยว
และความบันเทิงเพื่อการแข่งขันในตลาดโลก ผู้จัดเทศกาลดนตรีควรให้ความสำคัญเรื่อง “เศรษฐกิจ
แห่งความคิด” (Idea Economy)คือ การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความคิดกับผู้อื่นที่อยู่รอบตัวเรา 
เพ่ือทำผลลัพธ์ที่ได้จากความคิดของเราและผู้อ่ืนนั้นให้เป็นสิ่งที่น่าอัศจรรย์ 
 แนวคิดแบบการดำเนินธุรกิจสำหรับการจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จ ผู้จัดจะต้อง
ให้ความสำคัญกับองค์ประกอบต่อไปนี้ เช่น 1. การมีพี่เลี้ยงที่จะให้คำแนะนำและสอนประสบการณ์ 
2. ผู้จัดต้องรู้ว่าจะสร้างเครือข่ายกับใครบ้าง 3. การจัดเทศกาลดนตรีเป็นเรื่องของการทำงานไป 
เรียนรู้ไป ดังนั้นผู้จัดต้องรู้จักการสังเกตและการเตรียมความพร้อมที่จะลองสิ่งใหม่และพร้อมที่จะเสี่ยง 
4. ต้องกล้าตัดสินใจ เมื่อเกิดอะไรขึ้นจะต้องยุติการดำเนินการให้ได้ ทั้งนี้ผู้จัดเทศกาลดนตรียังต้อง
ทราบว่าอะไรคือปัจจัยที่จะสร้างประสบการณ์ที่น่าประทับใจให้ผู้ชม เป้าหมายในการจัดเทศกาล
ดนตรีคืออะไร ปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบในการจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จมีอะไรบ้าง 
ความสามารถในการจัดการเรื่องเวลา และต้องทราบแรงจูงใจของผู้ชมในการเข้าร่วมงานด้วยการ
ทำงานวิจัยอย่างจริงจัง 
  

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ต่อไปนี ้จะขอกล่าวถึงงานวิจัยที ่มีความเกี ่ยวข้องกับการจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบ
ความสำเร็จ 

ชาคริต รถทอง (2561) ได้ศึกษางานวิจัย พบว่า ผู ้ชมเพศหญิงจะให้ความสนใจกับงาน
เทศกาลดนตรีอ ิเล ็กทรอนิกส ์แดนซ์  (EDM) มากกว่า โดยกลุ ่มเพศหญิงจะเข้าชมงานดนตรี
อิเล็กทรอนิกส์แดนซ์ (EDM) มากกว่า 5 ครั้งต่อปี ใช้เงินเฉลี่ยงานละ 3,000 บาทขึ้นไป เหตุผลหลัก
คือการไปเที่ยวกับเพื่อน ช่องทางการซื้อบัตรที่นิยมที่สุดคือจากช่องทางผู้จำหน่าย ในส่วนของส่วน
ประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลให้เข้าชมงานเทศกาลดนตรี อิเล็กทรอนิกส์แดนซ์ 
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(EDM) มากที่สุดคือปัจจัยด้านคุณภาพของมัลติมีเดีย แสง สี เสียง ปัจจัยด้านชื่อเสียงและความนิยม
ของศิลปิน และความเหมาะสมทางด้านราคา โดยในทุกปัจจัย มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก 
นอกจากนี้การที่สินค้ามีความแปลกใหม่ มีโปรโมชั่นทางการตลาดที่ดึงดูดกลุ่มเป้าหมายได้ และได้
ศิลปินที่กำลังมีความนิยมมาเล่นภายในงาน ช่วยให้งานเทศกาลดนตรีประสบความสำเร็จ 

อภัสรา แววสมณะ (2560) ได้ศึกษางานวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบว่าเข้า
รับชมเทศกาลดนตรีเต้นรำประเภทอิเล็กทรอนิกส์มากกว่า 10 งานต่อปี เทศกาลดนตรีประเภท
อิเล็กทรอนิกส์ที ่เข้าชมเป็นครั้งแรกคืองาน Ultra music festival เทศกาลดนตรีเต้นรำประเภท
อิเล็กทรอนิกส์ที่ชื่นชอบคือ 808 Festival โดยเข้าชมงานกับเพื่อนมากที่สุด การเดินทางไปชมงาน
ด้วยรถแท็กซี่ ช่วงเวลาที่ไปชมงานคือ ช่วงเวลาพอดีกับเวลาเริ่มงาน กิจกรรมระหว่างรองานเริ่มคือ  
รับประทานอาหาร เครื่องดื่ม สิ่งที่กระทำหลังจบงานคือ ไปเที่ยวต่อ ผู้ที่ตอบว่าเคยซื้อสินค้าหรือ
บริการอื่นๆ ในงานเทศกาลดนตรีส่วนใหญ่ซื้อของที่ระลึก ประเภทของเครื่องดื่มที่ชื่นชอบคือ วอดก้า 
ยี่ห้อของเบียร์ที่ชื่นชอบคือ ยี่ห้อ Heineken ยี่ห้อของวอดก้าที่ชื่นชอบคือยี่ห้อ Smirnoff จำนวนเงิน
ที่ใช้ในการเข้ารับชมงาน คือ 4,001 - 5,500 บาท ปัจจัยด้านการผลิต คุณภาพของมัลติมีเดีย แสง สี
เสียง ด้านภาพลักษณ์ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของศิลปิน ด้านสถานที่และบริการ ความปลอดภัย
ทางด้านสถานที่ ด้านการตลาด แรงกระตุ้นจากกระแสสังคม ด้านการบริหารจัดการ ไหวพริบ    การ
คิด และตัดสินใจในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าต่างๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกรับชมเทศกาล
ดนตรีมีระดับความสำคัญมากท่ีสุด  

ภัตติมา สืบสายสิงห์ (2560) ได้ศึกษางานวิจัย พบว่า ทางผู้จัดงานเทศกาลดนตรีได้มีการ
เปิดรับและยอมรับนวัตกรรม คือ งานเทศกาลดนตรีและแนวดนตรีอิเล็กทรอนิกส์แดนซ์มิวสิค (EDM) 
จากวัฒนธรรมตะวันตก อีกท้ังยังมีการประยุกต์ให้เข้ากับบริบทสังคมไทยผ่านประเพณีสงกรานต์โดยมี
การใช้น้ำมาเป็นตัวกลางในการสื่อสารผ่านการจัดงานเทศกาลดนตรีเป๊ปซี่ พรีเซ้นท์เอสทูโอ สงกรานต์
มิวสิคเฟสติวัล ซึ่งนับเป็นการส่งต่อและแพร่กระจายนวัตกรรมไปยังสมาชิกในสังคม ซึ่ งสามารถสรุป
ได้ว่าเป็นกระบวนการสร้างสรรค์รูปแบบนวัตกรรมการสื่อสารเครือข่ายงานเทศกาลดนตรีโดยอิงอาศัย
จากแนวดนตรี EDM ผนวกกับงานเทศกาลดนตรีและแนวคิดเชิงประชาสัมพันธ์นั้นเป็นกระบวนการ 
3AC โดยย่อมาจาก การเปิดรับ (Adopt) การยอมรับ (Accept) การประยุกต์ (Apply) และการ
สร้างสรรค์ (Create) นอกจากนี้ยังพบว่า ในปี พ.ศ. 2561 รูปแบบการสื่อสารแนวคิดธุรกิจงาน
เทศกาลดนตรี Pepsi S2O นั้นยังส่งผลด้านบวกต่อผู้ประกอบการในการต่อยอดทางธุรกิจที่สามารถ
ขายลิขสิทธิ์โมเดลทางธุรกิจในการจัดงานเทศกาลดนตรี S2O ให้กับผู้ประกอบการในประเทศญี่ปุ่น 
ทั้งนี้ผู้สนับสนุนของงานเทศกาลดนตรี Pepsi S2O ได้แก่ บริษัท เป๊ปซี่-โคล่า (ไทย) เทรดดิ้ง จำกัด 
ได้รับประโยชน์ทางด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าและทำให้ผู้บริโภคสามารถจดจำตราสินค้าได้เป็นอย่างดี 
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วรรณพร รอดทอง (2557) ได้ศึกษางานวิจัย พบว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับส่วนประสม
การตลาดบริการในภาพรวมและรายด้านในระดับมาก เมื่อพิจารณาแล้วพบว่าส่วนประสมการตลาด
บริการที่มีความสำคัญมากที่สุดคือด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาได้แก่ ด้านกายภาพและการนำเสนอ ด้าน
กระบวนการ ด้านการจัดจำหน่าย ด้านบุคคลหรือพนักงานขององค์กร ด้านการส่งเสริมการตลาด 
และด้านราคา ตามลำดับ นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้ซื้อบัตรคอนเสิร์ต Big Mountain Music Festival 
ส่วนใหญ่ ซื้อเพราะต้องการความบันเทิง โดยค้นหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต นอกจากนี้ศิลปิน เป็น
เกณฑ์การประเมินเพื่อตัดสินใจซื้อบัตรคอนเสิร์ต และหากมีการจัดงานในอนาคตอาจจะตัดสินใจซื้อ
บัตรคอนเสิร์ตต่อไป 

ธรรมยุทธิ์ จันทร์ทิพย์ และพรพรหม ชมงาม (2565) ได้ศึกษางานวิจัย พบว่า 1) พฤติกรรม
หลังการซื้อเป็นขั้นตอนที่สำคัญที่สุดในกระบวนการตัดสินใจซื้อในการเข้าชมเทศกาลดนตรีของวัยรุ่น 
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สามารถบอกเล่าความรู้สึกหลังเข้าชมเทศกาลดนตรีกับเพื่อนและ
ครอบครัว 2) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นในการเข้าชมเทศกาลดนตรีในด้านความเอื้อเฟ้ือ
ของผู้จัดเทศกาลดนตรีทำให้เกิดความเชื่อมั่นมากที่สุด  เพราะผู้จัดเทศกาลดนตรีตั้งใจมอบความ
บันเทิง 3)  กระบวนการตัดสินใจซื้อมีผลกับความเชื่อมั่นในการเข้าชมเทศกาลดนตรีของวัยรุ่น ทั้งนี้
เมื่อพิจารณาการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการตัดสินใจซื้อกับความเชื่อมั่นในการเข้าชม
เทศกาลดนตรีพบว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อมีความสัมพันธ์กับความเชื่อมั่นในการเข้าชมเทศกาล
ดนตรีของวัยรุ่นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   

รัฐภรณ์ ฤกษ์อภิวาท (2563) ได้ศึกษางานวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านการเลือกศิลปิน เป็นเรื่องที่
ผู้บริโภคให้ความสนใจเป็นลำดับแรกๆ ของการตัดสินใจที่จะเข้าร่วมงานเทศกาลดนตรี ถ้าเป็นศิลปิน
ที่มีชื่อเสียงจะยิงสามารถดึงดูดผู้บริโภคให้ตัดสินใจได้ง่ายขึ้น จนบางครั้งผู้บริโภคแทบไม่ต้องพิจารณา
ปัจจัยด้านอื่น ๆ ในด้านของปัจจัยเรื่องความเข้าใจความต้องการของผู้บริโภค กล่าวคือ ต้องตอบโจทย์
วัตถุประสงค์ของลูกค้า บางครั้งผู้จัดงานเทศกาลดนตรีอาจต้องมองข้ามเรื่องของการสร้างยอดขาย
ออกไปก่อน แต่กลับต้องรู ้วากลุ่มเป้าหมายของงานคือใคร มีความต้องการอย่างไร ถ้าสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ครอบคลุมทุกด้าน ความสำเร็จทางรายได้ และการตอบรับ
ของงานก็จะตามมา โดยนำสิ่งที่น่าสนใจและความต้องการต่าง ๆ แทรกไว้ในการจัดงาน ย่อมทำให้
ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกสนใจและอยากมีส่วนร่วมในการเข้าร่วมงานยิงข้ึน 

จิรภัทร ทองบุญเรือง (2560) ได้ศึกษางานวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อการรับชมการแสดงดนตรีสดที่อาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้
ความสำคัญกับเรื่องศิลปินมีความน่าสนใจ มีการแสดงดนตรีบนเวทีที่ยอดเยี่ยม มีราคาที่เหมาะสม 
สถานที่จัดงานเดินทางไปรับชมได้สะดวก มีแหล่งข้อมูลที่ต้องการครบถ้วนและค้นหาได้ง่าย ปัจจัย
ด้านส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการรับชมบันทึกการแสดงดนตรีสดที ่อาศัยอยู ่ในจังหวัด
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กรุงเทพมหานคร พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับการมีช่องทางชำระเงินหลายรูปแบบ การ
แสดงที่มีคุณค่า เหมาะแก่การสะสม ราคาเหมาะสม สามารถเข้าถึงสื่อโฆษณาต่าง  ๆ เช่น ทีวี วิทยุ 
ป้ายโฆษณา  

Christian (2562) ได้ศึกษางานวิจัย พบว่า ผู้ชมเทศกาลดนตรีเต็มใจทุ่มสุดตัวหากการจัด
เทศกาลดนตรีทำได้ถูกต้อง ทันเวลา และมีต้นแบบในการทำงาน มีการจัดระเบียบงานที่ดีเนื่องจาก
การวางแผนที่ด ีและต้องสร้างสรรค์แรงจูงใจให้ผู้ชมเทศกาลดนตรีด้วย ในส่วนของผู้จัดงาน ความเป็น
ผู้นำของหัวหน้าทีมจัดงานพบว่าผู้นำต้องสามารถเป็นผู้นำโดยเป็นแบบอย่างให้ทุกคนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจของทีม ในแง่ของแรงจูงใจในการทำงานของผู้ปฏิบัติงาน วัตถุประสงค์คือเพ่ือ
จัดการกับแรงจูงใจในสองด้าน 1. แรงจูงใจในตนเองซึ่งพูดถึงในรูปแบบของหน้าที่  และ 2. แรงจูงใจ
ที่มาจากผู้นำ ทั้งนี้การลดระดับแรงจูงใจในการทำงานเป็นผลมาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น การมองเห็น
ภาพที่ไม่ชัดเจนไปกับผู้นำ สภาพแวดล้อมที่ไม่เปิดกว้าง และเพื่อนร่วมงานเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จในการจัดเทศกาลดนตรี 

Mosima (2561) ได้ศึกษางานวิจัย พบว่า ดนตรีในปัจจุบันมีการพัฒนาขึ้นทุกวัน ได้รับ
อิทธิพลอย่างมากจากผู ้ฟังที ่มีรสนิยมและความต้องการทางดนตรีที ่แตกต่างกัน วงการเพลงมี
นวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการของตลาดเพลงมาโดยตลอด วิธีหนึ่งที่ประสบความสำเร็จคือการ
แสดงดนตรีสดในคอนเสิร์ต ความต้องการการแสดงดนตรีในโลกปัจจุบันค่อนข้างสูง ดังนั้นการจัด
คอนเสิร์ตจึงจำเป็นต้องวางแผนและส่งเสริมงานอย่างเหมาะสมเพ่ือให้ประสบความสำเร็จ การศึกษานี้
แนะนำประเด็นสำคัญที่เป็นส่วนหนึ่งของการจัดคอนเสิร์ตและคำแนะนำเกี่ยวกับวิธีการเข้าร่วม
ขั้นตอนเหล่านี้ เช่น การวางแผนและการส่งเสริมการตลาด การวางแผนการปฏิบัติงาน และการ
บริหารความเสี่ยง โดยการวิจัยนี้เป็นการผสมผสานระหว่างทฤษฎีและแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดงานดนตรีที่ขึ ้นอยู่กับประสบการณ์ส่วนตัวของผู ้เขียนในการจัดคอนเสิร์ตขนาดเล็ก การ
สัมภาษณ์ และการวิเคราะห์การปฏิบัติจริงที่เกี่ยวข้องกับงานดนตรีขนาดใหญ่อ่ืน ๆ ในยุโรป สิ่งที่ต้อง
คำนึงถึงในการจัดคอนเสิร ์ตคือ 1. ธีมงานและแนวคิด การทำให้ธ ีมมีเอกลักษณ์เฉพาะไม่ได้
หมายความว่าจะต้องใช้ธีมนั้นเป็นครั้งแรก แต่ก็สามารถแยกความแตกต่างจากครั้งก่อนได้ด้วย
องค์ประกอบที่ทำให้ประหลาดใจมากขึ้น จะโดดเด่นมากถ้าเป็นทำให้กลุ่มเป้าหมายรู้สึกประหลาดใจ 
2. เป้าหมายของคอนเสิร์ต คือ ส่วนสำคัญที่ขับเคลื่อนทั้งคอนเสิร์ต เป็นจุดประสงค์และเหตุผลที่
แท้จริงในการจัดคอนเสิร์ต อาจเป็นงานการกุศลหรืองานระดมทุนเพื่อการกุศล อีกประเด็นหนึ่งที่
สามารถกำหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของคอนเสิร์ตได้ชัดเจนก็คือ การจัดตั้งและให้เงินสนับสนุน
งาน อาจเป็นงานของบริษัทเอกชนหรืองานราชการก็ได้ 3. กลุ่มตลาดเป้าหมาย ซึ่งต้องพิจารณามี
ตั้งแต่ข้อมูลประชากร เศรษฐกิจ เทคโนโลยี ไปจนถึงคุณค่าทางวัฒนธรรมของประชากรในตลาด
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เป้าหมาย 4. ความต้องการ สำหรับผู้ชมคอนเสิร์ต เป็นการง่ายที่จะประเมินว่างานหนึ่งๆ จะถูก
เรียกร้องมากน้อยเพียงใดโดยพิจารณาจากจำนวนผู้เข้าร่วมงานหรือการ 

เข้าร่วมการแสดงที่คล้ายคลึงกันก่อนหน้านี้ สิ่งนี้สำคัญมากเพราะการจัดคอนเสิร์ตเป็นธุรกิจ
ที่มีความเสี่ยงสูงและอัตรากำไรต่ำ ดังนั้นจะต้องตั้งเป้าหมายให้ครอบคลุมเฉพาะค่าใช้จ่ายของงาน
เท่านั้น แนวคิด ธีม และศิลปินหรือการเลือกวงดนตรีมีความสำคัญสูงสุด หากเลือกได้ไม่ดี การเข้า
ร่วมงานของผู้ชมจะลดลงอย่างมาก ไม่ว่าการส่งเสริมการขายและแคมเปญโฆษณาของงานจะยิ่งใหญ่
และดีเพียงใด 5. 5 Ws ของการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ เช่น Who-Where-Why-What-When 6. 
3Es ของธุรกิจบริการรับจัดงาน เช่น Experience, Entertainment/excitement, Enterprise 7. 
แผนยุทธศาสตร์ – วัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 8. การวางแผนปฏิบัติการ 9. การเงินและ
งบประมาณ 10. เงินทุน และ 11. การระบุแหล่งเงินทุน 

  

 



 
 

 

บทที่ 3 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงอนาคต (Future Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์

การจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จ โดยวิเคราะห์ประเด็นเนื้อหาสาระใน 2 มิติ ได้แก่ ศึกษา
บริบทของการจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จ และพัฒนากลยุทธ์การจัดเทศกาลดนตรีให้
ประสบความสำเร็จ  โดยมีระเบียบวิธีการวิจัย ดังนี้ 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย  

รูปแบบการวิจัย  
ในการศึกษาวิจัยผู ้ว ิจัยจะกำหนดขอบเขตด้านเนื ้อหาและเอกสารโดยศึกษา บทความ 

บทความวิชาการ หนังสือ ข่าวสาร ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลจากเว็บไซต์ทางอินเทอร์เน็ตที่
เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จ โดยใช้ระเบียบวิจัยที่เรียกว่า การวิจัย
ทางเอกสาร (Documentary Research โดยมีขอบข่ายในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ 4 ประเด็นคือ 1. 
การศึกษาด้านการจัดการ  2. การศึกษาด้านการตลาด 3. การศึกษาด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และ 4. 
การศึกษาด้านแนวคิดแบบการดำเนินธุรกิจตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากนั้นได้มีการใช้ระเบียบวิธีว ิจัยแบบการวิจัยเชิงอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic 
Delphi Future Research) ซึ่งต้องเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยการศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญจํานวน 17 คน 
ซึ่งอัตราการลดลงของความคลาดเคลื่อนจะมีน้อยมาก (Error) ที่ค่า 0.02 (Thomas T. Macmillan)  

รูปแบบการสัมภาษณ์รอบที่ 1 จะยึดรูปแบบ EFR กล่าวคือ เริ่มสัมภาษณ์จากภาพอนาคต
ทางที่ดี ภาพอนาคตทางที ่ไม่ดี และภาพอนาคตที่มีความเป็นไปได้มากที่สุด จากนั้นวิเคราะห์/
สังเคราะห์ข้อมูลข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือเขียนแนวโน้ม
ในแบบสอบถาม  

การสร้างแบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่สำคัญและยากที่สุดของการวิจัยด้วยเทคนิคนี้ คือ นำ
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทุกคนมารวมกัน ตัดทอนข้อความที่ซ้ำกันหรือตัดส่วนที่เกินไป
จากกรอบของการวิจัยที่กำหนดไว้ออกไป โดยการหาถ้อยคำที่ครอบคลุมข้อความทั้งหมด พยายา ม
รักษาถ้อยคำของผู้ให้สัมภาษณ์ไว้ให้มากที่สุด การเขียนเป็นภาษาที่สั้น กะทัดรัด เขียนแนวโน้มเพียง
ประเด็นเดียวใน 1 ข้อ เพื่อป้องกันมิให้ผู ้เชี ่ยวชาญเกิดความสับสนในประเด็นนั้น ๆ โดยจะเป็น
แบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
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จากนั ้นทำ EDFR รอบที ่ 2 , 3 การนำแบบสอบถามไปสอบถามผู ้เช ี ่ยวชาญ และนำ
แบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยสถิติพื้นฐาน เพื่อจำแนกข้อมูล หาฉันทามติ ในการทำ EDFR รอบที่ 2 
และ 3 นี้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านจะได้รับรู้ข้อมูลป้อนกลับเชิงสถิติเป็นของกลุ่มโดยส่วนรวมโดยหาค่า
ร้อยละ ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของกลุ่ม ผนวกด้วยคำตอบเดิมของตนเอง แล้วขอให้
ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนพิจารณาตอบใหม่  

จากนั้นนำผลการตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ผลตามเกณฑ์ที่กำหนด ตาม
เกณฑ์ที่มีแนวโน้มความเป็นไปได้ค่อนข้างสูง กล่าวคือ ค่ามัธยฐานที่ 3.5 ขึ้นไป และพิจารณาความ
สอดคล้องของคำตอบ โดยพิจารณาจากค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Q3-Q1) ไม่เกิน 1.5  

เมื ่อได้คำตอบที่ต้องการแล้วผู ้ว ิจัยได้ทำการศึกษาการวิเคราะห์ SWOT Analysis โดย
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและข้อจำกัด (Swot Analysis) จากข้อมูลทุกส่วน และการวิเคราะห์ 
TOWS MATRIX Analysis ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน และ
จัดทำร่างเพ่ือสร้างกลยุทธ์การจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จ 

กล่มผูใ้ห้ข้อมูล  
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับการจัดเทศกาลดนตรี

ในประเทศไทยที่เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด จำนวน 17 คนโดยมีการกำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือก
ผู้เชี ่ยวชาญดังนี้ คือ เป็นผู้เชี ่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับการจัดเทศกาลดนตรีในประเทศไทย  เช่น จบ
การศึกษาระดับปริญญาเอกในสาขาที่เกี่ยวข้อง หรือมีตำแหน่งทางวิชาการระดับรองศาสตราจารย์ขึ้น
ไปในสาขาที่เกี่ยวข้อง หรือมีประสบการณ์การทำงานที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 10 ปี โดยใช้วิธีการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) และใช้เทคนิค Snowball 

การกําหนดขนาดกล่มผู้เชี่ยวชาญ  
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิจัยเชิงอนาคตแบบ EDFR ซึ่งต้องมีการใช้เทคนิคเดลฟาย

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 17 คนอัตราการลดลงของความคลาดเคลื่อนจะมี
น้อยมาก (Error) และจะเริ่มคงที่ที่ 0.02 ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้ผลการศึกษาของ Thomas T. Macmillan 
เป็นแนวทางในการกำหนดจํานวนผู้เชี่ยวชาญโดยกำหนดผู้เชี่ยวชาญในการวิจัยครังนี้จํานวนทั้งหมด 
17 คนซ่ึงนับว่ามีความเหมาะสมในการใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างตามการใช้เทคนิคเดลฟาย โดยมี
รายละเอียดแสดงการลดลงของค่าความคลาดเคลื่อนได ้ตามตาราง ดังนี้ 
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จํานวนผู้เชี่ยวชาญ ความคลาดเคลื่อน ความคลาดเคลื่อนลดลง 
1 - 5 
5 - 9 
9 - 13 
13 - 17 
17 - 21 
21 - 25 
25 - 29 

1.20 - 0.70 
0.70 - 0.58 
0.58 - 0.54 
0.54 - 0.50 
0.50 - 0.48 
0.48 - 0.46 
0.46 - 0.44 

0.5 
0.12 
0.04 
0.04 
0.02 
0.02 
0.02 

 

 

ขั้นตอนการวิจัย  
ขั้นตอนการวิจัย แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน มีรายละเอียด ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเอกสาร 
ในการศึกษาวิจัยผู ้ว ิจัยจะกำหนดขอบเขตด้านเนื ้อหาและเอกสารโดยศึกษา บทความ 

บทความวิชาการ หนังสือ ข่าวสาร ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลจากเว็บไซต์ทางอินเทอร์เน็ตที่
เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จ โดยใช้ระเบียบวิจัยที่เรียกว่า การวิจัย
ทางเอกสาร (Documentary Research โดยมีขอบข่ายในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ 4 ประเด็นคือ 1. 
การศึกษาด้านการจัดการ  2. การศึกษาด้านการตลาด 3. การศึกษาด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และ 4. 
การศึกษาด้านแนวคิดแบบการดำเนินธุรกิจตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  
ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับการจัดเทศกาล

ดนตรีในประเทศไทยที่เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด จำนวน 17 คนโดยมีการกำหนดเกณฑ์ในการ
คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญดังนี้ คือ เป็นผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับการจัดเทศกาลดนตรีในประเทศไทย เช่น 
จบการศึกษาระดับปริญญาเอกในสาขาท่ีเกี่ยวข้อง หรือมีตำแหน่งทางวิชาการระดับรองศาสตราจารย์
ขึ้นไปในสาขาที่เกี่ยวข้อง หรือมีประสบการณ์การทำงานที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 10 ปี ซ่ึงได้มาด้วย
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) รูปแบบการสัมภาษณ์รอบที่ 1 จะยึด
รูปแบบ EFR กล่าวคือ เริ่มสัมภาษณ์จากภาพอนาคตทางที่ดี ภาพอนาคตทางที่ไม่ดี และภาพอนาคต
ที่มีความเป็นไปได้มากที่สุด โดยมีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และกำหนดกรอบในการ
สัมภาษณ์ ดังนี้ 1. การศึกษาด้านการจัดการ  2. การศึกษาด้านการตลาด 3. การศึกษาด้านเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ และ 4. การศึกษาด้านแนวคิดแบบการดำเนินธุรกิจตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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โดยมีแนวทางในการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
1. ทำหนังสือขออนุญาตสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจากทางมหาวิทยาลัยไป 
2. ก่อนนําเข้าสู่การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยนําเสนองานวิจัยบทที่ 1 ถึงบทที่ 3 พอสังเขป 

ประมาณ 10 นาที เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญทราบข้อมูลและกรอบการวิจัยเบื้องต้น  
3. ขออนุญาตบันทึกเสียงและบันทึกภาพขณะสัมภาษณ์  
4. ประเด็นคําถามในการสัมภาษณ์คือ ผู้เชี่ยวชาญคิดว่าในช่วง 10 ปี ข้างหน้า (พ.ศ. 

2566-2575) แนวทางที่มีเกี่ยวข้องกับการจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จในด้านต่าง ๆ ตาม
กรอบในการสัมภาษณ์ว่ามีแนวโน้มจะเป็นอยางไร เพราะเหตุใด โดยเน้นแนวโน้มด้านบวก แนวโน้ม
ด้านลบ และแนวโน้มที่เป็นไปได้ และใช้เทคนิคการสรุปสะสม (Cumulative Summarization) จน
จบการสัมภาษณ์  

5. เมื่อผู้วิจัยสัมภาษณ์ครบทุกด้าน ผู้วิจัยสรุปการสัมภาษณ์ให้ผู้เชี่ยวชาญฟัง ใน
กรณีท่ีอาจมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแก้ไขและ/หรือเพ่ิมเติมคําสัมภาษณ์  

6. นําผลการสัมภาษณ์ท่ีบันทึกเสียงไว้ไปถอดเทปและเรียบเรียงใหม่ แล้วส่งผลการ
สัมภาษณ์ที่เรียบเรียงแล้วไปให้ผู้ถูกสัมภาษณ์อ่านและตรวจแก้ไข เพื่อความน่าเชื่อถือ ความตรง และ
ความเที่ยงของข้อมูลอีกครั้งหนึ่ง 

ขัน้ตอนที่ 3 การสร้างแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 

จากนั้นวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 17 คนเพื่อเขียน
แนวโน้มในแบบสอบถาม ปลายปิดชนิดมาตราส ่วนประมาณค่า (Rating Scale) การสร ้าง
แบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมือที่สำคัญและยากที่สุดของการวิจัยด้วยเทคนิคนี้ คือ นำข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทุกคนมารวมกัน ตัดทอนข้อความที่ซ้ำกันหรือตัดส่วนที่เกินไปจากกรอบของ
การวิจัยที่กำหนดไว้ออกไป โดยการหาถ้อยคำที่ครอบคลุมข้อความทั้งหมด พยายามรักษาถ้อยคำของ
ผู้ให้สัมภาษณ์ไว้ให้มากท่ีสุด การเขียนเป็นภาษาที่สั้น กะทัดรัด เขียนแนวโน้มเพียงประเด็นเดียวใน 1 
ข้อ เพ่ือป้องกันมิให้ผู้เชี่ยวชาญเกิดความสับสนในประเด็นนั้น ๆ  

ขัน้ตอนที่ 4 การพัฒนาและตรวจสอบประเด็นที่มีความเกี่ยวข้องกับการจัดเทศกาลดนตรี
ให้ประสบความสำเร็จ  

การนำแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยสถิติพื้นฐาน ไปสอบถามผู้เชี่ยวชาญ 17 คนโดยการทำ 
EDFR รอบท่ี 2, 3 การวิเคราะห์ด้วยสถิติพ้ืนฐานไว้ในแบบสอบถามเพ่ือจำแนกข้อมูล หาฉันทามติ ใน
การทำ EDFR รอบที่ 2 และ 3 ในรอบนี้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านจะได้รับรู้ข้อมูลป้อนกลับเชิงสถิติเป็น
ของกลุ่มโดยส่วนรวมโดยหาค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของกลุ่ม ผนวกด้วย
คำตอบเดิมของตนเอง แล้วขอให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนพิจารณาตอบใหม่ 
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ขั้นตอนที่ 5 การพัฒนาคำตอบของผู้เชี่ยวชาญไปสู่การสร้างกลยุทธ์การจัดเทศกาลดนตรี
ให้ประสบความสำเร็จ 

จากนั้นเขียนภาพอนาคต (แนวโน้ม) คือ การนำผลการตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญมา
วิเคราะห์ผลตามเกณฑ์ที่กำหนด ซึ่งโดยทั่วไปถือตามเกณฑ์ที่มีแนวโน้มความเป็นไปได้ค่อนข้างสูง 
กล่าวคือ ค่ามัธยฐานที่ 3.5 ขึ้นไป และพิจารณาความสอดคล้องของคำตอบ โดยพิจารณาจากค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ (Q3-Q1) ไม่เกิน 1.5 เมื่อได้ภาพอนาคตที่ต้องการแล้ว ผู้วิจัยจะทำศึกษาการ
วิเคราะห์ในรูปแบบ SWOT Analysis โดยวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและข้อจำกัด (Swot 
Analysis) จากข้อมูลทุกส่วน และการวิเคราะห์ TOWS MATRIX Analysis ในการหาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน และจัดทำกลยุทธ์การจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบ
ความสำเร็จ 
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        ขั้นตอน                            กระบวนการ                       ผลลัพธ์ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

     
 
 
 
                                            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.1  กระบวนการดำเนินการวิจัย 

น  สัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มผู้เชี ่ยวชาญที่เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด 

จำนวน 17 ท่าน เลือกกลุ่มตัวอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ร ูปแบบการสัมภาษณ์รอบที ่  1 จะย ึดร ูปแบบ EFR กล่าวค ือ เริ่ม

สัมภาษณ์จากภาพอนาคตทางที ่ดี ภาพอนาคตทางที ่ไม่ดี และภาพ

อนาคตที่มีความเป็นไปได้มากที่สุด 

 

ประเด็นคาํถามในการ

สรา้งแบบสอบถาม

ปลายปิดชนิดมาตรา

ส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 

ขั้นตอนท่ี 2 
การสมัภาษณ ์
แบบเจาะลกึ 

1. การศกึษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วขอ้งเกีย่วกบับริบทของการจดั

เทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จ 

2. การวิจยัทางเอกสาร (Documentary Research โดยมีขอบข่ายใน

ประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกับ 4 ประเด็นคอื 1. การศึกษาด้านการจัดการ 2. 

การศกึษาด้านการตลาด 3. การศกึษาด้านเศรษฐกจิสร้างสรรค์ และ 4. 

การศกึษาด้านแนวคิดแบบการดำเนินธุรกิจ 

 

บริบทของการจัดเทศกาล

ดนตรีให้ประสบ

ความสำเร็จ 

ขั้นตอนท่ี 1  

การศกึษาเอกสาร 

ขั้นตอนท่ี 5  
การพัฒนา 

กลยทุธก์ารจัดเทศกาล
ดนตรีให้ประสบ

ความสำเร็จ 

เมื่อได้ข้อมูลที่ต้องการแล้ว ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ในรูปแบบ SWOT 

Analysis โดยวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและข้อจำกัด (Swot 

Analysis) จากข้อมูลทุกส่วน และการวิเคราะห์ TOWS MATRIX 

Analysis ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกและปัจจัย

ภายใน และจัดทำกลยุทธ์การจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จ 

กลยทุธก์ารจัดเทศกาล

ดนตรีให้ประสบ

ความสำเร็จ 

นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทุกคนมารวมกัน ตัดทอน

ข้อความที่ซ้ำกันหรือตัดส่วนที่เกินไปจากกรอบของการวิจัยที่กำหนด

ไว้ออกไป โดยการหาถ้อยคำที่ครอบคลุมข้อความทั้งหมด พยายาม

รักษาถ้อยคำของผู้ให้สัมภาษณ์ไว้ให้มากที่สุด การเขียนเป็นภาษาที่สั้น 

กะทัดรัด เขียนแนวโน้มเพียงประเด็นเดียวใน 1 ข้อ เพื่อป้องกันมิให้

ผู้เชี่ยวชาญเกิดความสับสนในประเด็นนั้น ๆ  

ขั้นตอนท่ี 3  
การสร้าง

แบบสอบถาม
ปลายปิดชนิด
มาตราส่วน

แบบสอบถามปลายปิดชนิด

มาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 

ขั้นตอนท่ี 4  

การพัฒนาและ

ตรวจสอบประเด็นที่มี

ความเกี่ยวข้องด้วย

สถิติพื้นฐานเพื่อจำแนก

ข้อมูล หาฉันทามต ิใน

การทำ EDFR รอบที่ 2 

และ 3 

การนำแบบสอบถามที ่ใส ่ค ่าว ิเคราะห์สถิต ิพื ้นฐาน ไปสอบถาม
ผู้เชี่ยวชาญ 17 ท่าน โดยการทำ EDFR รอบที่ 2, 3 การวิเคราะห์ด้วย
สถิติพื้นฐานไว้ในแบบสอบถามเพื่อจำแนกข้อมูล หาฉันทามติ  
ในการทำ EDFR รอบที่ 2 และ 3 ในรอบนี้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านจะได้
รับรู้ข้อมูลป้อนกลับเชิงสถิติเป็นของกลุ่มโดยส่วนรวมโดยหาค่าร้อยละ 
ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของกลุ่ม ผนวกด้วยคำตอบ
เดิมของตนเอง แล้วขอให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนพิจารณาตอบใหม่ 

ข้อมูลด้านการจดั 

เทศกาลดนตร ี

ให้ประสบความสำเร็จ 
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แนวความคิดในการออกแบบงานวิจัย  
                                                                   

 ขั้นตอน 

  
 
 
 
 
 
 
กระบวนการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลลัพธ์ 

ภาพที่ 3.2 แนวความคิดในการออกแบบงานวิจัย 

การวิจัยภาคตัดขวาง (Cross Sectional Study) เป็นเชิงสำรวจ 

 

ษาภาคตด 

ั 

ขวาง(Cross-sectional study) เป็น 

การส ารวจ 

กลยุทธ์การจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จ 

กลุ่มประชากร ได้แก่ ผูเ้ชี่ยวชาญที่เกี่ยวขอ้งกับการจัดเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

กลุ่มตัวอย่าง การกำหนดตัวอย่างโดยใช้วิธีตามหลักการของ EDFR (Ethnographic Delphi 

Futures Research) ได้แก่ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับการจัดเทศกาลดนตรีในประเทศไทย

ที่เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด จำนวน 17 คน โดยมีการกำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ

ดังนี้ คือ เป็นผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับการจัดเทศกาลดนตรีในประเทศไทย เช่น จบการศึกษา

ระดับปริญญาเอกในสาขาที่เกี่ยวข้อง หรือมีตำแหน่งทางวิชาการระดับรองศาสตราจารย์ขึ้นไป

ในสาขาที่เกี่ยวข้อง หรือมีประสบการณ์การทำงานที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 10 ปี 

วิธีการกำหนดกลุ่มประชากรใช้เทคนิค

การสุม่แบบมีเป้าหมาย Purposive 

Sampling 

             กลุม่ตัวอย่างที่ได ้

1. กลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญที่เกีย่วขอ้งกับการ

จัดเทศกาลดนตรีในประเทศไทยที่

เป็นไปตามเกณฑ์ทีก่ำหนด จำนวน 

17 ท่าน ตามรายละเอยีดแสดงการ

ลดลงของค่าความคลาดเคลื่อน ทีม่ี

ค่าคงที่ที่ 0.02 ตามผลการศกึษาของ 

Thomas T. Macmillan 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั 

1. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

2. แบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 

 

การสร้างเครื่องมือ 

การหาคุณภาพของเครือ่งมือ 

(index of item-objective 

congruence  : IOC and Alph-

Coefficient 

เครื่องมือฉบับสมบูรณ ์

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ทำวิจยัเป็นผู้เก็บ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิตทิี่ใช ้

ค่าสถิตสิ่วนแรกท่ีแสดงความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  

โดยสรุปรวมซ่ึงอาจแสดงโดยหาค่ารอ้ยละ (percent)  ค่ามัธย

ฐาน (median) ค่าฐานนิยม (mode) และค่าพิสัยระหว่างควอ

ไทล์ (interquartile range) ด้วยโปรแกรม SPSS 

ค่าสถิติส่วนท่ีสองในการสร้างแผนกลยุทธ ์

การวเิคราะห์ในรูปแบบ SWOT Analysis โดยวิเคราะห์จดุแข็ง 

จุดออ่น โอกาสและข้อจำกดั จากขอ้มูลทุกส่วน การวเิคราะห์ 

TOWS MATRIX Analysis ในการหาความสัมพันธร์ะหว่างปัจจัย

ภายนอกและปัจจัยภายใน  

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

1. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

(semi structure interview) ใน

การเก็บขอ้มูลเชิงลึก (in-depth 

interview) 

2. แบบสอบถามปลายปิดชนิด

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
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ระยะเวลาที่ทำการศึกษา 
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ระยะเวลาวิเคราะห์
ข้อมูล 

      

ระยะเวลารายงาน
ผล 

      



 
 

 

บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่องกลยุทธ์การจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จ (STRATEGIES FOR 
ORGANIZING A SUCCESSFUL MUSIC FESTIVAL) ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัยเชิงอนาคตแบบ 
EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) โดยมีผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิจัยทางเอกสาร (Documentary 
Research)  
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่
เกี่ยวข้องกับการจัดเทศกาลดนตรีในประเทศไทยตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งเป็นขั้นตอนของ 
EDFR รอบท่ี 1 

ตอนที่ 3 การสร้างแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จาก
การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทุกคนมารวมกัน  

ตอนที่ 4 การพัฒนาและตรวจสอบประเด็นที่มีความเกี่ยวข้องกับการจัดเทศกาลดนตรีให้
ประสบความสำเร็จ โดยนำแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยสถิติพ้ืนฐาน ไปสอบถามผู้เชี่ยวชาญ 17 คน
โดยการทำ EDFR รอบท่ี 2 และรอบที่ 3 
  ตอนที่ 5 การพัฒนาคำตอบของผู้เชี่ยวชาญไปสู่การสร้างกลยุทธ์การจัดเทศกาลดนตรีให้
ประสบความสำเร็จ  
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิจัยทางเอกสาร (Documentary 

Research) 
 ผลการวิเคราะห์การวิจัยทางเอกสารมีขอบข่ายในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ 4 ประเด็นคือ 1. 
การศึกษาด้านการจัดการ  2. การศึกษาด้านการตลาด 3. การศึกษาด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และ 4. 
การศึกษาด้านแนวคิดแบบการดำเนินธุรกิจ โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพที่ 4.1 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับบริบทของการจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบ

ความสำเร็จ 4 ประเด็น 

1. การศึกษาด้านการจัดการ                      2. การศึกษาด้านการตลาด  

3. การศึกษาด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์           4. การศึกษาด้านแนวคิดแบบการดำเนิน

ธุรกิจ 

ด้านการจัดการ 

• การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 

• การจัดวางทิศทาง

องค์กร 

• การกำหนดกลยุทธ ์

• การปฏิบัติงานตามกล

ยุทธ ์

• การควบคุมเชิงกลยุทธ ์

ด้านการตลาด 

• Marketing Strategies 

• Content Marketing 

• Innovative Marketing 

• Brand Management 

• Sponsor 

Management 

• Time and Venue 

Management\ 

ด้านเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ 
•   องค์ความรู้  ทรัพย์สนิ

ทางปัญญา 

• Soft Power 

• เทคโนโลยีนวตักรรม 

• ทรัพยากรมนุษย ์

แนวคิดการดำเนิน

ธุรกิจ 

• หลักการดำเนินธุรกิจ 

• Insights กลุ่ม เป้าหมาย 

• คุณลักษณะนักธุรกิจ

เทศกาลดนตร ี

กลยุทธก์ารจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จ 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่ม

ผู้เช่ียวชาญที่เกี่ยวข้องกับการจัดเทศกาลดนตรีในประเทศไทยตามกรอบแนวคิดในการ

วิจัย ซึ่งเป็นขั้นตอนของ EDFR รอบที่ 1 

  ในขั้นแรก ผู้วิจัยทำการกำหนดรหัสผู้ให้ข้อมูลดังนี้ 
เพศ  : ชาย =M, หญิง =F 
หน่วยงาน : GMM Group = 1, A-Time Group = 2, Others = 3 
ตำแหน่งงาน : ผู้บริหาร =1, ผู้จัดการโครงการ = 2, Creative = 3 Production =4,                

Marketing =5,  อ่ืน ๆ =6 
 
ตารางท่ี 4.1 การจัดรหัสผู้ให้ข้อมูล 

ลำดับ ตัวที่ 1 ตัวที่ 2 ตัวที ่3 
รหัสผู้ให้
ข้อมูล 

 เพศ หน่วยงาน ตำแหน่งงาน  
คนที ่1 M 1 1 1M111 
คนที่ 2 F 1 3 2F132 
คนที่ 3 M 1 4 3M14 
คนที่ 4 M 1 5 4M15 
คนที่  5 M 1 4 5M14 
คนที่  6 M 2 2 6M22 
คนที่  7 M 3 2 7M32 
คนที่ 8 M 2 5 8M25 
คนที่ 9 F 1 2 9F12 
คนที่ 10 F 1 3 10F13 
คนที่ 11 M 2 1 11M21 
คนที่ 12 F 2 2 12F22 
คนที่ 13 F 1 4 13F14 
คนที่ 14 M 2 3 14M23 
คนที่ 15 M 3 4 15M34 
คนที่ 16 M 3 4 16M34 
คนที่ 17 M 1 5 17M15 
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 ทั้งนี้มีขั้นตอนที่สำคัญของการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 4 ขั้นตอนดังนี้ 1) การจัดระบบ
ระเบียบของข้อมูล (Data organizing) 2) การให้รหัสข้อมูล (Data coding) 3) การจัดกลุ่มข้อมูล 
(Data clustering) และ4) การหาความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างกลุ่มข้อมูลที่ได้เพ่ือสร้างบทสรุป 
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ตารางท่ี 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
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การศึกษาด้านการจัดการ                    
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
(Environmental Analysis) 

                   

1. ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค                  17 100 
2. นโยบายและระเบียบของรัฐ และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และการ
ขออนุญาตต่าง ๆ  

                 10 71 

3. ปัจจัยภายนอก เช่น การเมือง โรค
ระบาด สภาพอากาศ หรือสงคราม 
และการป้องกันความเสีย่งเหลา่นัน้
ด้วย เช่น การซื้อประกันความเสี่ยง 
เป็นต้น 

                 15 88 

การจัดวางทิศทางขององค์กร 
(Establishing Organizational 
Direction) 

                   

1. โครงสร้างองค์กรในการจัดงาน 
เทศกาลดนตรี มีความชัดเจนและ
สามารถยืดหยุ่นไดต้ามสถานการณ์  

                 17 100 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

รายการกลยุทธ์ 
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2. ความเพียงพอของบุคลากรใน
องค์กร หากบุคลากรในองค์กรมี
จำนวนไม่เพียงพอองค์กรมีนโยบาย
ให้จ้าง outsourcing ได้ในตำแหน่งที่
เหมาะสม 

                 17 100 

3. บุคลากรมีความรู้ และทักษะใน
งานท่ีทำเป็นอย่างดี โดยเฉพาะ
ตำแหน่ง Creative, Marketing, 
MarCom, และ Production 

                 17 100 

4. องค์กรของผู้จัดงานเทศกาลดนตรี
ต้องกำหนดเป้าหมายในการจดังาน
เทศกาลดนตรีอย่างชัดเจน และแจ้ง
ให้ทีมผู้จัดทราบ 

                 15 88 

การกำหนดกลยุทธ์ (Strategy 
Formulation) 

                   

1. ปัจจัยความสำเร็จของงานเทศกาล
ดนตรี ขึ้นอยู่กับความพร้อมของ
ข้อมูล และความถูกต้องของข้อมูล

                 16 94 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

รายการกลยุทธ์ 
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ทุกด้านประกอบด้วย consumer 
behavior, creative design, 
production, และ budget 
2. ผู้กำหนดกลยุทธ์ต้องสามารถดงึ
ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และ
ทักษะของพนักงานแต่ละคนออกมา
ใช้ให้ถูกทาง 

                 15 88 

3. การบูรณาการความสามารถของ
บุคลากร ให้เข้ากับภารกจิ และ
งบประมาณ จะทำให้งาน เทศกาล
ดนตรี สำเรจ็ได้อย่างสมบรูณ ์

                 14 82 

การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ 
(Strategy Implementation) 

                   

1. องค์กรกำหนดนโยบายในเรื่อง 
การดำเนินงาน เทศกาลดนตรี  อย่าง
ชัดเจน และแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ
โครงการที่มีประสบการณ์และมี
ความสามารถ 

                 17 100 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

รายการกลยุทธ์ 
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2. องค์กรทำ Marketing Survey 
อยู่เป็นประจำ เพื่อให้ได้ข้อมลูมา
วางแผนการตลาดอย่างเหมาะสม 

                 15 88 

3. องค์กรเน้นเรื่อง creative มี
เครื่องมือ อุปกรณ์ ตัวอย่างงาน และ
ข้อมูลเกี่ยวกับ consumer อย่าง
เพียงพอ เพื่อให้ทำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพที่สุด 

                 17 100 

การควบคุมเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Control) 

                   

1. งานเทศกาลดนตรี ต้องมีการ
บริหารจดัการและการควบคุม
งบประมาณที่ด ี

                 17 100 

2. ผู้บริหารโครงการเทศกาลดนตรี 
ควรมีทักษะสำคัญในการ follow 
up, monitor, และแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

                 16 94 



72 
 

 
 

ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
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3. ผู้บริหารโครงการเทศกาลดนตรี 
ต้องมีภาวะผู้นำในการตดัสินใจ ใน
กรณีที่เกดิปัญหาระหว่างการ
ดำเนินงาน 

                 17 100 

การศึกษาด้านการตลาด                    
กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing 
Strategy) 

                   

1. สร้าง Unique Selling Point 
(USP) ของ เทศกาลดนตรี ตัวเองให้
ได้จึงจะประสบความสำเร็จ 
 

                 17 100 

2. สินค้าของเทศกาลดนตรี 
ประกอบด้วยตัวศิลปิน ธีมการจัดงาน 
วัน เวลา สถานท่ีจัดงาน เป็นเรื่อง
สำคัญทีสุ่ด ที่ผู้จดัต้องสำรวจข้อมลู
ความต้องการของลูกค้ามาเป็นอยา่ง
ด ี

                 17 100 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
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3. ช่องทางการขายบัตร และการ
ประชาสมัพันธ์  เพื่อให้เข้าถึงลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายเป็นสิ่งที่ผู้จดัต้องให้
ความสำคญั 

                 13 76 

4. ผู้จัดต้องให้ความสำคัญกับการ
คัดเลือกสปอนเซอร์ของงาน เพราะ
สปอนเซอรเ์ป็นหนึ่งในปัจจัย
ความสำเร็จของการจดัเทศกาลดนตร ี

                 13 76 

Content Marketing                    
1. การสร้าง community ของ
ตัวเอง จะสรา้ง impact ให้แก่งาน
ของเราโดยไมต่้องไปประชาสัมพันธ์
ใน platform อื่น 

                 17 100 

2. Content ของงาน ใช้ Unique 
Selling Point (USP) เพื่อสร้าง 
impact ต่อกลุม่เป้าหมาย 
 

                 17 100 



74 
 

 
 

ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
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3. คัดเลือก กลุม่ลูกค้าเป้าหมายที่
ชัดเจน เพื่อสร้าง content ให้ตรง
กับ พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 
และสื่อสารไปในช่องทางที่
กลุ่มเป้าหมาย engage เพื่อสร้าง 
impact ต่อกลุม่เป้าหมายใหไ้ด้มาก
ที่สุด 

                 17 100 

4. การใช้ของเล่น  special effect 
หรือ อุปกรณ์ที่แปลกและทันสมัย 
เป็น content ที่กลุ่มเป้าหมายสนใจ 
และได้ผลในด้าน impact 

                 14 82 

Innovation in Music Festival                    
1. Production Innovation เวที 
หรือ special effect สร้างความตืน่
ตาตื่นใจและทำให้เกิด impact ให้
งาน 

                 17 100 

2. Service Innovation เช่น car 
camping, camping gear ที่เป็น

                 17 100 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
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การแก้ไข pain point ของ
กลุ่มเป้าหมายจะสร้าง impact ทีด่ี
มาก 
3. Data Innovation เช่น การเกบ็
ข้อมูล พฤติกรรมผู้บริโภค จะช่วยให้
ผู้จัดนำเสนองาน เทศกาลดนตรีได้
ตรงใจ และสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่
กลุ่มเป้าหมายสูง 

                 17 100 

Brand Management                    
1. การสร้างแบรนด์เป็นสิ่งที่สำคญั
มาก และจำเป็นต้องสร้างให้
กลุ่มเป้าหมายเห็นให้ชัด แตกต่างจาก
คู่แข่ง  

                 17 100 

2. ม ีจ ุดขายแบบ Unique Selling 
Point (USP) ซึ่งจะหาได้ จากการทำ
สำรวจความเห็นผู้บริโภค 

                 17 100 
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3. Social Media Platform มี
ความสำคัญและมีผลกระทบต่อแบ
รนด์และการสร้างแบรนด์มาก  

                 15 88 

Sponsor management and 
sponsorship package 

                   

1. brand และ image ของเทศกาล
ดนตรีและของสปอนเซอร์ควรจะ
ใกล้เคียงกัน หรือสอดคล้องกัน 
 

                 16 94 

2. Sponsor ที่ต้องการมาขายสินค้า
ในงานของเรา ก็ต้องพิจารณาถึง
ความเป็นไปได้ในการขายสินค้า วา่
ต้องเหมาะสมกับสถานท่ีและธมีงาน  

                 16 94 

3. กลุ่มเป้าหมายของเทศกาลดนตรี 
และของ สปอนเซอรต์้องใกล้เคียงกัน  

                 16 94 

Time and Venue 
Management 
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1. การกำหนดวัน เวลาของงาน 
เทศกาลดนตรี ควรจะเน้นวันว่างของ
กลุ่มเป้าหมาย เช่น ช่วงปิดเทอมของ
กลุ่มนักเรียน นักศึกษา วันศุกร์หรอื
เสารค์่ำ สำหรับกลุม่คนวัยทำงาน 

                 17 100 

2. การกำหนดสถานท่ี สำหรับ
เทศกาลดนตรี ต้องคำนึงถึงสิ่งอำนวย
ความสะดวกของสถานท่ี เช่น ที่จอด
รถ สัญญาณอินเทอร์เน็ต  หรือ 
เอกลักษณ์ของสถานท่ี เช่น เขาใหญ่  

                 17 100 

ด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค ์                    
ด้านองค์ความรู้ ทรัพย์สินทาง
ปัญญา 

                   

1. หน่วยงานภาครัฐควรใหค้วาม
สนใจและส่งเสริมการจัดเทศกาล
ดนตรี จดัทำเป็นนโยบายเศรษฐกจิ
สร้างสรรค์  

                 16 94 



78 
 

 
 

ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
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2. การจัดเทศกาลดนตรีเป็นการสร้าง
มูลค่าเพิม่ในระบบเศรษฐกิจในพ้ืนที่ 
รวมถึงการสร้างทักษะและความ
ชำนาญให้คนในพ้ืนท่ี 

                 15 88 

3. การจัดเทศกาลดนตรีเป็นองค์
ความรู้ มีการจัดการความรู้ เพื่อให้
สามารถจดสิทธิบัตร หรือ สร้าง
ทรัพย์สินทางปัญญาได ้

                 16 94 

4. ส่งเสรมิการสร้างนวัตกรรมใหม ่
ได้แก่ นวัตกรรมการผลิต นวัตกรรม
การบริการ หรือ นวัตกรรมการ
บริหารจดัการข้อมลู 

                 15 88 

ด้านอิทธิพลทางวัฒนธรรม (Soft 
Power) 

                   

1. เทศกาลดนตรีเป็นการสร้าง
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่นำ Soft 
Power ทางด้านวัฒนธรรมและดนตรี
มาสรา้งให้เป็นรายได้  

                 17 100 
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2. เทศกาลดนตรีนำ วัฒนธรรม
ท้องถิ่น และสร้างสถานท่ีในท้องถิ่น
ให้มีอัตลักษณ์ ส่งเสริมการนำ
วัฒนธรรมท้องถิ่นมาสร้างรายได้  

                 17 100 

3. Soft Power ที่ได้รบัการส่งเสรมิ 
และสร้างรายไดจ้ำนวนมากจากงาน
เทศกาลดนตรีประกอบด้วย อาหาร 
สินค้าพ้ืนเมือง/ท้องถิ่น เสื้อผ้าเครือ่ง
แต่งกาย การท่องเที่ยว 

                 17 100 

ด้านเทคโนโลยี นวัตกรรม                    
1. มีการแลกเปลี่ยนเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมของอุตสาหกรรมดนตรี 
และการจัดการเทศกาลดนตรี และ
สร้างสิ่งใหม่ ๆ ทุกปี 

                 15 88 

2. มีการพัฒนาเทคโนโลยี อุปกรณ์ที่
ทันสมัยแปลกใหม่ ดึงดูดความสนใจ
ของกลุ่มเป้าหมายทุกครั้ง 

                 15 88 
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3. ม ีร ูปแบบการให ้บร ิการ และ
ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ใ ห ม ่ อ อ ก ม า ใ ห้
กลุ่มเป้าหมายได้ใช้ทุกครั้ง 

                 16 94 

ด้านทรัพยากรมนุษย ์                    
1. สร้างและพัฒนาบุคลากรใน
อุตสาหกรรมดนตรี และการจัดการ
เทศกาลดนตร ี

                 17 100 

2. รับทราบถึงสถานการณ์บุคลากร
ของอุตสาหกรรมดนตรีและการ
จัดการเทศกาลดนตรเีพื่อสามารถวาง
แนวทางในการสร้างหรือพัฒนาได ้

                 17 100 

3. เทศกาลดนตรีให้แนวทาง
สถาบันการศึกษาในการสร้าง
หลักสตูร ผลิตบคุลากรให้เหมาะสม
กับความต้องการของตลาด 

                 17 100 

ด้านแนวทางการทำธุรกิจ                    
หลักการดำเนินธุรกิจทีน่ำมาใช้ใน
การจัดเทศกาลดนตรี 
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1. ผลิตภัณฑ์ทีม่านำเสนอในเทศกาล
ดนตรี เป็นสิ่งสำคญัที่ต้องมีความ
แตกต่าง มี Unique Selling Point 
(USP) 

                 17 100 

2. ได้ทราบและปรบัปรุงข้อมูล กำลัง
ซื้อ ความต้องการ พฤติกรรม
ผู้บริโภคอย่างสม่ำเสมอ 

                 15 88 

3. Location ในการจดัเทศกาล
ดนตรมีีความสำคัญ ควรจัดการ 
location ที่ตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้ากลุ่มเปา้หมาย 

                 14 82 

4. กำไรเป็นสิ่งที่ผู้จัดเทศกาลดนตรี
ควรให้ความสำคัญ เนื่องจากจะสร้าง
แรงจูงใจให้ทีมงาน ทีมผู้จัดได้ด ี

                 14 82 

5. การจัดเทศกาลดนตรีต้องจัดอยา่ง
ต่อเนื่องทุกปี เนื่องจากสามปีแรก 
อาจจะยังไมส่ามารถสร้างกำไรได ้

                 15 88 
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6. การจัดเทศกาลดนตรี ควรต้อง
พิจารณาลดคา่ใช้จ่ายคงท่ี ที่ไม่
จำเป็นออกให้หมด 

                 15 88 

ข้อมูลเชิงลึก (Insights) ของกลุม่
ผู้ชมเป้าหมาย 

                   

1. ข้อมูลของผู้ชม หรือ 
กลุ่มเป้าหมายเป็นข้อมูลทีส่ำคัญมาก 
ข้อมูลต้องครอบคลุม และเป็น
ปัจจุบันจะมีประโยชน์มากท่ีสดุ 

                 17 100 

2. กำลังซื้อของกลุ่มเป้าหมายเป็น
ข้อมูลที่สำคญัมาก ที่จะทำใหผู้้จัด
เทศกาลดนตรีนำมาใช้พิจารณา
ร่วมกับ กลยุทธ์การกำหนดราคา 

                 17 100 

3. ข้อมูลด้านศิลปินท่ีช่ืนชอบ หรือ 
ศิลปินท่ีเป็นที่สนใจของ
กลุ่มเป้าหมายเป็นข้อมูลสำคญัที่จะ
ทำให้ผู้จัดเทศกาลดนตรีนำมามา

                 17 100 
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พิจารณาในการเลือกศิลปิน หรือ 
วางธีมงานของเทศกาลดนตร ี
4. ช่วงอายุของกลุ่มเป้าหมายเป็น
ข้อมูลสำคญัที่จะทำใหผู้้จัดเทศกาล
ดนตรีนำมาพิจารณาในการเลือกวนั 
เวลา สถานท่ี และธีมงานของ
เทศกาลดนตร ี

                 15 88 

5. พฤติกรรมการใช้เงินในแตล่ะ
ช่วงเวลาของกลุ่มเป้าหมายเป็นข้อมูล
ที่ผู้จัดเทศกาลดนตรีจะนำมา
พิจารณาใช้วางแผนในการเลือกวนั 
เวลา และสถานท่ีในการจดัเทศกาล
ดนตร ี

                 15 88 

6. พฤติกรรมการใช้ชีวิต การกินการ
อยู่ของกลุ่มเป้าหมายเป็นข้อมลู
สำคัญเพื่อการวางแผนจดัเทศกาล
ดนตร ี

                 15 88 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

รายการกลยุทธ์ 

1M
11

1 

2F
13

2 

3M
14

 

4M
15

 

5M
14

 

6M
22

 

7M
32

 

8M
25

 

9F
12

 

10
F1

3 

11
M

21
 

12
F2

2 

13
F1

4 

14
M

23
 

15
M

34
 

16
M

34
 

17
M

15
 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

คุณลักษณะของนักธุรกิจเทศกาล
ดนตรี 

                   

1. นักธุรกิจเทศกาลดนตรตี้องมีความ
รับผิดชอบต่อทีมงาน และผู้ชม 
 

                 17 100 

2. นักธุรกิจเทศกาลดนตรตี้องมี
ความคิดเชิงสร้างสรรค ์

                 17 100 

3. นักธุรกิจเทศกาลดนตรตี้องมี
ความรู้ในด้านการตลาดของ
อุตสาหกรรมดนตร ี

                 17 100 

4. นักธุรกิจเทศกาลดนตรตี้องมี
ความรู้ในด้าน Production ใน
อุตสาหกรรมดนตร ี

                 17 100 

5. นักธุรกิจเทศกาลดนตรตี้องมี
ทักษะในการแก้ไขปัญหาสูง 

                 17 100 

6. นักธุรกิจเทศกาลดนตรตี้องมีความ
เข้าใจในพฤติกรรมผู้บรโิภค และ

                 17 100 
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ความเปลีย่นแปลงของพฤติกรรม
ผู้บริโภค 
7. นักธุรกิจเทศกาลดนตรตี้อง
สามารถรับความเสีย่งในการลงทุนได ้

                 17 100 

8. นักธุรกิจเทศกาลดนตรตี้องเป็นคน
กล้าได้กล้าเสีย มีใจเป็นนักบุกเบิก
มากกว่าเป็นผูต้าม 

                 17 100 

9. นักธุรกิจเทศกาลดนตรตี้องมีความ
ซื่อสัตยต์่อผู้ชม 

                 17 100 

10. นักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องไมม่ี
อคติต่อผู้ชมกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

                 17 100 
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  จากตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ ตาม
กรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
การศึกษาด้านการจัดการ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการจัดเทศกาล
ดนตรีในส่วนที่ 1 นั้น ผู้วิจัยได้กำหนดประเด็นด้านการจัดการไว้  5 ประเด็น ประกอบด้วย การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม การจัดวางทิศทางองค์กร การกำหนดกลยุทธ์ การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ และการควบคุม
เชิงกลยุทธ์ ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า 
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นสิ่งที่สำคัญมากที่สุด และจำเป็นต้องมีการ
สำรวจ ศึกษาที่เป็นปัจจุบันที่สุด โดยข้อมูลที่นำมาใช้ในการวางกลยุทธ์การจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบ
ความสำเร็จไม่ควรมีระยะเวลาเกิน 3 เดือน  และการศึกษานโยบายของรัฐในปัจจุบัน เรื่องเวลาการจัด
งาน สถานที่จัดงาน รวมถึงการขออนุญาตต่าง ๆ เป็นสิ่งที่จำเป็นที่ต้องดำเนินการ นอกจากนั้นควรมีการ
ประเมินความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอกไว้ด้วย เช่น การเมือง โรคระบาด สภาพอากาศ หรือ สงคราม และ
ควรมีการป้องกันความเสี่ยงเหล่านั้นด้วย เช่น การซื้อประกันความเสี่ยง เป็นต้น 

2. การจัดวางทิศทางองค์กร จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่าผู้เชี่ยวชาญ 
มีความเห็นว่าปัจจัยในเรื่องโครงสร้างองค์กรในด้านการจัดงาน เทศกาลดนตรีต้องมีความชัดเจนและ
สามารถยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์ บุคลากรในองค์กรควรมีจำนวนเพียงพอ และมีความรู้ มีทักษะในงาน
ที่ทำเป็นอย่างดี โดยเฉพาะตำแหน่ง ครีเอทีฟ (Creative) การตลาด ( ฝ่ายการตลาด)  การสื ่อสาร
การตลาด (MarCom) และ การผลิต (Production) หากบุคลากรในองค์กรมีจำนวนไม่เพียงพอ องค์กรณ์
ควรมีนโยบายให้จ้างงานนอก (outsourcing) หรือ จ้างงานช่วง (sub-contract) ได้ในตำแหน่งที่
เหมาะสมในการจัดงานเทศกาลดนตรี นอกจากนั้นองค์กรของผู ้จ ัดงานเทศกาลดนตรีต้องกำหน ด
เป้าหมายในการจัดงานเทศกาลดนตรีอย่างชัดเจน และแจ้งให้ทีมผู้จัดทราบเพื่อให้การจัดวางทิศทางของ
องค์กรไปในทิศทางเดียวกัน ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความเห็นในเรื่ององค์ประกอบของบุคลากรไว้ดังนี้ 

โครงสร้างองค์กรในการจัดการเทศกาลดนตรี พร้อมรายละเอียด 
   1.1 ฝ่ายผลิต (Producer) จัดหาและกำหนดคุณสมบัติของทีมงานฝ่ายต่าง วางแผนการ
ทำงานและควบคุมดูแลการผลิตตั้งแต่ต้นจนจบ ทำงบประมาณการผลิต ควบคุมดูแลการจัดหาศิลปิน  

   1.2 ฝ่ายตลาด (Marketing) ทำหน้าที่สำรวจตลาด เพื่อหาช่องว่างของตลาดเทศกาล
ดนตรี ทำความเข้าใจเกี ่ยวกับผู ้บริโภค การเลือกแนวดนตรี หรือเพลงที ่สะท้อนถึงตัวองค์กร หรือ  
แผนการโฆษณาได้ดีที่สุด ศึกษา ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภค เพ่ือที่จะได้เข้าใจถึงเนื้อหาที่สอดคล้องกับ
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ความต้องการของผู้บริโภค เลือกสื่อที่จะใช้ในการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย เลือกใช้คำโฆษณาที่เหมาะสม 
เพ่ือจะสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เลือกพ้ืนที่ตามความนิยมของกลุ่มเป้าหมายเพ่ือสร้าง
ความผูกพันกับตราสินค้า (brand) ทำให้ผู้บริโภคมีความผูกพันกับตราสินค้า ทีมการตลาด มีภารกิจหลัก
ในการสำรวจความต้องการของผู้บริโภคในส่วนต่าง ๆ เพื่อนำมาสร้างแนวทางการตลาด และกลยุทธ์ทาง
การตลาดต่อไป  

   1.3 ครีเอทีฟ (Creative) และ ฝ่ายออกแบบ (Graphic Design) ทำหน้าที่สร้างสรรค์
งานเทศกาลดนตรีจากข้อมูลจากการสำรวจและสรุปของฝ่ายการตลาด และหาข้อตกลงร่วมกัน ครีเอทีฟ 
สร้างสรรค์งานให้โดนให้ตรงใจผู้บริโภค ครีเอทีฟคือผู้ที่ทำหน้าที่เป็นผู้สร้างไอเดียสร้างสรรค์ลงบนผลงาน
ที่สามารถสื่อสารทางธุรกิจไปยังผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงสร้างสรรค์เนื้อหาของงานเทศกาลดนตรีให้
ฝ่ายผลิตสามารถผลิตงานได้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค 

   1.4 ฝ่ายผลิต (Production) คือฝ่ายผลิตผลงานในส่วนต่าง ๆ ได้แก่ เวที เครื่องเสียง 
เอฟเฟคต่าง ๆ ที่ตอบสนองแนวคิดของครีเอทีฟ ฝ่ายผลิตเป็นผู้สร้างชิ้นงานจากแนวคิดของครีเอทีฟให้
เป็นรูปธรรม 

   1.5 ฝ่ายสื่อสารการตลาด (Marketing Communication หรือ MarCom) คือผู้สื่อสาร
เนื้อหาของงานเทศกาลดนตรีไปยังผู้บริโภค เพ่ือให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อบัตรเทศกาลดนตรีและ มาร่วมงาน
ตามแผนงาน 

3. การกำหนดกลยุทธ์ จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่าผู้เชี่ยวชาญมี 
ความเห็นว่า ปัจจัยความสำเร็จของงาน เทศกาลดนตรี อยู่ความพร้อมของข้อมูล และความถูกต้องของ
ข้อมูลทุกด้านประกอบด้วยพฤติกรรมผู ้บร ิโภค (consumer behavior) การออกแบบสร้างสรรค์ 
(creative design) การผลิต (production) และ งบประมาณ (budget) ฝ่ายกำหนดกลยุทธ์ต้องสามารถ
ดึงความสามารถ ความเชี ่ยวชาญ และทักษะของบุคลากรออกมาใช้ให้เหมาะสม การบูรณาการ
ความสามารถของบุคลากร ให้เข้ากับภารกิจ และงบประมาณ จะทำให้งานเทศกาลดนตรี สำเร็จได้อย่าง
สมบูรณ์ 

4. การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า 
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า องค์กรต้องกำหนดนโยบายในเรื่อง การดำเนินงานเทศกาลดนตรีอย่างชัดเจน 
และมีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบโครงการที่มีประสบการณ์และมีความสามารถที่พร้อมกำหนดกรอบการ
ทำงาน เป้าหมาย หน้าที่และความรับผิดชอบให้ชัดเจนและมีการสื่อสารให้ผู้ปฏิบัติงานทุ กคนรับทราบ 
นอกจากนั้นองค์กรต้องสำรวจการตลาดเป็นประจำอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อให้ได้ข้อมูลมาวางแผน
การตลาดอย่างเหมาะสม เนื่องจากการจัดเทศกาลดนตรีเป็นกิจกรรมที่มีจุดขายคือความคิดสร้างสรรค์ 
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องค์กรจึงควรเป็นองค์กรที่เน้นเรื่องความคิดสร้างสรรค์ (creativity) และมีเครื่องมือ อุปกรณ์ ตัวอย่างงาน 
และข้อมูลเกี ่ยวกับผู ้บริโภค  (consumer) อย่างเพียงพอ เพื ่อให้แผนกครีเอทีฟ ได้ทำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพที่สุด 

5. การควบคุมเชิงกลยุทธ์ จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่าผู้เชี่ยวชาญมี 
ความเห็นว่า งานเทศกาลดนตรีต้องมีการบริหารจัดการและการควบคุมงบประมาณที่ดี ผู้บริหารโครงการ
เทศกาลดนตรี ควรมีทักษะสำคัญในการติดตามและประเมินผลงาน รวมถึงแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้บริหารโครงการ เทศกาลดนตรี ต้องมีภาวะผู้นำในการตัดสินใจ ในกรณีที่เกิ ดปัญหา 
ระหว่างการดำเนินงานที่มีปัจจัยภายนอกมาทำให้สถานการณ์เปลี่ยนแปลง เช่น นโยบายรัฐบาล โรค
ระบาด หรือสภาพอากาศ 
 
การศึกษาด้านการตลาด 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการจัดเทศกาล
ดนตรีในส่วนที่ 1 นั้น ผู้วิจัยได้กำหนดประเด็นด้านการตลาดไว้  6 ประเด็น ประกอบด้วย กลยุทธ์
การตลาด (marketing strategies) การตลาดเชิงเนื้อหา (content marketing) การตลาดเชิงนวัตกรรม 
(innovative marketing) การบร ิหารตราส ินค ้า (brand management) การจ ัดการผ ู ้สน ับสนุน 
(sponsor management) และ การบริหารเวลาและสถานที่  (time and venue management) ดังนี้ 
 1. กลยุทธ์การตลาด ฝ่ายการตลาด Strategies จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าผู้จัดเทศกาลดนตรีต้องสำรวจความต้องการของลูกค้าตัวเองและสร้างจุด

ขายที ่เป ็นเอกลักษณ์ (Unique Selling Point: USP) ของเทศกาลดนตรีต ัวเองให้ได้จ ึงจะประสบ

ความสำเร็จ โดยสินค้าของเทศกาลดนตรี ที่ประกอบด้วย ตัวศิลปิน ธีมการจัดงาน วันเวลาสถานที่จัดงาน 

เป็นเรื่องสำคัญที่สุดที่ผู้จัดต้องสำรวจข้อมูลความต้องการของลูกค้ามาเป็นอย่างดี ช่องทางการขายบัตร 

และการประชาสัมพันธ์ เพื่อให้เข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเป็นสิ่งที่ผู้จัดต้องให้ความสำคัญ ผู้จัดต้องให้

ความสำคัญกับการคัดเลือกผู้สนับสนุนของงาน เพราะผู้สนับสนุนเป็นหนึ่งในปัจจัยสำเร็จของการจัด

เทศกาลดนตรี 

 2. การตลาดเชิงเนื้อหา เนื้อหา ฝ่ายการตลาด จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า การสร้างชุมชน ของตัวเอง เช่นการสร้างเฟซบุ้กแฟนเพจ (Facebook 

Fan page) แล้วม ีคนติดตามจำนวนมากจะสร ้างกระแสให้แก่งานเทศกาลดนตรีโดยไม่ต ้องไป
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ประชาสัมพันธ์ใน ฐานโซเชียลมีเดีย อื่นมากนัก เนื้อหาของงาน ควรต้องนำความแปลก จุดขายที่เป็น

เอกลักษณ์ (Unique Selling Point: USP) มาใช้เพื่อสร้างกระแสต่อกลุ ่มเป้าหมาย ดังนั้นก่อนสร้าง

เนื้อหา ฝ่ายการตลาด ควรจะต้องคัดเลือกกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ชัดเจน เพื่อสร้าง เนื้อหา ให้ตรงกับ 

พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย และสื่อสารไปในช่องทางที่กลุ่มเป้าหมายใช้งานเพื่อสร้าง ผลกระทบ ต่อ

กลุ่มเป้าหมายให้ได้มากที่สุด การใช้ เทคนิคพิเศษ (special effect) หรือ อุปกรณ์ที่แปลกและทันสมัย 

เป็น เนื้อหา แบบหนึ่งที่กลุ่มเป้าหมายสนใจ และได้ผลในด้าน ผลกระทบ และส่วนที่สำคัญมากสำหรับการ

จัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จคือ นโยบายการกำหนดราคาขององค์กรเป็นส่วนสำคัญในการ

กำหนดราคาขายบัตร เช่นต้องการกำไร หรือ ต้องการสร้างภาพลักษณ์ ราคาบัตรควรใกล้เคียงกับงานของ

ต่างประเทศ เป็นต้น และราคาบัตรควรจะมีราคาหลายแบบ เช่น ขึ้นอยู่กับระยะหว่างจากเวที ขึ้นอยู่กับ

จำนวนที่ซื้อในครั้งเดียว ขึ้นอยู่กับ ภาวะการณ์ พิเศษกับศิลปิน และไม่ควรแตกต่างจากคู่แข่งมากนัก 

 3. การตลาดเชิงนวัตกรรม (Innovative Marketing) จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์

เชิงลึก พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า นวัตกรรมการผลิต (Production Innovation) เวที หรือ เทคนิค

พิเศษ (special effect) จะสร้างความตื่นตาตื่นใจและ ผลกระทบ ให้งาน นอกจากนั้น การใช้นวัตกรรม

การบริการ (Service Innovation) เช่น การตั ้งแคมป์ด้วยรถยนต์ (Car Camping) อุปกรณ์แคมป์ปิ้ง 

(Camping Gear)เป็นการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในอดีต (pain point) ของกลุ่มเป้าหมายจะสร้างความพึง

พอใจและผลกระทบที่ดีมาก รวมถึงการใช้นวัตกรรมข้อมูล (Data Innovation) เช่น การเก็บข้อมูล

พฤติกรรมผู้บริโภค จะช่วยให้ผู้จัดนำเสนองานเทศกาลดนตรีได้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

สร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มเป้าหมายสูง  

 4. การบริหารตราสินค้า (Brand Management) จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิง

ลึก พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าการสร้างตราสินค้า (Brand)เป็นสิ่งที่สำคัญมาก และจำเป็นต้องสร้าง

ให้กลุ่มเป้าหมายเห็นให้ชัดเพื่อสร้างความแตกต่างในการแยกตราสินค้าขององค์กรออกจากคู่แข่ง ทำให้

กลุ่มเป้าหมายจดจำตราสินค้า เอกลักษณ์ของเทศกาลดนตรีได้ เพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ (Engagement) 

ระหว่างตราสินค้ากับกลุ่มเป้าหมาย ปัจจัยหนึ่งในการสร้างตราสินค้า (brand) คือ การมีจุดขายแบบ จุด

ขายที่เป็นเอกลักษณ์ (Unique Selling Point: USP) ซึ่งองค์กรจะสามารถวิเคราะห์ข้อมูลจากการทำ

สำรวจความเห็นผู้บริโภค นอกจากนั้นฐานโซเชียลมีเดีย มีความสำคัญและมีผลกระทบต่อตราสินค้าและ

การสร้างตราสินค้า (brand) มากจึงต้องรักษาบรรยากาศในโซเชียลมีเดียของตราสินค้า (brand) ให้เป็น
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บรรยากาศที่ดี ไม่สร้างความขัดแย้ง สร้างความรุนแรงหรือการเกลียดชังโดย โซเชียลมีเดียของตราสินค้า 

(brand) ต้องมีบุคลากรดูแลจัดการความเห็นและการโพสต์เป็นประจำ 

 5. การจัดการผู้สนับสนุน (Sponsor Management) จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์

เชิงลึก พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าผู้สนับสนุนต้องการสร้างการรับรู้ตราสินค้า (Brand Awareness) 

ภาพลักษณ์ของสินค้าเขาในงานเทศกาลดนตรี ดังนั้น ตราสินค้า (Brand) และ ภาพลักษณ์ (Image) ของ

เทศกาลดนตรีและผู้สนับสนุนควรจะสอดคล้องกัน เพ่ือจะได้ประสบความสำเร็จ ผู้สนับสนุนที่ต้องการขาย

สินค้าในงานเทศกาลดนตรี ก็ต้องพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการขายสินค้า ว่าต้องเหมาะสมกับสถานที่ 

และธ ีมงาน ส ่วนท ี ่สำค ัญท ี ่ส ุดในการทำแผนการการสน ับสน ุน ( Sponsorship Package) คือ 

กลุ่มเป้าหมายของงาน และของผู้สนับสนุนต้องใกล้เคียงกัน เช่น เครื่องดื่ม เป็นต้น 

 6. การบริหารเวลาและสถานที่ (Time and Venue Management) จากการวิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า การกำหนดวัน เวลาของงาน เทศกาลดนตรี 

ควรจะเน้นวันว่างของกลุ่มเป้าหมาย เช่น ช่วงปิดเทอมของกลุ่มนักเรียน/นักศึกษา วันศุกร์หรือเสาร์ค่ำ 

สำหรับกลุ่มคนวัยทำงานเป็นต้น การกำหนดสถานที่ สำหรับ เทศกาลดนตรี ต้องคำนึงถึงสิ่งอำนวยความ

สะดวกของสถานที่ เช่น ที่จอดรถ สัญญาณอินเทอร์เน็ต หรือ เอกลักษณ์ของสถานที่ เช่น เขาใหญ่ ราชมัง

คลากีฬาสถาน เป็นต้น   

 
ด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการจัดเทศกาล
ดนตรีในส่วนที่ 1 นั้น ผู้วิจัยได้กำหนดประเด็นด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ไว้  4 ประเด็น ประกอบด้วย องค์
ความรู้ทรัพย์สินทางปัญญา การใช้อิทธิพลทางวัฒนธรรม คุณค่าทางสังคม (Soft Power) เทคโนโลยี
นวัตกรรม และทรัพยากรมนุษย์ ดังนี้ 

1. องค์ความรู้ทรัพย์สินทางปัญญา จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าหน่วยงานภาครัฐควรให้ความสนใจและส่งเสริมการจัดเทศกาลดนตรี เพ่ือพัฒนา
ให้เทศกาลดนตรีของไทยเทียบเท่าระดับสากล การจัดเทศกาลดนตรี 1 ครั้ง เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มใน
ระบบเศรษฐกิจในพื้นที่ ตั้งแต่ การเดินทาง ร้านอาหาร สถานที่พัก การจ้างงานคนในพื้นที่ หรือชุมชน 
รวมถึงการสร้างทักษะและความชำนาญให้คนในพื้นที่ในการต่อยอดจัดงานเทศกาลดนตรีในพื้นที่ตนเอง
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ต่อไป การจัดเทศกาลดนตรีควรจัดทำเป็นองค์ความรู้ มีการจัดการความรู้ เพื่อให้สามารถจดสิทธิบัตร 
หรือสร้างทรัพย์สินทางปัญญาได้ การจัดเทศกาลดนตรีในแต่ละครั้งจะมีการสร้างนวัตกรรมใหม่ขึ้นทุกครั้ง 
ได้แก่ นวัตกรรมการผลิต นวัตกรรมการบริการ หรือนวัตกรรมการบริหารจัดการข้อมูล 

2. การใช้อิทธิพลทางวัฒนธรรม คุณค่าทางสังคม (Soft Power) จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเทศกาลดนตรีเป็นการสร้างเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่นำ 
อิทธิพลทางวัฒนธรรม คุณค่าทางสังคม (Soft Power) มาสร้างให้เป็นรายได้ ให้แก่ชุมชน และประเทศ 
เช่นการนำผ้าขาวม้ามาใช้เป็นอุปกรณ์ตกแต่ง เป็นต้น เทศกาลดนตรีนำวัฒนธรรมท้องถิ่น และสร้าง
สถานที่ท้องถิ่นให้มีอัตลักษณ์ ส่งเสริมการนำวัฒนธรรมท้องถิ่นมาสร้างรายได้ เช่น เขาใหญ่ อาจจะถือได้
ว่าเป็นเมืองแห่งเทศกาลดนตรี และสามารถนำวัฒนธรรมคาวบอยของพ้ืนที่การทำปศุสัตว์มาสร้างเป็นอัต
ลักษณ์การท่องเที่ยว นำรายได้เพิ่มเติมภายหลังจากเทศกาลดนตรีได้อิทธิพลทางวัฒนธรรม คุณค่าทาง
สังคม (Soft Power) ที่ได้รับการส่งเสริมและสร้างรายได้จำนวนมากจากงานเทศกาลดนตรีประกอบด้วย 
อาหาร สินค้าพ้ืนเมือง/ท้องถิ่น เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย การท่องเที่ยว 

3. เทคโนโลยีนวัตกรรม จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่าผู้เชี่ยวชาญมี
ความเห็นว่าเทศกาลดนตรีมีลักษณะคล้าย งานมอเตอร์โชว์ของคนดนตรี ทำให้ศิลปินและผู้ที่เกี่ยวข้องใน
อุตสาหกรรมดนตรีได้มาแลกเปลี่ยนความเห็น และสร้างสิ่งใหม่ ๆ ทุกปี เทศกาลดนตรีในแต่ละครั้งผู้จัด
จะต้องพัฒนาเทคโนโลยีอุปกรณ์ที่ทันสมัยแปลกใหม่ ดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมายทุกครั้ง เทศกาล
ดนตรีในแต่ละครั้ง จะมีรูปแบบการให้บริการ และผลิตภัณฑ์ใหม่ออกมาให้กลุ่มเป้าหมายได้ใช้ทุกครั้ง 

4. ทรัพยากรมนุษย์ จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่าผู ้เชี ่ยวชาญมี
ความเห็นว่าเทศกาลดนตรีเป็นเวทีสำคัญที่ทำให้บุคลากรในอุตสาหกรรมดนตรีต้องการแสดงศักยภาพของ
ตนเอง เพื่อแจ้งเกิด หรือ ได้รับการส่งเสริมต่อไป เทศกาลดนตรีเป็นงานที่ทำให้ทราบว่า บุคลากรด้ านใด
ชาดแคลน หรือมีเพียงพอ เพื่อสามารถวางแนวทางในการสร้างหรือพัฒนาได้ เทศกาลดนตรีให้แนวทาง
สถาบันการศึกษาในการสร้างหลักสูตร ผลิตบุคลากรให้เหมาะสมกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
 
ด้านแนวคิดการดำเนินธุรกิจ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการจัดเทศกาล
ดนตรีในส่วนที่ 1 นั้น ผู้วิจัยได้กำหนดประเด็นไว้  3 ประเด็น ประกอบด้วย หลักการดำเนินธุรกิจ ข้อมูล
เชิงลึกของกลุ่มเป้าหมาย และคุณลักษณะนักธุรกิจเทศกาลดนตรี ดังนี้ 

1. หลักการดำเนินธุรกิจจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่าผู้เชี่ยวชาญมี
ความเห็นว่าผลิตภัณฑ์ที่มานำเสนอในเทศกาลดนตรี เป็นสิ่งสำคัญที่ต้องมีความแตกต่าง มี จุดขายที่เป็น
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เอกลักษณ์ (Unique Selling Point: USP) ลูกค้าคือคนสำคัญที่สุด ที่ต้องสำรวจ กำลังซื้อ ความต้องการ 
พฤติกรรมเพื่อทำให้ลูกค้าพึงพอใจที่สุด สถานที่ ในการจัดเทศกาลดนตรีมีความสำคัญ ควรจัดการ สถานที่ 
ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย กำไรเป็นสิ่งที่ผู้จัดเทศกาลดนตรีควรให้ความสำคัญ 
เนื่องจากจะสร้างแรงจูงใจให้ทีมงาน ทีมผู้จัดได้อย่างดี การจัดเทศกาลดนตรีต้องจัดอย่างต่อเนื่องทุกปี 
เนื ่องจากสามปีแรก อาจจะยังไม่สามารถสร้างกำไรได้ การจัดเทศกาลดนตรี ควรต้องพิจารณาลด 
ค่าใช้จ่ายประจำที่ไม่จำเป็น 

2. ข้อมูลเชิงลึกของกลุ ่มเป้าหมายจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าข้อมูลของผู้ชม หรือกลุ่มเป้าหมายเป็นข้อมูลที่สำคัญมาก ถ้าผู้จัดเทศกาลดนตรี
ทราบข้อมูลได้ครอบคลุม และเป็นปัจจุบันจะมีประโยชน์มากท่ีสุด กำลังซื้อของกลุ่มเป้าหมายเป็นข้อมูลที่
สำคัญมาก ที่จะทำให้ผู้จัดเทศกาลดนตรีนำมาใช้พิจารณาร่วมกับ กลยุทธ์การกำหนดราคา ข้อมูลด้าน
ศิลปินที่ชื่นชอบ หรือ ศิลปินที่เป็นที่สนใจของกลุ่มเป้าหมายเป็นข้อมูลสำคัญที่จะทำให้ผู้จัดเทศกาลดนตรี
นำมามาพิจารณาในการเลือกศิลปิน หรือ วางธีมงานของเทศกาลดนตรี ช่วงอายุของกลุ่มเป้าหมายเป็น
ข้อมูลสำคัญที่จะทำให้ผู้จัดเทศกาลดนตรีนำมาพิจารณาในการเลือกวัน เวลา สถานที่ และธีมงานของ
เทศกาลดนตรี พฤติกรรมการใช้เงินในแต่ละช่วงเวลาของกลุ่มเป้าหมายเป็นข้อมูลที่ผู้จัดเทศกาลดนตรีจะ
นำมาพิจารณาใช้วางแผนในการเลือกวัน เวลา และสถานที่ในการจัดเทศกาลดนตรี พฤติกรรมการใช้ชีวิต 
การกินการอยู่ของกลุ่มเป้าหมายเป็นข้อมูลสำคัญเพ่ือการวางแผนจัดเทศกาลดนตรี 

3. คุณลักษณะนักธุรกิจเทศกาลดนตรี จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า 
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า นักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องมีความรับผิดชอบต่อทีมงานและผู้ชม มีความคิดเชิง
สร้างสรรค์ (Creative) มีความรู ้ในด้านการตลาดของอุตสาหกรรมดนตรี มีความรู ้ในด้านการผลิต 
(Production) ในอุตสาหกรรมดนตรี มีทักษะในการแก้ไขปัญหาสูง มีความเข้าใจในพฤติกรรมผู้บริโภค 
และความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค สามารถรับความเสี่ยงในการลงทุนได้ เป็นคนกล้าได้กล้า
เสีย มีใจเป็นนักบุกเบิกมากกว่าเป็นผู้ตาม มีความซื่อสัตย์ต่อผู้ชม และไม่มีอคติต่อผู้ชมกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
 
ตอนที่ 3 การสร้างแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จากการ

สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทุกคนมารวมกัน (EDFR รอบท่ี 2) 

 หลังจากการวิเคราะห์ประเด็นด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการจัดเทศกาลดนตรีจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 17 คนแล้ว ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา การวิเคราะห์
ประเด ็นเพ ื ่อนำประเด ็นตามกรอบการว ิจ ัยมาสร ้างเป ็นแบบสอบถามปลายป ิด (Structured 
Questionnaire) และนำกลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 17 คนเดิม ได้ให้ความเห็นอีกครั้งหนึ่ง โดยการจัดทำ
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เป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Google form) และส่งให้ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญตอบคำถาม ผู ้ว ิจ ัยได้รวบรวม
แบบสอบถามและวิเคราะห์โดยใช้หลักสถิติดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ที่ได้รวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 17 คน มาวิเคราะห์
ข้อมูลโดยแบ่งเป็นแต่ละส่วนดังต่อไปนี้ 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการศึกษากลยุทธ์การจัดการ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการศึกษากลยุทธ์ข้อการจัดการ ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม   การจัดวางทิศทางขององค์กร การกำหนด

กลยุทธ์  การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ และการควบคุมเชิงกลยุทธ์ โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 

ตารางท่ี 4.3 แสดงข้อมูลปัจจัยที่มีต่อการศึกษากลยุทธ์การจัดการสภาพแวดล้อม  
 

กลยุทธ์การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม   

ภาพอนาคตที่พึง
ประสงค์ (%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได ้

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้องของ

ความเห็น พึงประสงค ์
ไม่พึง

ประสงค ์
1.ข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับพฤต ิกรรม
ผู้บริโภคเป็นสิ่งท่ีสำคัญมากท่ีสุด 
และจำเป็นต ้องม ีการสำรวจ 
ศึกษา ที่เป็นปัจจุบันท่ีสุด ข้อมูล
ไม่ควรมีระยะเวลาเกิน 3 เดือน 

100 0 4.23 4.36 0.13 1.23 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 

2. การศึกษานโยบายของรัฐใน
ปัจจุบัน เรื ่องเวลาการจัดงาน 
สถานที ่จัดงาน รวมถึงการขอ
อนุญาตต่าง ๆ เป็นสิ่งที่จำเป็นที่
ต้องดำเนินการ 

71 29 3.55 3.75 0.25 1.5 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

กลยุทธ์การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม   

ภาพอนาคตที่พึง
ประสงค์ (%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได ้

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้องของ

ความเห็น พึงประสงค ์
ไม่พึง

ประสงค ์
3. ควรมีการประเมินความเสี่ยง
จากปัจจัยภายนอกไว้ด้วย เช่น 
การเม ือง โรคระบาด สภาพ
สภาพอากาศ หรือ สงคราม และ
ควรมีการป้องกันความเสี ่ยง
เหล ่ าน ั ้ นด ้ วย เช ่น การซื้ อ
ประกันความเสี่ยงเป็นต้น 

88 12 3.73 3.95 0.11 1.50 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 

 
จากตารางที่ 4.3 สรุปผลได้ดังนี้ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า ข้อมูลปัจจัยที่มีต่อการศึกษากลยุทธ์การจัดการสภาพแวดล้อมที่มีโอกาส

เป็นไปได้ในระดับมาก (Md.≥3.5) ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละแนวโน้ม (QR < 1.5) และเป็นแนวโน้มที่พึงประสงค์ (ร้อยละ 85 ขึ้นไป) 
ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นสิ่งที่สำคัญมากที่สุด ข้อมูลไม่ควรมีระยะเวลาเกิน 3 เดือน มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอน าคตมีความพึง
ประสงค์ และความเห็นมีความสอดคล้องกัน ควรมีการประเมินความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอกไว้ด้วย เช่น การเมือง โรคระบาด สภาพอากาศ หรือ 
สงคราม และควรมีการป้องกันความเสี่ยงเหล่านั้นด้วย เช่น การซื้อประกันความเสี่ยงเป็นต้น มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ 
และความเห็นความสอดคล้องกัน และการศึกษานโยบายของรัฐในปัจจุบัน เรื่องเวลาการจัดงาน สถานที่จัดงาน รวมถึงการขออนุญาตต่าง ๆ เป็นสิ่งที่
จำเป็นที่ต้องดำเนินการ มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และมีความเห็นสอดคล้องกัน  
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ตารางท่ี 4.4 แสดงข้อมูลปัจจัยที่มีต่อการศึกษากลยุทธ์การจัดวางทิศทางขององค์กร  
 

กลยุทธ์การจดัวางทิศทาง
ขององค์กร 

ภาพอนาคตที่พึงประสงค์ 
(%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได ้

ภาพอนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึงประสงค ์
ไม่พึง

ประสงค ์
1. โครงสร้างองค์กรของ
ท่านในด้านการจัดงาน 
เทศกาลดนตรี ม ีความ
ช ั ด เ จ น แ ล ะ ส า มา รถ
ย ื ด ห ย ุ ่ น ไ ด ้ ต า ม
สถานการณ์ 

100 0 3.55 3.75 0.25 1.5 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 

2. บุคลากรในองค์กรของ
ท่านมีจำนวนเพียงพอ 
และ มีความรู้มีทักษะใน
งานท่ีทำเป็นอย่างดี 
โดยเฉพาะตำแหน่ง 
Creative, Marketing, 
MarCom, และ 
Production 

100 0 4.23 4.36 0.13 1.23 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 

3. หากบุคลากรในองค์กร
มีจำนวนไมเ่พียงพอ  

100 0 4.23 4.36 0.13 1.23 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 



97 
 

 
 

ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

กลยุทธ์การจดัวางทิศทาง
ขององค์กร 

ภาพอนาคตที่พึงประสงค์ 
(%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได ้

ภาพอนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึงประสงค ์
ไม่พึง

ประสงค ์
อ ง ค ์ ก ร ์ ข อ ง ท ่ า น มี
น โ ย บ า ย ใ ห ้ จ ้ า ง 
outsourcing หรือ sub-
contract ได้ในตำแหน่ง
ที่เหมาะสมในการจัดงาน
ตามโครงการของท่าน
เสมอ 

         

4. องค์กรของผู ้จัดงาน
เ ท ศ ก า ล ด น ต ร ี ต ้ อ ง
กำหนดเป้าหมายในการ
จ ัดงานเทศกาลดนตรี
อย่างชัดเจน และแจ้งให้
ทีมผู้จัดทราบ 

88 12 3.55 3.75 0.25 1.5 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 

 
จากตารางที่ 4.4 สรุปผลได้ดังนี้ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า ข้อมูลปัจจัยที่มีต่อการศึกษากลยุทธ์การจัดวางทิศทางขององค์กที่มีโอกาส

เป็นไปได้ในระดับมาก (Md.≥3.5) ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละแนวโน้ม (QR < 1.5) และเป็นแนวโน้มที่พึงประสงค์ (ร้อยละ 85 ขึ้นไป) 
ได้แก่ บุคลากรในองค์กรมีจำนวนเพียงพอ และมีความรู้มีทักษะในงานที่ทำเป็นอย่างดี โดยเฉพาะตำแหน่ง ครีเอทีฟ ( Creative)  ฝ่ายการตลาด 
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(Marketing) การสื ่อสารการตลาด (MarCom) และ ฝ่ายผลิต (Production) มีโอกาสเป็นไปได้มากที่สุด ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และ
ความเห็นมีความสอดคล้องกัน หากบุคลากรในองค์กรมีจำนวนไม่เพียงพอ องค์กรมีนโยบายให้จ้างงานนอก (outsourcing) หรือ จ้างงานช่วง (sub-
contract) ได้ในตำแหน่งที่เหมาะสมในการจัดงานตามโครงการเสมอ มีโอกาสเป็นไปได้มากท่ีสุด ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็นมีความ
สอดคล้องกัน โครงสร้างองค์กรในด้านการจัดงานเทศกาลดนตรีมีความชัดเจนและสามารถยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์ มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพ
อนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน และองค์กรของผู้จัดงานเทศกาลดนตรีต้องกำหนดเป้าหมายในการจัดงานเทศกาลดนตรีอย่าง
ชัดเจน และแจ้งให้ทีมผู้จัดทราบ มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงข้อมูลปัจจัยที่มีต่อการศึกษากลยุทธ์การกำหนดกลยุทธ์  
 

 การกำหนดกลยุทธ์ 

ภาพอนาคตที่พึง
ประสงค์ (%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได ้

ภาพอนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึงประสงค ์
ไม่พึง

ประสงค ์
1. ปัจจัยความสำเร็จของ
งาน เทศกาลดนตรี อยู่
ความพร้อมของข้อมูล 
และความถูกต้องของ
ข้อมูลทุกด้าน
ประกอบด้วย consumer 
behavior, creative 
design, production, 
และ budget 

94 6 3.58 3.68 0.10 1.5 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

 การกำหนดกลยุทธ์ 

ภาพอนาคตที่พึง
ประสงค์ (%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได ้

ภาพอนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึงประสงค ์
ไม่พึง

ประสงค ์
2. คนกำหนดกลยุทธ์ต้อง
สามารถดึงความสามารถ 
ความเชี่ยวชาญ และ
ทักษะของพนักงานแต่ละ
คนออกมาใช้ให้ถูกทาง 

94 6 3.58 3.68 0.10 1.5 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 

3. การบูรณาการ
ความสามารถของ
บุคลากร ให้เข้ากับ
ภารกิจ และงบประมาณ 
จะทำให้งาน เทศกาล
ดนตรี สำเรจ็ได้อย่าง
สมบูรณ ์

82 18 3.71 3.95 0.14 1.50 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 

 
จากตารางที่ 4.5 สรุปผลได้ดังนี้ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าข้อมูลปัจจัยที่มีต่อการศึกษากลยุทธ์การกำหนดกลยุทธ์ มีโอกาสเป็นไปได้ใน

ระดับมาก (Md.≥3.5) ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละแนวโน้ม (QR < 1.5) และเป็นแนวโน้มที่พึงประสงค์ (ร้อยละ 85 ขึ้นไป) ได้แก่ การบูร
ณาการความสามารถของบุคลากร ให้เข้ากับภารกิจ และงบประมาณ จะทำให้งาน เทศกาลดนตรี สำเร็จได้อย่างสมบูรณ์ มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพ
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อนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน ปัจจัยความสำเร็จของงานเทศกาลดนตรีอยู่ที่ความพร้อมของข้อมูลและความถูกต้องของข้อมูล
ทุกด้านประกอบด้วย พฤติกรรมผู ้บริโภค (consumer behavior) การออกแบบสร้างสรรค์ (creative design) การผลิต (production) และ 
งบประมาณ (budget) มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน และคนกำหนดกลยุทธ์ต้องสามารถดึง
ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และทักษะของพนักงานแต่ละคนออกมาใช้ให้ถูกทาง มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และ
ความเห็นสอดคล้องกัน  

 
ตารางท่ี 4.6 แสดงข้อมูลปัจจัยที่มีต่อการศึกษากลยุทธ์ การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ 
 

 การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ 

ภาพอนาคตที่พึง
ประสงค์ (%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได ้

ภาพอนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึง
ประสงค ์

ไม่พึง
ประสงค ์

1. องค์กรของท่านมีการกำหนด
นโยบายในเรื่อง การดำเนินงาน 
เทศกาลดนตรี  อย่างชัดเจน 
และมีการแต่งตัวผู ้รับผิดชอบ
โครงการที่มีประสบการณ์และ
มีความสามารถเรียบร้อยแล้ว 

100 0 3.58 4.14 0.56 1.5 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 

2. องค์กรของท่านมีการทำ 
Marketing Survey อยู่เป็น
ประจำ เพื่อให้ได้ข้อมูลมา
วางแผนการตลาดอย่างเหมาะสม 

88 12 3.52 4.08 0.56 1.5 มาก พึงประสงค์ สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

 การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ 

ภาพอนาคตที่พึง
ประสงค์ (%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได ้

ภาพอนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึง
ประสงค ์

ไม่พึง
ประสงค ์

3. องค์กรของท่านเป็นองค์กรที่
เ น ้ น เ ร ื ่ อ ง  creative จ ึ ง มี
เครื่องมือ อุปกรณ์ ตัวอย่างงาน 
และข้อมูลเกี่ยวกับ consumer 
อย่างเพียงพอ เพื ่อให้แผนก 
Creative  ได ้ทำงานอย ่ า งมี
ประสิทธิภาพที่สุด 

100 0 3.58 3.68 0.10 1.5 มาก พึงประสงค์ สอดคล้อง 

 

จากตารางที่ 4.6 สรุปผลได้ดังนี้ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าข้อมูลปัจจัยที่มีต่อการศึกษากลยุทธ์ การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ มีโอกาส
เป็นไปได้ในระดับมาก (Md.≥3.5) ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละแนวโน้ม (QR < 1.5) และเป็นแนวโน้มที่พึงประสงค์ (ร้อยละ 85 ขึ้นไป) 
ได้แก่ การกำหนดนโยบายในเรื ่อง การดำเนินงานเทศกาลดนตรีอย่างชัดเจน และมีการแต่งตั ้งผู ้รับผิดชอบโครงการที ่มีประสบการณ์และมี
ความสามารถเรียบร้อยแล้วมีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้ องกัน องค์กรที่เน้นเรื ่องครีเอทีฟ จึงมี
เครื่องมือ อุปกรณ์ ตัวอย่างงาน และข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริโภค อย่างเพียงพอ เพื่อให้แผนกครีเอทีฟ ได้ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพที่สุด มีโอกาสเป็นไป
ได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน และองค์กรมีการทำ ฝ่ายการตลาดทำการสำรวจข้อมูลผู้บริโภค อยู่เป็นประจำ 
เพ่ือให้ได้ข้อมลูมาวางแผนการตลาดอย่างเหมาะสม มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงข้อมูลปัจจัยที่มีต่อการศึกษากลยุทธ์ข้อการจัดการ การควบคุมเชิงกลยุทธ์  
 

การควบคุมเชิงกลยุทธ์ 

ภาพอนาคตที่พึง
ประสงค์ (%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได ้

ภาพอนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึง
ประสงค ์

ไม่พึง
ประสงค ์

1. งานเทศกาลดนตรี ต้องมีการ
บริหารจดัการและการควบคุม
งบประมาณที่ด ี

100 0 3.63 3.88 0.25 1.44 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 

2. ผู ้บริหารโครงการ เทศกาลดนตรี 
ควรมีทักษะสำคัญในการ follow up, 
monitor, และแก ้ไขป ัญหาเฉพาะ
หน้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

94 6 3.71 4.12 0.41 1.47 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 

3. ผู ้บริหารโครงการ เทศกาลดนตรี 
ต้องมีภาวะผู ้นำในการตัดสินใจ ใน
กรณ ีท ี ่ เก ิดป ัญหา ระหว ่ างการ
ดำเนินงานท่ีมีปัจจัยภายนอกมาทำให้
สถานการณ ์ เปล ี ่ ยนแปลง  เ ช่น 
นโยบายร ัฐบาล โรคระบาด หรือ 
สภาพอากาศ 

100 0 3.52 4.08 0.56 1.5 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 
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จากตารางที่ 4.7 สรุปผลได้ดังนี้ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าข้อมูลปัจจัยที่มีต่อการศึกษากลยุทธ์ข้อการจัดการ การควบคุมเชิงกลยุทธ์ มี
โอกาสเป็นไปได้ในระดับมาก (Md.≥3.5) ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละแนวโน้ม (QR < 1.5) และเป็นแนวโน้มที่พึงประสงค์ (ร้อยละ 85 
ขึ้นไป) ได้แก่ ผู้บริหารโครงการ เทศกาลดนตรี ควรมีทักษะสำคัญในการติดตามและประเมินผลงานและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ มี
โอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน งานเทศกาลดนตรีต้อง มีการบริหารจัดการและการควบคุม
งบประมาณท่ีดี มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน  และผู้บริหารโครงการ เทศกาลดนตรี ต้องมีภาวะ
ผู้นำในการตัดสินใจ ในกรณีที่เกิดปัญหา ระหว่างการดำเนินงานที่มีปัจจัยภายนอกมาทำให้สถานการณ์เปลี่ยนแปลง เช่น นโยบายรัฐบาล โรคระบาด 
หรือ สภาพอากาศ มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน  
  
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาด้านการตลาดที่เกี่ยวข้องกับเทศกาลดนตรี 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาด้านการตลาดที ่เกี ่ยวข้องกับเทศกาลดนตรี ได้แก่ Marketing Strategies, Content Marketing,  
Innovation in เทศกาลดนตรี, Brand Management, Sponsor management and sponsorship package, Time and Venue management 
และ Pricing Strategy โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงข้อมูลต่อการศึกษาด้านการตลาดที่เกี่ยวข้องกับเทศกาลดนตรีด้านกลยุทธ์ทางการตลาด 
 

กลยุทธ์ทางการตลาด 

ภาพอนาคตที่พึง
ประสงค์ (%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได ้

ภาพอนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึง
ประสงค ์

ไม่พึง
ประสงค ์

1. ผู้จัดเทศกาลดนตรี ต้องสำรวจ
ความต้องการของลูกค้าตัวเองและ
สร้าง Unique Selling Point (USP) 
ของ เทศกาลดนตรี ตัวเองให้ได้จึง
จะประสบความสำเร็จ 

100 0 4.23 4.36 0.13 1.23 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 

2. สินค้าของ เทศกาลดนตรี ที่
ประกอบด้วย ตัวศิลปิน ธีมการจัด
งาน วันเวลาสถานที่จัดงาน เป็น
เรื่องสำคัญที่สุด ที่ผู้จัดต้องสำรวจ
ข้อมูลความต้องการของลูกค้ามา
เป็นอย่างดี 

100 0 3.59 4.17 0.58 1.5 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 

3. ช่องทางการขายบัตร และการ
ประชาสัมพันธ์ เพื่อให้เข้าถึงลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายเป็นสิ่งที่ผู้จัดต้องให้
ความสำคัญ 

76 24 3.54 3.94 0.50 1.5 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

กลยุทธ์ทางการตลาด 

ภาพอนาคตที่พึง
ประสงค์ (%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได ้

ภาพอนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึง
ประสงค ์

ไม่พึง
ประสงค ์

4. ผู้จัดต้องให้ความสำคัญกับการ
คัดเลือกสปอนเซอร์ของงาน เพราะ
สปอนเซอร์เป็นหนึ่งในปัจจัยสำเร็จ
ของการจัด เทศกาลดนตรี 

         

 
จากตารางที่ 4.8 สรุปผลได้ดังนี้ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าข้อมูลต่อการศึกษาด้านการตลาดที่เกี่ยวข้องกับเทศกาลดนตรีด้านกลยุทธ์ทาง

การตลาดมีโอกาสเป็นไปได้ในระดับมาก (Md.≥3.5) ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละแนวโน้ม (QR < 1.5) และเป็นแนวโน้มที่พึงประสงค์ 
(ร้อยละ 85 ขึ้นไป) ได้แก่ ผู้จัดเทศกาลดนตรีต้องสำรวจความต้องการของลูกค้าตัวเองและสร้าง จุดขายที่เป็นเอกลักษณ์ ( Unique Selling Point: 
USP) ของ เทศกาลดนตรี ตัวเองให้ได้จึงจะประสบความสำเร็จ มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน 
และสินค้าของเทศกาลดนตรี ที่ประกอบด้วยตัวศิลปิน ธีมการจัดงาน วันเวลาสถานที่จัดงาน มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์
ความเห็นสอดคล้องกัน  และช่องทางการขายบัตร และการประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้เข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเป็นสิ่งที่ผู้จัดต้องให้ความสำคัญ  ผู้จัดต้อง
สำรวจข้อมูลความต้องการของลูกค้ามาเป็นอย่างดี มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์และความเห็นสอดคล้องกัน และผู้จัดต้องให้
ความสำคัญกับการคัดเลือกผู้สนับสนุนของงานเพราะ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
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ตารางท่ี 4.9 แสดงข้อมูลต่อการศึกษาด้านการตลาดที่เกี่ยวข้องกับเทศกาลดนตรี ด้าน Content Marketing แยกรายข้อ 
 

Content Marketing   

ภาพอนาคตที่พึง
ประสงค์ (%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได ้

ภาพอนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึงประสงค ์
ไม่พึง

ประสงค ์
1. การสร้าง community ของ
ตัวเอง เช่นการสร้าง Facebook 
Fanpage แล้วมีคนติดตามจำนวน
มาก จะสร้าง impact ให้แก่งาน
ของเราโดยไม่ต้องไปประชาสัมพันธ์
ใน platform อื่นมาก 

100 0 3.59 4.17 0.58 0.94 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 

2. Content ของงานควรต้องนำ 
ความแปลก Unique Selling Point 
(USP) มาใช้เพื่อสร้าง impact ต่อ
กลุ่มเป้าหมาย 

100 0 3.65 4.03 0.38 1.41 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 

3. ก่อนทำ content marketing 
ควรจะต้องคัดเลือก กลุม่ลูกคา้
เป้าหมายที่ชัดเจน เพื่อสร้าง 
content ให้ตรงกับ พฤติกรรม
ของกลุ่มเป้าหมาย และสื่อสารไป
ในช่องทางที่กลุ่มเป้าหมาย  

100 0 3.61 4.23 0.62 1.45 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

Content Marketing   

ภาพอนาคตที่พึง
ประสงค์ (%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได ้

ภาพอนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึงประสงค ์
ไม่พึง

ประสงค ์
engage เพื่อสร้าง impact ต่อ
กลุ่มเป้าหมายใหไ้ดสู้งที่สุด 

         

4. การใช้ของเล่น  special effect 
หรือ อุปกรณ์ที่แปลกและทันสมัย 
เป็น content แบบหน่ึงที่
กลุ่มเป้าหมายสนใจ และไดผ้ลใน
ด้าน impact 

82 18 3.69 4.07 0.38 0.85 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 

 
จากตารางที่ 4.9 สรุปผลได้ดังนี้ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าข้อมูลต่อการศึกษาด้านการตลาดที่เกี่ยวข้องกับเทศกาลดนตรี ด้าน 

เนื้อหา ฝ่ายการตลาด มีโอกาสเป็นไปได้ในระดับมาก  (Md.≥3.5) ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละแนวโน้ม (QR < 1.5) และเป็น
แนวโน้มที่พึงประสงค์ (ร้อยละ 85 ขึ้นไป) ได้แก่ การใช้ของเล่น  เทคนิคพิเศษ (special effect) หรือ อุปกรณ์ที่แปลกและทันสมัย เป็น เนื้อหา 
แบบหนึ่งที่กลุ่มเป้าหมายสนใจ และได้ผลในด้าน ผลกระทบ มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน 
และ เนื ้อหา ของงาน ควรต้องนำ ความแปลก จุดขายที่เป็นเอกลักษณ์ (Unique Selling Point: USP) มาใช้เพื ่อสร้าง ผลกระทบ ต่อ
กลุ่มเป้าหมาย มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน และการคัดเลือกกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ชัดเจน
เพื่อสร้าง เนื้อหา ให้ตรงกับ พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย และสื่อสารไปในช่องทางที่กลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้าง ผล กระทบ ต่อกลุ่มเป้าหมายให้
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ได้มากที่สุด มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน และการสร้าง ชุมชน ของตัวเอง มีโอกาสเป็นไป
ได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน  
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงข้อมูลต่อการศึกษาด้านการตลาดที่เกี่ยวข้องกับเทศกาลดนตรี ด้าน Innovation in Music Festival แยกรายข้อ 
 

Innovation in Music 
Festival 

ภาพอนาคตที่พึง
ประสงค์ (%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได ้

ภาพอนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึงประสงค ์
ไม่พึง

ประสงค ์
1. Production 
Innovation เวที หรือ 
special effect ทำให้
คล้ายกับ เทศกาลดนตรี 
สร้างความตื่นตาตื่นใจ
และ impact ให้งาน 

100 0 4.22 4.62 0.40 0.73 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 

2. Service Innovation 
เช่น car camping, 
camping gear ที่เป็น
การแก้ไข pain point 
ของกลุ่มเป้าหมายจะ
สร้าง impact ทีด่ีมาก 

100 0 4.45 4.65 0.2ถ 0.71 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 

Innovation in Music 
Festival 

ภาพอนาคตที่พึง
ประสงค์ (%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได ้

ภาพอนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึงประสงค ์
ไม่พึง

ประสงค ์
3. Data Innovation 
เช่น การเก็บข้อมูล 
พฤติกรรมผู้บรโิภค จะ
ช่วยให้ผู้จัด นำเสนองาน 
เทศกาลดนตรี ได้ตรงใจ 
สร้างความพึงพอใจให้แก่ 
กลุ่มเป้าหมายสูง 

100 0 4.71 4.78 0.07 0.56 มากที่สุด พึงประสงค ์ สอดคล้อง 

 
จากตารางที่ 4.10 สรุปผลได้ดังนี้ กลุ่มผู้เชี ่ยวชาญมีความเห็นว่าข้อมูลต่อการศึกษาด้านการตลาดที่เกี ่ยวข้องกับเทศกาลดนตรี ด้าน 

นวัตกรรมงานเทศกาลดนตรี (Innovation in Music Festival) มีโอกาสเป็นไปได้ในระดับมาก (Md.≥3.5) ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละ
แนวโน้ม (QR < 1.5) และเป็นแนวโน้มที่พึงประสงค์ (ร้อยละ 85 ขึ้นไป) ได้แก่ นวัตกรรมด้านข้อมูล (Data Innovation) เช่น การเก็บข้อมูล 
พฤติกรรมผู้บริโภค จะช่วยให้ผู้จัดนำเสนองานเทศกาลดนตรีได้ตรงใจ มีโอกาสเป็นไปได้มากที่สุด ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็น
สอดคล้องกัน  นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) เช่น การใช้รถยนต์ตั้งแคมป์ (car camping) อุปกรณ์แคมป์ปิ้ง (camping gear) ที่เป็นการ
แก้ไขปัญหา (pain point) ของกลุ่มเป้าหมายจะสร้าง ผลกระทบที่ดีมาก มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็น
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สอดคล้องกัน และ นวัตกรรมการผลิต (Production Innovation) เวที หรือ เทคนิคพิเศษ (special effect) ทำให้คล้ายกับเทศกาลดนตรี สร้างความ
ตื่นตาตื่นใจและ ผลกระทบ ให้งาน มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงข้อมูลต่อการศึกษาด้านการตลาดที่เกี่ยวข้องกับเทศกาลดนตรี ด้าน Brand Management  แยกรายข้อ 
 

Brand Management 

ภาพอนาคตที่พึงประสงค์ 
(%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได ้

ภาพอนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึง
ประสงค ์

ไม่พึง
ประสงค ์

1. การสร้าง แบรนด์เป็นสิ่ง
ที่สำคัญมาก และ
จำเป็นต้องสร้างให้
กลุ่มเป้าหมายเห็นให้ชัด 
แยกแบรนด์ของเราออก
จากคู่แข่ง จดจำแบรนด์ของ
เรา เอกลักษณ์ของ เทศกาล
ดนตรี ของเรา โลโกเ้ราให้
ได้ เพื่อสร้าง engagement 
ระหว่าง แบรนด์กับ
กลุ่มเป้าหมาย 

100 0 4.23 4.36 0.13 1.23 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 

2. ปัจจัยหนึ่งในการสรา้ง
แบรนด์ คือ การมี จดุขาย 

100 0 3.59 4.17 0.58 1.5 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
 

Brand Management 

ภาพอนาคตที่พึงประสงค์ 
(%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได ้

ภาพอนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึง
ประสงค ์

ไม่พึง
ประสงค ์

แบบ Unique Selling 
Point (USP) ซึ่งจะหาได้ 
จากการทำสำรวจความเห็น
ผู้บริโภค 

         

3. Social Media 
platform มีความสำคัญ
และมผีลกระทบต่อแบรนด์
และการสรา้งแบรนด์มาก 
ต้องระวังไม่ให้ Social 
media ของแบรนด์เรา
กลายเป็นเวทีทะเลาะ หรือ 
สร้างความรุนแรงหรือ การ
เกลียดชัง ต้องมีคน
มอนิเตอรต์ลอด 

88 12 3.54 3.94 0.50 1.5 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 
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จากตารางที่ 4.11 สรุปผลได้ดังนี้ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าข้อมูลต่อการศึกษาด้านการตลาดที่เกี่ยวข้องกับเทศกาลดนตรี ด้าน Brand 
Management มีโอกาสเป็นไปได้ในระดับมาก (Md.≥3.5) ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละแนวโน้ม (QR < 1.5) และเป็นแนวโน้มที่พึงประสงค์ 
(ร้อยละ 85 ขึ้นไป) ได้แก่ การสร้างตราสินค้า (brand)เป็นสิ่งที่สำคัญมาก และจำเป็นต้องสร้างให้กลุ่มเป้าหมายเห็นให้ชัด เพื่อสร้างความผูกพันระหว่าง
ตราสินค้ากับกลุ่มเป้าหมาย มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน  มีจุดขายแบบ จุดขายที่เป็นเอกลักษณ์ 
(Unique Selling Point: USP) ซึ่งจะหาได้ จากการทำสำรวจความเห็นผู้บริโภค มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็น
สอดคล้องกันและโซเชียลมีเดีย ฐานโซเชียลมีเดีย มีความสำคัญและมีผลกระทบต่อตราสินค้าและการสร้างตราสินค้ามาก ต้องมีการติดตามและประเมินผล
ตลอด มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน   

  
ตารางท่ี 4.12 แสดงข้อมูลต่อการศึกษาด้านการตลาดที่เกี่ยวข้องกับเทศกาลดนตรี ด้าน Sponsor Management and Sponsorship Package 
แยกรายข้อ  
 

Sponsor Management 
and Sponsorship 

Package 

ภาพอนาคตที่พึงประสงค์ 
(%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได ้

ภาพอนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึงประสงค ์
ไม่พึง

ประสงค ์
1. Sponsor ต้องการสร้าง 
brand awareness, 
image ของสินค้าเขาใน
งานของเรา ดังนั้น brand 
และ image ควรจะ
ใกล้เคียงกัน match กันได้  

94 6 3.59 4.17 0.58 0.94 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
 

Sponsor Management 
and Sponsorship 

Package 

ภาพอนาคตที่พึงประสงค์ 
(%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได ้

ภาพอนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึงประสงค ์
ไม่พึง

ประสงค ์
เพื่อจะได้ประสบ
ความสำเร็จ 

         

2. Sponsor ที่ต้องการ
มาขายสินคา้ในงานของ
เรา ก็ต้องพิจารณาถึง
ความเป็นไปได้ในการขาย
สินค้า ว่าต้องเหมาะสม
กับสถานท่ี และธีมงาน 

94 6 3.65 4.03 0.38 1.41 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 

3. ส่วนที่สำคญัที่สดุในการ
ทำ sponsorship package 
คือ กลุม่เป้าหมายของงาน 
และ ของ สปอนเซอรต์้อง
ใกลเ้คียงกนั เช่น เครื่องดื่ม 
เป็นตน้ 

94 6 3.61 4.23 0.62 1.45 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 
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จากตารางที่ 4.12 สรุปผลได้ดังนี้ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าข้อมูลต่อการศึกษาด้านการตลาดที่เกี่ยวข้องกับเทศกาลดนตรี ด้าน Sponsor 
Management and Sponsorship Package มีโอกาสเป็นไปได้ในระดับมาก (Md.≥3.5) ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละแนวโน้ม (QR < 1.5) และ
เป็นแนวโน้มที่พึงประสงค์ (ร้อยละ 85 ขึ้นไป) ได้แก่ ผู้สนับสนุน (Sponsor) ที่ต้องการมาขายสินค้าในงานของเรา ก็ต้องพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการ
ขายสินค้า ว่าต้องเหมาะสมกับสถานที่ มีโอกาสเป็นไปได้ได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน  กลุ่มเป้าหมายของงาน และของ
ผู้สนับสนุนต้องใกล้เคียงกัน เช่น เครื่องดื่ม เป็นต้น มีโอกาสเป็นไปได้ได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกันและผู้สนับสนุน 
ต้องการสร้างการรับรู้ตราสินค้า ภาพลักษณ์ ของสินค้าผู้สนับสนุนในงานเทศกาลดนตรี ดังนั้นตราสินค้าและภาพลักษณ์ ควรจะใกล้เคียงและสอดคล้องกัน 
เพ่ือจะได้ประสบความสำเร็จ มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน   

 
ตารางท่ี 4.13 แสดงข้อมูลต่อการศึกษาด้านการตลาดที่เกี่ยวข้องกับเทศกาลดนตรี ด้าน Time and Venue Management แยกรายข้อ 
 

Time and Venue 
Management 

ภาพอนาคตที่พึงประสงค์ 
(%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได ้

ภาพอนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึงประสงค ์
ไม่พึง

ประสงค ์
1. การกำหนดวัน เวลาของ
งาน เทศกาลดนตรี ควรจะ
เน้นวันว่างของ
กลุ่มเป้าหมาย เช่น ช่วงปิด
เทอมของกลุ่มนักเรียน
นักศึกษา วันศุกร์หรือเสาร์ 

100 0 3.65 4.03 0.38 1.41 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
 

Time and Venue 
Management 

ภาพอนาคตที่พึงประสงค์ 
(%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได ้

ภาพอนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึงประสงค ์
ไม่พึง

ประสงค ์
ค่ำ สำหรับกลุ่มคนวัยทำงาน
เป็นต้น 

         

2. การกำหนดสถานที่ 
สำหรับ เทศกาลดนตรี ต้อง
คำนึงถึง สิ่งอำนวยความ
สะดวกของสถานที่ เช่น ที่
จอดรถ wifi  หรือ 
เอกลักษณ์ของสถานที่ เช่น 
เขาใหญ่ ราชมังคลากีฬา
สถานเป็นต้น 

100 0 3.61 4.23 0.62 1.45 `มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 

 
จากตารางที่ 4.13 สรุปผลได้ดังนี้ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าข้อมูลต่อการศึกษาด้านการตลาดที่เกี่ยวข้องกับเทศกาลดนตรี ด้านการ

จัดการเวลาและสถานที่ (Time and Venue Management) มีโอกาสเป็นไปได้ในระดับมาก (Md.≥3.5) ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละ
แนวโน้ม (QR < 1.5) และเป็นแนวโน้มที่พึงประสงค์ (ร้อยละ 85 ขึ้นไป) ได้แก่ การกำหนดวัน เวลาของงาน เทศกาลดนตรี ควรจะเน้นวันว่างของ
กลุ่มเป้าหมาย เช่น ช่วงปิดเทอมของกลุ่มนักเรียนนักศึกษา วันศุกร์หรือเสาร์ค่ำ สำหรับกลุ่มคนวัยทำงานเป็นต้น มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมี
ความพึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน และการกำหนดสถานที่สำหรับเทศกาลดนตรี ต้องคำนึงถึงสิ่งอำนวยความสะดวกของสถานที่ เช่น ที่
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จอดรถ ระบบไวไฟ (wifi) หรือ เอกลักษณ์ของสถานที่ เช่น เขาใหญ่ ราชมังคลากีฬาสถาน เป็นต้น มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมีความพึง
ประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน    
 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่เกี่ยวข้องกับเทศกาลดนตรี 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่เกี่ยวข้องกับเทศกาลดนตรี ได้แก่ ด้านองค์ความรู้ /ทรัพย์สินทางปัญญา ด้าน
อิทธิพลทางวัฒนธรรม (Soft Power)  ด้านเทคโนโลยีนวัตกรรม และด้านทรัพยากรมนุษย์ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงข้อมูลต่อการศึกษาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ด้านองค์ความรู้/ทรัพย์สินทางปัญญา แยกรายข้อ 
 

ด้านองค์ความรู้ 
ทรัพย์สินทางปัญญา 

ภาพอนาคตที่พึงประสงค์ 
(%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได ้

ภาพอนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึงประสงค ์
ไม่พึง

ประสงค ์
1. หน่วยงานภาครัฐควรให้
ความสนใจและส่งเสรมิ
การจัดเทศกาลดนตรี เพื่อ
พัฒนาใหเ้ทศกาลดนตรี
ของไทยเทียบเท่าระดบั
สากล 

94 6 3.59 4.17 0.58 1.5 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 

2. การจดัเทศกาลดนตรี 1 
ครั้ง เป็นการสร้าง
มูลคา่เพิม่ในระบบ 

88 12 3.54 3.94 0.50 1.5 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
 

ด้านองค์ความรู้ 
ทรัพย์สินทางปัญญา 

ภาพอนาคตที่พึงประสงค์ 
(%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได ้

ภาพอนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึงประสงค ์
ไม่พึง

ประสงค ์
เศรษฐกจิในพืน้ที่ ตั้งแต่ 
การเดินทาง รา้นอาหาร 
สถานที่พัก การจ้างงานคน
ในพื้นที่ หรือ ชุมชน 
รวมถึงการสร้างทักษะ
และความชำนาญให้คนใน
พื้นที่ในการต่อยอดจัดงาน
เทศกาลดนตรีในพื้นที่
ตนเองต่อไป 

         

3. การจัดเทศกาลดนตรี 
ควรจัดทำเป็นองค์ความรู้ 
มีการจัดการความรู้ 
เพื่อให้สามารถจด
สิทธิบัตร หรือ สร้าง
ทรัพย์สินทางปัญญาได้ 

94 6 3.51 4.22 0.71 1.5 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 

4. การจัดเทศกาลดนตรี
ในแต่ละครั้งจะมีการสร้าง  

88 12 3.61 4.23 0.62 1.45 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
 

ด้านองค์ความรู้ 
ทรัพย์สินทางปัญญา 

ภาพอนาคตที่พึงประสงค์ 
(%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได ้

ภาพอนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึงประสงค ์
ไม่พึง

ประสงค ์
นวัตกรรมใหม่ขึ้นทุกครั้ง 
ได้แก่ นวัตกรรมการผลิต 
นวัตกรรมการบริการ หรือ 
นวัตกรรมการบริหาร
จัดการข้อมูล 

         

 
จากตารางที่ 4.14 สรุปผลได้ดังนี้ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าข้อมูลต่อการศึกษาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ด้านองค์ความรู้/ทรัพย์สินทาง มี

โอกาสเป็นไปได้ในระดับมาก (Md.≥3.5) ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละแนวโน้ม (QR < 1.5) และเป็นแนวโน้มที่พึงประสงค์ (ร้อยละ 85 
ขึ้นไป) ได้แก่ การจัดเทศกาลดนตรีในแต่ละครั้งจะมีการสร้างนวัตกรรมใหม่ มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็น
สอดคล้องกัน  หน่วยงานภาครัฐควรให้ความสนใจและส่งเสริมการจัดเทศกาลดนตรี เพื่อพัฒนาให้เทศก าลดนตรีของไทยเทียบเท่าระดับสากล มี
โอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน  การจัดเทศกาลดนตรี เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มในระบบเศรษฐกิจใน
พื้นที่ มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน และการจัดเทศกาลดนตรี ควรจัดทำเป็นองค์ความรู้ มีกา ร
จัดการความรู้ เพื่อให้สามารถจดสิทธิบัตร หรือสร้างทรัพย์สินทางปัญญาได้ มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็น
สอดคล้องกัน    
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ตารางท่ี 4.15 แสดงข้อมูลต่อการศึกษาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ด้าน Soft Power  แยกรายข้อ 
 

ด้าน Soft Power   

ภาพอนาคตที่พึงประสงค์ 
(%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได ้

ภาพอนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึงประสงค ์
ไม่พึง

ประสงค ์
1. เทศกาลดนตรีเปน็การ
สรา้งเศรษฐกจิสร้างสรรค์ที่
นำ Soft Power มาสร้าง
ให้เป็นรายได ้ให้แก่ชุมชน 
และประเทศ เช่นการนำ
ผ้าขาวมา้มาใช้เปน็
อุปกรณต์กแต่ง เป็นตน้ 

100 0 3.59 4.17 0.58 1.5 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 

2. เทศกาลดนตรีนำ 
วัฒนธรรมท้องถิ่น และ
สร้างสถานท่ีท้องถิ่นให้
มีอัตลักษณ์ ส่งเสริมการ
นำวัฒนธรรมท้องถิ่นมา
สร้างรายได้ เช่น เขาใหญ่ 
อาจจะถือได้ว่าเป็นเมือง
แห่งเทศกาลดนตรี และ
สามารถนำวัฒนธรรม
คาวบอยของพื้นที่ทำปศ 

100 0 3.54 3.94 0.50 1.5 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 
 

ด้าน Soft Power   

ภาพอนาคตที่พึงประสงค์ 
(%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได ้

ภาพอนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึงประสงค ์
ไม่พึง

ประสงค ์
สัตว์มาสร้างเป็นอตั
ลักษณ์การท่องเที่ยว นำ
รายได้เพิ่มเติมภายหลัง
จากเทศกาลดนตรไีด ้

         

3. Soft Power ที่ได้รับ
การส่งเสริม และสร้าง
รายได้จำนวนมากจากงาน
เทศกาลดนตรี
ประกอบด้วย อาหาร 
สินค้าพื้นเมือง/ท้องถิ่น 
เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย การ
ท่องเที่ยว 

100 0 3.51 4.22 0.71 1.5 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 

 

จากตารางที่ 4.15 สรุปผลได้ดังนี้ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าข้อมูลต่อการศึกษาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ด้านอิทธิพลทางวัฒนธรรม ( Soft 
Power) มีโอกาสเป็นไปได้ในระดับมาก (Md.≥3.5) ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละแนวโน้ม (QR < 1.5) และเป็นแนวโน้มที่พึงประสงค์ 
(ร้อยละ 85 ขึ้นไป) ได้แก่ เทศกาลดนตรีเป็นการสร้างเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่นำอิทธิพลทางวัฒนธรรม (Soft Power) มาสร้างให้เป็นรายได้ ให้แก่
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ชุมชน และประเทศ เช่นการนำผ้าขาวม้ามาใช้เป็นอุปกรณ์ตกแต่งมีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน   
เทศกาลดนตรีนำวัฒนธรรมท้องถิ่น และสร้างสถานที่ท้องถิ่นให้มีอัตลักษณ์ ส่งเสริมการนำวัฒนธรรมท้องถิ่นมาสร้างรายได้ เช่น เขาใหญ่ อาจจะถือได้
ว่าเป็นเมืองแห่งเทศกาลดนตรี และสามารถนำวัฒนธรรมคาวบอยของพ้ืนที่ทำปศุสัตว์มาสร้างเป็นอัตลักษณ์การท่องเที่ยว นำรายได้เพ่ิมเติมภายหลัง
จากเทศกาลดนตรีได้มีโอกาสเป็นไปได้ได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน และอิทธิพลทางวัฒนธรรม ( Soft Power) 
ที่ได้รับการส่งเสริม และสร้างรายได้จำนวนมากจากงานเทศกาลดนตรีประกอบด้วย อาหาร สินค้าพื้นเมือง/ท้องถิ่น เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย การ
ท่องเที่ยว มีโอกาสเป็นไปได้ได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงข้อมูลต่อการศึกษาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ด้านเทคโนโลยีนวัตกรรม   
 

ด้านเทคโนโลยี 
นวัตกรรม        

ภาพอนาคตที่พึง
ประสงค์ (%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได ้

ภาพอนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึงประสงค ์
ไม่พึง

ประสงค ์
1. เทศกาลดนตร ี เป็น
เหมือน งานมอเตอร์โชว์
ข อ งคนดนตร ี  ท ำ ให้
ศิลปินและผู้ที ่เกี ่ยวข้อง
ในอ ุตสาหกรรมดนตรี
ไ ด ้ ม า แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น
ความเห็น และสร้างสิ่ง
ใหม่ ๆ ทุกป ี

88 12 3.65 4.03 0.38 1.41 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 
 

ด้านเทคโนโลยี 
นวัตกรรม        

ภาพอนาคตที่พึง
ประสงค์ (%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได ้

ภาพอนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึงประสงค ์
ไม่พึง

ประสงค ์
2. เทศกาลดนตรีในแตล่ะ
ครั้งผู้จัดจะต้องพัฒนาทค
โนโลยี อุปกรณ์ที่ทันสมัย
แปลกใหม่ ดึงดูดความ
สนใจของกลุ่มเป้าหมาย
ทุกครั้ง 

88 12 3.61 4.23 0.62 1.45 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 

3. เทศกาลดนตรีในแตล่ะ
คร ั ้ ง  จะม ีร ูปแบบการ
ให้บริการ และผลิตภัณฑ์
ใ ห ม ่ อ อ ก ม า ใ ห้
กลุ ่มเป้าหมายได้ใช้ทุก
ครั้ง 

94 6 3.69 4.07 0.38 0.85 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 

 
จากตารางที่ 4.16 สรุปผลได้ดังนี้ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าข้อมูลต่อการศึกษาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ด้านเทคโนโลยีนวัตกรรม มีโอกาส

เป็นไปได้ในระดับมาก (Md.≥3.5) ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละแนวโน้ม (QR < 1.5) และเป็นแนวโน้มที่พึงประสงค์ (ร้อยละ 85 ขึ้นไป) 
ได้แก่ เทศกาลดนตรีมีรูปแบบการให้บริการ ผลิตภัณฑ์ใหม่ออกมาให้กลุ่มเป้าหมายได้ใช้ มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และ
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ความเห็นสอดคล้องกัน เทศกาลดนตรีทำให้ศิลปินและผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมดนตรีได้มาแลกเปลี่ยนความเห็น และสร้างสิ่งใหม่ ๆ ทุกปีมีโอกาส
เป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน ในเทศกาลดนตรีผู้จัดจะต้องพัฒนาเทคโนโลยี อุปกรณ์ท่ีทันสมัยแปลกใหม่ 
ดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน  
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงข้อมูลต่อการศึกษาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ด้านทรัพยากรมนุษย์  แยกรายข้อ 
 

ด้านทรัพยากรมนุษย์   

ภาพอนาคตที่พึง
ประสงค์ (%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได ้

ภาพอนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึงประสงค ์
ไม่พึง

ประสงค ์
1. เทศกาลดนตรีเป็นเวที
สำคัญที่ทำให้บุคลากรใน
อุตสาหกรรมดนตรี
ต้องการแสดงศักยภาพ
ของตนเอง เพื่อแจ้งเกิด 
หรือ ไดร้ับการโปรโมท
ต่อไป 

100 0 3.65 4.03 0.38 1.41 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 

2. เทศกาลดนตรีเป็นงาน
ที่ทำให้ทราบว่า บุคลากร
ด้านใดชาดแคลน หรือ มี
เพียงพอ เพื่อสามารถวาง 

100 0 3.61 4.23 0.62 1.45 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 
 

ด้านทรัพยากรมนุษย์   

ภาพอนาคตที่พึง
ประสงค์ (%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได ้

ภาพอนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึงประสงค ์
ไม่พึง

ประสงค ์
แนวทางในการสร้างหรือ
พัฒนาได ้

         

3. เทศกาลดนตรีให้
แนวทางสถาบันการศึกษา
ในการสร้างหลักสตูร ผลิต
บุคลากรใหเ้หมาะสมกับ
ความต้องการของตลาด 

100 0 3.69 4.07 0.38 0.85 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 

 
จากตารางที่ 4.17 สรุปผลได้ดังนี้ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าข้อมูลต่อการศึกษาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ด้านทรัพยากรมนุษย์ มีโอกาสเป็นไป

ได้ในระดับมาก (Md.≥3.5) ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละแนวโน้ม (QR < 1.5) และเป็นแนวโน้มที่พึงประสงค์ (ร้อยละ 85 ขึ้นไป) ได้แก่ 
เทศกาลดนตรีให้แนวทางสถาบันการศึกษาในการสร้างหลักสูตร ผลิตบุคลากรให้เหมาะสมกับความต้องการของตลาด มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพ
อนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกันเทศกาลดนตรีเป็นเวทีสำคัญที่ทำให้บุคลากรในอุตสาหกรรมดนตรีต้องการแสดงศักยภาพของ
ตนเอง เพ่ือแจ้งเกิด หรือได้รับการส่งเสริมต่อไป มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน และเทศกาลดนตรี
เป็นงานที่ทำให้ทราบว่า บุคลากรด้านใดขาดแคลน หรือมีเพียงพอ เพื่อสามารถวางแนวทางในการสร้างหรือพัฒนาได้ มีโอกาสเป็นไปได้ได้มาก ภ าพ
อนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน  
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาด้านแนวคิดแบบการดำเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับเทศกาลดนตรี 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาด้านแนวคิดแบบการดำเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับเทศกาลดนตรีได้แก่ หลักการดำเนินธุรกิจที่นำมาใช้ในการจัด
เทศกาลดนตรี, Insights ของกลุ่มผู้ชมเป้าหมาย และคุณลักษณะของนักธุรกิจเทศกาลดนตรี ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงข้อมูลต่อการศึกษาด้านแนวคิดแบบการดำเนินธุรกิจที่เก่ียวข้องกับเทศกาลดนตรี หลักการดำเนินธุรกิจที่นำมาใช้ในการจัด
เทศกาลดนตรี แยกรายข้อ 
 

หลักการดำเนินธุรกจิที่
นำมาใช้ในการจัดเทศกาล

ดนตร ี

ภาพอนาคตที่พึง
ประสงค์ (%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได ้

ภาพอนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึง
ประสงค ์

ไม่พึง
ประสงค ์

1. ผลิตภัณฑ์ทีม่านำเสนอใน
เทศกาลดนตรี เป็นสิ่งสำคญัที่
ต้องมีความแตกต่าง มี 
Unique Selling Point 
(USP) 

100 0 4.23 4.36 0.13 1.23 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 

2. ลูกค้าคือคนสำคญัที่สดุ ที่
ต้องสำรวจ กำลังซื้อ ความ
ต้องการ พฤติกรรมเพื่อทำให้
ลูกค้าพึงพอใจท่ีสุด 

88 12 3.55 3.75 0.25 1.5 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 
 

หลักการดำเนินธุรกจิที่
นำมาใช้ในการจัดเทศกาล

ดนตร ี

ภาพอนาคตที่พึง
ประสงค์ (%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได ้

ภาพอนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึง
ประสงค ์

ไม่พึง
ประสงค ์

3. Location ในการจดั
เทศกาลดนตรีมคีวามสำคัญ 
ควรจัดการ location ที่
ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้ากลุม่เป้าหมาย 

82 18 3.73 3.95 0.11 1.50 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 

4. กำไรเป็นสิ่งที่ผู้จัดเทศกาล
ดนตรีควรให้ความสำคัญ 
เนื่องจากจะสร้างแรงจูงใจให้
ทีมงาน ทีมผู้จัดได้ด ี

82 18 4.23 4.36 0.13 1.23 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 

5. การจัดเทศกาลดนตรีต้อง
จัดอย่างต่อเนื่องทุกปี 
เนื่องจากสามปีแรก อาจจะยัง
ไม่สามารถสร้างกำไรได ้

88 12 3.55 3.75 0.25 1.5 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 
 

หลักการดำเนินธุรกจิที่
นำมาใช้ในการจัดเทศกาล

ดนตร ี

ภาพอนาคตที่พึง
ประสงค์ (%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได ้

ภาพอนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึง
ประสงค ์

ไม่พึง
ประสงค ์

6. การจัดเทศกาลดนตรี ควร
ต้องพิจารณาลด fixed cost 
ที่ไม่จำเป็นออกให้หมด 

88 12 3.73 3.95 0.11 1.50 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 

 
จากตารางที่ 4.18 สรุปผลได้ดังนี้ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าข้อมูลต่อการศึกษาด้านแนวคิดแบบการดำเนินธุรกิจที่เก่ียวข้องกับเทศกาล

ดนตรี หลักการดำเนินธุรกิจที่นำมาใช้ในการจัดเทศกาลดนตรี มีโอกาสเป็นไปได้ในระดับมาก (Md.≥3.5) ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละ
แนวโน้ม (QR < 1.5) และเป็นแนวโน้มที่พึงประสงค์ (ร้อยละ 85 ขึ้นไป) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ท่ีมานำเสนอในเทศกาลดนตรี เป็นสิ่งสำคัญที่ต้องมีความ
แตกต่าง มี จุดขายที่เป็นเอกลักษณ์ (Unique Selling Point: USP) มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้อง
กัน และกำไรเป็นสิ่งที่ผู้จัดเทศกาลดนตรีควรให้ความสำคัญ เนื่องจากจะสร้างแรงจูงใจให้ทีมงาน ทีมผู้จัดได้ดี มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมี
ความพึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน และ สถานที่ ในการจัดเทศกาลดนตรีมีความสำคัญ ควรจัดการ สถานที่ ที่ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน และการจัดเทศกาลดนตรี ควรต้องพิจารณา
ลด ค่าใช้จ่ายประจำ ที่ไม่จำเป็นออกให้หมด มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน ลูกค้าคือคนสำคัญ
ที่สุด ที่ต้องสำรวจ กำลังซื้อ ความต้องการ พฤติกรรมเพ่ือทำให้ลูกค้าพึงพอใจที่สุด มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และ
ความเห็นสอดคล้องกัน และการจัดเทศกาลดนตรีต้องจัดอย่างต่อเนื่องทุกปี เนื่องจากสามปีแรก อาจจะยังไม่สามารถสร้างกำไรได้ มีโอกาสเป็นไป
ได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงข้อมูลต่อการศึกษาด้านแนวคิดแบบการดำเนินธุรกิจที่เก่ียวข้องกับเทศกาลดนตรี ด้านข้อมูลเชิงลึก (Insights) ของกลุ่มผู้ชม
เป้าหมาย แยกรายข้อ 
 

Insights ของกลุ่มผู้ชม
เป้าหมาย 

ภาพอนาคตที่พึงประสงค์ 
(%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได ้

ภาพอนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึงประสงค ์
ไม่พึง

ประสงค ์
1. ข้อมูลของผู ้ชม หรือ 
กลุ่มเป้าหมายเป็นข้อมูล
ท ี ่สำค ัญมาก ถ ้าผ ู ้ จัด
เ ทศกาลดนตร ี ทร าบ
ข้อมูลได้ครอบคลุม และ
เ ป ็ น ป ั จ จ ุ บ ั น จ ะ มี
ประโยชน์มากท่ีสุด 

100 0 3.73 3.95 0.11 1.50 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 

2 .  ก ำ ล ั ง ซ ื ้ อ ข อ ง
กลุ่มเป้าหมายเป็นข้อมูล
ที่สำคัญมาก ที่จะทำให้ผู้
จัดเทศกาลดนตรีนำมาใช้ 

100 0 4.23 4.36 0.13 1.23 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 
 

Insights ของกลุ่มผู้ชม
เป้าหมาย 

ภาพอนาคตที่พึงประสงค์ 
(%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได ้

ภาพอนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึงประสงค ์
ไม่พึง

ประสงค ์
พิจารณาร่วมกับ กลยุทธ์
การกำหนดราคา 

         

3. ข้อมูลด้านศิลปินที่ช่ืน
ชอบ หรือ ศิลปินที่เป็นที่
สนใจของกลุ่มเป้าหมาย
เป็นข้อมูลสำคัญที่จะทำ
ให ้ผ ู ้จ ัดเทศกาลดนตรี
นำมามาพิจารณาในการ
เลือกศิลปิน หรือ วางธี
มงานของเทศกาลดนตรี 

100 0 3.55 3.75 0.25 1.5 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 

4 .  ช ่ ว ง อ า ย ุ ข อ ง
กลุ่มเป้าหมายเป็นข้อมูล
สำค ัญที ่จะทำให ้ผ ู ้ จัด
เ ทศกาลดนตร ี น ำมา
พิจารณาในการเลือกวัน  

88 12 4.23 4.36 0.13 1.23 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 
 

Insights ของกลุ่มผู้ชม
เป้าหมาย 

ภาพอนาคตที่พึงประสงค์ 
(%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได ้

ภาพอนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึงประสงค ์
ไม่พึง

ประสงค ์
เวลา สถานท่ี และธีมงาน
ของเทศกาลดนตรี 

         

5. พฤติกรรมการใช้เงิน
ในแต ่ละช ่วงเวลาของ
กลุ่มเป้าหมายเป็นข้อมูล
ที่ผู ้จัดเทศกาลดนตรีจะ
นำมาพิจารณาใช้วางแผน
ในการเลือกวัน เวลา และ
สถานท่ีในการจัดเทศกาล
ดนตรี 

88 12 3.55 3.75 0.25 1.5 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 

6. พฤติกรรมการใช้ชีวิต 
ก า ร ก ิ น ก า ร อ ย ู ่ ข อ ง
กลุ่มเป้าหมายเป็นข้อมูล
สำคัญเพื ่อการวางแผน
จัดเทศกาลดนตรี 

88 12 3.73 3.95 0.11 1.50 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 
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จากตารางที่ 4.19 สรุปผลได้ดังนี้ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าข้อมูลต่อการศึกษาด้านแนวคิดแบบการดำเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับเทศกาล
ดนตรี ด้านข้อมูลเชิงลึก (ข้อมูลส่วนตัว) ของกลุ่มผู้ชมเป้าหมาย มีโอกาสเป็นไปได้ในระดับมาก (Md.≥3.5) ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละ
แนวโน้ม (QR < 1.5) และเป็นแนวโน้มที่พึงประสงค์ (ร้อยละ 85 ขึ้นไป) ได้แก่ กำลังซื้อของกลุ่มเป้าหมายเป็นข้อมูลที่สำคัญมาก ที่จะทำให้ผู้จัด
เทศกาลดนตรีนำมาใช้พิจารณาร่วมกับ กลยุทธ์การกำหนดราคา มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน 
ช่วงอายุของกลุ่มเป้าหมายเป็นข้อมูลสำคัญที่จะทำให้ผู้จัดเทศกาลดนตรีนำมาพิจารณาในการเลือกวัน เวลา สถานที่ และธีมงานของเทศกาลดนตรี มี
โอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน ข้อมูลของผู้ชม หรือกลุ่มเป้าหมายเป็นข้อมูลที่สำคัญมาก ถ้าผู้ จัด
เทศกาลดนตรีทราบข้อมูลได้ครอบคลุม และเป็นปัจจุบันจะมีประโยชน์ มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็น
สอดคล้องกัน และพฤติกรรมการใช้ชีวิต การกินการอยู่ของกลุ่มเป้าหมายเป็นข้อมูลสำคัญเพื่อการวางแผนจัดเทศกาลดนตรี มีโอกาสเป็นไปได้ม าก 
ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน ข้อมูลด้านศิลปินที่ชื่นชอบ หรือ ศิลปินที่เป็นที่สนใจของกลุ่มเป้าหมายเป็นข้อมูลสำคัญที่
จะทำให้ผู้จัดเทศกาลดนตรีนำมามาพิจารณาในการเลือกศิลปิน หรือ วางธีมงานของเทศกาลดนตรี มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมีความพึง
ประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน พฤติกรรมการใช้เงินในแต่ละช่วงเวลาของกลุ่มเป้าหมายเป็นข้อมูลที่ผู้จัดเทศกาลดนตรีจะนำมาพิจารณาใช้
วางแผนในการเลือกวัน เวลา และสถานที่ในการจัดเทศกาลดนตรี มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน  
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ตารางท่ี 4.20 แสดงข้อมูลต่อการศึกษาด้านแนวคิดแบบการดำเนินธุรกิจที่เก่ียวข้องกับเทศกาลดนตรี คุณลักษณะของนักธุรกิจเทศกาลดนตรี  
 

คุณลักษณะของนักธุรกิจ
เทศกาลดนตร ี

ภาพอนาคตที่พึงประสงค์ 
(%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได ้

ภาพอนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึงประสงค ์
ไม่พึง

ประสงค ์
1. นักธุรกิจเทศกาลดนตรี
ต้องมีความรับผิดชอบต่อ
ทีมงาน และผู้ชม 

100 0 4.23 4.36 0.13 1.23 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 

2. นักธุรกิจเทศกาลดนตรี
ต้องมีความคิดเชิง creative 

100 0 3.55 3.75 0.25 1.5 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 

3. นักธุรกิจเทศกาลดนตรี
ต้องมีความรู้ในด้าน
การตลาดของอุตสาหกรรม
ดนตรี 

100 0 3.73 3.95 0.11 1.50 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 

4. นักธุรกิจเทศกาลดนตรี
ต้องมีความรู้ในด้าน 
Production ในอุตสาหกรรม
ดนตรี 

100 0 4.23 4.36 0.13 1.23 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 

5. นักธุรกิจเทศกาลดนตรี
ต้องมีทักษะในการแก้ไข
ปัญหาสูง 

100 0 3.55 3.75 0.25 1.5 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 
 

คุณลักษณะของนักธุรกิจ
เทศกาลดนตร ี

ภาพอนาคตที่พึงประสงค์ 
(%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได ้

ภาพอนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึงประสงค ์
ไม่พึง

ประสงค ์
6. นักธุรกิจเทศกาลดนตรี
ต้องมีความเข้าใจใน
พฤติกรรมผู้บริโภค และ
ความเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมผู้บริโภค 

100 0 3.73 3.95 0.11 1.50 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 

7. นักธุรกิจเทศกาลดนตรี
ต้องสามารถรับความเสี่ยงใน
การลงทุนได้ 

100 0 4.23 4.36 0.13 1.23 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 

8. นักธุรกิจเทศกาลดนตรี
ต้องเป็นคนกล้าได้กล้าเสีย 
มีใจเป็นนักบุกเบิกมากกว่า
เป็นผู้ตาม 

100 0 3.55 3.75 0.25 1.5 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 

9. นักธุรกิจเทศกาลดนตรี
ต้องมีความซื่อสัตย์ต่อผู้ชม 

100 0 3.73 3.95 0.11 1.50 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 

10. นักธุรกิจเทศกาลดนตรี
ต้องไม่มีอคติต่อผู้ชมกลุ่มใด
กลุ่มหนึ่ง 

100 0 3.55 3.75 0.25 1.5 มาก พึงประสงค ์ สอดคล้อง 
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จากตารางที่ 4.20 สรุปผลได้ดังนี้ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าข้อมูลต่อการศึกษาด้านแนวคิดแบบการดำเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับเทศกาลดนตรี 
คุณลักษณะของนักธุรกิจเทศกาลดนตรี มีโอกาสเป็นไปได้ในระดับมาก (Md.≥3.5) ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแต่ละแนวโน้ม (QR < 1.5) และเป็น
แนวโน้มที่พึงประสงค์ (ร้อยละ 85 ขึ้นไป) ได้แก่ นักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องมีความรับผิดชอบต่อทีมงาน และผู้ชม มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมีความ
พึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน นักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องมีความรู้ในด้านการผลิต ในอุตสาหกรรมดนตรี มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมี
ความพึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน  นักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องสามารถรับความเสี่ยงในการลงทุนได้ มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมีความ
พึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน นักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องมีความรู้ในด้านการตลาดของอุตสาหกรรมดนตรี มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมี
ความพึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน  นักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องมีความเข้าใจในพฤติกรรมผู้บริโภค และความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค 
มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน  นักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องมีความซื่อสัตย์ต่อผู้ชม มีโอกาสเป็นไปได้มาก 
ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน นักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมีความ
พึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน นักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องมีทักษะในการแก้ไขปัญหาสูง มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมีความพึงประสงค์ และ
ความเห็นสอดคล้องกัน และนักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องเป็นคนกล้าได้กล้าเสีย มีใจเป็นนักบุกเบิกมากกว่าเป็นผู้ตาม มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมี
ความพึงประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน นักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องไม่มีอคติต่อผู้ชมกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง มีโอกาสเป็นไปได้มาก ภาพอนาคตมีความพึง
ประสงค์ และความเห็นสอดคล้องกัน 
ตอนที่ 4 การพัฒนาและตรวจสอบประเด็นที่มีความเกี่ยวข้องกับการจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จโดยการทำ EDFR รอบที่ 3  

 หลังจากที่ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณตามแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยได้นำมาเปรียบเทียบกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลและมีผลการวิเคราะห์
ข้อมูลดังนี้ 

1. ด้านการจัดการ 
2. ด้านการตลาด 
3. ด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
4. ด้านแนวคิดการดำเนินธุรกิจ 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงการวิเคราะห์ประเด็นด้านการจัดการจากการทำ EDFR รอบที่ 3 
 

ด้านการจัดการ 

ภาพอนาคตท่ีพึง
ประสงค์ (%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไป

ได้ 

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึง
ประสงค์ 

ไม่พึง
ประสงค์ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Analysis) 
1. ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค
เป ็นส ิ ่ งท ี ่สำค ัญมากท ี ่ส ุด และ 
จำเป็นต้องมีการสำรวจ ศึกษา ที่
เป็นปัจจุบันที ่ส ุด ข้อมูลไม่ควรมี
ระยะเวลาเกิน 3 เดือน 

100 0 4.84 4.95 0.11 0.72 มากที่สุด พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 

2. ควรมีการประเมินความเสี่ยงจาก
ปัจจัยภายนอกไว้ด้วย เช่น การเมือง 
โรคระบาด สภาพอากาศ หรือ 
สงคราม และควรมีการป้องกันความ
เส ี ่ยงเหล ่านั ้นด ้วย เช่น การซื้อ
ประกันความเสี่ยงเป็นต้น 

88 12 4.23 4.36 0.13 0.88 มาก พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 
 

ด้านการจัดการ 

ภาพอนาคตท่ีพึง
ประสงค์ (%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึง
ประสงค์ 

ไม่พึง
ประสงค์ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Analysis) 
3. การศ ึกษานโยบายของร ัฐใน
ป ัจจ ุบ ัน เร ื ่องเวลาการจ ัดงาน 
สถานท ี ่ จ ัดงาน รวมถ ึ งการขอ
อนุญาตต่าง ๆ เป็นสิ่งที่จำเป็นที่ต้อง
ดำเนินการ 

71 29 3.73 3.95 0.22 0.65 มาก พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 

การจัดวางทิศทางขององค์กร (Establishing Organizational Direction) 
4. โครงสร้างองค์กรในการจัดงาน 
เทศกาลดนตรี มีความชัดเจนและ
ส า ม า ร ถ ย ื ด ห ย ุ ่ น ไ ด ้ ต า ม
สถานการณ์ 

100 0 4.88 4.91 0.03 0.58 มากที่สุด พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 

5. บุคลากรมีความรู้ และทักษะใน
งานท่ีทำเป็นอย่างดี 

100 0 4.63 4.89 0.26 0.59 มากที่สุด พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 

6. ความเพียงพอของบุคลากรใน
องค ์กร และม ีนโยบายให ้จ ้าง 
outsourcing ได้ 

100 0 4.55 4.96 0.41 0.53 มากที่สุด พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 
 

ด้านการจัดการ 

ภาพอนาคตท่ีพึง
ประสงค์ (%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึง
ประสงค์ 

ไม่พึง
ประสงค์ 

7. องค์กรกำหนดเป้าหมายในการ
จัดงานเทศกาลดนตรีอย่างชัดเจน 
และแจ้งให้ทีมผู้จัดทราบ 

88 12 4.24 4.58 0.34 0.66 มาก พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 

การกำหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) 
8. ป ัจจ ัยความสำเร ็จของงาน 
เทศกาลดนตรี อยู่ความพร้อมของ
ข้อมูล และความถูกต้องของข้อมูล
ทุกด้านประกอบด้วย consumer 
behavior, creative design, 
production, และ budget 

94 6 4.41 4.77 0.36 0.61 มาก พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 

9. การบูรณาการความสามารถ
ของบุคลากร ให้เข้ากับภารกิจ 
และงบประมาณ จะทำให ้งาน 
เทศกาลดนตรี สำเร ็จได ้อย ่าง
สมบูรณ์ 

82 18 4.41 4.64 0.23 0.81 มาก พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 
 

ด้านการจัดการ 

ภาพอนาคตท่ีพึง
ประสงค์ (%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึง
ประสงค์ 

ไม่พึง
ประสงค์ 

10 .  คนกำหนดกลย ุทธ ์ ต ้ อ ง
สามารถดึงความสามารถ ความ
เชี่ยวชาญ และทักษะของพนักงาน
แต่ละคนออกมาใช้ให้ถูกทาง 

88 12 4.28 4.61 0.33 0.63 มาก พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 

การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) 
11. องค์กรของท่านมีการกำหนด
นโยบายในเร ื ่อง การดำเนินงาน 
เทศกาลดนตรี อย่างชัดเจน และมี
การแต่งตัวผู้รับผิดชอบโครงการที่มี
ประสบการณ์และมีความสามารถ
เรียบร้อยแล้ว 

100 0 4.91 5.00 0.08 0.78 มากที่สุด พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 

12. องค์กรของท่านเป็นองค์กรที่เนน้
เร ื ่ อง creative จ ึ งม ี เคร ื ่ องมื อ 
อุปกรณ์ ตัวอย่างงาน และข้อมูล
เกี่ยวกับ consumer อย่างเพียงพอ 

100 0 4.88 5.00 0.12 0.88 มากที่สุด พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 
 

ด้านการจัดการ 

ภาพอนาคตท่ีพึง
ประสงค์ (%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึง
ประสงค์ 

ไม่พึง
ประสงค์ 

เพื ่อให้แผนก Creative ได ้ทำงาน
อย่างมีประสิทธิภาพที่สุด 
13. องค ์ กรของท ่ านม ี การทำ 
Marketing Survey อยู ่ เป ็นประจำ 
เพื่อให้ได้ข้อมูลมาวางแผนการตลาด
อย่างเหมาะสม 

88 12 4.50 4.77 0.27 0.83 มาก พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 

การควบคุมเชิงกลยุทธ์ (Strategic Control) 
14. ผ ู ้บร ิหารโครงการ เทศกาล
ดนตร ี  ต ้องม ีภาวะผ ู ้นำในการ
ต ัดส ินใจ ในกรณีท ี ่ เก ิดป ัญหา 
ระหว่างการดำเนินงานที ่มีปัจจัย
ภายนอกมาทำให ้สถานการณ์
เปลี่ยนแปลง เช่น นโยบายรัฐบาล 
โรคระบาด หรือ สภาพอากาศ 

100 0 4.63 4.95 0.32 0.87 มากที่สุด พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 
 

ด้านการจัดการ 

ภาพอนาคตท่ีพึง
ประสงค์ (%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึง
ประสงค์ 

ไม่พึง
ประสงค์ 

15. งานเทศกาลดนตรี ต้องมีการ
บร ิหารจ ัดการและการควบคุม
งบประมาณที่ด ี

100 0 4.55 4.85 0.30 0.74 มากที่สุด พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 

16. ผ ู ้บร ิหารโครงการ เทศกาล
ดนตรี ควรมีทักษะสำคัญในการ 
follow up, monitor, และแก ้ ไข
ป ั ญ ห า เ ฉ พ า ะ ห น ้ า อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

94 6 4.46 4.69 0.23 0.85 มาก พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 
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จากตารางที่ 4.21 จากการวิเคราะห์ตามวิธีการ EDFR รอบที่ 3 มีผลการวิเคราะห์แนวโน้มด้าน
การจัดการดังนี ้
การศึกษาด้านการจัดการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการทำ EDFR รอบที่ 3 จากผู ้เชี ่ยวชาญจำนวน 17 คนมีผลการ
วิเคราะห์ด้านการจัดการไว้  5 ประเด็น ประกอบด้วย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การจัดวางทิศทาง
องค์กร การกำหนดกลยุทธ์ การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ และการควบคุมเชิงกลยุทธ์ ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทำ EDFR รอบที่  3 พบว่า
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นสิ่งที่สำคัญมากที่สุด และ จำเป็นต้องมีการ
สำรวจ ศึกษา ที่เป็นปัจจุบันที่สุด ข้อมูลไม่ควรมีระยะเวลาเกิน 3 เดือน ควรมีการประเมินความเสี่ยงจาก
ปัจจัยภายนอกไว้ด้วย เช่น การเมือง โรคระบาด สภาพอากาศ หรือ สงคราม และควรมีการป้องกันความ
เสี่ยงเหล่านั้นด้วย เช่น การซื้อประกันความเสี่ยงเป็นต้น และการศึกษานโยบายของรัฐในปัจจุบัน เรื่อง
เวลาการจัดงาน สถานที่จัดงาน รวมถึงการขออนุญาตต่าง ๆ เป็นสิ่งที่จำเป็นที่ต้องดำเนินการ 

2. การจัดวางทิศทางองค์กร จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทำ EDFR รอบที ่ 3 พบว่า
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าปัจจัยในเรื่องโครงสร้างองค์กรในด้านการจัดงาน เทศกาลดนตรีต้องมีความ
ชัดเจนและสามารถยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์ หากบุคลากรในองค์กรมีจำนวนไม่เพียงพอ องค์กรมี
นโยบายให้จ้างงานนอก (outsourcing) หรือ การจ้างงานช่วง (sub-contract) ได้ในตำแหน่งที่เหมาะสม
ในการจัดงานตามโครงการของท่านเสมอ บุคลากรในองค์กรของท่านมีจำนวนเพียงพอ และ มีความรู้มี
ทักษะในงานที่ทำเป็นอย่างดี โดยเฉพาะตำแหน่งครีเอทีฟ ฝ่ายการตลาด การสื่อสารการตลาด และการ
ผลิต และองค์กรของผู้จัดงานเทศกาลดนตรีต้องกำหนดเป้าหมายในการจัดงานเทศกาลดนตรีอย่างชัดเจน 
และแจ้งให้ทีมผู้จัดทราบ 

3. การกำหนดกลยุทธ์ จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทำ EDFR รอบที่ 3 พบว่าผู้เชี่ยวชาญมี
ความเห็นว่าความสำเร ็จของงานเทศกาลดนตรีมาจากความพร้อมและความถูกต้องของข้อมูล
ประกอบด้วยพฤติกรรมผู้บริโภค การออกแบบสร้างสรรค์ การผลิต และงบประมาณ การบูรณาการ
ความสามารถของบุคลากร ให้เข้ากับภารกิจ และงบประมาณ จะทำให้งาน เทศกาลดนตรี สำเร็จได้อย่าง
สมบูรณ์ คนกำหนดกลยุทธ์ต้องสามารถดึงความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และทักษะของพนักงานแต่ละ
คนออกมาใช้ให้ถูกทาง 

4. การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทำ EDFR รอบที่ 3  พบว่า
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าผู้จัดเทศกาลดนตรีต้องมีนโยบายในเรื่องการดำเนินงานเทศกาลดนตรีอย่าง
ชัดเจน และมีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบโครงการที่มีประสบการณ์และมีความสามารถเรียบร้อยอย่างชัดเจน 
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องค์กรของท่านเป็นองค์กรที่เน้นเรื่องความสร้างสรรค์ จึงมีเครื่องมือ อุปกรณ์ ตัวอย่างงาน และข้อมูล
เกี่ยวกับผู้บริโภค อย่างเพียงพอ เพ่ือให้แผนกครีเอทีฟ ได้ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพที่สุด และองค์กรของ
ท่านมีการทำ ฝ่ายการตลาดทำการสำรวจข้อมูลผู้บริโภคเป็นประจำ เพ่ือให้ได้ข้อมูลมาวางแผนการตลาด
อย่างเหมาะสม 

5. การควบคุมเชิงกลยุทธ์ จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทำ EDFR รอบที่ 3 พบว่าผู้เชี่ยวชาญ
มีความเห็นว่า ผู้บริหารโครงการ เทศกาลดนตรี ต้องมีภาวะผู้นำในการตัดสินใจ ในกรณีที่เกิดปัญหา 
ระหว่างการดำเนินงานที่มีปัจจัยภายนอกมาทำให้สถานการณ์เปลี่ยนแปลง เช่น นโยบายรัฐบาล โรค
ระบาด หรือ สภาพอากาศ งานเทศกาลดนตรี ต้องมีการบริหารจัดการและการควบคุมงบประมาณที่ดี 
และผู้บริหารโครงการ เทศกาลดนตรี ควรมีทักษะสำคัญในการติดตามและประเมินผล และแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงการวิเคราะห์ประเด็นด้านการตลาดจากการทำ EDFR รอบที่ 3 

 

ด้านการตลาด 

ภาพอนาคตที่พึง
ประสงค์ (%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาสเป็นไป
ได ้

ภาพอนาคต 
ความ

สอดคล้อง
ของความเห็น 

พึง
ประสงค ์

ไม่พึง
ประสงค ์

กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategy) 
1. ผู้จดัตอ้งให้
ความสำคญักับการ
คัดเลือกสปอนเซอร์
ของงาน เพราะ
สปอนเซอร์เปน็หนึ่งใน
ปัจจัยสำเร็จของการ
จัด เทศกาลดนตร ี

76 24 4.88 4.91 0.03 0.58 มากที่สุด พึงประสงค ์ สอดคล้อง 

2. ผู้จดัเทศกาลดนตรี 
ต้องสำรวจความ
ต้องการของลูกค้า
ตัวเองและสร้าง 
Unique Selling Point 
(USP) ของ เทศกาล
ดนตรี ตัวเองใหไ้ดจ้ึง
จะประสบความสำเร็จ 

100 0 4.84 4.95 0.11 0.72 มากที่สุด พึงประสงค ์ สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 
 

ด้านการจัดการ 

ภาพอนาคตท่ีพึง
ประสงค์ (%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึง
ประสงค์ 

ไม่พึง
ประสงค์ 

3. ช่องทางการขายบัตร และการ
ประชาสมัพันธ์ เพื่อให้เข้าถึงลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายเป็นสิ่งที่ผู้จดัต้องให้
ความสำคญั 

82 18 4.23 4.36 0.13 0.88 มาก พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 

4. สินค้าของเทศกาลดนตรี ท่ี
ประกอบด้วย ตัวศิลปิน ธีมการจัด
งาน วันเวลาสถานท่ีจัดงาน เป็น
เรื่องสำคญัที่สุด ที่ผูจ้ัดต้องสำรวจ
ข้อมูลความต้องการของลูกค้ามา
เป็นอย่างด ี

100 0 3.73 3.95 0.22 0.65 มาก พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 

Content Marketing 
5.  Content ของงาน ควรต้องนำ 
ความแปลก Unique Selling 
Point (USP) มาใช้เพื่อสร้าง 
impact ต่อกลุม่เป้าหมาย 

100 0 4.63 4.89 0.26 0.59 มากที่สุด พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 
 

ด้านการจัดการ 

ภาพอนาคตท่ีพึง
ประสงค์ (%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึง
ประสงค์ 

ไม่พึง
ประสงค์ 

6. การสร้าง community ของ
ตัวเอง เช่นการสรา้ง Facebook 
Fanpage แล้วมีคนติดตามจำนวน
มาก จะสร้าง impact ให้แก่งาน
ของเราโดยไมต่้องไป
ประชาสมัพันธ์ใน platform อื่น
มาก 

100 0 4.55 4.96 0.41 0.53 มากที่สุด พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 

7. การใช้ของเล่น special effect 
หรือ อุปกรณ์ที่แปลกและทันสมัย 
เป็น content แบบหน่ึงที่
กลุ่มเป้าหมายสนใจ และไดผ้ลใน
ด้าน impact 

82 18 4.41 4.77 0.36 0.61 มาก พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 

8. ก่อนทำ content marketing 
ควรจะต้องคัดเลือก กลุม่ลูกคา้
เป้าหมายที่ชัดเจน เพื่อสร้าง 
content ให้ตรงกับ พฤติกรรม

100 0 4.24 4.58 0.34 0.66 มาก พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 
 

ด้านการจัดการ 

ภาพอนาคตท่ีพึง
ประสงค์ (%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึง
ประสงค์ 

ไม่พึง
ประสงค์ 

ของกลุ่มเป้าหมาย และสื่อสารไป
ในช่องทางที่กลุ่มเป้าหมาย 
engage เพื่อสร้าง impact ต่อ
กลุ่มเป้าหมายใหไ้ดสู้งที่สุด 
Innovation in เทศกาลดนตรี 
9.  Data Innovation เช่น การ
เก็บข้อมูล พฤติกรรมผู้บริโภค จะ
ช่วยให้ผู้จัด นำเสนองาน เทศกาล
ดนตรี ได้ตรงใจ สร้างความพึง
พอใจให้แก่ กลุ่มเป้าหมายสูง 

100 0 4.91 5.00 0.08 0.78 มากที่สุด พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 

10.  Service Innovation เช่น 
car camping, camping gear ที่
เป็นการแก้ไข pain point ของ
กลุ่มเป้าหมายจะสร้าง impact ที่
ดีมาก 

100 0 4.41 4.64 0.23 0.81 มาก พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 
 

ด้านการจัดการ 

ภาพอนาคตท่ีพึง
ประสงค์ (%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึง
ประสงค์ 

ไม่พึง
ประสงค์ 

11.  Production Innovation 
เวที หรือ special effect ทำให้
คล้ายกับ เทศกาลดนตรี สร้าง
ความตื่นตาตื่นใจและ impact ให้
งาน 

100 0 4.28 4.61 0.33 0.63 มาก พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 

Brand Management 
12. ปัจจัยหนึ่งในการสร้างแบรนด ์
คือ การมี จุดขายแบบ Unique 
Selling Point (USP) ซึ่งจะหาได้ 
จากการทำสำรวจความเห็น
ผู้บริโภค 

100 0 4.88 5.00 0.12 0.88 มากที่สุด พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 

13.  Social Media platform มี
ความสำคญัและมผีลกระทบต่อแบ
รนด์และการสร้างแบรนด์มาก 
ต้องระวังไม่ให้ Social media 
ของแบรนด์เรากลายเป็นเวที

88 12 4.55 4.85 0.30 0.74 มากที่สุด พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 
 

ด้านการจัดการ 

ภาพอนาคตท่ีพึง
ประสงค์ (%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึง
ประสงค์ 

ไม่พึง
ประสงค์ 

ทะเลาะ หรือ สร้างความรุนแรง
หรือ การเกลียดชัง ต้องมีคน
มอนิเตอรต์ลอด 
14. การสร้างแบรนด์เป็นสิ่งที่
สำคัญมาก และจำเป็นต้องสร้างให้
กลุ่มเป้าหมายเห็นให้ชัด แยกแบ
รนด์ของเราออกจากคู่แข่ง จดจำ
แบรนด์ของเรา เอกลักษณ์ของ 
เทศกาลดนตรี ของเรา โลโกเ้ราให้
ได้ เพื่อสร้าง engagement 
ระหว่าง แบรนด์กับกลุ่มเป้าหมาย 

100 0 4.50 4.77 0.27 0.83 มาก พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 

Sponsor management and sponsorship package 
15.  Sponsor ที่ต้องการมาขาย
สินค้าในงานของเรา ก็ต้อง
พิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการ

94 6 4.88 5.00 0.12 0.88 มากที่สุด พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 
 

ด้านการจัดการ 

ภาพอนาคตท่ีพึง
ประสงค์ (%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึง
ประสงค์ 

ไม่พึง
ประสงค์ 

ขายสินค้า ว่าต้องเหมาะสมกับ
สถานท่ี และธีมงาน 
16. ส่วนท่ีสำคัญที่สดุในการทำ 
sponsorship package คือ 
กลุ่มเป้าหมายของงาน และ ของ 
สปอนเซอรต์้องใกล้เคียงกัน เช่น 
เครื่องดื่ม เป็นต้น 

94 6 4.81 5.00 0.19 0.83 มากที่สุด พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 

17.  Sponsor ต้องการสรา้ง 
brand awareness, image ของ
สินค้าเขาในงานของเรา ดังนั้น 
brand และ image ควรจะ
ใกล้เคียงกัน match กันได้ เพื่อจะ
ได้ประสบความสำเร็จ 

94 6 4.46 4.69 0.23 0.85 มาก พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 

Time and Venue management 
18. การกำหนดวัน เวลาของงาน 
เทศกาลดนตรี ควรจะเน้นวันว่าง

100 0 4.79 4.95 0.16 0.78 มากที่สุด พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 
 

ด้านการจัดการ 

ภาพอนาคตท่ีพึง
ประสงค์ (%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึง
ประสงค์ 

ไม่พึง
ประสงค์ 

ของกลุ่มเป้าหมาย เช่น ช่วงปิด
เทอมของกลุ่มนักเรยีนนักศึกษา 
วันศุกร์หรือเสาร์คำ่ สำหรับกลุม่
คนวัยทำงานเป็นต้น 
19. การกำหนดสถานท่ี สำหรับ 
เทศกาลดนตรี ต้องคำนึงถึง สิ่ง
อำนวยความสะดวกของสถานท่ี 
เช่น ท่ีจอดรถ wifi  หรือ 
เอกลักษณ์ของสถานท่ี เช่น เขา
ใหญ่ ราชมังคลากีฬาสถานเป็นต้น 

100 0 4.55 4.85 0.30 0.77 มากที่สุด พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 
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การศึกษาด้านการตลาด 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการทำ EDFR รอบที่ 3 จากผู ้เชี ่ยวชาญจำนวน 17 คนมีผลการ
วิเคราะห์ด้านการตลาดไว้  6 ประเด็น ประกอบด้วย กลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategies) 
การตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) นวัตกรรมการตลาดในการจัดเทศกาลดนตรี  Innovative 
Marketing in Music Festival) การบริหารตราสินค้า (Brand Management) การจัดการผู้สนับสนุน 
(Sponsor Management) และ การจัดการเวลาและสถานที่ (Time and Venue Management) ดังนี้ 

1. กลยุทธ์การตลาด (Marketing strategy) จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทำ EDFR รอบที่ 3 
พบว่าผู ้เชี ่ยวชาญมีความเห็นว่าผู ้จัดต้องให้ความสำคัญกับการคัดเลือกผู ้สนับสนุนของงาน เพราะ
ผู้สนับสนุนเป็นหนึ่งในปัจจัยสำเร็จของการจัด เทศกาลดนตรี ผู้จัดเทศกาลดนตรีต้องสำรวจความต้องการ
ของลูกค้าตัวเองและสร้าง จุดขายที่เป็นเอกลักษณ์ (Unique Selling Point: USP) ของเทศกาลดนตรี
ตัวเองให้ได้จึงจะประสบความสำเร็จ ช่องทางการขายบัตร และการประชาสัมพันธ์ เพื่อให้เข้าถึงลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายเป็นสิ่งที่ผู้จัดต้องให้ความสำคัญ  สินค้าของเทศกาลดนตรี ที่ประกอบด้วย ตัวศิลปิน ธีมการ
จัดงาน วันเวลาสถานที่จัดงาน เป็นเรื่องสำคัญที่สุด ที่ผู้จัดต้องสำรวจข้อมูลความต้องการของลูกค้ามาเป็น
อย่างดี  

2. กลยุทธ์ทางการตลาดผ่านการสร้างเนื้อหา (Content Marketing) จากการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยการทำ EDFR รอบที่ 3 พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า เนื้อหา ของงาน ควรต้องนำ ความแปลก จุด
ขายที่เป็นเอกลักษณ์ (Unique Selling Point: USP) มาใช้เพื่อสร้าง ผลกระทบ ต่อกลุ่มเป้าหมาย การ
สร้าง ชุมชน ของตัวเอง เช่นการสร้าง Facebook Fanpage แล้วมีคนติดตามจำนวนมาก จะสร้าง 
ผลกระทบ ให้แก่งานของเราโดยไม่ต้องไปประชาสัมพันธ์ใน ฐานโซเชียลมีเดีย อื่นมาก การใช้ของเล่น  
เทคนิคพิเศษ (special effect) หรือ อุปกรณ์ที่แปลกและทันสมัย เป็น เนื้อหา แบบหนึ่งที่กลุ่มเป้าหมาย
สนใจ และได้ผลในด้าน ผลกระทบ ก่อนทำ เนื ้อหา ฝ่ายการตลาด ควรจะต้องคัดเลือก กลุ ่มลูกค้า
เป้าหมายที่ชัดเจน เพื่อสร้าง เนื้อหา ให้ตรงกับ พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย และสื่อสารไปในช่องทางที่
กลุ่มเป้าหมาย engage เพ่ือสร้าง ผลกระทบ ต่อกลุ่มเป้าหมายให้ได้สูงที่สุด 

3. นวัตกรรมทางการตลาด (Innovative Marketing) จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทำ EDFR รอบ
ที่ 3 พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความ เห็นว่า Data Innovation เช่น การเก็บข้อมูล พฤติกรรมผู้บริโภค จะช่วย
ให้ผู ้จัดนำเสนองาน เทศกาลดนตรี ได้ตรงใจ สร้างความพึงพอใจให้แก่ กลุ ่มเป้าหมายสูง  Service 
Innovation เช่น car camping, camping gear ที่เป็นการแก้ไข pain point ของกลุ่มเป้าหมายจะสร้าง 
ผลกระทบ ที่ดีมาก Production Innovation เวที หรือ เทคนิคพิเศษ (special effect) ทำให้คล้ายกับ 
เทศกาลดนตรี สร้างความตื่นตาตื่นใจและ ผลกระทบ ให้งาน 
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4. การบริหารตราสินค้า (Brand Management) จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทำ EDFR 
รอบท่ี 3 พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความ เห็นว่าปัจจัยหนึ่งในการสร้างตราสินค้า (brand) คือ การมี จุดขายแบบ 
จุดขายที่เป็นเอกลักษณ์ (Unique Selling Point: USP) ซึ่งจะหาได้ จากการทำสำรวจความเห็นผู้บริโภค 
การสร้าง ตราสินค้าเป็นสิ่งที่สำคัญมาก และจำเป็นต้องสร้างให้กลุ่มเป้าหมายเห็นให้ชัด แยกตราสินค้า 
ออกจากคู่แข่ง จดจำตราสินค้า เอกลักษณ์ของเทศกาลดนตรี เพื่อสร้างความผูกพัน ระหว่าง ตราสินค้า 
กับกลุ่มเป้าหมาย ฐานโซเชียลมีเดีย มีความสำคัญและมีผลกระทบต่อตราสินค้าและการสร้างตราสินค้า 
มาก ต้องระวังไม่ให้ โซเชียลมีเดียของตราสินค้ากลายเป็นเวทีทะเลาะ หรือ สร้างความรุนแรงหรือ การ
เกลียดชัง มีคนติดตามดูแลฐานโซเชียลมีเดียตลอด 

5. การจัดการผู้สนับสนุน (Sponsor Management) จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทำ EDFR 
รอบที่ 3 พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า ผู้สนับสนุน (Sponsor) ที่ต้องการมาขายสินค้าในงานเทศกาล
ดนตรีต้องพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการขายสินค้า ว่าต้องเหมาะสมกับสถานที่ และธีมงาน ส่วนที่
สำคัญที่สุดในการทำแนวทางการสนับสนุน (sponsorship package) คือ กลุ่มเป้าหมายของงาน และ 
ของ ผู้สนับสนุนต้องใกล้เคียงกัน เช่น เครื่องดื่ม เป็นต้น ผู้สนับสนุนต้องการสร้างการรับรู้ตราสินค้า 
ภาพลักษณ์ ของสินค้าของผู้สนับสนุนในงานเทศกาลดนตรี ดังนั้นตราสินค้าและภาพลักษณ์ ควรจะ
ใกล้เคียงและสอดคล้องกันเพื่อจะได้ประสบความสำเร็จ 

6. การจัดการเวลาและสถานที่ (Time and Venue Management) จากการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยการทำ EDFR รอบที่ 3 พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าการกำหนดวัน เวลาของงาน เทศกาลดนตรี 
ควรจะเน้นวันว่างของกลุ่มเป้าหมาย เช่น ช่วงปิดเทอมของกลุ่มนักเรียนนักศึกษา วันศุกร์หรือเสาร์ค่ำ 
สำหรับกลุ่มคนวัยทำงานเป็นต้น การกำหนดสถานที่ สำหรับ เทศกาลดนตรี ต้องคำนึงถึง สิ่งอำนวยความ
สะดวกของสถานที่ เช่น ที่จอดรถ wifi  หรือ เอกลักษณ์ของสถานที่ เช่น เขาใหญ่ ราชมังคลากีฬาสถาน
เป็นต้น 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงการวิเคราะห์ประเด็นด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์จากการทำ EDFR รอบที่ 3 
 

ด้านการตลาด 

ภาพอนาคตที่พึง
ประสงค์ (%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาสเป็นไป
ได ้

ภาพอนาคต 
ความ

สอดคล้อง
ของความเห็น 

พึง
ประสงค ์

ไม่พึง
ประสงค ์

ด้านองค์ความรู้ ทรัพย์สินทางปัญญา        
1. หน่วยงานภาครัฐ
ควรให้ความสนใจและ
ส่งเสริมการจัด
เทศกาลดนตรี เพื่อ
พัฒนาให้เทศกาล
ดนตรีของไทย
เทียบเท่าระดับสากล 

94 6 4.84 5.00 0.16 0.56 มากที่สุด พึงประสงค ์ สอดคล้อง 

2. การจัดเทศกาล
ดนตรีในแต่ละครั้งจะ
มีการสร้างนวัตกรรม
ใหม่ ขึ้นทุกครั้ง ได้แก่ 
นวัตกรรมการผลิต 
นวัตกรรมการบริการ 
หรือ นวัตกรรมการ
บริหารจัดการข้อมูล 

88 12 4.80 4.91 0.11 0.64 มากที่สุด พึงประสงค ์ สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 
 

ด้านการจัดการ 

ภาพอนาคตท่ีพึง
ประสงค์ (%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึง
ประสงค์ 

ไม่พึง
ประสงค์ 

3. การจัดเทศกาลดนตรี 1 ครั้ง เป็น
การสร้างมูลค่าเพิ่มในระบบ
เศรษฐกิจในพื้นที่ ตั้งแต่ การ
เดินทาง ร้านอาหาร สถานที่พัก การ
จ้างงานคนในพื้นที่ หรือ ชุมชน 
รวมถึงการสร้างทักษะและความ
ชำนาญให้คนในพื้นที่ในการต่อยอด
จัดงานเทศกาลดนตรีในพื้นที่ตนเอง
ต่อไป 

88 12 4.53 3.95 0.42 0.72 มากที่สุด พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 

4. การจัดเทศกาลดนตรี ควรจัดทำ
เป็นองค์ความรู้ มีการจัดการความรู้ 
เพื่อให้สามารถจดสิทธิบัตร หรือ 
สร้างทรัพย์สินทางปัญญาได้ 

94 6 4.23 4.36 0.13 0.69 มาก พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 

ด้าน Soft Power 
5. เทศกาลดนตรีนำ วัฒนธรรม
ท้องถิ่น และสร้างสถานที่ท้องถิ่นให้

100 0 4.63 4.89 0.26 0.56 มากที่สุด พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 
 

ด้านการจัดการ 

ภาพอนาคตท่ีพึง
ประสงค์ (%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึง
ประสงค์ 

ไม่พึง
ประสงค์ 

มีอัตลกัษณ์ ส่งเสรมิการนำ
วัฒนธรรมท้องถิ่นมาสร้างรายได้ 
เช่น เขาใหญ่ อาจจะถือได้ว่าเป็น
เมืองแห่งเทศกาลดนตรี และสามารถ
นำวัฒนธรรมคาวบอยของพื้นที่ทำ
ปศสุตัว์มาสรา้งเปน็อัตลักษณ์การ
ท่องเที่ยว นำรายไดเ้พิ่มเติมภายหลัง
จากเทศกาลดนตรไีด ้
6. เทศกาลดนตรีเปน็การสร้าง
เศรษฐกจิสรา้งสรรค์ที่นำ Soft 
Power มาสร้างใหเ้ป็นรายได ้ให้แก่
ชุมชน และประเทศ เช่นการนำ
ผ้าขาวมา้มาใช้เปน็อุปกรณ์ตกแต่ง 
เป็นตน้ 

100 0 4.55 4.96 0.41 0.59 มากที่สุด พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 

7.  Soft Power ทีไ่ดร้ับการส่งเสรมิ 
และสรา้งรายได้จำนวนมากจากงาน

100 0 4.24 4.58 0.34 0.62 มาก พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 
 

ด้านการจัดการ 

ภาพอนาคตท่ีพึง
ประสงค์ (%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึง
ประสงค์ 

ไม่พึง
ประสงค์ 

เทศกาลดนตรปีระกอบด้วย อาหาร 
สินค้าพืน้เมือง/ท้องถิ่น เสื้อผ้าเครื่อง
แต่งกาย การท่องเทีย่ว 
          
ด้าน เทคโนโลยี นวัตกรรม 
8. เทศกาลดนตรีเปน็เหมอืน งาน
มอเตอร์โชวข์องคนดนตรี ทำให้
ศิลปินและผู้ที่เกีย่วข้องใน
อุตสาหกรรมดนตรไีดม้าแลกเปลี่ยน
ความเห็น และสรา้งสิ่งใหม ่ๆ ทกุป ี

88 12 4.41 4.77 0.36 0.67 มาก พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 

9. เทศกาลดนตรีในแตล่ะครั้ง จะมี
รูปแบบการให้บริการ และผลิตภณัฑ์
ใหม่ออกมาให้กลุม่เปา้หมายได้ใช้ทกุ
ครั้ง 

94 6 4.41 4.64 0.23 0.71 มาก พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 

10. เทศกาลดนตรีในแตล่ะครั้งผู้จดั
จะต้องพัฒนาเทคโนโลยี อุปกรณ์ที่

88 12 4.28 4.61 0.33 0.69 มาก พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 
 

ด้านการจัดการ 

ภาพอนาคตท่ีพึง
ประสงค์ (%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึง
ประสงค์ 

ไม่พึง
ประสงค์ 

ทันสมยัแปลกใหม่ ดึงดูดความสนใจ
ของกลุม่เป้าหมายทุกครั้ง 
ด้านทรัพยากรมนุษย ์
11. เทศกาลดนตรเีป็นเวทสีำคญัที่
ทำให้บุคลากรในอตุสาหกรรมดนตรี
ต้องการแสดงศกัยภาพของตนเอง 
เพื่อแจ้งเกดิ หรือ ไดร้ับการโปรโมท
ต่อไป 

100 0 4.91 5.00 0.08 0.74 มากที่สุด พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 

12. เทศกาลดนตรีใหแ้นวทาง
สถาบันการศึกษาในการสร้าง
หลักสตูร ผลติบุคลากรใหเ้หมาะสม
กับความต้องการของตลาด 

100 0 4.88 5.00 0.12 0.72 มากที่สุด พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 

13. เทศกาลดนตรเีป็นงานที่ทำให้
ทราบว่า บคุลากรด้านใดชาดแคลน 
หรือ มีเพยีงพอ เพื่อสามารถวาง
แนวทางในการสร้างหรือพฒันาได ้

100 0 4.50 4.77 0.27 0.77 มาก พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 
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ด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการทำ EDFR รอบที่ 3 จากผู ้เชี ่ยวชาญจำนวน 17 คนมีผลการ

วิเคราะห์ด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ไว้  4 ประเด็น ประกอบด้วย องค์ความรู้ทรัพย์สินทางปัญญา อิทธิพล
ทางวัฒนธรรม คุณค่าทางสังคม (Soft Power) เทคโนโลยีนวัตกรรม และทรัพยากรมนุษย์ ดังนี้ 

1. องค์ความรู้ทรัพย์สินทางปัญญา จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทำ EDFR รอบที่ 3 พบว่า
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าหน่วยงานภาครัฐควรให้ความสนใจและส่งเสริมการจัดเทศกาลดนตรี เพ่ือพัฒนา
ให้เทศกาลดนตรีของไทยเทียบเท่าระดับสากล การจัดเทศกาลดนตรีในแต่ละครั้งจะมีการสร้างนวัตกรรม
ใหม่ ขึ้นทุกครั้ง ได้แก่ นวัตกรรมการผลิต นวัตกรรมการบริการ หรือ นวัตกรรมการบริหารจัดการข้อมูล 
การจัดเทศกาลดนตรี 1 ครั้ง เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มในระบบเศรษฐกิจในพื้นที่ ตั ้งแต่ การเดินทาง 
ร้านอาหาร สถานที่พัก การจ้างงานคนในพื้นที่ หรือ ชุมชน รวมถึงการสร้างทักษะและความชำนาญให้คน
ในพื้นที่ในการต่อยอดจัดงานเทศกาลดนตรีในพื้นที่ตนเองต่อไป และการจัดเทศกาลดนตรี ควรจัดทำเป็น
องค์ความรู้ มีการจัดการความรู้ เพ่ือให้สามารถจดสิทธิบัตร หรือ สร้างทรัพย์สินทางปัญญาได้ 

2. การใช้อิทธิพลทางวัฒนธรรม คุณค่าทางสังคม (Soft Power) จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
ทำ EDFR รอบท่ี 2 พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเทศกาลดนตรีนำ วัฒนธรรมท้องถิ่น และสร้างสถานที่
ท้องถิ่นให้มีอัตลักษณ์ ส่งเสริมการนำวัฒนธรรมท้องถิ่นมาสร้างรายได้ เช่น เขาใหญ่ อาจจะถือได้ว่าเป็น
เมืองแห่งเทศกาลดนตรี และสามารถนำวัฒนธรรมคาวบอยของพ้ืนที่ทำปศุสัตว์มาสร้างเป็นอัตลักษณ์การ
ท่องเที ่ยว นำรายได้เพิ ่มเติมภายหลังจากเทศกาลดนตรีได้ เทศกาลดนตรีเป็นการสร้างเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ที่นำ อิทธิพลทางวัฒนธรรม คุณค่าทางสังคม มาสร้างให้เป็นรายได้ ให้แก่ชุมชน และประเทศ 
เช่นการนำผ้าขาวม้ามาใช้เป็นอุปกรณ์ตกแต่งเป็นต้น และอิทธิพลทางวัฒนธรรม คุณค่าทางสังคมที่ไดร้ับ
การส่งเสริม และสร้างรายได้จำนวนมากจากงานเทศกาลดนตรีประกอบด้วย อาหาร สินค้าพื้นเมือง/
ท้องถิ่น เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย การท่องเที่ยว 

3. เทคโนโลยีนวัตกรรม จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทำ EDFR รอบที่ 3 พบว่าผู้เชี่ยวชาญมี
ความเห็นว่าเทศกาลดนตรีเป็นเหมือน งานมอเตอร์โชว์ของคนดนตรี ทำให้ศิลปินและผู้ที่เกี ่ยวข้องใน
อุตสาหกรรมดนตรีได้มาแลกเปลี่ยนความเห็น และสร้างสิ่งใหม่ ๆ ทุกปี เทศกาลดนตรีในแต่ละครั้ง จะมี
รูปแบบการให้บริการ และผลิตภัณฑ์ใหม่ออกมาให้กลุ่มเป้าหมายได้ใช้ทุกครั้ง เทศกาลดนตรีในแต่ละครั้ง
ผู้จัดจะต้องพัฒนาเทคโนโลยี อุปกรณ์ท่ีทันสมัยแปลกใหม่ ดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมายทุกครั้ง 

4. ทรัพยากรมนุษย์ จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทำ EDFR รอบที่ 3 พบว่าผู้เชี่ยวชาญมี
ความเห็นว่าเทศกาลดนตรีเป็นเวทีสำคัญที่ทำให้บุคลากรในอุตสาหกรรมดนตรีต้องการแสดงศักยภาพของ
ตนเอง เพื่อแจ้งเกิด หรือ ได้รับการส่งเสริมต่อไป เทศกาลดนตรีให้แนวทางสถาบันการศึกษาในการสร้าง
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หลักสูตร ผลิตบุคลากรให้เหมาะสมกับความต้องการของตลาด และเทศกาลดนตรีเป็นงานที่ทำให้ทราบว่า 
บุคลากรด้านใดชาดแคลน หรือ มีเพียงพอ เพ่ือสามารถวางแนวทางในการสร้างหรือพัฒนาได้ 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงการวิเคราะห์ประเด็นด้านแนวคิดการดำเนินธุรกิจจากการทำ EDFR รอบท่ี 3 

ด้านการดำเนินธุรกิจ 

ภาพอนาคตที่พึง
ประสงค์ (%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาสเป็นไป
ได ้

ภาพอนาคต 
ความ

สอดคล้อง
ของความเห็น 

พึง
ประสงค ์

ไม่พึง
ประสงค ์

หลักการดำเนินธุรกิจทีน่ำมาใช้ในการจัดเทศกาลดนตรี 
1. กำไรเป็นสิ่งที่ผู้จัด
เทศกาลดนตรีควรให้
ความสำคัญ เนื่องจาก
จะสร้างแรงจูงใจให้
ทีมงาน ทีมผู้จัดได้ด ี

82 18 4.88 4.91 0.03 0.58 มากที่สุด พึงประสงค ์ สอดคล้อง 

2. การจัดเทศกาล
ดนตรี ควรต้อง
พิจารณาลด fixed 
cost ที่ไม่จำเป็นออก
ให้หมด 

88 12 4.63 4.89 0.26 0.59 มากที่สุด พึงประสงค ์ สอดคล้อง 

3. การจัดเทศกาล
ดนตรีต้องจัดอย่าง
ต่อเนื่องทุกปี 
เนื่องจากสามปีแรก 
อาจจะยังไม่สามารถ
สร้างกำไรได้ 

88 12 4.55 4.96 0.41 0.53 มากที่สุด พึงประสงค ์ สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 
 

ด้านการจัดการ 

ภาพอนาคตท่ีพึง
ประสงค์ (%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึง
ประสงค์ 

ไม่พึง
ประสงค์ 

4. ลูกค้าคือคนสำคญัที่สดุ ที่ต้อง
สำรวจ กำลังซื้อ ความต้องการ 
พฤติกรรมเพื่อทำให้ลูกค้าพึงพอใจ
ที่สุด 

88 12 4.43 3.95 0.22 0.65 มาก พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 

5.  Location ในการจดัเทศกาล
ดนตรมีีความสำคัญ ควรจัดการ 
location ที่ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้ากลุม่เป้าหมาย 

82 18 4.26 4.39 0.13 0.82 มาก พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 

6. ผลิตภัณฑ์ทีม่านำเสนอใน
เทศกาลดนตรี เป็นสิ่งสำคญัที่ต้อง
มีความแตกต่าง มี Unique 
Selling Point (USP) 

100 0 4.23 4.36 0.13 0.68 มาก พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 

Insights ของกลุม่ผู้ชมเป้าหมาย 
7. พฤติกรรมการใช้เงินในแตล่ะ
ช่วงเวลาของกลุ่มเป้าหมายเป็น
ข้อมูลที่ผู้จดัเทศกาลดนตรีจะ

88 12 4.91 5.00 0.08 0.78 มากที่สุด พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 
 

ด้านการจัดการ 

ภาพอนาคตท่ีพึง
ประสงค์ (%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึง
ประสงค์ 

ไม่พึง
ประสงค์ 

นำมาพิจารณาใช้วางแผนในการ
เลือกวัน เวลา และสถานท่ีในการ
จัดเทศกาลดนตร ี
8. พฤติกรรมการใช้ชีวิต การกิน
การอยู่ของกลุ่มเป้าหมายเป็น
ข้อมูลสำคญัเพื่อการวางแผนจัด
เทศกาลดนตร ี

88 12 4.50 4.77 0.27 0.83 มาก พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 

9. กำลังซื้อของกลุ่มเป้าหมายเป็น
ข้อมูลที่สำคญัมาก ที่จะทำใหผู้้จัด
เทศกาลดนตรีนำมาใช้พิจารณา
ร่วมกับ กลยุทธ์การกำหนดราคา 

100 0 4.41 4.77 0.36 0.61 มาก พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 

10. ช่วงอายุของกลุ่มเป้าหมาย
เป็นข้อมูลสำคัญที่จะทำให้ผู้จดั
เทศกาลดนตรีนำมาพิจารณาใน
การเลือกวัน เวลา สถานท่ี และธี
มงานของเทศกาลดนตร ี

88 12 4.41 4.64 0.23 0.81 มาก พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 



163 
 

 
 

ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 
 

ด้านการจัดการ 

ภาพอนาคตท่ีพึง
ประสงค์ (%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึง
ประสงค์ 

ไม่พึง
ประสงค์ 

11. ข้อมูลด้านศิลปินท่ีช่ืนชอบ 
หรือ ศิลปินท่ีเป็นทีส่นใจของ
กลุ่มเป้าหมายเป็นข้อมูลสำคญัที่
จะทำให้ผู้จดัเทศกาลดนตรีนำมา
มาพิจารณาในการเลือกศิลปิน 
หรือ วางธีมงานของเทศกาลดนตร ี

100 0 4.28 4.61 0.33 0.63 มาก พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 

12. ข้อมูลของผู้ชม หรือ 
กลุ่มเป้าหมายเป็นข้อมูลทีส่ำคัญ
มาก ถ้าผู้จัดเทศกาลดนตรีทราบ
ข้อมูลได้ครอบคลุม และเป็น
ปัจจุบันจะมีประโยชน์มากท่ีสดุ 

100 0 4.24 4.58 0.34 0.66 มาก พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 

คุณลักษณะของนักธุรกิจเทศกาลดนตรี 
13. นักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องมี
ความรับผิดชอบต่อทีมงาน และ
ผู้ชม 

100 0 4.91 5.00 0.08 0.78 มากที่สุด พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 
 

ด้านการจัดการ 

ภาพอนาคตท่ีพึง
ประสงค์ (%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึง
ประสงค์ 

ไม่พึง
ประสงค์ 

14. นักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องมี
ความเข้าใจในพฤติกรรมผู้บริโภค 
และความเปลีย่นแปลงของ
พฤติกรรมผู้บรโิภค 

100 0 4.91 5.00 0.09 0.68 มากที่สุด พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 

15. นักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องเป็น
คนกล้าได้กล้าเสีย มีใจเป็นนัก
บุกเบิกมากกว่าเป็นผู้ตาม 

100 0 4.91 5.00 0.09 0.78 มากที่สุด พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 

16. นักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องมี
ความซื่อสัตย์ต่อผู้ชม 

100 0 4.90 5.00 0.100 0.66 มากที่สุด พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 

17. นักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องไม่
มีอคติต่อผู้ชมกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

100 0 4.88 5.00 0.12 0.73 มากที่สุด พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 

18. นักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องมี
ความคิดเชิง creative 

100 0 4.86 5.00 0.14 0.66 มากที่สุด พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 

19. นักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องมี
ความรู้ในด้านการตลาดของ
อุตสาหกรรมดนตร ี

100 0 4.84 5.00 0.16 0.63 มากที่สุด พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 
 

ด้านการจัดการ 

ภาพอนาคตท่ีพึง
ประสงค์ (%) 

มัธยฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

ฐานนิยม 
(Mo) 

(Mo-Md) 
<1 

Q3-Q1 
< 1.5 

โอกาส
เป็นไปได้ 

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

พึง
ประสงค์ 

ไม่พึง
ประสงค์ 

20. นักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องมี
ความรู้ในด้าน Production ใน
อุตสาหกรรมดนตร ี

100 0 4.82 5.00 0.18 0.61 มากที่สุด พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 

21. นักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องมี
ทักษะในการแก้ไขปัญหาสูง 

100 0 4.81 5.00 0.19 0.68 มากที่สุด พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 

22. นักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้อง
สามารถรับความเสีย่งในการลงทุน
ได ้

100 0 4.76 5.00 0.24 0.63 มากที่สุด พึง
ประสงค ์

สอดคล้อง 

 
 



 
 

 

ด้านแนวคิดการดำเนินธุรกิจ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการทำ EDFR รอบที่ 3 จากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 17 คนมีผลการ

วิเคราะห์ด้านแนวคิดการดำเนินธุรกิจ 3 ประเด็น ประกอบด้วย หลักการดำเนินธุรกิจ ข้อมูลเชิงลึก
ของกลุ่มเป้าหมาย และ คุณลักษณะนักธุรกิจเทศกาลดนตรี ดังนี้ 

1. หลักการดำเนินธุรกิจ จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทำ EDFR รอบที ่ 3 พบว่า
ผู้เชี ่ยวชาญมีความเห็นว่ากำไรเป็นสิ่งที่ผู ้จัดเทศกาลดนตรีควรให้ความสำคัญ เนื่องจากจะสร้าง
แรงจูงใจให้ทีมงาน ทีมผู้จัดได้ดี การจัดเทศกาลดนตรี ควรต้องพิจารณาลด ค่าใช้จ่ายประจำ ที่ไม่
จำเป็นออกให้หมด การจัดเทศกาลดนตรีต้องจัดอย่างต่อเนื่องทุกปี เนื่องจากสามปีแรก อาจจะยังไม่
สามารถสร้างกำไรได้ ลูกค้าคือคนสำคัญที่สุด ที่ต้องสำรวจ กำลังซื้อ ความต้องการ พฤติกรรมเพ่ือทำ
ให้ลูกค้าพึงพอใจที่สุด สถานที่ ในการจัดเทศกาลดนตรีมีความสำคัญ ควรจัดการ สถานที่ ที่ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ผลิตภัณฑ์ที่มานำเสนอในเทศกาลดนตรี เป็นสิ่งสำคัญที่ต้องมี
ความแตกต่าง มี จุดขายที่เป็นเอกลักษณ์ (Unique Selling Point: USP) 

2. ข้อมูลเชิงลึกของกลุ่มเป้าหมาย จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทำ EDFR รอบท่ี 3 พบว่า
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าพฤติกรรมการใช้เงินในแต่ละช่วงเวลาของกลุ่มเป้าหมายเป็นข้อมูลที่ผู้จัด
เทศกาลดนตรีจะนำมาพิจารณาใช้วางแผนในการเลือกวัน เวลา และสถานที่ในการจัดเทศกาลดนตรี 
พฤติกรรมการใช้ชีวิต การกินการอยู่ของกลุ่มเป้าหมายเป็นข้อมูลสำคัญเพ่ือการวางแผนจัดเทศกาล
ดนตรี กำลังซื้อของกลุ่มเป้าหมายเป็นข้อมูลที่สำคัญมาก ที่จะทำให้ผู ้จัดเทศกาลดนตรีนำมาใช้
พิจารณาร่วมกับ กลยุทธ์การกำหนดราคา ช่วงอายุของกลุ่มเป้าหมายเป็นข้อมูลสำคัญที่จะทำให้ผู้จัด
เทศกาลดนตรีนำมาพิจารณาในการเลือกวัน เวลา สถานที่ และธีมงานของเทศกาลดนตรี ข้อมูลด้าน
ศิลปินที่ชื่นชอบ หรือ ศิลปินที่เป็นที่สนใจของกลุ่มเป้าหมายเป็นข้อมูลสำคัญที่จะทำให้ผู้จัดเทศกาล
ดนตรีนำมามาพิจารณาในการเลือกศิลปิน หรือ วางธีมงานของเทศกาลดนตรี ข้อมูลของผู้ชม หรือ 
กลุ่มเป้าหมายเป็นข้อมูลที่สำคัญมาก ถ้าผู้จัดเทศกาลดนตรีทราบข้อมูลได้ครอบคลุม และเป็นปัจจุบัน
จะมีประโยชน์มากที่สุด 

3. คุณลักษณะนักธุรกิจเทศกาลดนตรี จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทำ EDFR รอบที่ 3 
พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่านักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องมีความรับผิดชอบต่อทีมงาน และผู้ชม นัก
ธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องมีความเข้าใจในพฤติกรรมผู้บริโภค และความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม
ผู้บริโภค นักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องเป็นคนกล้าได้กล้าเสีย มีใจเป็นนักบุกเบิกมากกว่าเป็นผู้ตาม นัก
ธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องมีความซื่อสัตย์ต่อผู้ชม นักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องไม่มีอคติต่อผู้ชมกลุ่มใด
กลุ่มหนึ่ง นักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ นักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องมีความรู้ใน
ด้านการตลาดของอุตสาหกรรมดนตรี นักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องมีความรู ้ในด้านการผลิต ใน
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อุตสาหกรรมดนตรี นักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องมีทักษะในการแก้ไขปัญหาสูง นักธุรกิจเทศกาลดนตรี
ต้องสามารถรับความเสี่ยงในการลงทุนได้ 
 
ตอนที่ 5 การพัฒนาคำตอบของผู้เชี่ยวชาญไปสู่การสร้างกลยุทธ์การจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบ

ความสำเร็จ 

  หลังจากที่ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้ง 4 ส่วนข้างต้น ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาการวิเคราะห์ 
SWOT Analysis โดยวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและข้อจำกัด (Swot Analysis) จากข้อมูลทุก
ส่วน และการวิเคราะห์ TOWS MATRIX Analysis ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอก
และปัจจัยภายใน และจัดทำร่างเพ่ือสร้างกลยุทธ์การจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จ ผู้วิจัยได้
นำผลไปพัฒนากลยุทธ์การจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จดังนี้ 
 
การวิเคราะห์ SWOT 
 จุดแข็งของการจัดเทศกาลดนตรีของไทย 
  ด้านการจัดการ 
   จากการวิเคราะห์จุดแข็งด้านการจัดการของเทศกาลดนตรีของไทย พบว่า ผู้จัดงาน
เทศกาลดนตรีของไทยมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การจัดวางทิศทางองค์กร การกำหนดกลยุทธ์ 
การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ และการควบคุมเชิงกลยุทธ์ โดยให้ความสำคัญกับการศึกษาข้อมูล
พฤติกรรมผู้บริโภค และความเป็นปัจจุบันของข้อมูลและมีการดำเนินการสำรวจพฤติกรรมผู้บริโภค
เป็นประจำ นอกจากนั้นยังพบว่าผู้จัดเทศกาลดนตรียังมีการจัดโครงสร้างองค์กรในด้านการจัดงาน
เทศกาลดนตรีที่ชัดเจนและสามารถยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์ รวมถึงมีการกำหนดเป้าหมายในการ
จัดงานเทศกาลดนตรีอย่างชัดเจน และประเด็นจุดแข็งสำคัญคือผู้จัดงานเทศกาลดนตรีรับรู ้ถึง
ความสำคัญของการกำหนดกลยุทธ์ มีนโยบายในการดำเนินงานเทศกาลดนตรีอย่างชัดเจน และมีการ
แต่งตั้งผู้รับผิดชอบโครงการที่มีประสบการณ์และมีความสามารถเรียบร้อยอย่างชัดเจนพร้อมกำหนด
กรอบการทำงาน เป้าหมาย หน้าที่และความรับผิดชอบให้ชัดเจนและมีการสื่อสารให้ผู้ปฏิบัติงานทุก
คนรับทราบ 
  ด้านการตลาด 

จากการวิเคราะห์จุดแข็งด้านการตลาดของเทศกาลดนตรีของไทย พบว่าผู ้จัด
เทศกาลดนตรีมีกลยุทธ์ทางการตลาด การตลาดแบบเน้นเนื้อหา การตลาดเชิงนวัตกรรม การบริหาร
ตราสินค้า การบริหารผู้สนับสนุน และการจัดการเวลาและสถานที่ โดยเน้นปัจจัยที่สำคัญได้แก่ ตัว
ศิลปิน ธีมการจัดงาน วันเวลาสถานที่จัดงาน ช่องทางการขายบัตร และการประชาสัมพันธ์ ราคาบัตร 
การคัดเลือกผู้สนับสนุนของงาน  นอกจากนั้นยังต้องมีช่องทางของตัวเองในการประชาสัมพันธ์ในแก่
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ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เช่น การสร้าง ชุมชน ของตัวเอง Fanpage, Youtube Channel, TikTok ซึ่ง
สามารถสร้าง ผลกระทบ ให้แก่งานเทศกาลดนตรีได้สูง  และเนื้อหาบริบทของงานเทศกาลดนตรีมี
ความแปลกใหม่ ใช้ของเล่น  เทคนิคพิเศษ (special effect) หรือ อุปกรณ์ที่แปลกและทันสมัย มี 
นวัตกรรมการผลิต ในส่วนเวที หรือ เทคนิคพิเศษจะสร้างความตื่นตาตื่นใจและ ผลกระทบ ให้งาน 
นอกจากนั้น  ใช้นวัตกรรมการบริการ เช่น การใช้รถยนต์ตั้งแคมป์ อุปกรณ์แคมปปิ้ง เพ่ือแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึ้นในอดีตและมี นวัตกรรมข้อมูล เช่น การเก็บข้อมูล พฤติกรรมผู้บริโภคจะช่วยให้ผู้จัดนำเสนอ
งานเทศกาลดนตรีได้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มเป้าหมาย
สูง นอกจากนั้น ผู้จัดงานเทศกาลดนตรียังมีการทำการบริหารตราสินค้า สร้างเอกลักษณ์ของตัวเองให้
แตกต่างจากคู่แข่ง รวมถึงการที่ผู้จัดงานเทศกาลดนตรีมีการจัดการเวลาและสถานที่ ประกอบด้วย
การกำหนดวัน เวลา สถานที่ของงาน เทศกาลดนตรี ตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย พร้อมสิ่ง
อำนวยความสะดวกของสถานที่ เช่น ที่จอดรถ สัญญาณอินเทอร์เน็ต  เป็นต้น   
  ด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

จากการวิเคราะห์จุดแข็งด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของเทศกาลดนตรีของไทย พบว่า
ผู้จัดงานเทศกาลดนตรีของไทยมีองค์ความรู้ทรัพย์สินทางปัญญา อิทธิพลทางวัฒนธรรม คุณค่าทาง
สังคม (Soft Power) เทคโนโลยีนวัตกรรม และทรัพยากรมนุษย์ โดยมีนวัตกรรมการผลิต นวัตกรรม
การบริการ หรือ นวัตกรรมการบริหารจัดการข้อมูลในการจัดเทศกาลดนตรีมีการใช้เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ที่นำอิทธิพลทางวัฒนธรรม คุณค่าทางสังคม (Soft Power) เช่นการนำผ้าขาวม้ามาใช้เป็น
อุปกรณ์ตกแต่ง เป็นต้น เทศกาลดนตรีนำวัฒนธรรมท้องถิ่น และสร้างสถานที่ท้องถิ่นให้มีอัตลักษณ์ 
เช่น เขาใหญ่ โดยนำวัฒนธรรมคาวบอยของพ้ืนที่ทำปศุสัตว์มาสร้างเป็นอัตลักษณ์การท่องเที่ยว  
  ด้านแนวคิดการทำธุรกิจ 

จากการวิเคราะห์จุดแข็งด้านแนวคิดการทำธุรกิจของเทศกาลดนตรีของไทย พบว่าผู้
จัดงานเทศกาลดนตรีของไทยมีหลักการดำเนินธุรกิจ ข้อมูลเชิงลึกของกลุ่มเป้าหมาย และ คุณลักษณะ
นักธุรกิจเทศกาลดนตรี โดยเน้นความเป็นปัจจุบันของข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคเพื่อสร้างกลยุทธ์การ
กำหนดราคา การเลือกศิลปิน วางธีมงานของเทศกาลดนตรี รวมถึงนักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องมีความ
รับผิดชอบต่อทีมงาน และผู้ชม มีความคิดเชิงสร้างสรรค์ มีความรู้ในด้านการตลาดของอุตสาหกรรม
ดนตรี มีทักษะในการแก้ไขปัญหาสูง มีความเข้าใจในพฤติกรรมผู้บริโภค และความเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมผู้บริโภค สามารถรับความเสี่ยงในการลงทุนได้ มีใจเป็นนักบุกเบิกมากกว่าเป็นผู้ตาม มี
ความซื่อสัตย์ต่อผู้ชม และไม่มีอคติต่อผู้ชมกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
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 จุดอ่อนของการจัดเทศกาลดนตรีของไทย 
ด้านการจัดการ 
จากการวิเคราะห์จุดอ่อนด้านการจัดการของเทศกาลดนตรีของไทย พบว่า ผู้จัดงาน

เทศกาลดนตรีของไทยยังมีบุคลากรไม่เพียงพอโดยเฉพาะตำแหน่งครีเอทีฟ ฝ่ายการตลาด ฝ่ายสื่อสาร
การตลาดและฝ่ายผลิต  
  ด้านการตลาด 

จากการวิเคราะห์จุดอ่อนด้านการตลาดของเทศกาลดนตรีของไทย พบว่าผู ้จัด
เทศกาลดนตรีมีจุดอ่อนในการสร้าง จุดขายที่เป็นเอกลักษณ์ (Unique Selling Point: USP) ในด้านธี
มการจัดงาน และนวัตกรรมการผลิต ในการใช้แนวความคิดสร้างสรรค์หรือเทคโนโลยีมาช่วยในการ
ผลิตเวลา หรือ ควบคุมการดำเนินงานโดยรวมของเทศกาลดนตรี 
  ด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

จากการวิเคราะห์จุดอ่อนด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของเทศกาลดนตรีของไทย พบว่า
ผู้จัดเทศกาลดนตรีมีจุดอ่อนในด้าน การสร้างทักษะและ จัดทำเป็นองค์ความรู้ มีการจัดการความรู้ 
เพ่ือให้สามารถจดสิทธิบัตร หรือ สร้างทรัพย์สินทางปัญญาได้  
  ด้านแนวคิดการทำธุรกิจ 

จากการวิเคราะห์จุดอ่อนด้านแนวคิดการทำธุรกิจของเทศกาลดนตรีของไทย พบว่า
ผู้จัดเทศกาลดนตรีมีจุดอ่อนในด้านความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ มี จุดขายที่เป็นเอกลักษณ์ (Unique 
Selling Point: USP) ค ุณลักษณะนักธ ุรก ิจเทศกาลดนตรีย ังขาดความร ู ้ ในด ้านการผลิต ใน
อุตสาหกรรมดนตรี  
 
 โอกาสของการจัดเทศกาลดนตรีของไทย 

ด้านการจัดการ 
    จากการวิเคราะห์โอกาสด้านการจัดการของเทศกาลดนตรีของไทย พบว่านโยบาย
ของรัฐ รวมถึงนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จัดงานให้ความสำคัญกับการจัดงาน
เทศกาลดนตรี รวมถึงความร่วมมือกับชุมชนเพื่อร่วมมือกันจัดการในด้านสิ่งแวดล้อม และการจราจร 
  ด้านการตลาด 

จากการวิเคราะห์โอกาสด้านการตลาดของเทศกาลดนตรีของไทย พบว่าตลาด
เทศกาลดนตรีมีการขยายตัวมากขึ้นในประเทศไทย ทำให้มีฐานผู้บริโภคเพิ่มมากขึ้นจากผู้ชมชาวไทย 
และ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ รวมถึงช่องทางการทำตลาดด้วยชุมชนออนไลน์สามารถสร้างการเข้าถึง
ทางออนไลน์ แก่ผู้ชมที่ไม่สามารถเข้าร่วมงานได้ และ สามารถสร้างความร่วมมือกับผู้สนับสนุนได้
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หลากหลายมากขึ้นผ่านผู้สนับสนุน มีโอกาสในการจับคู่ธุรกิจกับ อุตสาหกรรมอื่น เช่น เครื่องดื่ม 
รถยนต์ รถมอเตอร์ไซค์ กีฬา   
  ด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
    จากการวิเคราะห์โอกาสด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของเทศกาลดนตรีของไทย พบว่า
หน่วยงานภาครัฐให้ความสนใจและส่งเสริมการจัดเทศกาลดนตรี เพ่ือพัฒนาให้เทศกาลดนตรีของไทย
เทียบเท่าระดับสากล เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มในระบบเศรษฐกิจในพื้นที่ ตั้งแต่ การเดินทาง ร้านอาหาร 
สถานที่พัก การจ้างงานคนในพื้นที่ หรือ ชุมชน และเทศกาลดนตรีสามารถใช้อิทธิพลทางวัฒนธรรม 
คุณค่าทางสังคม (Soft Power) มาสร้างให้เป็นรายได้ ให้แก่ชุมชน และประเทศ นำวัฒนธรรมท้องถิ่น 
และสร้างสถานที่ท้องถิ่นให้มีอัตลักษณ์ ส่งเสริมการนำวัฒนธรรมท้องถิ่นมาสร้างรายได้ สามารถนำ
วัฒนธรรมท้องถิ่นมาสร้างเป็นอัตลักษณ์การท่องเที่ยว นำรายได้เพ่ิมเติมภายหลังจากเทศกาลดนตรีได้ 
ประกอบด้วย อาหาร สินค้าพื้นเมือง/ท้องถิ่น เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย การท่องเที่ยว รวมถึงเทศกาล
ดนตรีเป็นเวทีสำคัญที่ทำให้บุคลากรในอุตสาหกรรมดนตรีต้องการแสดงศักยภาพของตนเอง เพ่ือ
สามารถวางแนวทางในการสร้างหรือพัฒนาได้ เทศกาลดนตรีให้แนวทางสถาบันการศึกษาในการสร้าง
หลักสูตร ผลิตบุคลากรให้เหมาะสมกับความต้องการของตลาด 

ด้านแนวคิดการทำธุรกิจ 
จากการวิเคราะห์โอกาสด้านแนวคิดการทำธุรกิจของเทศกาลดนตรีของไทย พบว่า

สถานที่จัดงานเทศกาลดนตรีมีเพิ่มขึ้น ทำให้เพิ่มโอกาสในการทำธุรกิจ สามารถเป็นข้อมูลสำคัญที่จะ
ทำให้ผู้จัดเทศกาลดนตรีนำมาพิจารณาในการเลือกวัน เวลา สถานที่ และธีมงานของเทศกาลดนตรี
เพ่ือการวางแผนจัดเทศกาลดนตรี 
 

ข้อจำกัดของการจัดเทศกาลดนตรีจองไทย 
ด้านการจัดการ 
จากการวิเคราะห์ข้อจำกัดด้านการจัดการของเทศกาลดนตรีของไทย พบว่าปัจจัย

สภาพแวดล้อมอาจจะเป็นข้อจำกัดสำหรับการจัดเทศกาลดนตรี เช่น การเมือง โรคระบาด สภาพ
อากาศ หรือ สงคราม และควรมีการป้องกันความเสี่ยงเหล่านั้นด้วย เช่น การซื้อประกันความเสี่ยง  
  ด้านการตลาด 

จากการวิเคราะห์ข้อจำกัดด้านการตลาดของเทศกาลดนตรีของไทย พบว่าช่วงเวลา
ในการจัดเทศกาลดนตรี ของไทยและคู่แข่งในภูมิภาคเอเชียมักจะอยู่ในช่วงเวลาเดียวกัน คือ ฤดูหนาว 
หรือ ช่วงปิดภาคเรียน  
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ด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
จากการวิเคราะห์ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของเทศกาลดนตรีของไทย 

พบว่าระเบียบวิธีการในการจดทะเบียนสิทธิบัตร ทรัพย์สินทางปัญญาของเทศกาลดนตรียังมีความ
ซับซ้อน ทำให้ผู้จัดเทศกาลดนตรียังไม่สามารถจดสิทธิบัตรได้ 
  ด้านแนวคิดการทำธุรกิจ 
  จากการวิเคราะห์ข้อจำกัดด้านแนวคิดการทำธุรกิจของเทศกาลดนตรีของไทย พบว่า
ข้อจำกัดในด้านการสนับสนุนทางการเงินจากสถาบันการเงินยังมีข้อจำกัดมาก ทำให้ผู้จัดเทศกาล
ดนตรีมีงบประมาณไม่เพียงพอ เนื่องจากการจัดเทศกาลดนตรีจำเป็นต้องมีเงินลงทุนล่วงหน้าใน
ระยะเวลา 1 ปีก่อนที่จะได้รับรายได้ และในการวิเคราะห์หรือประเมินกำไรขาดทุนของเทศกาลดนตรี
อาจจะไม่อยู่ในอัตราส่วนที่น่าพึงพอใจสำหรับสถาบันการเงินบางแห่งทำให้มีข้อจำกัดในการให้สินเชื่อ 
จึงทำให้ผู้จัดเทศกาลดนตรีขนาดเล็กมีปัญหาในเรื่องสภาพคล่อง 
 
การวิเคราะห์ TOWS MATRIX Analysis 
 
ตารางท่ี 4.25 การวิเคราะห์แบบ TOWS MATRIX Analysis 

TOWS Strategic Alternatives Matrix 
 External Opportunities (O) 

โอกาสจากภายนอกท่ีจะทำให้
องค์กรดำเนินการได ้
1.นโยบายของรัฐ รวมถึงนโยบาย
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
พื้นที่จัดงานให้ความสำคัญกับการ
จัดงานเทศกาลดนตรี 
2.ต ล า ด เทศ กา ลดน ตร ี ม ี ก า ร
ขยายตัวมากขึ้นในประเทศไทย ทำ
ให้มีฐานผู้บริโภคเพิ่มมากขึ้นจาก
ผู ้ชมชาวไทย และ นักท่องเที ่ยว
ชาวต่างชาติ 
3.หน่วยงานภาครัฐให้ความสนใจ
และส่งเสริมการจัดเทศกาลดนตรี 
เพื ่อพัฒนาให้เทศกาลดนตรีของ
ไทยเทียบเท่าระดับสากล 

External Treats (T) ภ ั ยค ุ กคาม
จากภายนอก 
1. การเม ือง โรคระบาด สภาพ
อากาศ หรือ สงคราม และควรมี
การป้องกันความเสี่ยงเหล่านั้นดว้ย 
เช่น การซื้อประกันความเสี่ยง 
2. ช่วงเวลาในการจัดเทศกาลดนตรี 
ของไทยและคู่แข่งในภูมิภาคเอเชีย
มักจะอยู่ในช่วงเวลาเดียวกัน คือ 
ฤดูหนาว หรือ ช่วงปิดภาคเรียน 
3. ระเบียบวิธีการในการจดทะเบยีน
สิทธิบัตร ทรัพย์สินทางปัญญาของ
เทศกาลดนตรียังมีความซับซ้อน ทำ
ให้ผู้จัดเทศกาลดนตรียังไม่สามารถ
จดสิทธิบัตรได้ 
4.ข้อจำกัดในด้านการสนับสนุนทาง
การเงินจากสถาบันการเงินย ังมี
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4.สถานที ่จัดงานเทศกาลดนตรีมี
เพิ่มขึ้น ทำให้เพิ่มโอกาสในการทำ
ธุรกิจ 

ข้อจำกัดมาก ทำให้ผู ้จ ัดเทศกาล
ดนตรีมีงบประมาณไม่เพียงพอ 

Internal Strengths (S) 
จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบภายใน
องค์กร 
1.ม ี ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ส ำ ร ว จ
พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นประจำ 
2.เทศกาลดนตรีมีความแปลกใหม่ 
ใช ้ของเล ่น special effect หรือ 
อ ุปกรณ์ที ่แปลกและทันสมัย มี 
Production Innovationใ นส ่ วน
เวที หรือ Special Effect จะสร้าง
ความตื่นตาตื่นใจและ Impact ให้
งาน 
3.สร ้างสถานที ่ท ้องถ ิ ่นให ้ม ีอัต
ล ักษณ ์  เช ่น  เขาใหญ ่  โดยนำ
วัฒนธรรมคาวบอยของพื้นที่ทำปศุ
ส ัตว ์มาสร้างเป็นอัตลักษณ์การ
ท่องเที่ยว 
4.เน้นความเป็นปัจจุบันของข้อมูล
พฤติกรรมผู ้บริโภคเพื ่อสร้างกล
ยุทธ์การกำหนดราคา การเลือก
ศิลปิน 

SO 
Maxi-Maxi Strategy  
ใช ้จ ุดแข ็ ง เพ ื ่ อหาประโยชน ์ที่
ได้เปรียบเพื่อสร้างเป็นโอกาส 
1. การดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

• ประเทศไทยมีสถานที่ท่องเที่ยว
ที่มีช่ือเสียงระดับโลก เช่น ชายหาด 
วัด และวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ 

• การเต ิบโตของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวและการเปิดตลาดใหม่ๆ 
เช่น จีน อินเดีย รัสเซีย 

• ใช้สถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง
ในการจัดเทศกาลดนตรีและการโป
รโมทผ่านสื ่อสังคมออนไลน์ เพื่อ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศ
เข้าร่วมเทศกาล 
2. การส่งเสริมศิลปินท้องถิ่นและ
ศิลปินนานาชาติ 

• ประเทศไทยมีศิลปินท้องถิ่นท่ี
มีคุณภาพและมีชื ่อเสียงในระดับ
นานาชาติ 

• ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ด น ต รี
หลากหลายประเภทจากผู ้คนทั่ว
โลก 

• รวมศิลปินท้องถิ่นและศิลปิน
นานาชาติในงานเทศกาล เพื่อเพิ่ม
ความหลากหลายและดึงดูดผู ้ชม
จากหลายประเทศ 

ST 
Maxi-Mini Strategy  
เป็นการเอาจุดแข็งขององค์กรมา
หลีกเลี ่ยงหรือลดผลกระทบที่เกิด
จากอุปสรรคที่ได้รับจากภายนอก 
1. การจัดการกับความปลอดภัย
และความเสี่ยง 

• ประเทศไทยมีประสบการณใ์น
การจัดงานใหญ่ๆ และการรักษา
ความปลอดภัยที่ดี 

•  ความเสี่ยงด้านความปลอดภยั
และการเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด 
เช่น การก่อการร้ายหรือการจลาจล 

• เพิ่มมาตรการความปลอดภัยที่
เข้มงวด รวมถึงการใช้เทคโนโลยี
ความปลอดภัยที่ทันสมัย เช่น กล้อง
วงจรปิด ระบบการตรวจสอบ และ
การทำงานร่วมกับหน่วยงานรักษา
ความปลอดภัยของรัฐเพื่อให้มั่นใจ
ว่างานเทศกาลจะปลอดภัยสำหรับ
ผู้เข้าร่วม 
2. ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

• การมีสถานที่จัดงานที่สวยงาม
และเป็นธรรมชาติ เช่น ชายหาด 
ภูเขา และสวนสาธารณะ  

• ก า ร เ ส ื ่ อ ม ส ภ า พ ข อ ง
สิ่งแวดล้อมและปัญหาขยะจากการ
จัดงานเทศกาล  

• น ำ แ น ว ท า ง ก า ร จ ั ด ก า ร
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนมา
ใช้ เช่น การจัดการขยะ การรีไซเคลิ 
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และการใช ้ ว ัสด ุท ี ่ เป ็นม ิตรต่อ
สิ ่งแวดล้อม รวมถึงการให้ความรู้
และการส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วมมีส่วน
ร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อม 

Internal Weaknesses (S) 
จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบภายใน
องค์กร 
1.ผู ้จัดงานเทศกาลดนตรีของไทย
ยังมีบุคลากรไม่เพียงพอ 
2.ผู ้จัดเทศกาลดนตรีมีจุดอ่อนใน
การสร้าง Unique Selling Point 
(USP) ในด้านธีมการจัดงาน และ 
Production Innovation 
3.ผู ้จัดเทศกาลดนตรีมีจุดอ่อนใน
ด้าน การสร้างทักษะ และจัดทำ
เป็นองค์ความรู้ 
4. ผู้จัดเทศกาลดนตรีมีจุดอ่อนใน
ด้านความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ มี 
Unique Selling Point (USP) 
คุณลักษณะนักธุรกิจเทศกาลดนตรี
ยังขาดความรู้ในด้าน Production 
ในอุตสาหกรรมดนตรี 
 

WO 
Mini-Maxi Strategy ลดข้อด้อย
ของเราโดยการใช้โอกาสจาก
ภายนอก 
1. การพัฒนาบุคลากรและการ
ฝึกอบรม 

•  ขาดบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะ
ทางในการจ ัดการงานเทศกาล
ดนตรี 

•  ม ี โอกาสในการร ่ วมม ือกับ
สถาบ ันการศ ึกษาและองค ์กร
ระหว่างประเทศเพื่อพัฒนาทักษะ 

•  จ ัดโปรแกรมฝ ึกอบรมและ
พัฒนาบุคลากรที่มีทักษะในการจัด
งานเทศกาลดนตรี รวมถึงการเชิญ
ผู้เชี ่ยวชาญจากต่างประเทศมาให้
คำแนะนำและฝึกอบรม 
2. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและ
สิ่งอำนวยความสะดวก 

• ขาดแคลนโครงสร้างพื้นฐาน
และส ิ ่ งอำนวยความสะดวกที่
เพียงพอสำหรับการจัดงานใหญ่  

• การลงทุนจากภาคร ัฐและ
เอกชนในการพัฒนาโครงสร ้าง
พื้นฐาน 

• ร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน
ใ น ก า ร พ ั ฒ น า แ ล ะ ป ร ั บ ป รุ ง
โครงสร้างพื้นฐาน เช่น การพัฒนา
แหล ่งท ่องเท ี ่ยว การปร ับปรุ ง
สถานที ่จ ัดงาน และการเพิ ่มสิ่ง

WT 
Mini-Mini strategy ลดและพ ิ ชิต
จุดอ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรคหรือ
ภัยคุกคามเพื่อประคองให้อยู ่รอด 
พยายามลดจุดอ่อนและรอโอกาส
ใหม่ๆที ่ เข ้ามา หร ือควบรวมกับ
หน่วยงานอ่ืนเพื่อเพิ่มจุดแข็ง 
1. การพ ัฒนามาตรฐานความ
ปลอดภัยและการจัดการความเสี่ยง 

• ขาดการจัดการความปลอดภัยที่
เข้มงวดและมีมาตรฐาน 

• ความเสี ่ยงด้านความปลอดภัย 
เช่น อุบัติเหตุ ความไม่สงบ หรือ
การก่อการร้าย 

• พัฒนามาตรฐานความปลอดภัย
ที่ชัดเจนและครอบคลุม รวมถึงการ
ฝึกอบรมทีมงานในด้านการจัดการ
ความเสี ่ยงและการตอบสนองต่อ
สถานการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้มั่นใจว่า
สามารถจัดการกับภัยคุกคามได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การจัดการสิ่งแวดล้อมและการลดขยะ 

• การจ ัดการขยะและการ
รักษาสิ่งแวดล้อมท่ีไม่ดีพอ  

• ก า ร เ ส ื ่ อ ม ส ภ า พ ข อ ง
สิ่งแวดล้อมที่อาจส่งผลกระทบต่อ
ช่ือเสียงของงานเทศกาล 

• นำกลยุทธ์การจัดการขยะ
และการรีไซเคิลมาใช้ในการจัดงาน 
เช่น การใช้ว ัสด ุท ี ่ เป ็นม ิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม การตั้งจุดรวบรวมขยะ
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อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส ำ ห รั บ
ผู้เข้าร่วมงาน 

และจุดรีไซเคิลในงาน รวมถึงการ
ให้ความรู้และส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วม
มีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อม 

ที่มา : Heinz Weihrich (1999) 

 
การสร้างกลยุทธ์การจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จ 
 เมื ่อวิเคราะห์ SWOT แล้วผู ้ว ิจ ัยจึงจัดทำร่างกลยุทธ์การจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบ
ความสำเร็จและนำไปเสนอให้ผู ้เชี ่ยวชาญทั้ง  17 คน ได้แสดงความในการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) และมีผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การจัดเทศกาลดนตรีในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.2 กลยุทธ์การจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จ 

กลยุทธ์การจดัเทศกาล
ดนตรีให้ประสบ

กลยุทธ์ด้านแนวคิดการ
ดำเนินธุรกิจ 

กลยุทธ์ด้านการจัดการ 
กลยุทธ์ด้านการ

การตลาด 

 

กลยุทธ์ด้านเศรษฐกิจ

สร้างสรรค ์

1. หลักการดำเนินธุรกิจ  
2. ข้อมูลเชิงลึกของกลุ่มเป้าหมาย  
3. คุณลักษณะนักธุรกิจเทศกาล
ดนตร ี

1. องค์ประกอบด้าน
สภาพแวดล้อม  
2. การจัดวางทิศทางองค์กร  
3. การกำหนดกลยุทธ์  
4. การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ 

1. กลยุทธ์การตลาด (Marketing strategy)  
2. กลยุทธ์ทางการตลาดผ่านการสร้างเนื้อหา 
(Content marketing)  
3. นวัตกรรมทางการตลาด (Innovative 
Marketing)  
4. การบริหารแบรนด์ (Brand Management)  
5. การจัดการผู้สนับสนุน (Sponsor 
Management)   
6. การจัดการเวลาและสถานท่ี (Time and 
Venue Management) 

1. องค์ความรู้ทรัพย์สินทางปัญญา  
2. การใช้อิทธิพลทางวัฒนธรรม 
คุณค่าทางสังคม (Soft Power)  

3. เทคโนโลยีนวตักรรม  
4. ทรัพยากรมนุษย์5. การควบคมุ
เชิงกลยุทธ์ 



 
 

 

การจัดการเทศกาลดนตรีในประเทศไทยอาจมีกลยุทธ์หลายประเภท เช่น 
  1. การสร้างพื้นที่แสดง สร้างพื้นที่ที ่เหมาะสมและปลอดภัยสำหรับการแสดงดนตรี เช่น 
สวนสาธารณะ สนามกีฬา หรือสถานที่ที่มีความเหมาะสมทางเทคนิคสำหรับการแสดงสด 
  2. การสร้างโปรแกรม จัดโปรแกรมการแสดงที่หลากหลายและน่าสนใจ เพื่อดึงดูดความ
สนใจของประชาชนทั้งในและนอกประเทศ 

3. การส่งเสริมการเข้าร่วมใช้สื่อสังคมและโซเชียลมีเดียในการส่งเสริมเทศกาลและกิจกรรมที่
เกี่ยวข้อง เช่น การสร้างแฮชแท็กที่ได้รับความนิยม 

4. การจัดการปัญหา จัดการกับปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในเทศกาล เช่น การจราจร การควบคุม
ความปลอดภัย และการบริการสาธารณะ 

5. การสนับสนุนวัฒนธรรม สนับสนุนศิลปินและวงดนตรีในประเทศ และสร้างโอกาสให้พวก
เขาแสดงออกศิลปะของตนในเทศกาลดนตรี 

6. การสร้างพันธมิตร สร้างพันธมิตรกับภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรท้องถิ่นเพ่ือสนับสนุน
การจัดการและการเสนอแนะในเทศกาลดนตรี 

7. การสร้างประสบการณ์ สร้างประสบการณ์ที่น่าจดจำและมีคุณค่าสำหรับผู้เข้าร่วม เช่น 
การให้บริการอาหารและเครื่องดื่มท้องถิ่น การจัดกิจกรรมและโปรโมชั่นพิเศษ และการสร้างพ้ืนที่เพ่ือ
กิจกรรมและแสดงสดที่น่าสนใจ 
 
กลยุทธ์ด้านการจัดการ 
 ในการสร้างกลยุทธ์การจัดการโดยใช้องค์ประกอบ  5 องค์ประกอบ ประกอบด้วย การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม การจัดวางทิศทางองค์กร การกำหนดกลยุทธ์ การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ 
และการควบคุมเชิงกลยุทธ์ จะได้กลยุทธ์ในการจัดการเทศกาลดนตรีในประเทศไทยดังนี้ 
  1. การสร้างความหลากหลายในโปรแกรม โดยควรจัดการแสดงดนตรีที่มีความหลากหลายทั้ง
ในแนวเพลงและศิลปิน เพ่ือดึงดูดประชากรหลากหลายและทำให้เทศกาลมีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน 
  2. การสร้างประสบการณ์ให้แตกต่าง โดยสร้างประสบการณ์ที่ไม่ซ้ำซากและน่าจดจำสำหรับ
ผู้เข้าร่วม เช่น การจัดการสื่อสารโซเชียลมีเดียที่สร้างความตื่นเต้นก่อนเทศกาล หรือการใช้เทคโนโลยี
ใหม่ๆ เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์ 
  3. การสนับสนุนวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยให้การสนับสนุนศิลปินและวงดนตรีท้องถิ่นให้มีโอกาส
แสดงออกศิลปะของตนในเทศกาล ซึ่งช่วยสร้างเสถียรภาพวัฒนธรรมและการเชื่อมโยงงานเทศกาล
ดนตรีกับชุมชน 
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  4. การจัดการสิ่งแวดล้อม โดยให้ความสำคัญกับการจัดการสิ่งแวดล้อมในเทศกาล เช่น การ
ลดการใช้พลาสติก การควบคุมการใช้เสียง การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมในพื้นที่งานแสดง เพื่อสร้าง
ความมั่นใจและเป็นส่วนหนึ่งในความสำเร็จของเทศกาล 

5. การสร้างพันธมิตรกับภาครัฐและเอกชน โดยสร้างพันธมิตรกับหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนเพื่อให้การจัดการและการสนับสนุนทรัพยากรที่เพียงพอ เช่น การให้สิทธิประโยชน์พิเศษ
ในพ้ืนที่จัดการแสดง 
  6. การสร้างแรงจูงใจ การสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เข้าร่วมด้วยการจัดกิจกรรมพิเศษ เช่น การ
จัดการแข่งขันหรือกิจกรรมสำหรับผู้ชม เพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจและความสนุกสนานในเทศกาลดนตรี 
 
กลยุทธ์ด้านการตลาด 
  ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดโดยใช้องค์ประกอบ  6 องค์ประกอบ ประกอบด้วย กลยุทธ์
การตลาด การตลาดเน้นเนื ้อหา การตลาดเชิงนวัตกรรม การบริหารตราสินค้า และการจัดการ
ผู้สนับสนุนจะได้กลยุทธ์การตลาดในการจัดเทศกาลดนตรีในประเทศไทยดังนี้ 

1. การใช้สื ่อตลาดและโซเชียลมีเดีย โดยใช้สื ่อตลาดและโซเชียลมีเดียในการสร้างความ
ตื่นเต้นและกระตุ้นความสนใจในเทศกาล โพสต์ภาพหรือวิดีโอสุดประทับใจจากกิจกรรมก่อนเทศกาล 
และใช้แพลตฟอร์มโซเชียลเพื่อสร้างสรรค์และแบ่งปันประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมในเทศกาล 

2. การสร้างความสนใจผ่านความแตกต่าง โดยสร้างความแตกต่างในเทศกาลดนตรี เช่น การ
นำเสนอศิลปินหรือแนวเพลงที่ไม่เคยเห็นหรือได้ยินมาก่อน เพ่ือดึงดูดผู้ชมและผู้บริโภคท่ีมีความสนใจ 
  3. การสร้างพันธมิตรกับผู้สนับสนุน โดยสร้างพันธมิตรกับบริษัทหรือตราสินค้า (brand)ที่
สนใจในการผู้สนับสนุนเพื่อสนับสนุนการจัดการแสดง ซึ่งอาจช่วยเพิ่มงบประมาณในการตลาดและ
การโปรโมตเทศกาล 
  4. การใช้เทคโนโลยี โดยใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น การใช้แอพพลิเคชันเพื่อสร้างประสบการณ์
แบบเสมือนจริงหรือการใช้เทคโนโลยีการทำสื่อให้กับผู้เข้าร่วมในเทศกาล 

5. การสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจำ โดยสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจำและน่าสนใจสำหรับ
ผู้เข้าร่วม เช่น การจัดกิจกรรมพิเศษ การให้บริการอาหารและเครื่องดื่มพิเศษ หรือการจัดโปรโมชั่น
สำหรับผู้เข้าร่วมเทศกาล 

6. การสร้างความร่วมมือกับท้องถิ่น โดยสร้างความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่น ธุรกิจท้องถิ่น 
หรือศิลปินท้องถิ่น เพ่ือสร้างความเชื่อมโยงและความเข้าใจที่ดีกับประชาชนในพื้นที่นั้น 

7. การให้บริการลูกค้าที่ดี โดยให้บริการลูกค้าที่ดีและสร้างประสบการณ์ที่น่าพอใจสำหรับ
ผู้เข้าร่วม เพื่อสร้างความพึงพอใจและสร้างความสัมพันธ์ที่แน่นและยั่งยืนกับผู้เข้าร่วมในอนาคต 
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กลยุทธ์ด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
ในการสร้างกลยุทธ์เศรษฐกิจสร้างสรรค์โดยใช้องค์ประกอบ  4 องค์ประกอบ  ประกอบด้วย 

องค์ความรู้ทรัพย์สินทางปัญญา Soft Power เทคโนโลยีนวัตกรรม และทรัพยากรมนุษย์ จะได้กล
ยุทธ์ทางเศรษฐกิจที่สร้างสรรค์ในการจัดเทศกาลดนตรีในประเทศไทยดังนี้ 

1. การสนับสนุนศิลปินและอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ โดยสร้างโอกาสให้กับศิลปินและ
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ในการเข้าร่วมเทศกาล โดยการให้พื้นที่แสดงสินค้าและสร้างช่องทางใน
การตลาดผลงานของพวกเขา 

2. การสร้างพื้นที่สร้างสรรค์ โดยสร้างพื้นที่ในเทศกาลที่สนับสนุนการสร้างสรรค์ ซึ่งอาจ
รวมถึงการจัดเสวนา การแสดงสินค้าศิลปะ หรือโครงการสร้างสรรค์ท่ีผู้เข้าร่วมสามารถเข้าร่วม 

3. การสร้างชุมชนสร้างสรรค์ โดยสร้างชุมชนที่สนับสนุนการสร้างสรรค์ โดยการสร้างพ้ืนที่ที่
สะดวกสบายและกระตุ้นให้คนมารวมตัวกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิด และสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆ 

4. การใช้เทคโนโลยีในการสร้างสรรค์ โดยใช้เทคโนโลยีในการสร้างประสบการณ์ที่น่าสนใจ
และเป็นเอกลักษณ์ในเทศกาล อาจเป็นการใช้การเสพติดในเกมหรือเทคโนโลยีเสมือนจริง 

5. การสร้างโครงสร้างเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยสร้างโครงสร้างที่สนับสนุนการสร้างสรรค์ใน
ระยะยาว โดยการสร้างนโยบายที่สนับสนุนการสร้างสรรค์และการลงทุนในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 

6. การสร้างความร่วมมือระหว่างภาคเอกชนและภาครัฐ โดยสร้างความร่วมมือระหว่าง
ภาคเอกชนและภาครัฐเพื่อสนับสนุนโครงการการสร้างสรรค์ในเทศกาล โดยการให้การสนับสนุน
ทรัพยากรที่จำเป็นและสร้างโอกาสในการพัฒนา 

7. การสร้างพื้นที่การเรียนรู้และพัฒนาทักษะ โดยสร้างพื้นที่ที่ให้โอกาสให้กับคนที่สนใจการ
สร้างสรรค์ท่ีได้เรียนรู้และพัฒนาทักษะต่าง ๆ ที่จะช่วยเสริมสร้างเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในประเทศไทย 
 
กลยุทธ์ด้านแนวคิดการดำเนินธุรกิจ 

ในการสร ้างกลยุทธ์แนวคิดการดำเน ินธุรก ิจโดยใช้องค์ประกอบ  3 องค์ประกอบ 
ประกอบด้วย หลักการดำเนินธุรกิจ  ข้อมูลเชิงลึกของกลุ่มเป้าหมายและคุณลักษณะนักธุรกิจเทศกาล
ดนตรี จะได้กลยุทธ์ด้านการดำเนินงานธุรกิจในการจัดเทศกาลดนตรีในประเทศไทยดังนี้ 
  1. การวางแผนและการจัดการทรัพยากร โดยการวางแผนล่วงหน้าในการจัดการทรัพยากร
ทั้งทางการเงิน บุคคล และวัสดุ เพ่ือให้การดำเนินงานเทศกาลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสบ
ความสำเร็จ 
  2. การจัดการเหตุการณ์ โดยการวางแผนและการดำเนินงานเหตุการณ์ที่มีประสิทธิภาพ เช่น 
การจัดการการแสดงที่ต่อเนื่อง การติดต่อและการประสานงานกับศิลปินและบุคคลอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
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  3. การบริหารจัดการกับความเสี่ยง โดยการรับรู้และการจัดการกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใน
เทศกาล ซึ่งอาจรวมถึงการจัดการกับสภาพอากาศท่ีเปลี่ยนแปลงได้ การจราจร หรือปัญหาด้านความ
ปลอดภัย 
  4. การจัดการพื้นที่ การวางแผนและการจัดการพื้นที่ให้เหมาะสมสำหรับการแสดงดนตรี ซึ่ง
อาจรวมถึงการจัดการอุปกรณ์เสริมที่จำเป็นและการตกแต่งพ้ืนที่ให้เหมาะสม 
  5. การสร้างประสบการณ์สำหรับผู้เข้าร่วม โดยการสร้างประสบการณ์ท่ีน่าจดจำและน่าสนใจ
สำหรับผู้เข้าร่วม เช่น การให้บริการอาหารและเครื่องดื่มท้องถิ่น การจัดกิจกรรมสำหรับครอบครัว 
หรือการจัดโปรโมชั่นพิเศษ 
  6. การจัดการการตลาดและโปรโมชั่น โดยการใช้กลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมเพ่ือสร้างความ
ตื่นเต้นและประสบการณ์ที่น่าสนใจสำหรับผู้เข้าร่วม เช่น การโฆษณาทางออนไลน์ การจัดโปรโมชั่น
สำหรับผู้เข้าร่วม เป็นต้น 
  7. การวิเคราะห์และการประเมินผล โดยการทำการวิเคราะห์และการประเมินผลของเทศกาล
ดนตรี เพ่ือปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ในการจัดการในอนาคต 



 
 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย  
 

 การศึกษาวิจัยเรื่องกลยุทธ์การจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จ (STRATEGIES FOR 
ORGANIZING A SUCCESSFUL MUSIC FESTIVAL) มีว ัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาบริบทของการจัด
เทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จ และเพื ่อพัฒนากลยุทธ์การจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบ
ความสำเร็จ โดยมีการสรุปผลการวิจัยดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย 
2. อภิปรายผล 
3. กลยุทธ์การจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จ 
4. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 

สรุปผลการวิจัย 

 งานวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จมีประเด็นในการศึกษา 4 
ประเด็น โดยมีผลการวิจัยดังต่อไปนี้  
 
การศึกษาด้านการจัดการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล จากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 17 คนมีผลการวิเคราะห์ด้านการจัดการไว้  5 
ประเด็น ประกอบด้วย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การจัดวางทิศทางองค์กร การกำหนดกลยุทธ์ 
การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ และการควบคุมเชิงกลยุทธ์ ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทำ EDFR รอบท่ี  3 พบว่า
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นสิ่งที่สำคัญมากที่สุด และ จำเป็นต้องมี
การสำรวจ ศึกษา ที่เป็นปัจจุบันที่สุด ข้อมูลไม่ควรมีระยะเวลาเกิน 3 เดือน ควรมีการประเมินความ
เสี่ยงจากปัจจัยภายนอกไว้ด้วย เช่น การเมือง โรคระบาด สภาพอากาศ หรือ สงคราม และควรมีการ
ป้องกันความเสี่ยงเหล่านั้นด้วย เช่น การซื้อประกันความเสี่ยงเป็นต้น และการศึกษานโยบายของรัฐ
ในปัจจุบัน เรื่องเวลาการจัดงาน สถานที่จัดงาน รวมถึงการขออนุญาตต่าง ๆ เป็นสิ่งที่จำเป็นที่ต้อง
ดำเนินการ 

2. การจัดวางทิศทางองค์กร จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทำ EDFR รอบที่ 3 พบว่า
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าปัจจัยในเรื่องโครงสร้างองค์กรในด้านการจัดงาน เทศกาลดนตรีต้องมีความ
ชัดเจนและสามารถยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์ หากบุคลากรในองค์กรมีจำนวนไม่เพียงพอ องค์กร์ของ 



 
 

 

ท่านมีนโยบายให้จ้าง outsourcing หรือ sub-contract ได้ในตำแหน่งที่เหมาะสมในการจัดงานตาม
โครงการของท่านเสมอ บุคลากรในองค์กรของท่านมีจำนวนเพียงพอ และมีความรู้มีทักษะในงานที่ทำ
เป็นอย่างดี โดยเฉพาะตำแหน่งที ่ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ (Creative) ฝ่ายสื ่อสารการตลาด 
(MarCom) และฝ่ายผลิต (Production) และองค์กรของผู้จัดงานเทศกาลดนตรีต้องกำหนดเป้าหมาย
ในการจัดงานเทศกาลดนตรีอย่างชัดเจน และแจ้งให้ทีมผู้จัดทราบ 

3. การกำหนดกลยุทธ์ จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทำ EDFR รอบท่ี 3 พบว่าผู้เชี่ยวชาญ
มีความเห็นว่าความสำเร็จของงานเทศกาลดนตรีมาจากความพร้อมและความถูกต้องของข้อมูล
ประกอบด้วยพฤติกรรมผู้บริโภค การออกแบบสร้างสรรค์ การผลิตและงบประมาณ การบูรณาการ
ความสามารถของบุคลากร ให้เข้ากับภารกิจ และงบประมาณ จะทำให้งาน เทศกาลดนตรี สำเร็จได้
อย่างสมบูรณ์ คนกำหนดกลยุทธ์ต้องสามารถดึงความสามารถ ความเชี ่ยวชาญ และทักษะของ
พนักงานแต่ละคนออกมาใช้ให้ถูกทาง 

4. การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทำ EDFR รอบที่ 3  พบว่า
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าผู้จัดเทศกาลดนตรีต้องมีนโยบายในเรื่องการดำเนินงานเทศกาลดนตรีอย่าง
ชัดเจน และมีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบโครงการที่มีประสบการณ์และมีความสามารถเรียบร้อยอย่าง
ชัดเจน องค์กรของท่านเป็นองค์กรที่เน้นเรื่องความสร้างสรรค์ จึงมีเครื่องมือ อุปกรณ์ ตัวอย่างงาน 
และข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริโภค อย่างเพียงพอ เพื่อให้แผนกครีเอทีฟ ได้ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพที่สุด 
และองค์กรของท่านมีการทำ ฝ่ายการตลาดสำรวจข้อมูลผู้บริโภคเป็นประจำ เพื่อให้ ได้ข้อมูลมา
วางแผนการตลาดอย่างเหมาะสม 

5. การควบคุมเชิงกลยุทธ์ จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทำ EDFR รอบที ่ 3 พบว่า
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า ผู้บริหารโครงการ เทศกาลดนตรี ต้องมีภาวะผู้นำในการตัดสินใจ ในกรณีที่
เกิดปัญหา ระหว่างการดำเนินงานที่มีปัจจัยภายนอกมาทำให้สถานการณ์เปลี่ยนแปลง เช่น นโยบาย
รัฐบาล โรคระบาด หรือ สภาพอากาศ งานเทศกาลดนตรี ต้องมีการบริหารจัดการและการควบคุม
งบประมาณที ่ดี และผู ้บริหารโครงการ เทศกาลดนตรี ควรมีทักษะสำคัญในการติดตามและ
ประเมินผล และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
การศึกษาด้านการตลาด 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล จากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 17 คนมีผลการวิเคราะห์ด้านการตลาดไว้  6 
ประเด็น ประกอบด้วย กลยุทธ์การตลาด การตลาดเชิงเนื้อหา นวัตกรรมการตลาด การบริหารตรา
สินค้า การจัดการผู้สนับสนุน และการจัดการเวลาและสถานที่ ดังนี้ 

1. กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategy) จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทำ EDFR 
รอบที่ 3 พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าผู้จัดต้องให้ความสำคัญกับการคัดเลือกผู้สนับสนุนของงาน 
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เพราะผู้สนับสนุนเป็นหนึ่งในปัจจัยสำเร็จของการจัด เทศกาลดนตรี ผู้จัดเทศกาลดนตรีต้องสำรวจ
ความต้องการของลูกค้าตัวเองและสร้าง จุดขายที่เป็นเอกลักษณ์ (Unique Selling Point: USP) ของ
เทศกาลดนตรีตัวเองให้ได้จึงจะประสบความสำเร็จ ช่องทางการขายบัตร และการประชาสัมพันธ์ 
เพื่อให้เข้าถึงลูกค้ากลุ ่มเป้าหมายเป็นสิ่งที ่ผู ้จัดต้องให้ความสำคัญ  สินค้าของเทศกาลดนตรี ที่
ประกอบด้วย ตัวศิลปิน ธีมการจัดงาน วันเวลาสถานที่จัดงาน เป็นเรื่องสำคัญที่สุด ที่ ผู้จัดต้องสำรวจ
ข้อมูลความต้องการของลูกค้ามาเป็นอย่างดี  

2. การตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทำ EDFR 
รอบที่ 3 พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า เนื้อหา ของงาน ควรต้องนำ ความแปลก จุดขายที่เป็น
เอกลักษณ์ (Unique Selling Point: USP) มาใช้เพื่อสร้าง ผลกระทบ ต่อกลุ่มเป้าหมาย การสร้าง 
ช ุมชน ของตัวเอง เช ่นการสร้าง Facebook Fanpage แล้วมีคนติดตามจำนวนมาก จะสร้าง 
ผลกระทบ ให้แก่งานของเราโดยไม่ต้องไปประชาสัมพันธ์ใน ฐานโซเชียลมีเดีย อ่ืนมาก การใช้ของเล่น  
เทคนิคพิเศษ (special effect) หรือ อุปกรณ์ที ่แปลกและทันสมัย เป็น เนื ้อหา แบบหนึ ่งที่
กลุ่มเป้าหมายสนใจ และได้ผลในด้าน ผลกระทบ ก่อนทำ เนื้อหา ฝ่ายการตลาด ควรจะต้องคัดเลอืก 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ชัดเจน เพ่ือสร้าง เนื้อหา ให้ตรงกับ พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย และสื่อสารไป
ในช่องทางที่กลุ่มเป้าหมายผูกพัน เพ่ือสร้าง ผลกระทบ ต่อกลุ่มเป้าหมายให้ได้สูงที่สุด 

3. นวัตกรรมการตลาด (Innovative Marketing) จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทำ EDFR 
รอบที่ 3 พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า นวัตกรรมข้อมูล (Data Innovation) เช่น การเก็บข้อมูล 
พฤติกรรมผู้บริโภค จะช่วยให้ผู้จัดนำเสนองาน เทศกาลดนตรี ได้ตรงใจ สร้างความพึงพอใจให้แก่ 
กลุ่มเป้าหมายสูง นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) เช่น car camping, camping gear ที่
เป็นการแก้ไขปัญหา ของกลุ่มเป้าหมายจะสร้าง ผลกระทบที่ดีมาก นวัตกรรมการผลิต (Production 
Innovation) เวที หรือ เทคนิคพิเศษ (special effect) ทำให้คล้ายกับ เทศกาลดนตรี สร้างความตื่น
ตาตื่นใจและ ผลกระทบ ให้งาน 

4. การบริหารตราสินค้า (Brand Management) จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทำ EDFR 
รอบท่ี 3 พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความ เห็นว่าปัจจัยหนึ่งในการสร้างตราสินค้า (brand) คือ การมี จุดขาย
แบบ จุดขายที่เป็นเอกลักษณ์ (Unique Selling Point: USP) ซึ่งจะหาได้ จากการทำสำรวจความเห็น
ผู้บริโภค การสร้าง ตราสินค้า (brand) เป็นสิ่งที่สำคัญมาก และจำเป็นต้องสร้างให้กลุ่มเป้าหมายเห็น
ให้ชัด แยกตราสินค้าออกจากคู่แข่ง จดจำตราสินค้า เอกลักษณ์ของเทศกาลดนตรี เพื่อสร้าง ความ
ผูกพัน ระหว่าง ตราสินค้ากับกลุ่มเป้าหมาย ฐานโซเชียลมีเดีย มีความสำคัญและมีผลกระทบต่อตรา
สินค้าและการสร้างตราสินค้ามาก ต้องระวังไม่ให้ โซเชียลมีเดียของตราสินค้ากลายเป็นเวทีทะเลาะ 
หรือ สร้างความรุนแรงหรือ การเกลียดชัง  
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5. การจัดการผู้สนับสนุน (Sponsor Management) จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทำ 
EDFR รอบที่ 3 พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า ผู้สนับสนุน ที่ต้องการมาขายสินค้าในงานของเรา ก็
ต้องพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการขายสินค้า ว่าต้องเหมาะสมกับสถานที่ และธีมงาน ส่วนที่สำคัญ
ที่สุดในการทำแนวทางการสนับสนุน (sponsorship package) คือ กลุ่มเป้าหมายของงาน และ ของ 
ผู้สนับสนุนต้องใกล้เคียงกัน เช่น เครื่องดื่ม เป็นต้น ผู้สนับสนุน ต้องการสร้างการรับรู้ตราสินค้า และ
ภาพลักษณ์ ของสินค้า ดังนั้นตราสินค้าและภาพลักษณ์ ควรจะใกล้เคียงและสอดคล้องกัน เพื่อจะได้
ประสบความสำเร็จ 

6. การจัดการเวลาและสถานที่ (Time and Venue Management) จากการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการทำ EDFR รอบที่ 3 พบว่าผู ้เชี ่ยวชาญมีความเห็นว่าการกำหนดวัน เวลาของงาน 
เทศกาลดนตรี ควรจะเน้นวันว่างของกลุ่มเป้าหมาย เช่น ช่วงปิดเทอมของกลุ่มนักเรียนนักศึกษา วัน
ศุกร์หรือเสาร์ค่ำ สำหรับกลุ่มคนวัยทำงานเป็นต้น การกำหนดสถานที่ สำหรับ เทศกาลดนตรี ต้อง
คำนึงถึง สิ่งอำนวยความสะดวกของสถานที่ เช่น ที่จอดรถ wifi หรือ เอกลักษณ์ของสถานที่ เช่น เขา
ใหญ่ ราชมังคลากีฬาสถานเป็นต้น 
 
ด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล จากผู ้เชี ่ยวชาญจำนวน 17 คนมีผลการวิเคราะห์ด้านเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ไว้  4 ประเด็น ประกอบด้วย องค์ความรู้ทรัพย์สินทางปัญญา อิทธิพลทางวัฒนธรรม (Soft 
Power) เทคโนโลยีนวัตกรรม และทรัพยากรมนุษย์ ดังนี้ 

1. องค์ความรู้ทรัพย์สินทางปัญญา จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทำ EDFR รอบที่ 3 
พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าหน่วยงานภาครัฐควรให้ความสนใจและส่งเสริมการจัดเทศกาลดนตรี 
เพื่อพัฒนาให้เทศกาลดนตรีของไทยเทียบเท่าระดับสากล การจัดเทศกาลดนตรีในแต่ละครั้งจะมีการ
สร้างนวัตกรรมใหม่ ขึ้นทุกครั้ง ได้แก่ นวัตกรรมการผลิต นวัตกรรมการบริการ หรือ นวัตกรรมการ
บริหารจัดการข้อมูล การจัดเทศกาลดนตรี 1 ครั้ง เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มในระบบเศรษฐกิจในพื้นที่ 
ตั้งแต่ การเดินทาง ร้านอาหาร สถานที่พัก การจ้างงานคนในพื้นที่ หรือ ชุมชน รวมถึงการสร้างทักษะ
และความชำนาญให้คนในพื้นที่ในการต่อยอดจัดงานเทศกาลดนตรีในพื้นที่ตนเองต่อไป และการจัด
เทศกาลดนตรี ควรจัดทำเป็นองค์ความรู้ มีการจัดการความรู้ เพื่อให้สามารถจดสิทธิบัตร หรือ สร้าง
ทรัพย์สินทางปัญญาได้ 

2. การใช้อิทธิพลทางวัฒนธรรม คุณค่าทางสังคม (Soft Power) จากการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยการทำ EDFR รอบที่ 2 พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเทศกาลดนตรีนำ วัฒนธรรมท้องถิ่น และ
สร้างสถานที่ท้องถิ่นให้มีอัตลักษณ์ ส่งเสริมการนำวัฒนธรรมท้องถิ่นมาสร้างรายได้ เช่น เขาใหญ่ 
อาจจะถือได้ว่าเป็นเมืองแห่งเทศกาลดนตรี และสามารถนำวัฒนธรรมคาวบอยของพ้ืนที่ทำปศุสัตว์มา
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สร้างเป็นอัตลักษณ์การท่องเที่ยว นำรายได้เพิ่มเติมภายหลังจากเทศกาลดนตรีได้ เทศกาลดนตรีเป็น
การสร้างเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่นำ อิทธิพลทางวัฒนธรรม คุณค่าทางสังคม มาสร้างให้เป็นรายได้ 
ให้แก่ชุมชน และประเทศ เช่นการนำผ้าขาวม้ามาใช้เป็นอุปกรณ์ตกแต่งเป็นต้น และ อิทธิพลทาง
วัฒนธรรม คุณค่าทางสังคม ที่ได้รับการส่งเสริม และสร้างรายได้จำนวนมากจากงานเทศกาลดนตรี
ประกอบด้วย อาหาร สินค้าพ้ืนเมือง/ท้องถิ่น เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย การท่องเที่ยว 

3. เทคโนโลยีนวัตกรรม จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทำ EDFR รอบที ่ 3 พบว่า
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเทศกาลดนตรีเป็นเหมือน งานมอเตอร์โชว์ของคนดนตรี ทำให้ศิลปินและผู้ที่
เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมดนตรีได้มาแลกเปลี่ยนความเห็น และสร้างสิ่งใหม่ ๆ ทุกปี เทศกาลดนตรีใน
แต่ละครั้ง จะมีรูปแบบการให้บริการ และผลิตภัณฑ์ใหม่ออกมาให้กลุ่มเป้าหมายได้ใช้ทุกครั้ง เทศกาล
ดนตรีในแต่ละครั้งผู้จัดจะต้องพัฒนาเทคโนโลยี อุปกรณ์ที่ทันสมัยแปลกใหม่ ดึงดูดความสนใจของ
กลุ่มเป้าหมายทุกครั้ง 

4. ทรัพยากรมนุษย์ จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทำ EDFR รอบที่ 3 พบว่าผู้เชี่ยวชาญ
มีความเห็นว่าเทศกาลดนตรีเป็นเวทีสำคัญที่ทำให้บุคลากรในอุตสาหกรรมดนตรีต้องการแสดง
ศักยภาพของตนเอง เพื ่อแจ้งเกิด หรือ ได้ร ับการส่งเสริมต่อไป เทศกาลดนตรีให้แนวทาง
สถาบันการศึกษาในการสร้างหลักสูตร ผลิตบุคลากรให้เหมาะสมกับความต้องการของตลาด และ
เทศกาลดนตรีเป็นงานที่ทำให้ทราบว่า บุคลากรด้านใดชาดแคลน หรือ มีเพียงพอ เพื่อสามารถวาง
แนวทางในการสร้างหรือพัฒนาได้ 
 
ด้านแนวคิดการดำเนินธุรกิจ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล จากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 17 คนมีผลการวิเคราะห์ด้านแนวคิดการ
ดำเนินธุรกิจ  3 ประเด็น ประกอบด้วย หลักการดำเนินธุรกิจ ข้อมูลเชิงลึกของกลุ่มเป้าหมาย และ 
คุณลักษณะนักธุรกิจเทศกาลดนตรี ดังนี้ 

1. หลักการดำเนินธุรกิจ จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทำ EDFR รอบที ่ 3 พบว่า
ผู้เชี ่ยวชาญมีความเห็นว่ากำไรเป็นสิ่งที่ผู ้จัดเทศกาลดนตรีควรให้ความสำคัญ เนื่องจากจะสร้าง
แรงจูงใจให้ทีมงาน ทีมผู้จัดได้ดี การจัดเทศกาลดนตรี ควรต้องพิจารณาลด ค่าใช้จ่ายประจำ ที่ไม่
จำเป็นออกให้หมด การจัดเทศกาลดนตรีต้องจัดอย่างต่อเนื่องทุกปี เนื่องจากสามปีแรก อาจจะยังไม่
สามารถสร้างกำไรได้ ลูกค้าคือคนสำคัญที่สุด ที่ต้องสำรวจ กำลังซื้อ ความต้องการ พฤติกรรมเพ่ือทำ
ให้ลูกค้าพึงพอใจที่สุด สถานที่ ในการจัดเทศกาลดนตรีมีความสำคัญ ควรจัดการ สถานที่ ที่ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ผลิตภัณฑ์ที่มานำเสนอในเทศกาลดนตรี เป็นสิ่งสำคัญที่ต้องมี
ความแตกต่าง มี จุดขายที่เป็นเอกลักษณ์ (Unique Selling Point: USP) 
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2. ข้อมูลเชิงลึกของกลุ่มเป้าหมาย จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทำ EDFR รอบท่ี 3 พบว่า
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าพฤติกรรมการใช้เงินในแต่ละช่วงเวลาของกลุ่มเป้าหมายเป็นข้อมูลที่ผู้จัด
เทศกาลดนตรีจะนำมาพิจารณาใช้วางแผนในการเลือกวัน เวลา และสถานที่ในการจัดเทศกาลดนตรี 
พฤติกรรมการใช้ชีวิต การกินการอยู่ของกลุ่มเป้าหมายเป็นข้อมูลสำคัญเพ่ือการวางแผนจัดเทศกาล
ดนตรี กำลังซื้อของกลุ่มเป้าหมายเป็นข้อมูลที่สำคัญมาก ที่จะทำให้ผู ้จัดเทศกาลดนตรีนำมาใช้
พิจารณาร่วมกับ กลยุทธ์การกำหนดราคา ช่วงอายุของกลุ่มเป้าหมายเป็นข้อมูลสำคัญที่จะทำให้ผู้จัด
เทศกาลดนตรีนำมาพิจารณาในการเลือกวัน เวลา สถานที่ และธีมงานของเทศกาลดนตรี ข้อมูลด้าน
ศิลปินที่ชื่นชอบ หรือ ศิลปินที่เป็นที่สนใจของกลุ่มเป้าหมายเป็นข้อมูลสำคัญที่จะทำให้ผู้จัดเทศกาล
ดนตรีนำมามาพิจารณาในการเลือกศิลปิน หรือ วางธีมงานของเทศกาลดนตรี ข้อมูลของผู้ชม หรือ 
กลุ่มเป้าหมายเป็นข้อมูลที่สำคัญมาก ถ้าผู้จัดเทศกาลดนตรีทราบข้อมูลได้ครอบคลุม และเป็นปัจจุบัน
จะมีประโยชน์มากที่สุด 

3. คุณลักษณะนักธุรกิจเทศกาลดนตรี จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทำ EDFR รอบที่ 3 
พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่านักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องมีความรับผิดชอบต่อทีมงาน และผู้ชม นัก
ธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องมีความเข้าใจในพฤติกรรมผู้บริโภค และความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม
ผู้บริโภค นักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องเป็นคนกล้าได้กล้าเสีย มีใจเป็นนักบุกเบิกมากกว่าเป็นผู้ตาม นัก
ธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องมีความซื่อสัตย์ต่อผู้ชม นักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องไม่มีอคติต่อผู้ชมกลุ่มใด
กลุ่มหนึ่ง นักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องมีความคิดเชิง creative นักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องมีความรู้ใน
ด้านการตลาดของอุตสาหกรรมดนตรี นักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องมีความรู้ในด้าน Production ใน
อุตสาหกรรมดนตรี นักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องมีทักษะในการแก้ไขปัญหาสูง นักธุรกิจเทศกาลดนตรี
ต้องสามารถรับความเสี่ยงในการลงทุนได้ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 หลังจากที่ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้ง 4 ส่วนข้างต้น ผู้วิจัยได้นำผลไปพัฒนากลยุทธ์การจัด
เทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จโดยอ้างอิงจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
 
กลยุทธ์ด้านการจัดการ 
 ในการสร้างกลยุทธ์การจัดการนั ้น ผู ้ว ิจัยได้นำผลการศึกษาพิจารณาประกอบกับหลัก
คำแนะนำของTatiana Miranda (2021) ในหัวข้อ “สุดยอดการวางแผนงานกิจกรรมพิเศษ” และ  
กลยุทธ์ด้านการจัดการ (จินตนา บุญบงการ , 2558) มีองค์ประกอบ  5 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การจัดวางทิศทางองค์กร การกำหนดกลยุทธ์ การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ 
และการควบคุมเชิงกลยุทธ์ ดังนี้ 
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  1. องค์ประกอบด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
นโยบายของรัฐ นโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปัจจัยภายนอกและการป้องกันความเสี่ยง  

2. การจัดวางทิศทางองค์กร ได้แก่ นโยบายในการจัดเทศกาลดนตรี เป้าหมายขององค์กร 
ความชัดเจนและความยืดหยุ่นของโครงสร้างองค์กร ความเพียงพอของจำนวนบุคลากร ความรู้และ
ทักษะเกี่ยวกับงานเทศกาลดนตรีของบุคลากร  

3. การกำหนดกลยุทธ์ ได้แก่ ความชัดเจนของนโยบาย ความพร้อมและความถูกต้องของ
ข้อมูล ความสามารถและทักษะของบุคลากร และ งบประมาณ 

4. การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ ได้แก่ ความชัดเจนของแผนปฏิบัติงาน การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ
โครงการที่มีประสบการณ์และมีความสามารถ กำหนดกรอบการทำงาน เป้าหมาย หน้าที่และความ
รับผิดชอบให้ชัดเจน การสื่อสารให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนรับทราบและมีการสำรวจพฤติกรรมและความ
ต้องการของผู้บริโภคอย่างสม่ำเสมอ 

5. การควบคุมเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ ทักษะสำคัญในการติดตาม ประเมินผลและแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ  
 
กลยุทธ์ด้านการตลาด 
  ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดนั้น ผู้วิจัยได้นำผลการศึกษาพิจารณาประกอบกับกลยุทธ์ด้าน
การตลาดมีองค์ประกอบ  6 องค์ประกอบ (Kotler, 2018) ประกอบด้วย กลยุทธ์การตลาด การตลาด
เชิงเนื้อหา นวัตกรรมการตลาด การบริหารตราสินค้า การจัดการผู้สนับสนุน และการจัดการเวลาและ
สถานที่ ดังนี้ 

1. กลยุทธ์การตลาด ได้แก่ จุดขายที่เป็นเอกลักษณ์ (Unique Selling Point: USP) โดยมี
ปัจจัยที่สำคัญได้แก่ ตัวศิลปิน ธีมการจัดงาน วันเวลาสถานที่จัดงาน ช่องทางการขายบัตร และการ
ประชาสัมพันธ์ ราคาบัตร การคัดเลือกผู้สนับสนุนของงาน  

2. การตลาดเชิงเนื้อหา ได้แก่ การสร้าง ชุมชน ของตัวเอง การนำ จุดขายที่เป็นเอกลักษณ์ 
(Unique Selling Point: USP) มาใช้เพื่อสร้าง ผลกระทบ การคัดเลือกกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ชัดเจน 
การสื่อสาร การใช้ของเล่น เทคนิคพิเศษ (special effect) หรือ อุปกรณ์ที่แปลกและทันสมัย  

3. นวัตกรรมการตลาด ได้แก่ นวัตกรรมการผลิต นวัตกรรมการบริการ และนวัตกรรมด้าน
ข้อมูล   

4. การบริหารตราสินค้า ได้แก่ การมีจุดขายแบบ จุดขายที่เป็นเอกลักษณ์ (Unique Selling 
Point: USP) และการมี โซเชียลมีเดีย ฐานโซเชียลมีเดีย  

5. การจัดการผู้สนับสนุน ได้แก่ ความสอดคล้องกันของตราสินค้า (brand) และภาพลักษณ์ 
(image) ของเทศกาลดนตรีและผู้สนับสนุน การขายสินค้าของผู้สนับสนุนต้องเหมาะสมกับสถานที่ 
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และธีมงานเพื่อสร้างยอดขายที่เหมาะสม และ ความสอดคล้องของกลุ่มเป้าหมายของเทศกาลดนตรี
และผู้สนับสนุน  

6. การจัดการเวลาและสถานที่ ได้แก่ การกำหนดวัน เวลาของงานเทศกาลดนตรี ควรจะเน้น
วันว่างของกลุ่มเป้าหมาย และ การกำหนดสถานที่ สำหรับ เทศกาลดนตรี ต้องคำนึงถึง สิ่งอำนวย
ความสะดวกของสถานที่    
 
กลยุทธ์ด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

ในการสร้างกลยุทธ์เศรษฐกิจสร้างสรรค์นั้น ผู้วิจัยได้นำผลการศึกษาพิจารณาประกอบกล
ยุทธ์ด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์มีองค์ประกอบ  4 องค์ประกอบ (สำนักงานสภาการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2660) ประกอบด้วย องค์ความรู้ทรัพย์สินทางปัญญา อิทธิพลทางวัฒนธรรม 
(Soft Power) เทคโนโลยีนวัตกรรม และทรัพยากรมนุษย์ ดังนี้ 

1. องค์ความรู้ทรัพย์สินทางปัญญา ได้แก่ ภาครัฐควรให้ความสนใจและส่งเสริมการจัด
เทศกาลดนตรี เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มในระบบเศรษฐกิจและในอุตสาหกรรม รวมถึงการสร้างทักษะ
และความชำนาญให้คนในพื้นที่ จัดทำเป็นองค์ความรู้ มีการจัดการความรู้ เพ่ือให้สามารถจดสิทธิบัตร 
หรือ สร้างทรัพย์สินทางปัญญาได้  

2. การใช้อิทธิพลทางวัฒนธรรม คุณค่าทางสังคม (Soft Power) ได้แก่ การนำวัฒนธรรม
ท้องถิ่น และสร้างสถานที่ท้องถิ่นให้มีอัตลักษณ์ ส่งเสริมการนำวัฒนธรรมท้องถิ่นมาสร้างรายได้ 
ประกอบด้วย อาหาร สินค้าพ้ืนเมือง/ท้องถิ่น เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย การท่องเที่ยว 

3. เทคโนโลยีนวัตกรรม ได้แก่ นวัตกรรมด้านการเก็บข้อมูล นวัตกรรมด้านอุปกรณ์เครื่อง
เสียง นวัตกรรมด้านการบริการ 

4. ทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ การพัฒนาบุคลากรด้านการจัดเทศกาลคนตรีในระดับอุดมศึกษา
และการสร้างเส้นทางอาชีพให้บุคลากรในอุตสาหกรรมการบริหารจัดการเทศกาลดนตรี 
 
กลยุทธ์ด้านแนวคิดการดำเนินธุรกิจ 

ในการสร้างกลยุทธ์แนวคิดการดำเนินธุรกิจนั้น ผู้วิจัยได้นำผลการศึกษาพิจารณาประกอบกล
ยุทธ์ด้านแนวคิดการดำเนินธุรกิจมีองค์ประกอบ  3 องค์ประกอบ ประกอบด้วย หลักการดำเนินธุรกิจ 
(Kotler, 2018) ข้อมูลเชิงลึกของกลุ่มเป้าหมาย (จินตนา บุญบงการ , 2558)และคุณลักษณะนักธุรกิจ
เทศกาลดนตรี (THE STANDARD CULTURE, 2562)  ดังนี้ 

1. หลักการดำเนินธุรกิจ ได้แก่ จุดขายที่เป็นเอกลักษณ์ (Unique Selling Point: USP) และ
เป้าหมายในการจัดเทศกาลดนตรี 

2. ข้อมูลเชิงลึกของกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ พฤติกรรมของผู้บริโภคตามหลัก 5W1H 
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3. คุณลักษณะนักธุรกิจเทศกาลดนตรี ได้แก่ นักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องมีความรับผิดชอบ
ต่อทีมงาน และผู้ชม มีความคิดเชิงสร้างสรรค์ มีความรู้ในด้านการตลาดของอุตสาหกรรมดนตรี มี
ความรู้ในด้านการผลิต ในอุตสาหกรรมดนตรี มีทักษะในการแก้ไขปัญหาสูง มีความเข้าใจในพฤติกรรม
ผู้บริโภค และความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค สามารถรับความเสี่ยงในการลงทุนได้ เป็นคน
กล้าได้กล้าเสีย มีใจเป็นนักบุกเบิกมากกว่าเป็นผู้ตาม มีความซื่อสัตย์ต่อผู้ชม และไม่มีอคติต่อผู้ชมกลุ่ม
ใดกลุ่มหนึ่ง 

 

กลยุทธ์ในการจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จ  
กลยุทธ์ด้านการจัดการ  

  1. องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อม ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค นโยบายของรัฐ 
นโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปัจจัยภายนอกและการป้องกันความเสี่ยง  

2. การจัดวางทิศทางองค์กร ได้แก่ นโยบายในการจัดเทศกาลดนตรี เป้าหมายขององค์กร 
ความชัดเจนและความยืดหยุ่นของโครงสร้างองค์กร ความเพียงพอของจำนวนบุคลากร ความรู้และ
ทักษะเกี่ยวกับงานเทศกาลดนตรีของบุคลากร  

3. การกำหนดกลยุทธ์ ได้แก่ ความชัดเจนของนโยบาย ความพร้อมและความถูกต้องของ
ข้อมูล ความสามารถและทักษะของบุคลากร และ งบประมาณ 

4. การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ ได้แก่ ความชัดเจนของแผนปฏิบัติงาน การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ
โครงการที่มีประสบการณ์และมีความสามารถ กำหนดกรอบการทำงาน เป้าหมาย หน้าที่และความ
รับผิดชอบให้ชัดเจน การสื่อสารให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนรับทราบและมีการสำรวจพฤติกรรมและความ
ต้องการของผู้บริโภคอย่างสม่ำเสมอ 

5. การควบคุมเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ ทักษะสำคัญในการติดตาม ประเมินผลและแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ  
 
 กลยุทธ์ด้านการตลาด 

1. กลยุทธ์การตลาด  ได้แก่ จุดขายที่เป็นเอกลักษณ์ (Unique Selling Point: USP) โดยมี

ปัจจัยที่สำคัญได้แก่ ตัวศิลปิน ธีมการจัดงาน วันเวลาสถานที่จัดงาน ช่องทางการขายบัตร และการ

ประชาสัมพันธ์ ราคาบัตร การคัดเลือกผู้สนับสนุนของงาน  

2. กลยุทธ์ทางการตลาดผ่านการสร้างเนื้อหา  ได้แก่ การสร้าง ชุมชน ของตัวเอง การนำ จุด

ขายที่เป็นเอกลักษณ์ (Unique Selling Point: USP) มาใช้เพื่อสร้าง ผลกระทบ การคัดเลือกกลุ่ม
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ลูกค้าเป้าหมายที่ชัดเจน การสื่อสาร การใช้ของเล่น เทคนิคพิเศษ (special effect) หรือ อุปกรณ์ที่

แปลกและทันสมัย  

3. นวัตกรรมทางการตลาด ได้แก่ นวัตกรรมการผลิต นวัตกรรมการบริการ นวัตกรรมข้อมูล 
เป็นต้น   

4. การบริหารตราสินค้า  ได้แก่ การมีจุดขายแบบ จุดขายที่เป็นเอกลักษณ์ (Unique Selling 

Point: USP) และการมี โซเชียลมีเดีย ฐานโซเชียลมีเดีย  

5. การจัดการผู้สนับสนุน ได้แก่ ความสอดคล้องกันของ brand และ image ของเทศกาล
ดนตรีและผู้สนับสนุน) การขายสินค้าของผู้สนับสนุนต้องเหมาะสมกับสถานที่ และธีมงานเพื่อสร้าง
ยอดขายที่เหมาะสม และ ความสอดคล้องของกลุ่มเป้าหมายของเทศกาลดนตรีและผู้สนับสนุน  

6. การจัดการเวลาและสถานที่  ได้แก่ การกำหนดวัน เวลาของงานเทศกาลดนตรี ควรจะ
เน้นวันว่างของกลุ่มเป้าหมาย และ การกำหนดสถานที่ สำหรับ เทศกาลดนตรี ต้องคำนึงถึง สิ่งอำนวย
ความสะดวกของสถานที่    
 
 กลยุทธ์ด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

1. องค์ความรู้ทรัพย์สินทางปัญญา ได้แก่ การสร้างมูลค่าเพิ่มในระบบเศรษฐกิจและใน
อุตสาหกรรม รวมถึงการสร้างทักษะและความชำนาญให้คนในพื้นที่ จัดทำเป็นองค์ความรู้ มีการ
จัดการความรู้ เพ่ือให้สามารถจดสิทธิบัตร หรือ สร้างทรัพย์สินทางปัญญาได้  

2. การใช้อิทธิพลทางวัฒนธรรม คุณค่าทางสังคม (Soft Power) ได้แก่ การนำวัฒนธรรม
ท้องถิ่น และสร้างสถานที่ท้องถิ่นให้มีอัตลักษณ์ ส่งเสริมการนำวัฒนธรรมท้องถิ่นมาสร้างรายได้ 
ประกอบด้วย อาหาร สินค้าพ้ืนเมือง/ท้องถิ่น เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย การท่องเที่ยว 

3. เทคโนโลยีนวัตกรรม ได้แก่ นวัตกรรมด้านการเก็บข้อมูล นวัตกรรมด้านอุปกรณ์เครื่อง
เสียง นวัตกรรมด้านการบริการ 

4. ทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ การพัฒนาบุคลากรด้านการจัดเทศกาลคนตรีในระดับอุดมศึกษา
และการสร้างเส้นทางอาชีพให้บุคลากรในอุตสาหกรรมการบริหารจัดการเทศกาลดนตรี 
 
 กลยุทธ์ด้านแนวคิดการดำเนินธุรกิจ 

1. หลักการดำเนินธุรกิจ ได้แก่ จุดขายที่เป็นเอกลักษณ์ (Unique Selling Point: USP) และ
เป้าหมายในการจัดเทศกาลดนตรี 

2. ข้อมูลเชิงลึกของกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ พฤติกรรมของผู้บริโภคตามหลัก 5W1H 
3. คุณลักษณะนักธุรกิจเทศกาลดนตรี ได้แก่ นักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องมีความรับผิดชอบ

ต่อทีมงาน และผู้ชม มีความคิดเชิงสร้างสรรค์ มีความรู้ในด้านการตลาดของอุตสาหกรรมดนตรี มี
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ความรู้ในด้านผลิต ในอุตสาหกรรมดนตรี มีทักษะในการแก้ไขปัญหาสูง มีความเข้าใจในพฤติกรรม
ผู้บริโภค และความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค สามารถรับความเสี่ยงในการลงทุนได้ เป็นคน
กล้าได้กล้าเสีย มีใจเป็นนักบุกเบิกมากกว่าเป็นผู้ตาม มีความซื่อสัตย์ต่อผู้ชม และไม่มีอคติต่อผู้ชมกลุ่ม
ใดกลุ่มหนึ่ง 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1.1. ผู ้จ ัดงานเทศกาลดนตรีของไทยควรต้องมีบุคลากรที ่เพียงพอในทุกตำแหน่งของ

โครงสร้างองค์กร หรือ  outsource ตำแหน่งที่ขาดเพื่อให้โครงสร้างองค์กรเทศกาลดนตรีครบถ้วน

สมบูรณ์ 

 1.2 ผู้จัดงานเทศกาลดนตรีควรต้องวิเคราะห์และสร้างสินค้า (เทศกาลดนตรี)  ที่มีความ

แตกต่างจากคู่แข่งขันจุดขายที่เป็นเอกลักษณ์ (Unique Selling Point: USP) ในทางใดทางหนึ่ง เช่น 

ด้านธีมการจัดงาน และนวัตกรรมการผลิต โดยใช้แนวความคิดสร้างสรรค์หรือเทคโนโลยีมาช่วยใน

การผลิตเวลา หรือ ควบคุมการดำเนินงานโดยรวมของเทศกาลดนตรี 

 1.3 ผู้จัดเทศกาลดนตรีควรศึกษาด้านการจัดการความรู้เพื่อสร้างองค์ความรู้ให้สามารถจด

สิทธิบัตร หรือสร้างทรัพย์สินทางปัญญาได้สำหรับงานเทศกาลดนตรีของตนเองได้ เพ่ือความยั่งยืนของ

ธุรกิจ  

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

 สำหรับผู ้สนใจทำวิจัยในเรื ่องที ่เกี ่ยวข้องกับกลยุทธ์การจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบ

ความสำเร็จ ควรศึกษาในประเด็นที่ขยายวงกว้างและลึกมากข้ึน ควรทำวิจัยเป็นระยะเนื่องจากสภาพ

สังคมเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั  

เร่ือง กลยุทธ์การจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จ 

(STRATEGIES FOR ORGANIZING A SUCCESSFUL เทศกาลดนตรี) 

เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  

สาขาวิชาการบริหารเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
ชื่อผู้วิจัย   นาย ณัฏฐ์ เดชะปัญญา 

วัตถุประสงค์งานวิจัย  1. เพ่ือศึกษาบริบทของการจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบ

ความสำเร็จ 

    2. เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จ 

อาจารย์ท่ีปรึกษา  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คณกร สว่างเจริญ   
อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม  รองศาสตราจารย์ ดร.พงศ์ หรดาล 
อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติรัตน์ ฐานสุวรรณศรี 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล 
 
ชื่อผู้ให้ข้อมูล   

 .............................................................................................................................  

หน่วยงาน  

 .............................................................................................................................  

ตำแหน่งงาน  

 .............................................................................................................................  

 

 

 

 

 



233 
 

 
 

ตอนที่ 2 การศึกษากลยุทธ์ด้านการจัดการ 

คำอธิบาย  :   โปรดใส่เครื่องหมาย  ✓  ลงในช่องที่ท่านเห็นว่ามีความเห็นด้วยมากที่สุด  
         โดย   : 5 = เห็นด้วยมากที่สุด   4 = เห็นด้วยมาก     3 = เห็นด้วยปานกลาง   
  2 = เห็นด้วยน้อย   1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
  

ข้อ รายการ 
ระดับความเห็นด้วย 

1 2 3 4 5 
 2.1การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental 

Analysis)  
     

1 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นสิ่งที่สำคัญมากท่ีสุด 
และ จำเป็นต้องมีการสำรวจ ศึกษา ที่เป็นปัจจุบันที่สุด 
ข้อมูลไม่ควรมีระยะเวลาเกิน 3 เดือน 

     

2 การศึกษานโยบายของรัฐในปัจจุบัน เรื่องเวลาการจัดงาน 
สถานที่จัดงาน รวมถึงการขออนุญาตต่าง ๆ เป็นสิ่งที่จำเป็น
ที่ต้องดำเนินการ 

     

3 ควรมีการประเมินความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอกไว้ด้วย เช่น 
การเมือง โรคระบาด สภาพอากาศ หรือ สงคราม และควร
มีการป้องกันความเสี่ยงเหล่านั้นด้วย เช่น การซื้อประกัน
ความเสี่ยงเป็นต้น 

     

 2.2การจัดวางทิศทางขององค์กร (Establishing 
Organizational Direction) 

     

1 โครงสร้างองค์กรของท่านในด้านการจัดงาน เทศกาลดนตรี 
มีความชัดเจนและสามารถยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์  

     

2 บุคลากรในองค์กรของท่านมีจำนวนเพียงพอ และ มีความรู้
มีทักษะในงานที่ทำเป็นอย่างดี โดยเฉพาะตำแหน่ง 
Creative, Marketing, MarCom, และ Production 

     

3 หากบุคลากรในองค์กรมีจำนวนไม่เพียงพอ องค์กร์ของท่าน
มีนโยบายให้จ้าง outsourcing หรือ sub-contract ได้ใน
ตำแหน่งที่เหมาะสมในการจัดงานตามโครงการของท่าน
เสมอ 
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ข้อ รายการ 
ระดับความเห็นด้วย 

1 2 3 4 5 
4 องค์กรของผู้จัดงานเทศกาลดนตรีต้องกำหนดเป้าหมายใน

การจัดงานเทศกาลดนตรีอย่างชัดเจน และแจ้งให้ทีมผู้จัด
ทราบ 

     

 2.3การกำหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation)      

1. ปัจจัยความสำเร็จของงาน เทศกาลดนตรี อยู่ความพร้อม
ของข้อมูล และความถูกต้องของข้อมูลทุกด้านประกอบด้วย 
consumer behavior, creative design, production, 
และ budget 

     

2. คนกำหนดกลยุทธ์ต้องสามารถดึงความสามารถ ความ
เชี่ยวชาญ และทักษะของพนักงานแต่ละคนออกมาใช้ให้ถูก
ทาง 

     

3. การบูรณาการความสามารถของบุคลากร ให้เข้ากับภารกิจ 
และงบประมาณ จะทำให้งาน เทศกาลดนตรี สำเร็จได้อย่าง
สมบูรณ์ 

     

 2.4การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ (Strategy 
Implementation) 

     

1 องค์กรของท่านมีการกำหนดนโยบายในเรื่อง การ
ดำเนินงาน เทศกาลดนตรี  อย่างชัดเจน และมีการแต่งตัว
ผู้รับผิดชอบโครงการที่มีประสบการณ์และมีความสามารถ
เรียบร้อยแล้ว 

     

2 องค์กรของท่านมีการทำ Marketing Survey อยู่เป็นประจำ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลมาวางแผนการตลาดอย่างเหมาะสม 

     

3 องค์กรของท่านเป็นองค์กรที ่เน ้นเร ื ่อง creative จึงมี
เครื ่องมือ อุปกรณ์ ตัวอย่างงาน และข้อมูลเกี ่ยวกับ 
consumer อย่างเพียงพอ เพื ่อให้แผนก Creative  ได้
ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพที่สุด 

     

 2.5การควบคุมเชิงกลยุทธ์ (Strategic Control)      

1 งาน เทศกาลดนตรี ต้องมีการบริหารจัดการและการ
ควบคุมงบประมาณท่ีดี 
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ข้อ รายการ 
ระดับความเห็นด้วย 

1 2 3 4 5 
2 ผู้บริหารโครงการ เทศกาลดนตรี ควรมีทักษะสำคัญในการ 

follow up, monitor, และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

3 ผู้บริหารโครงการ เทศกาลดนตรี ต้องมีภาวะผู้นำในการ
ตัดสินใจ ในกรณีที่เกิดปัญหา ระหว่างการดำเนินงานที่มี
ปัจจัยภายนอกมาทำให้สถานการณ์เปลี่ยนแปลง เช่น 
นโยบายรัฐบาล โรคระบาด หรือ สภาพอากาศ 

     

 

 

ตอนที่ 3 การศึกษาด้านการตลาดที่เกี่ยวข้องกับเทศกาลดนตรี 

คำอธิบาย  :   โปรดใส่เครื่องหมาย  ✓  ลงในช่องที่ท่านเห็นว่ามีความเห็นด้วยมากที่สุด  
         โดย   : 5 = เห็นด้วยมากที่สุด   4 = เห็นด้วยมาก     3 = เห็นด้วยปานกลาง   
  2 = เห็นด้วยน้อย   1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
  

ข้อ รายการ 
ระดับความเห็นด้วย 

1 2 3 4 5 
 3.1 กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategy)      
1 ผู้จัด เทศกาลดนตรี ต้องสำรวจความต้องการของลูกค้า

ตัวเองและสร้าง Unique Selling Point (USP) ของ 
เทศกาลดนตรี ตัวเองให้ได้จึงจะประสบความสำเร็จ 

     

2 สินค้าของ เทศกาลดนตรี ที่ประกอบด้วย ตัวศิลปิน ธีมการ
จัดงาน วันเวลาสถานที่จัดงาน เป็นเรื่องสำคัญที่สุด ที่ผู้จัด
ต้องสำรวจข้อมูลความต้องการของลูกค้ามาเป็นอย่างดี 

     

3 ช่องทางการขายบัตร และการประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้เข้าถึง
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเป็นสิ่งที่ผู้จัดต้องให้ความสำคัญ 
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ข้อ รายการ 
ระดับความเห็นด้วย 

1 2 3 4 5 
4. ผู้จัดต้องให้ความสำคัญกับการคัดเลือกสปอนเซอร์ของงาน 

เพราะสปอนเซอร์เป็นหนึ่งในปัจจัยสำเร็จของการจัด 
เทศกาลดนตรี 

     

 3.2 กลยุทธ์ทางการตลาดผ่านการสร้างเนื้อหา Content 
Marketing 

     

1 การสร้าง community ของตัวเอง เช่นการสร้าง 
Facebook Fanpage แล้วมีคนติดตามจำนวนมาก จะ
สร้าง impact ให้แก่งานของเราโดยไม่ต้องไป
ประชาสัมพันธ์ใน platform อ่ืนมากน 

     

2 Content ของงาน ควรต้องนำ ความแปลก Unique 
Selling Point (USP) มาใช้เพ่ือสร้าง impact ต่อ
กลุ่มเป้าหมาย 

     

3 ก่อนทำ content marketing ควรจะต้องคัดเลือก กลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายที่ชัดเจน เพ่ือสร้าง content ให้ตรงกับ 
พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย และสื่อสารไปในช่องทางท่ี
กลุ่มเป้าหมาย engage เพ่ือสร้าง impact ต่อ
กลุ่มเป้าหมายให้ได้สูงที่สุด 

     

4 การใช้ของเล่น  special effect หรือ อุปกรณ์ที่แปลกและ
ทันสมัย เป็น content แบบหนึ่งที่กลุ่มเป้าหมายสนใจ และ
ได้ผลในด้าน impact  

     

 3.3 Innovation in เทศกาลดนตรี      

1. Production Innovation เวที หรือ special effect ทำให้
คล้ายกับ เทศกาลดนตรี สร้างความตื่นตาตื่นใจและ 
impact ให้งาน 

     

2. Service Innovation เช ่น car camping, camping gear 
ที่เป็นการแก้ไข pain point ของกลุ ่มเป้าหมายจะสร้าง 
impact ที่ดีมาก 
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ข้อ รายการ 
ระดับความเห็นด้วย 

1 2 3 4 5 
3. Data Innovation เช่น การเก็บข้อมูล พฤติกรรมผู้บริโภค 

จะช่วยให้ผู้จัด นำเสนองาน เทศกาลดนตรี ได้ตรงใจ สร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ กลุ่มเป้าหมายสูง 

     

 3.4 การบริหารแบรนด์ Brand Management      

1 การสร้าง แบรนด์เป็นสิ่งที่สำคัญมาก และจำเป็นต้องสร้าง
ให้กลุ่มเป้าหมายเห็นให้ชัด แยกแบรนด์ของเราออกจาก
คู่แข่ง จดจำแบรนด์ของเรา เอกลักษณ์ของ เทศกาลดนตรี 
ของเรา โลโก้เราให้ได้ เพื่อสร้าง engagement ระหว่าง 
แบรนด์กับกลุ่มเป้าหมาย 

     

2 ปัจจัยหนึ ่งในการสร้างแบรนด์ คือ การมี จุดขายแบบ 
Unique Selling Point (USP) ซ ึ ่ งจะหาได ้  จากการทำ
สำรวจความเห็นผู้บริโภค 

     

3 Social Media platform มีความสำคัญและมีผลกระทบต่อ
แบรนด์และการสร้างแบรนด์มาก ต้องระวังไม่ให้ Social 
media ของแบรนด์เรากลายเป็นเวทีทะเลาะ หรือ สร้าง
ความรุนแรงหรือ การเกลียดชัง ต้องมีคนมอนิเตอร์ตลอด 

     

 3.5 การจัดการผู้สนับสนุน Sponsor management 
and sponsorship package 

     

1 Sponsor ต้องการสร้าง brand awareness, image ของ
สินค้าเขาในงานของเรา ดังนั้น brand และ image ควรจะ
ใกล้เคียงกัน match กันได้ เพ่ือจะได้ประสบความสำเร็จ 

     

2 Sponsor ที่ต้องการมาขายสินค้าในงานของเรา ก็ต้อง
พิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการขายสินค้า ว่าต้อง
เหมาะสมกับสถานที่ และธีมงาน  

     

3 ส่วนที่สำคัญที่สุดในการทำ sponsorship package คือ 
กลุ่มเป้าหมายของงาน และ ของ สปอนเซอร์ต้องใกล้เคียง
กัน เช่น เครื่องดื่ม เป็นต้น 

     

 3.6 การจัดการเวลาและสถานที่ Time and Venue 
management 
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ข้อ รายการ 
ระดับความเห็นด้วย 

1 2 3 4 5 
1 การกำหนดวัน เวลาของงาน เทศกาลดนตรี ควรจะเน้นวัน

ว่างของกลุ่มเป้าหมาย เช่น ช่วงปิดเทอมของกลุ่มนักเรียน
นักศึกษา วันศุกร์หรือเสาร์ค่ำ สำหรับกลุ่มคนวัยทำงานเป็น
ต้น 

     

2 การกำหนดสถานที่ สำหรับ เทศกาลดนตรี ต้องคำนึงถึง สิ่ง
อำนวยความสะดวกของสถานที่ เช่น ที่จอดรถ wifi  หรือ 
เอกลักษณ์ของสถานที่ เช่น เขาใหญ่ ราชมังคลากีฬาสถาน
เป็นต้น 

     

 3.7 กลยุทธ์การตั้งราคา Pricing Strategy      

1 นโยบายการกำหนดราคาของ องค์กรเป็นส่วนสำคัญในการ
กำหนดราคาขายบัตร เช่นต้องการกำไรกี่% หรือ ต้องการ
สร้างภาพลักษณ์ราคาให้ใกล้เคียงกับงานของต่างประเทศ
เป็นต้น 

     

2 ค่าบัตรของเราควรจะมีราคาหลายแบบ เช่น ขึ้นอยู่กับโซน
ใกล้เวลา ขึ้นอยู่กับจำนวนคนที่ซื้อในแพคเกจเดียวกัน 
ขึ้นอยู่กับ event พิเศษกับศิลปิน 

     

3 ค่าบัตรของเราไม่ควรจะแตกต่างจากราคาของคู่แข่งมากนัก      
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ตอนที่ 4 การศึกษาด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่เกี่ยวข้องกับเทศกาลดนตรี 

คำอธิบาย  :   โปรดใส่เครื่องหมาย  ✓  ลงในช่องที่ท่านเห็นว่ามีความเห็นด้วยมากที่สุด  
       โดย   : 5 = เห็นด้วยมากที่สุด   4 = เห็นด้วยมาก     3 = เห็นด้วยปานกลาง   
  2 = เห็นด้วยน้อย   1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
  

ข้อ รายการ 
ระดับความเห็นด้วย 

1 2 3 4 5 
 4.1ด้านองค์ความรู้ ทรัพย์สินทางปัญญา      
1 หน่วยงานภาครัฐควรให้ความสนใจและส่งเสริมการจัด

เทศกาลดนตรี เพ่ือพัฒนาให้เทศกาลดนตรีของไทย
เทียบเท่าระดับสากล  

     

2 การจัดเทศกาลดนตรี 1 ครั้ง เป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมใน
ระบบเศรษฐกิจในพ้ืนที่ ตั้งแต่ การเดินทาง ร้านอาหาร 
สถานที่พัก การจ้างงานคนในพ้ืนที่ หรือ ชุมชน รวมถึงการ
สร้างทักษะและความชำนาญให้คนในพ้ืนที่ในการต่อยอดจัด
งานเทศกาลดนตรีในพ้ืนที่ตนเองต่อไป 

     

3 การจัดเทศกาลดนตรี ควรจัดทำเป็นองค์ความรู้ มีการ
จัดการความรู้ เพ่ือให้สามารถจดสิทธิบัตร หรือ สร้าง
ทรัพย์สินทางปัญญาได้ 

     

4. การจัดเทศกาลดนตรีในแต่ละครั้งจะมีการสร้างนวัตกรรม
ใหม่ ขึ้นทุกครั้ง ได้แก่ นวัตกรรมการผลิต นวัตกรรมการ
บริการ หรือ นวัตกรรมการบริหารจัดการข้อมูล 

     

 4.2 ด้าน Soft Power      

1 เทศกาลดนตรีเป็นการสร้างเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่นำ Soft 
Power มาสร้างให้เป็นรายได้ ให้แก่ชุมชน และประเทศ 
เช่นการนำผ้าขาวม้ามาใช้เป็นอุปกรณ์ตกแต่ง เป็นต้น 

     

2 เทศกาลดนตรีนำ วัฒนธรรมท้องถิ่น และสร้างสถานที่
ท้องถิ่นให้มีอัตลักษณ์ ส่งเสริมการนำวัฒนธรรมท้องถิ่นมา
สร้างรายได้ เช่น เขาใหญ่ อาจจะถือได้ว่าเป็นเมืองแห่ง
เทศกาลดนตรี และสามารถนำวัฒนธรรมคาวบอยของพ้ืนที่
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ข้อ รายการ 
ระดับความเห็นด้วย 

1 2 3 4 5 
ทำปศสัตว์มาสร้างเป็นอัตลักษณ์การท่องเที่ยว นำรายได้
เพ่ิมเติมภายหลังจากเทศกาลดนตรีได้ 

3 Soft Power ที่ได้รับการส่งเสริม และสร้างรายได้จำนวน
มากจากงานเทศกาลดนตรีประกอบด้วย อาหาร สินค้า
พ้ืนเมือง/ท้องถิ่น เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย การท่องเที่ยว 

     

 4.3ด้าน เทคโนโลยี นวัตกรรม      

1. เทศกาลดนตรีเป็นเหมือน งานมอเตอร์โชว์ของคนดนตรี ทำ
ให้ศิลปินและผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมดนตรีได้มา
แลกเปลี่ยนความเห็น และสร้างสิ่งใหม่ ๆ ทุกปี 

     

2. เทศกาลดนตรีในแต่ละครั ้งผู ้จัดจะต้องพัฒนาทคโนโลยี 
อ ุปกรณ์ท ี ่ท ันสม ัยแปลกใหม ่ ด ึงด ูดความสนใจของ
กลุ่มเป้าหมายทุกครั้ง 

     

3. เทศกาลดนตรีในแต่ละครั้ง จะมีรูปแบบการให้บริการ และ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ออกมาให้กลุ่มเป้าหมายได้ใช้ทุกครั้ง 

     

 4.4ด้านทรัพยากรมนุษย์      

1 เทศกาลดนตรีเป็นเวทีสำคัญที่ทำให้บุคลากรใน
อุตสาหกรรมดนตรีต้องการแสดงศักยภาพของตนเอง เพื่อ
แจ้งเกิด หรือ ได้รับการโปรโมทต่อไป 

     

2 เทศกาลดนตรีเป็นงานที่ทำให้ทราบว่า บุคลากรด้านใดชาด
แคลน หรือ มีเพียงพอ เพ่ือสามารถวางแนวทางในการสร้าง
หรือพัฒนาได้ 

     

3 เทศกาลดนตรีให้แนวทางสถาบันการศึกษาในการสร้าง
หลักสูตร ผลิตบุคลากรให้เหมาะสมกับความต้องการของ
ตลาด 
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ตอนที่ 5 การศึกษาด้านแนวคิดแบบการดำเนินธุรกิจที่เกีย่วข้องกับเทศกาลดนตรี 

คำอธิบาย  :   โปรดใส่เครื่องหมาย  ✓  ลงในช่องที่ท่านเห็นว่ามีความเห็นด้วยมากที่สุด  
         โดย   : 5 = เห็นด้วยมากที่สุด   4 = เห็นด้วยมาก     3 = เห็นด้วยปานกลาง   
  2 = เห็นด้วยน้อย   1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 
ข้อ 

รายการ 
ระดับความเห็นด้วย 

1 2 3 4 5 
 5.1หลักการดำเนินธุรกิจที่นำมาใช้ในการจัดเทศกาลดนตรี      
1 ผลิตภัณฑ์ที่มานำเสนอในเทศกาลดนตรี เป็นสิ่งสำคัญที่ต้อง

มีความแตกต่าง มี Unique Selling Point (USP) 
     

2 ลูกค้าคือคนสำคัญท่ีสุด ที่ต้องสำรวจ กำลังซื้อ ความ
ต้องการ พฤติกรรมเพ่ือทำให้ลูกค้าพึงพอใจที่สุด 

     

3 Location ในการจัดเทศกาลดนตรีมีความสำคัญ ควร
จัดการ location ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย 

     

4. กำไรเป็นสิ่งที่ผู้จัดเทศกาลดนตรีควรให้ความสำคัญ 
เนื่องจากจะสร้างแรงจูงใจให้ทีมงาน ทีมผู้จัดได้ดี 

     

5 การจัดเทศกาลดนตรีต้องจัดอย่างต่อเนื่องทุกปี เนื่องจาก
สามปีแรก อาจจะยังไม่สามารถสร้างกำไรได้ 

     

6 การจัดเทศกาลดนตรี ควรต้องพิจารณาลด fixed cost ที่ไม่
จำเป็นออกให้หมด 

     

 5.2 Insights ของกลุ่มผู้ชมเป้าหมาย      

1 ข้อมูลของผู้ชม หรือ กลุ่มเป้าหมายเป็นข้อมูลที่สำคัญมาก 
ถ้าผู้จัดเทศกาลดนตรีทราบข้อมูลได้ครอบคลุม และเป็น
ปัจจุบันจะมีประโยชน์มากที่สุด 

     

2 กำลังซื้อของกลุ่มเป้าหมายเป็นข้อมูลที่สำคัญมาก ที่จะทำ
ให้ผู้จัดเทศกาลดนตรีนำมาใช้พิจารณาร่วมกับ กลยุทธ์การ
กำหนดราคา 

     

3 ข้อมูลด้านศิลปินที่ชื่นชอบ หรือ ศิลปินที่เป็นที่สนใจของ
กลุ่มเป้าหมายเป็นข้อมูลสำคัญที่จะทำให้ผู้จัดเทศกาลดนตรี
นำมามาพิจารณาในการเลือกศิลปิน หรือ วางธีมงานของ
เทศกาลดนตรี 
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ข้อ 

รายการ 
ระดับความเห็นด้วย 

1 2 3 4 5 
4 ช่วงอายุของกลุ่มเป้าหมายเป็นข้อมูลสำคัญที่จะทำให้ผู้จัด

เทศกาลดนตรีนำมาพิจารณาในการเลือกวัน เวลา สถานที่ 
และธีมงานของเทศกาลดนตรี 

     

5 พฤติกรรมการใช้เงินในแต่ละช่วงเวลาของกลุ่มเป้าหมาย
เป็นข้อมูลที่ผู้จัดเทศกาลดนตรีจะนำมาพิจารณาใช้วางแผน
ในการเลือกวัน เวลา และสถานที่ในการจัดเทศกาลดนตรี 

     

6 พฤติกรรมการใช้ชีวิต การกินการอยู่ของกลุ่มเป้าหมายเป็น
ข้อมูลสำคัญเพ่ือการวางแผนจัดเทศกาลดนตรี 

     

 5.3คุณลักษณะของนักธุรกิจเทศกาลดนตรี      

1. นักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องมีความรับผิดชอบต่อทีมงาน 
และผู้ชม 

     

2. นักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องมีความคิดเชิง creative      

3. นักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องมีความรู้ในด้านการตลาดของ
อุตสาหกรรมดนตรี 

     

4 นักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องมีความรู้ในด้าน Production ใน
อุตสาหกรรมดนตรี 

     

5 นักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องมีทักษะในการแก้ไขปัญหาสูง      

6 นักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องมีความเข้าใจในพฤติกรรม
ผู้บริโภค และความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค 

     

7 นักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องสามารถรับความเสี่ยงในการ
ลงทุนได ้

     

8 นักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องเป็นคนกล้าได้กล้าเสีย มีใจเป็น
นักบุกเบิกมากกว่าเป็นผู้ตาม 

     

9 นักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องมีความซื่อสัตย์ต่อผู้ชม      

10 นักธุรกิจเทศกาลดนตรีต้องไม่มีอคติต่อผู้ชมกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง      

 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงที่ท่านให้ความร่วมมือเป็นอย่างดียิ่ง 

นายณัฏฐ์ เดชะปัญญา 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  

เร่ือง กลยุทธ์การจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จ 

(STRATEGIES FOR ORGANIZING A SUCCESSFUL MUSIC FESTIVAL) 

เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  

สาขาวิชาการบริหารเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
ชื่อผู้วิจัย   นาย ณัฏฐ์ เดชะปัญญา 

วัตถุประสงค์งานวิจัย  1. เพ่ือศึกษาบริบทของการจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบ

ความสำเร็จ 

    2. เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จ 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้สัมภาษณ์  

1.1 กรุณาเล่าถึงบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ และประสบการณ์ในการจัดเทศกาลดนตรี 

(พี่ส้ม) : วิธีการคิดว่าจะทำอะไร ต้องมีอะไรบ้าง แล้วหลังจากนั้นจะขยายไปทำอะไร
อย่างไรต่อ 

(พี่ติ๊ก) : ครีเอทีฟไอเดีย ดูแลในพาร์ทของครีเอทตั้งแต่นำเสนอว่าจะทำคอนเสิร์ตอะไร
หรือโปรเจ็คอะไรก็นำมานำเสนอในทีม ดูในเรื่องของคิวสคริปท์ ในพาร์ทของโชว์ 

(พี่อุ้ย) : การประสานงานโดยทั่วไปและช่วยดูแลในเรื่องของงบ ในเรื่องของคิวศิลปิน ทำ
โพล  

T1 : ทำรายการวิทยุแล้วก็ต้องทำกิจกรรมที่โปรโมทรายการวิทยุนะฮะ ถ้าเอาที่มันเป็นรูป
เป็นร่างของ music festival ครั้งแรก ก็น่าจะเป็นตอนที่ผมทำคลื่น fat redio ก็ช่วง y2k ฮะ เริ่มปี 
2001 อะฮะ แล้วก็จัดงานที่ชื่อว่า fat festival นะฮะ เป็นงานที่ทำเพื่อเป็นโปรโมทไอ้ตัวรายการ fat 
redio อีกทีนึงนะฮะ บทบาทและหน้าที่คือตั้งแต่ต้นเลยโดยตำแหน่งก็คือ vice president ทางด้าน 
showbiz ของ GMM grammy ครับ ก็ทำเร ื ่อง event ที ่เก ี ่ยวข้องกับดนตรีนะฮะ ของ GMM 
grammy ทั้งหมด ควบคุมทีม creative และ production ก็คือคิดงานแล้วก็ทำมันออกมาตามที่คิด 

ป๊อป : producer ด้วยแล้วก็เป็น creative ด้วยแล้วก็เริ่มตั้งแต่คิด project ก่อน เราก็
ดูแลควบคุมทุกขั้นตอนตั้งแต่ day 1 ที่เราคิดงานขึ้นมาคิด concept ขึ้นมาจนช่วยกันประสานงาน
แล้วก็จนถึงการจัดงานในวันงานครับ 
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นุ้ย : การทำข้อมูลนะครับแล้วก็ทำความรู้จักกับตัวกลุ่ม consumer ก็คือตัวคนที่ซื้อบตัร
มิวสิคเฟสเข้ามา ก็ด้วยความท่ีแกรมมีเองเนี่ย ฝั่งจีเอมเอมโชว์เองเนี่ยเรามี product อยู่ค่อนข้างเยอะ
ค่อนข้างหลากหลาย มันมีทั้งกลุ่มที่เป็นสำหรับกลุ่มเจนซี เจนแซดอะนะครับไล่ไปจนถึงกลุ่มเจนเอ็ก 
เจนวายนะครับ ก็เวลาที่เราทำในส่วนของตัวงานพวกเนี่ยเราก็มีความจำเป็นต้องรู้จักกับผู้บริโภคก่อน
นะครับ ก็จะเป็นเรื่องของ behavior ความสนใจ ความน่าสนใจของเขา พฤติกรรมในปัจจุบัน  

 

ตอนที่ 2 การศึกษากลยุทธ์ด้านการจัดการ 

2.1 ในการจัดงานควรมีแผนกอะไรบ้าง แต่ละแผนกทำหน้าที่อะไร และมีความสำคัญแค่ไหน  

1 : มีประมาณ 7 คน ซึ่งแต่ละคนก็ทำหน้าที่ต่างกัน 7 คนถือว่าน้อยแต่คอนเสิร์ตจริงๆ
มันใหญ่กว่านั้นมาก สมมติว่าเราจะเช่าจอเราจะไม่มีเป็นของตัวเองต้องไปหาซัพพลายเออร์ข้างนอก 
สมมติจะให้คนออกแบบกราฟฟิคด้านหลังเวลาที่นักร้องร้องเพลงต้องไปจ้างข้างนอก หรือถ้าจะ
ต้องการมีทีมที่ไปเสิร์จหาสถานที่ดีลสถานที่จะเอาที่ไหนต้องไปจ้างข้างนอก แต่ถ้าแกรมมี่เขาดันมีทีม
นี้เป็นของเขาเองเป็นต้น หรือไปถึงการตลาด ถ้าเป็ของเรา 7 คนก็จะไม่มีการตลาดในหมวดนี้ แต่ถ้า
แกรมมี่ก็จะมีการตลาดในหมวดนี้ เพราะฉะนั้นเวลาถามว่ามีหมวดทำอะไรอย่างไรบ้างเนี่ยมันเยอะ
มาก และจะมีกันแค่ 7 คนไม่ได้ใหญ่โตเหมือนของแกรมม่ี คนที่ดูแลด้านหลักๆก็จะมีไม่กี่คน สมมติว่า
มีแค่สามคนนี้ดูสามด้านที่เป็นด้านหลักๆแล้วก็ทีมอื่นเขาก็จะมีมากกว่านี้ ทีมของเราจะมีเด็กใหม่เข้า
มาเด็ก 7 คนก็จะอายุไม่เท่ากัน  

2 : ทีมผู้จัดเหมือนเป็นจุดเริ่มต้นว่าทำอะไรต่อแล้วค่อยต่อยอดไปที่แต่ละฝ่ายแต่ละคนก็
จะประสานงานกับซัพพลายเออร์อื่น ๆ บางคนก็อาจจะประสานออร์แกไนซ์เซอร์ กราฟฟิคดีไซน์ 
เหมือนค่อยๆแตกออกเป็นวงกว้างว่าดีลกับซัพพลายเออร์หรือผู้เกี่ยวข้องอย่างไรบ้าง  

3 : คิดว่าแต่ละองค์กรน่าจะมีคนที่ต้องติดต่องานเหมือนกันเพียงแต่ว่าจะแบ่งเซคชั่นอ
ย่างไร แต่ว่าของเราเป็นแค่หลักๆแล้วก็ไปต่อยอดกับส่วนอื่นกับออแกร์ไนซ์กับซัพพลายเออร์อื่นๆ
มากกว่าแต่บางบริษัทเขาอาจจะมีส่วนอื่นอยู่ในบริษัทนั้นทั้งหมด  

2.2 มีข้อพึงระวังของแต่ละแผนกอย่างไร  

2.3 ปัจจัยความสำเร็จของแต่ละแผนกมีอะไรบ้าง 

 

ตอนที่ 3 การศึกษาด้านการตลาดที่เกี่ยวข้องกับเทศกาลดนตรี 

3.1 การตลาดมีความสำคัญกับการจัดเทศกาลดนตรีอย่างไร  

3.2 มีหลักการด้านการตลาดของการจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จอย่างไรบ้าง 

3.3 เทศกาลดนตรีของประเทศไทยจะก้าวไปสู่สากลได้หรือไม่ เพราะอะไร ถ้าจะไปให้ได้ต้อง

ทำอย่างไรบ้าง     
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3.4 ในปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการจัดเทศกาลดนตรี ในด้านใดบ้าง 

3.5 ในยุคนี้ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับ Content ท่านมีคำแนะนำเกี่ยวกับการใช้ Content 

Marketing มาใช้ในการจัดเทศกาลดนตรีอย่างไร 

3.6 มีคนพูดถึงคำว่า “นวัตกรรม” กันมาก ในการจัดเทศกาลดนตรี เราควรมีนวัตกรรมด้าน

ใดบ้างท่ีสร้างความแปลกใหม่ให้กับเทศกาลดนตรี 

3.7 ประเทศไทยมีโอกาสเป็นศูนย์กลางเทศกาลดนตรีของเอเชียหรือของโลกได้หรือไม่ ต้องทำ

อย่างไร 

3.8 การสร้าง Brand มีความสำคัญสำหรับการจัดเทศกาลดนตรีหรือไม่ และควรมีแนวทางใน

การสร้าง Brand สำหรับการจัดเทศกาลดนตรีอย่างไร 

3.9 แนวทางในการสร้างภาพลักษณ์ให้กับเทศกาลดนตรีของประเทศไทยควรดำเนินการเช่นไร 

3.10 ท่านคิดว่ามีปัจจัยใดที่เกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์เทศกาลดนตรี ที่ควรนำมาพัฒนาต่อยอด

เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมด้านเทศกาลดนตรี  

3.11 อยากทราบแนวทางในการพัฒนา Sponsorship Package ที่ดี และวิธีการหา Sponsors 

ในการจัดงานเทศกาลดนตรี 

3.12 ท่านมีกลยุทธ์การกำหนดวัน เวลา และสถานที่จัดงานอย่างไร  

3.13 ขอทราบแนวทางในการกำหนดราคาบัตรที่ทำให้ประสบความสำเร็จ ต้องคำนึงถึงปัจจัย

อะไรบ้าง 

 

ตอนที่ 4 การศึกษาด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่เกี่ยวข้องกับเทศกาลดนตรี 

4.1 เทศกาลดนตรีจะเป็นส่วนหนึ่งของเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ได้หรือไม่ เพราะอะไร 

4.2 การจัดเทศกาลดนตรีในฐานะเป็นองค์ประกอบของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ จะนำเอาทุนทาง

ธรรมชาติและทุนทางวัฒนธรรมบูรณาการเข้ากับการจัดเทศกาลดนตรีได้หรือไม่ อย่างไร 

4.3 ทุนทางด้านทรัพยากรมนุษย์  ในหลักการเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที ่เกี ่ยวข้องกับการจัด

เทศกาลดนตรีคอือะไร  

4.4 หลักการเศรษฐกิจสร้างสรรค์สามารถนำมาประยุกต์ใช้กับการจัดการเทศกาลดนตรีได้

อย่างไรบ้าง 

 

ตอนที่ 5 การศึกษาด้านแนวคิดแบบการดำเนินธุรกิจที่เกีย่วข้องกับเทศกาลดนตรี 

5.1 หลักการดำเนินธุรกิจที่จะนำมาใช้ในการจัดเทศกาลดนตรีมีประเด็นใดบ้าง 
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5.2 ผู้จัดเทศกาลดนตรีควรมี insights ของผู้ชมในด้านใดบ้าง 

5.3 ท่านคิดว่านักธุรกิจเทศกาลดนตรีควรมีลักษณะอย่างไร  
 

ตอนที่ 6 ท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในเรื่องอ่ืนๆ หรือไม่ อย่างไร 

 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงที่ท่านให้ความร่วมมือเป็นอย่างดียิ่ง 

นายณัฏฐ์ เดชะปัญญา 



 
 

 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 

ผลการวิเคราะห์คณุภาพเครื่องมือ (ถ้ามี) 
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ภาคผนวก ฉ  

สำเนาประกาศนียบัตรภาษาอังกฤษ / ผลการสอบ CEFR 
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ภาคผนวก ช  

แบบตอบรับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ หรือในการประชุม

วิชาการระดับชาติ หรือนานาชาต ิ
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ประวัติผู้วิจัย 

 
ชื่อ-สกุล   นาย   ณัฏฐ์    เดชะปัญญา     
วัน/เดือน/ปีเกิด  วันที่  4 เดือน   สิงหาคม พ.ศ. 2523  
ที่อยู่ปัจจุบัน               บ้านเลขที่     119/619     หมู่บ้านเพอร์เฟคเพลส รัตนาธิเบศร์ 

 ตำบล ไทรม้า  อำเภอ เมือง จังหวัด      นนทบุรี  
 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2546 สำเร็จการศึกษาระดับ  ปริญญาตรี   
   สถาบัน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   
   สาขาวิชา นิเทศศาสตรบัณฑิต (การโฆษณา)   
  

พ.ศ. 2550 สำเร็จการศึกษาระดับ  ปริญญาโท    
   สถาบัน  มหาวิทยาลัยเกริก    
   สาขาวิชา  นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต (การท่องเที่ยวและบันเทิง) 
 

กำลังศึกษา สำเร็จการศึกษาระดับ  ปริญญาเอก    
   สถาบัน   มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  
สาขาวิชา  ปรชัญาดุษฎีบัณฑิต (การบริหารเทคโนโลยีและนวตักรรม) 
 
ประวัติการทำงาน 
 พ.ศ. 2545-2549  นักร้องและนักแสดง บริษัท อาร์เอส จำกัด (มหาชน) 
     - ละครทีวี เรื่อง ทัดดาวบุษยา ช่อง 5 (รับบทพระเอก) 
     - ละครทีวี เรื่อง ยิ่งรักเธอ ช่อง 3 (รับบทพระเอก) 
     - ละครเวที เรื่อง มนต์รักลูกทุ่ง (รับบทพระเอก) 
     - ละครเวที เรื่อง ภูมิโปน (รับบทพระเอก) 
 พ.ศ. 2545 – ปัจจุบัน  นักแสดง นายแบบ และนักร้อง
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พ.ศ. 2552 – ปัจจุบัน ผู้ก่อตั้งและอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรสาขาวิชาการ

สื ่อสารการตลาดธุรกิจบันเทิง คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา    

พ.ศ. 2552 – ปัจจุบัน ผู ้ก่อตั ้งและประธานบริหารบ้านสมเด็จฯเอนเตอร์เท

นเมนท์ (ENT LAB) มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ

เจ้าพระยา     

พ.ศ. 2552 – ปัจจุบัน ผู ้ก่อตั ้งและประธานบริหารบ้านสมเด็จฯ เรคคอร์ด 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

พ.ศ. 2552 – ปัจจุบัน ผ ู ้ก ่อต ั ้ งและประธานบร ิหารบ ้านสมเด ็จฯ ฟ ิลม์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา    

พ.ศ. 2552 – ปัจจุบัน ผู้ก่อตั้งและประธานบริหารเทศกาลดนตรีทีเด็จฯ มิวสิค 

เฟสติวัล มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  

พ.ศ. 2552 – ปัจจุบัน ผู ้ก่อตั ้งและประธานบริหารละครเวทีบ้านสมเด็จฯ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา   

พ.ศ. 2558 – 2560              กรรมการสภาคณาจารย์และข้าราชการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  

พ.ศ. 2563 – 2565 ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและการสร้าง

ภาพลักษณ์องค์กร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา      

พ.ศ. 2566 – 2567 กรรมการสภามหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

 (ตัวแทนคณะวิทยาการจัดการ และบัณฑิตวิทยาลัย) 

พ.ศ. 2566 – ปัจจุบัน ผู ้ก่อตั ้งและผู้อำนวยการสร้างเทศกาลดนตรี “ฝั ่งธน

เฟส” 

พ.ศ. 2567 - ปัจจุบัน ผู ้ช ่วยอธ ิการบดีมหาว ิทยาล ัยราชภัฏบ้านสมเด็จ

เจ้าพระยา 
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พ.ศ. 2567 – ปัจจุบัน ผู้อำนวยการศูนย์สร้างสรรค์ปรากฏการณ์มหาวิทยาลัย

ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ ้าพระยา , สำนักงานส่งเสริม

ภาพลักษณ์และสื่อสารองค์กร , สำนักงานส่งเสริมเสนห่์

ไทยและนานาชาติ 


