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บทคัดยQอ 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค6 1)เพ่ือศึกษาการจัดการความเปBนผูEนำในเชิงนโยบายและกลยุทธ6

ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 2)เพ่ือประเมินคุณลักษณะ

การจัดการความเปBนผูEนำในเชิงนโยบายและกลยุทธ6ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีน 3)เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการความเปBนผูEนำในเชิงนโยบายและกลยุทธ6             

ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ใน 9 ดEาน ประกอบดEวย                  

1)ดEานการติดตWอส่ือสาร 2)ดEานโครงสรEางของระบบราชการ 3)ดEานทรัพยากร 4)ดEานการสนับสนุน                          

5)ความคิดความเขEาใจระดับสูง 6)ดEานความสามารถในการนำป[จจัยนำเขEาตWาง ๆ มากำหนดกลยุทธ6 

7)ดEานการมีความหวังและสรEางโอกาสสำหรับอนาคต 8)ดEานวิธีการคิดเชิงปฎิวัติ 9)ดEานการกำหนด

วิสัยทัศน6 ประชากรท่ีใชEในการวิจัย ไดEแกW มหาวิทยาลัยและวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีน จำนวน 24 แหWง กลุWมตัวอยWางท่ีใชEในการศึกษาคร้ังน้ี ไดEแกW ผูEบริหาร              

และอาจารย6ประจำการ มหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน                     

โดยการสุWมแบบเจาะจง มหาวิทยาลัยละ 20 คน รวมท้ังส้ิน 440 คน กลุWมผูEใหEขEอมูลการสัมภาษณ6 

ไดEแกW อธิการบดีหรือรองอธิการบดีของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยละ 1 คน รวมท้ังส้ิน 24 คน                       

กลุWมผูEประเมินความเหมาะสมท่ีจะตEองมีการนำไปปฏิบัติ มี ดังน้ี  ผูEทรงคุณ วุฒิ  คณาจารย6                        

ในมหาวิทยาลัย และผูEท่ีมีบทบาทหลักในการบริหารและจัดการเชิงนโยบายและกลยุทธ6ท่ีมีประสิทธิภาพ 

จำนวน 20 คนเคร่ืองมือท่ีไดEใชEในการวิจัยคร้ังน้ีเปBนแบบสอบถามมาตรประมาณคWา 5 ระดับ สถิติท่ีไดE

ใชEในการวิเคราะห6ขEอมูลของการวิจัย ไดEแกW คWารEอยละ สWวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คWาเฉล่ีย 

 



 ข 

 ผลการวิจัยพบวWา แนวทางการจัดการความเปBนผูEนำในเชิงนโยบายและกลยุทธ6ของ

มหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ท้ัง 9 ดEาน ซ่ึงทางดEานของ        

การจัดการความเปBนผูEนำในเชิงนโยบาย โดยภาพรวมแลEวอยูWในระดับมากเม่ือพิจารณาเปBนรายดEาน 

พบวWา ดEานการสนับสนุน มีคWาเฉล่ียท่ีสูงสุด รองลงมา คือ ดEานการติดตWอส่ือสาร สWวนดEานโครงสรEาง

ของระบบราชการ มีคWาเฉล่ียท่ีต่ำสุด และการจัดการความเปBนผูEนำในเชิงกลยุทธ6 จะมีภาพรวมอยูWใน

ระดับท่ีมากเม่ือพิจารณาเปBนรายดEาน จะพบวWา ดEานของการกำหนดวิสัยทัศน6 มีคWาเฉล่ียท่ีสูงสุด 

รองลงมา คือ ดEานของความคิดความและเขEาใจในระดับสูง สWวนดEานของความสามารถนำป[จจัยท่ี

นำเขEาตWาง ๆ มากำหนดกลยุทธ6 มีคWาเฉล่ียท่ีต่ำสุด  

ผลการประเมินคุณลักษณะในดEานของการจัดการมีความเปBนผูEนำในเชิงนโยบายและกลยุทธ6                                      

ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยภาพรวมแลEวจะอยูWใน

ระดับท่ีมาก เม่ือจะตEองพิจารณาเปBนแบบรายขEอ พบวWา การทำงานของผูEบริหารมีกลวิธีในการกระตุEน

และสรEางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แกWบุคลากร มีคWาเฉล่ียท่ีสูงสุด รองลงมา คือ การทำงานของผูEบริหาร

น้ันสามารถบริหารจัดการไดEอยWางมีประสิทธิภาพ สWวนในเร่ืองของผูEบริหารสามารถกำหนดขEอมูลจากการ

ทำงานของสถานศึกษาในปgท่ีผWานมาเพ่ือทำแผนในปgตWอไป และผูEบริหารมีการเลือกใชEขEอมูลขWาวสารท่ี

ถูกตEองเหมาะสมมาใชEในการส่ือสารมีคWาเฉล่ียท่ีต่ำท่ีสุด  

 แนวทางการจัดการความเปBนผูEนำในเชิงนโยบายและกลยุทธ6ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑล

กวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยกลุWมผูEประเมินความเหมาะสมในการนำไปปฏิบัติ 

ประกอบดEวย ผูEทรงคุณวุฒิ คณาจารย6 ในมหาวิทยาลัยดEานการบริหารการศึกษา บริหารทรัพยากร

มนุษย6 บริหารกลยุทธ6 บริหารคุณภาพ ฯลฯ ซ่ึงเปBนผูEท่ีมีบทบาทหลักในการบริหารจัดการเชิงนโยบาย

และกลยุทธ6 จำนวน 20 คน โดยใชEวิธีจัดสัมมนาโดยมีผลดังน้ี ผูEบริหารมีกลวิธีในการกระตุEนและสรEาง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานแกWบุคลากรเพ่ือใหEบุคลากรมีขวัญและกำลังใจท่ีดีในการทำงานใหEเกิดประสิทธิภาพ

มากท่ีสุด ผูEบริหารสามารถบริหารจัดการไดEอยWางมีประสิทธิภาพมีการวางแผนการดำเนินงานท่ีชัดเจนเพ่ือพา

องค6กรไปใหEถึงเปjาหมายท่ีไดEวางไวE ผูEบริหารสามารถถWายทอดความรูE ขEอมูลตWาง ๆ ไดEอยWางเหมาะสม ใน

การดำเนินงานข้ันตอนในการถWายทอดความรูE หรือการรับขEอมูลขWาวสารเปBนส่ิงท่ีสำคัญเปBนอยWางย่ิง

เพราะจะเปBนตัวท่ีชWวยใหEองค6กรขับเคล่ือนไปในทิศทางท่ีถูกตEอง 

คำสำคัญ : การจัดการความเปBนผูEนำในเชิงนโยบายและกลยุทธ6 
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ABSTRACT  

  
 The purpose of study on 1) To study policy and strategic leadership 

management of private universities in Guangxi Province. People's Republic of China 2) 

To assess the policy and strategic leadership management model of private 

universities in Guangxi Province, People's Republic of China 3) To study the policy 

and strategic leadership management approaches of private universities in Guangxi 

Province, People's Republic of China were included 9 following aspects: 1) 

Communication 2) The structure of the bureaucracy 3) Resources 4) Support 5) High 

level for thinking and understanding 6) The ability to bring various inputs to 

determine strategies. 7) The aspect of having hope and creating opportunities for the 

future. 8) revolutionary way of thinking 9) determining vision. The population of the 

study were 24 private universities in Guangxi province, people’s republic of China. 

The sample group were administrator and teachers in Guangxi province, people’s 

republic of China. They were selected by purposive sampling method 20 people 

from each university, totaling 440 people. The interview group was the president or 

vice president of the university. 1 person per university, totaling 24 people. The 

group of appraisers for the suitability of the implementation consisted of experts 

from the university. and those who have main roles in policy and strategic 



 ง 

management, totaling 20 people. The data were collected by using 5-point rating 

scale questionnaire and were statistically analyzed in percentage, mean, and 

standard deviation. 

 The finding of the study on the study the policy and strategic leadership 

management approaches of private universities in Guangxi Province, People's 

Republic of China was at high level.  Considering the results of the study aspects 

ranged from the highest to the lowest level were as follows: the highest level was 

Support, followed by Communication, and the structure of the bureaucracy was the 

lowest level. The Strategic Leadership Management was at high level. Considering the 

results of the study aspects ranged from the highest to the lowest level were as 

follows: the highest level was determine vision, followed by High level for thinking 

and understanding and the ability to bring various inputs to determine strategies was 

the lowest level.  The result of assess the policy and strategic leadership 

management model was high level. Considering the results of the study aspects 

ranged from the highest to the lowest level were as follows: the highest level was 

the executives have strategies to motivate and motivate personnel to perform their 

duties, followed by The administrator can manage effectively and Administrators can 

determine information from the work of educational institutes in the past year to 

make plans for the next year and administrators have chosen to use correct and 

appropriate information for communication was the lowest level.  Leadership 

management approaches in terms of policies and strategies have the following 

results: Executives have strategies to stimulate and create incentives for personnel  

in order to have good morale and morale in working for maximum efficiency 

Executives can manage. There is a clear operational plan to lead the organization to 

achieve its goals. Executives can transfer knowledge and information appropriately. in 

operating procedures for transferring knowledge or receiving information is extremely 

important because it will help the organization move in the right direction. 

Keyword: Policy and strategic leadership management 



 จ 

กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธ6 เร่ือง แนวทางการจัดการความเปBนผูEนำในเชิงนโยบายและกลยุทธ6ของ

มหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน คร้ังน้ี สำเร็จลุลWวงดEวยความ

อนุ เคราะห6อยWางดีจาก รองศาสตราจารย6  ดร.นิ รันดร6  สุ ธี นิ รันดร6  อาจารย6 ท่ีป รึกษาหลัก                              

รองศาสตราจารย6 ดร.จิตตวิสุทธ์ิ วิมุตติป[ญญา และผูEชWวยศาสตราจารย6 ดร.สหัทยา สิทธิวิเศษ 

อาจารย6ท่ีปรึกษารWวม และเจEาหนEาท่ีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏบEานสมเด็จเจEาพระยา                    

ทุกทWานท่ีใหEความกรุณาเมตตาสละเวลาใหEคำแนะนำ ขEอคิดเห็น และการตรวจแกEไขขEอบกพรWอง                

ตWาง ๆ ในการดำเนินการวิจัยจนเปBนผลสำเร็จ  

ขอขอบคุณผูEเช่ียวชาญทุกทWาน ท่ีกรุณาตรวจแกEไขและใหEคำแนะนำท่ีเปBนประโยชน6        

ในการสรEางเคร่ืองมือวิจัยใหEสมบูรณ6 ขอขอบคุณอธิการบดี ผูEบริหาร และอาจารย6ประจำการ                           

ของมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน จำนวน 24 

แหWง ท่ีใหEความรWวมมือในการตอบแบบสอบถาม เพ่ือการวิจัยและการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม

กลับคืนมาไดEอยWางสมบูรณ6 จนทำใหEงานวิจัยในคร้ังน้ีสำเร็จลุลWวงไปดEวยดี  

สุดทEายน้ี ผูEวิจัยขอนEอมระลึกถึงพระคุณอันสูงสุด จนหาท่ีเปรียบไมWไดEของบิดามารดา     

ของขEาพเจEา ผูEเปBนแรงบันดาลใจใหEการอบรม ส่ังสอน ปลูกฝ[งความใฝ�รูEในการศึกษา พรEอมท้ังใหE

กำลังใจ และขอกราบขอบพระคุณครู อาจารย6ทุกทWานท่ีไดEอบรมส่ังสอนถWายทอดความรูE ชWวยเหลือ 

สWงเสริมสนับสนุนและใหEกำลังใจแกWผูEวิจัยจนประสบผลสำเร็จ 

 

                                                                           กง  จี 
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บทที่  1 
บทนำ 

 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 กระแสการปรับเปล่ียนทางสังคมท่ีเกิดขึ้นในศตวรรษท่ี 21 เกิดวิวัฒนาการความก้าวหน้า               
ในทุก ๆ มิติขึ้นอย่างรวดเร็วและรุนแรงส่งผลต่อการดำรงชีวิตของสังคมอย่างท่ัวถึง อิทธิพล                    
จากกระแสโลกาภิวัฒน์ครอบคลุมท่ัวโลกเป็นเหตุทำให้มีผลกระทบท่ีสำคัญคือ ระบบโลกเปล่ียนแปลง                          
ไปสู่การแข่งขันอย่างรุนแรงในทุกภาคส่วนด้านเศรษฐกิจสังคมและการเมืองตลอดจนด้านการศึกษาใน
เรื่องของบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาท้ังภาครัฐและภาคเอกชนมีผลกระทบอย่างรุนแรงท่ัวโลก                                       
จึงต้องปรับเปล่ียนรูปแบบในการนำองค์กรตามกระแสแห่งอิทธิพลนั้นเพื่อความได้เปรียบในเชิงแข่งขัน
ผู้นำในยุคโลกาภิวัฒน์นี้มีบทบาทท่ีสำคัญอย่างยิ่งในการท่ีจะนำองค์กร เพื่อให้มีความสามารถท่ีจะ
เทียบเคียงสมรรถนะกับองค์กรอื่นท่ีเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา การนำองค์กรท้ังหลายเหล่านี้จึงจำเป็นอย่าง
ยิ่งท่ีต้องผลักดันตนเองให้เป็นองค์กรท่ียึดยุทธศาสตร์เป็นสำคัญและขับเคล่ือน โดยยุทธศาสตร์ท่ีดีต้อง 
มุ่งมั่นเพื่อมุ่งไปสู่การเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง (High Performance Organization) วิจารณ์ 
พานิช. (2555, น.16) 
 โลกในยุคของการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วตามกระแสโลกาภิวัฒน์ ผู้บริหารต้องเป็นผู้ท่ีมี
ความคิดกว้างไกล มีสภาวะความเป็นผู้นำ กล้าคิด กล้าตัดสินใจ และกล้าเปล่ียนแปลงอีกท้ังยังจำเป็น                           
ต้องตระหนักในความสำคัญของการมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง มีความสามารถในการจัดการประสาน
ประโยชน์กับทุกฝ่ายเพื่อประโยชน์ของผู้เรียนเป็นสำคัญ ผู้บริหารท่ีมีคุณลักษณะ และความสามารถ
ดังกล่าวข้างต้น จึงจะสามารถบริหารจัดการให้การศึกษาเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีพึงประสงค์ได้  
บัญชา อึ้งสกุล. (2545, น.22) การดำเนินการของภาวะผู้นำเชิงในด้านกลยุทธ์จะมีกระบวนการ
กำหนดรูปแบบของการทำงานเพื่อให้มีทางเลือก บุคคลท่ีจะทำตามทฤษฎีนี้ จะต้องเป็นผลจากการท่ี
จะต้องติดตามสถานการณ์เปล่ียนแปลงไป ท้ังในด้านของปัจจัยท้ังภายในและภายนอกองค์กรให้มีการ
คาดการณ์ถึงอนาคดตท่ีดีขององค์กรเพื่อความมั่นคงถาวร และให้ความสำคัญในการพัฒนายุทธศาสตร์
ท่ีดีเพื่อมุ่งไปสู่อนาคตท่ีพึงประสงค์ วิโรจน์ สารรัตนะ. (2546, น.284) สอดคล้องกับแนวคิดของอนุชิต 
วรรณสุทธิ์ (2545, น.210) ได้ศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพในอนาคตพบว่า
ผู้บริหารมืออาชีพในด้านความเป็นผู้นำควรมีวิสัยทัศน์กว้างไกล สามารถกำหนดเป้าหมายสถานศึกษา
ได้อย่างชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางในการจัดกระบวนการเรียนรู้ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์กล้าปฏิรูป 
กล้าปรับปรุง และพร้อมท่ีจะเป็นผู้นำในการเปล่ียนแปลง มีความสามารถประสานงานกับชุมชน 
องค์กรต่าง ๆ สามารถจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีการทำงานเป็นทีม เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายท่ีกำหนดไว้มี
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การกำหนดยุทธศาสตร์การทำงานแบบมีส่วนร่วม มีความสามารถในการสร้างทีมงาน ประพฤติตนเป็น
แบบอย่างท่ีดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา มีวุฒิภาวะทางอารมณ์และทางปัญญา กล้าคิด กล้าทำ กล้านำเสนอ
โครงการใหม่ ๆ มีความสุขุม มีความมั่นคง มีความอดทนหนักแน่น และมีความคล่องแคล่วเฉลียว
ฉลาด มีไหวพริบดี  
 ภาวะผู้นำมีบทบาทท่ีสำคัญในการท่ีจะต้องแก้ปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้องค์กรประสบความสำเร็จ
ให้สำเร็จล่วงไปได้ด้วยดี ดังนั้นเราจึงจะเห็นได้ว่าภาวะผู้นำมักท่ีจะมีบทบาทท่ีค่อนข้างสำคัญ                      
ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การเป็นอย่างมาก และสำคัญมากท่ีสุด ภาวะผู้นำในเชิง                  
กลยุทธ์เป็นรูปแบบแนวทางของผู้นำท่ีนำความเจริญมาสู่องค์การ เป็นเรื่องของผู้บริหารระดับสูง                
และการเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์นี้ ก็มีความหมายคล้ายกับการเป็นผู้นำแบบมุ่งเน้นเป้าหมาย จะเป็นผู้นำท่ี
สามารถจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยรางวัลอันเกิดจากการบรรลุผลสำเร็จในงานหรือผู้นำเชิงปฏิรูป 
รังสรรค์ ประเสริฐศรี. (2551, น.55) ภาวะผู้นำประเภทนี้มักท่ีจะมีวิสัยทัศน์กว้างไกลมีบทบาทท่ี
สำคัญในการท่ีจะต้องแก้ปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้องค์กรนั้นมีความสามัคคี ประสบความสำเร็จให้สำเร็จ
ล่วงไปได้ด้วยดี โดยจะต้องสามารถคาดคะเนถึงเหตการณ์ถึงอนาคตขององค์การในระยะยาวอย่าง
ถาวร และการพัฒนายุทธศาสตร์ เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีต้ังไว้ ดังนั้นผู้นำในองค์การต้องมีภาวะผู้นำ
เชิงกลยุทธ์ท่ีสามารถบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนตร์พัณณา ยาวิราช. (2552, 
น.43)  
 ผู้บริหารท่ีมีความสามารถในสถานศึกษาของยุคปัจจุบันควรต้องมีภาวะผู้นำในด้านเชิงกลยุทธ์
เป็นหลักใหญ่ใจความสำคัญของการบริหารท่ีเรียกกันว่า รูปแบบระเบียบแบบแผนของการบริหาร
จัดการในด้านกลยุทธ์ซึ่งมักท่ีจะสอดคล้องกันกับการกำหนดรูปแบบท่ีมีนโยบายให้สถานศึกษา                   
และสามารถท่ีจะนำไปปฏิบัติเพื่อให้สถานศึกษาเกิดมีทิศทางท่ีเหมาะสมเป็นเสาหลักของการบริหาร
โดยผู้บริหารจะต้องมีวิธีในการวางแผนท่ีดีสามารถท่ีจะกำหนดแผนท่ีแตกต่างจากผู้อื่น อย่างส้ินเชิงแต่
เป็นความแตกต่างในเชิงสร้างสรรค์ท่ีมีคุณภาพเพื่อจะได้ใช้เป็นแนวทางบ่งช้ี ให้สถานศึกษาปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีต้องการ แต่ถ้าปราศจากการ
วางแผนสถานศึกษาจะไม่มีแนวทางท่ีชัดเจนในการดำเนินงาน และไม่มีแผนท่ีจะปฏิบัติให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ภารดี อนันต์นาวี. (2553, น.7) ซึ่งการท่ีจะนำภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์
มาใช้ในการบริหารงานในสถานศึกษาหรือองค์การเพื่อให้บรรลุเป้าหมายได้นั้นจะต้องมีการศึกษาควร
ต้องศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับแนวคิดในวิธีการต่าง ๆ ซึ่งผู้นำท่ีดีควรจะต้องมีองค์ประกอบท่ีชัดเจนในเรื่อง
ของความเป็นผู้นำเพื่อใหม้ีภาวะผู้นำในด้านเชิงกลยุทธ์ซึ่งจะต้องมีความคิดความเข้าใจในด้านต่าง ๆได้
เป็นอย่างดี มีความสามารถท่ีรอบด้านความรู้ในตัวตนท่ีดี เพื่อท่ีจะนำความสามารถในการนำปัจจัย
นำเข้าต่าง ๆ มีความเข้าใจความคิดในระดับสูง ต้องมีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอตรงไปตรงมา
เพื่อสร้างผู้นำยุคใหม่ท่ีไม่เหมือนใครมากำหนดรูปแบบของกลยุทธ์ มีการสร้างโอกาสสำหรับอนาคต 
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ต้องมีการอบรมและพัฒนาอย่างเข้มข้นเพื่อสร้างผู้นำรุ่นใหม่ให้เป็นนักบริหารการศึกษาท่ีมีคุณภาพ             
ในตนเอง ผู้นำท่ีดีมีคุณภาพควรท่ีจะมีการพัฒนาตนเองในเรื่องต่าง ๆ อยู่เสมอ การพัฒนาตนเองให้มี
ประสิทธิภาพนั้นสามารถทำได้หลายด้านเพื่อให้เกิดการพัฒนาตนเองท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุดท้ังการ
พัฒนาบุคลิกภาพ ทางด้านเกี่ยวกับอารมณ์ สังคม วิธีการในการพัฒนาบุคคลระดับนักบริหารสามารถ
ทำได้หลากหลายวิธีโดยการประชุม พบปะพูดคุยแลกเปล่ียนเรียนรู้กัน และการพัฒนาด้านขีดของ
ความรู้ความสามารถเพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไขรวมท้ังมีการพัฒนาทักษะในการทำงานให้ดียิ่งขึ้น มี
ประสิทธิภาพ และการพัฒนาภาวะผู้นำในด้านต่าง ๆ ท่ีเป็นอยู่ให้ทันสมัยสอดรับกับการเปล่ียนแปลง
ในยุคสมัยปัจจุบันท่ีขับเคล่ือนไปอย่างรวดเร็ว  Dubrin. (2004, p.335) การศึกษาเกี่ยวกับแนวทาง
แนวทางการบริหารจัดการเชิงนโยบายและกลยุทธ์ของภาวะผู้นำนั้นเป็นส่ิงสำคัญ และจำเป็นอย่างมาก 
ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยท่ีหลากหลาย เช่น พงษ์ลิขิต เพชรผล (2559, น.42) ได้เสนอวิธีการจัดทำ
รูปแบบในการทำวิจัยเรื่องการนำกลยุทธ์การบริหารจัดการในห้องเรียน เพื่อนำมาเสริมสร้างให้เกิด
พัฒนาคุณภาพของความเป็นพลเมืองท่ีดีมีประสิทธิภาพในหลายด้านโดยจะใช้วิธีการวิจัยแบบเก็บ
ข้อมูลให้ผสมผสานกันอย่างลงตัว และใช้เครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการเก็บข้อมูลเพื่อนำมาเป็น
แบบประเมินแบบทดสอบข้อคำถามต่าง ๆ โดยใช้แบบสอบถามและวิเคราะห์ความจำเป็นท่ีดีนั่นคือ 
PNI ซึ่งผลการวิจัยพบว่าในการจัดการรูปแบบของความคิด และแนวคิดต่าง ๆ ในการควบคุมบริหาร
ห้องเรียนในยุคสมัยปัจจุบันนี้จะมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เพื่อท่ีจะจัดการสร้างห้องเรียนให้มี
ประสิทธิภาพและมีคุณค่า มักจะต้องไปเน้นให้ผู้เรียนทำกิจกรรมท่ีหลากหลาย  เช่นเดียวกันกับ Hang 
(2018, p.62) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องยุทธศาสตร์การปฏิรูปการบริหารการศึกษาเพื่อส่งเสริมความเป็น
พลเมืองท่ีมีคุณภาพในกัมพูชา โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบวิจัย และพัฒนาโดยเก็บข้อมูลจาก
ผู้เช่ียวชาญ ผู้อำนวยการสำนักงาน/กองผู้อำนวยการโรงเรียน ครู คณะกรรมการสถานศึกษา นักเรยีน 
และผู้เกี่ยวข้อง (สมาชิกขององค์กร และหุ้นส่วนด้านการศึกษา) ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติเชิงบรรยายและสูตรคำนวณค่าความต้องการจำเป็น (PNI modified) ผลการวิจัยพบว่า 1)ความ
ต้องการท่ีจะให้มีความจำเป็นในการปฏิรูปในเรื่องการบริหารการศึกษา อันดับท่ี 1 คือ การปฏิรูปการ
บริหารการเงินการศึกษาเพื่อเสริมสร้างพลเมืองท่ีดีเติบโตไปได้อย่างมีคุณภาพอันดับท่ี 2 คือ การ
ปฏิรูปการบริหารงานท่ัวไป เพื่อเสริมสร้างพลเมืองท่ีดีเติบโตไปได้อย่างมีคุณภาพ อันดับท่ี 3 คือการ
ปฏิรูปการบริหารวิชาการเพื่อเสริมสร้างพลเมืองท่ีดีเติบโตไปได้อย่างมีคุณภาพยุทธศาสตร์การปฏิรูป
การบริหารการศึกษาเพื่อเสริมสร้างพลเมืองท่ีดีเติบโตไปได้อย่างมีคุณภาพในกัมพูชา ประกอบด้วย 4 
ยุทธศาสตร์หลัก และ 12 ยุทธศาสตร์รอง ซึ่งได้จัดลำดับตามอันดับความต้องการจำเป็น ได้แก่ ปฏิรูป
การบริหารการเงินการศึกษาเพื่อเสริมสร้างพลเมืองท่ีมีคุณภาพ ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์รอง คือ 
เพิ่มความเป็นอิสระ และความสามารถอธิบายได้ในด้านการบริหารการเงินของโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
พลเมืองท่ีมีคุณภาพ ดำเนินงานระบบตรวจสอบงบประมาณด้านการศึกษาเพื่อเสริมสร้างพลเมืองท่ีมี
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คุณภาพ และเช่ือมต่อระหว่างงบประมาณกับนโยบายการศึกษาเพื่อเสริมสร้างพลเมืองท่ีมีคุณภาพ                             
2)ปฏิรูปการบริหารงานท่ัวไปเพื่อเสริมสร้างพลเมืองท่ีมีคุณภาพ ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์รอง คือ 
รับประกันให้ชุมชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียนนำรูปแบบการบริหารโรงเรียนเป็นฐานไป
ปฏิบัติใช้เพื่อเสริมสร้างพลเมืองท่ีมีคุณภาพ กำหนดนโยบาย และแผนยุทธศาสตร์การศึกษาเพื่อ
เสริมสร้างพลเมืองท่ีมีคุณภาพ 3)ปฏิรูปการบริหารวิชาการเพื่อเสริมสร้างพลเมืองท่ีมีคุณภาพ
ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์รอง คือ ดำเนินงานการประเมินผล การเรียนของนักเรียนเป็นประจำเพื่อ
เสริมสร้างพลเมืองท่ีมีคุณภาพ ส่งเสริมวิธีการสอนเพื่อเสริมสร้างพลเมืองท่ีมีคุณภาพ บูรณาการความ
เป็นพลเมืองท่ีดีในหลักสูตร และคู่มือการเรียนเพื่อเสริมสร้างพลเมืองท่ีมีคุณภาพ และ 4)การปฏิรูป
การบริหารบุคคลเพื่อเสริมสร้างพลเมืองท่ีมีคุณภาพประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์รอง คือ สนับสนุน 
การฝึกอบรมนักเรียนครู โดยเน้นท่ีวิธีการสอน และระบบการติดตามดูแลครู เพื่อเสริมสร้างพลเมืองท่ี
มีคุณภาพ ส่งเสริมการฝึกอบรมเพื่อสร้างคุณลักษณะให้แก่ครูผู้สอน เพื่อเสริมสร้างพลเมืองท่ีมี
คุณภาพ นำระบบการประเมินผลงานของครูไปใช้เพื่อเสริมสร้างพลเมืองท่ีมีคุณภาพ สอดคล้องกับ
แน ว คิด ข อ ง  Seechaliao T. (2017, p.40) ไ ด้ ศึ ก ษ าวิ จั ย เรื่ อ ง  Instructional Strategies to 
Support Creativity and Innovation in Education โดยในเรื่ องกลยุทธ์การเรียนการสอนท่ี
สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมในการศึกษางานวิจัยมีรูปแบบการวิจัยโดยการสัมภาษณ์
ผู้เช่ียวชาญ เช่นผู้เช่ียวชาญในการออกแบบและการพัฒนาการสอนและการเรียนรู้ ผู้เช่ียวชาญด้าน
การศึกษาเทคโนโลยีและนวัตกรรม และผู้เช่ียวชาญในด้านการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน
ท่ีเป็นนวัตกรรม จากผลการวิจัยพบว่า การเรียนการสอนท่ีสนับสนุนการสร้างสรรค์การศึกษาท่ีมี
ลักษณะสร้างสรรค์ และนวัตกรรมควรจะมุ่งเน้นแนวคิดท่ีเป็นระบบ (System Approach) กลยุทธ์
การเรียนการสอนนั้นมักจะอยู่บนพื้นฐานการเรียนรู้ท่ีเป็นลักษณะของการออกแบบการแก้ไขปัญหา 
(Designed Based Learning) การแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) การคิด
เชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking) และการเรียนรู้ผ่านการวิจัย (Researched Based Learning)
การเรียนรู้ ผ่านปัญหา (Problem Based Learning) การเรียนรู้ ผ่านโครงการ (Project Based 
Learning) หรือกระบวนการเรียนการสอนท่ีเน้นเชิงนวัตกรรม (Innovative Teaching Process) 
และนอกจากนี้การเรียนการสอนท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ (Practicalities) ก็ควรจะมุ่งเน้นด้วยเช่นกัน
นอกจากนี้จากการวิจัยยังพบว่าองค์ประกอบในกลยุทธ์การเรียนการสอนท่ีสำคัญจะเริ่มต้นจากการ
ระบุปัญหาในการเรียนรู้ การค้นพบการแก้ไขปัญหา การทดสอบ และการประเมินผลการใช้แนวคิดท่ี
หลากหลายในการกระตุ้นให้ผู้เรียนสามารถหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา ช่วยให้ผู้เรียนได้ระดม
ความคิด ช่วยให้ผู้เรียนได้คิดเกี่ยวกับความคิดใหม่ ๆ การใช้ข้อคำถามการอภิปรายในห้องเรียนการ
เรียนรู้แบบกำกับตนเอง จะทำให้ผู้เรียน มีความเช่ือมโยงกับผู้เรียนอีกคนในกิจกรรมการเรียนรู้ และ
สร้างสรรค์ให้เกิดนวัตกรรมในการเรียนรู้ได้ ซึ่งจะเห็นได้ว่าการศึกษาดังกล่าวทำให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับ
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แนวทางแนวทางการบริหารจัดการเชิงนโยบายและกลยุทธ์ของภาวะผู้นำ เพื่อนำไปปรับปรุงแก้ไข และ
พัฒนาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ปัจจุบันมณฑล
กวางสี  ประ เทศสาธารณรัฐประชาชน จีน  มี มหาวิทยาลัยเอกชน  26 แห่ ง  โดยแบ่ ง เป็ น
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีเปิดสอนในระดับปริญญาตรี จำนวน 12 แห่งและวิทยาลัยอาชีวะศึกษา
เอกชน 14 แห่ง  โดยมหาวิทยาลัยเอกชนระดับปริญญาตรี 12 แห่ง ได้แก่ วิทยาลัยหนานหนิง , 
วิทยาลัยศิลปะและการออกแบบเป่ยไห่, วิทยาลัยเทคโนโลยีหลิวโจว, วิทยาลัยชนชาติทะเลสาบเซีย
งซูกวางสี, วิทยาลัยกุ้ยหลิน, วิทยาลัยครูหนานหนิง, มหาวิทยาลัยแพทย์แผนจีนกวางสี Sainz, 
วิทยาลัยเทคโน โลยี และฐานข้อมูลกุ้ ยห ลิน , สถาบัน เทคโนโลยีหนานหนิง , มหาวิทยาลัย
ภาษาต่างประเทศกวางสี, วิทยาลัยเป่ยไห่แห่งมหาวิทยาลัยเป่ยหาง, มหาวิทยาลัยอาชีวศึกษากวางสี 
และวิทยาลัยอาชีวศึกษาจำนวน 14 แห่ง ได้แก่ วิทยาลัยอาชีวศึกษาและอาชีวอนามัยกุ้ยหลิน , 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูมิทัศน์กุ้ยหลิน, วิทยาลัยอาชีวศึกษาศิลปะการแสดงกวางสี, วิทยาลัยอาชีวศึกษา
นานาชาติกวางสีหยิงหัว, วิทยาลัยอาชีวศึกษาวิศวกรรมกวางสี, วิทยาลัยอาชีวศึกษาและเทคนิคกวาง
สี, วิทยาลัยอาชีวศึกษาเศรษฐกิจกวางสี, วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกวางสี วิทยาลัยอาชีวศึกษา, 
วิทยาลัยอาชีวศึกษานานาชาติกวางสีเผยเซียน , วิทยาลัยอาชีวศึกษากวางสี COSCO, วิทยาลัย
อาชีวศึกษาและเทคนิคยู่ไฉ, วิทยาลัยอาชีวศึกษากวางสี Blue Sky Aviation, วิทยาลัยการแพทย์หวู
โจว, วิทยาลัยอาชีวศึกษาเป่ยไห่  ในปี พ.ศ. 2548 มีจำนวนนักศึกษาท่ีเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย
เอกชนท้ังหมดจำนวน5,423 คน และในปี พ.ศ.2560 วิทยาลัย และมหาวิทยาลัยเอกชนมีจำนวน
นักศึกษาเพิ่มมากขึ้นถึง 181,000 คน Liu Lin นายกสมาคมการศึกษาเอกชนของประเทศจีนได้
กล่าวถึงสถานการณ์การพัฒนามหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสีไว้ในท่ีประชุมการพัฒนาการศึกษา
เอกชนกวางสี ปี 2022 ไว้ว่า จากสถานการณ์การพัฒนาภายในและสภาพแวดล้อมการพัฒนา
ภายนอกภายใต้กฎหมายใหม่และนโยบายการศึกษาเอกชนฉบับใหม่ สามารถวิเคราะห์การพัฒนา
การศึกษาเอกชนในประเทศจีนจากสองแง่มุมต่อไปนี้ แนวโน้มการพัฒนาการศึกษาเอกชนตาม
ระยะเวลา "แผนห้าปี รอบท่ี 14" สามารถสรุปได้ดังนี้ จำนวนหน่วยงานการจัดการศึกษาเอกชนมี
แนวโน้มลดลง อัตราการเติบโตและระดับปริมาณของการขยายตัวการศึกษาเอกชนจะลดลงท้ังในอดีต
และโดยรวม การวิเคราะห์นี้ได้รับการยืนยันในแถลงการณ์ทางสถิติของกระทรวงศึกษาธิการท่ีเผยแพร่
ในปี 2020 และปี 2019 จะกลายเป็นจุดเปล่ียนท่ีสำคัญสำหรับการพัฒนาการศึกษาเอกชน การศึกษา
เอกชนจะมีการปรับ เป ล่ียนแปลงโครงสร้างครั้ งใหญ่  โครงสร้างและระบบการศึกษาของ
สถาบันการศึกษาภาคเอกชนหากเปรียบกับการศึกษาภาครัฐบาลจะมีการเปล่ียนแปลง และการปฏิรูป
ครั้งใหญ่ การพลิกโฉมไปสู่มหาวิทยาลัยแห่งการประยุกต์เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว การพลิกโฉมไปสู่
มหาวิทยาลัยแห่งการประยุกต์เป็นเรื่องเดิม ๆ ท่ีพูดถึงกันบ่อย ๆ แต่ใน "แผนห้าปี รอบท่ี 14" 
จำเป็นต้องเปล่ียนจาก "พูดมากและทำน้อยลง" เป็น "ต้องทำ ต้องเร่ง" เป็นเรื่องเร่งด่วนท่ีทุกคนต้อง
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ช่วยกันผลักดัน แสงสว่างอยู่ข้างหน้า อนาคตท่ีสดใสรออยู่ หลังจากผ่านช่วงท่ีตกต่ำ นับจากนี้ไป
การศึกษาเอกชนจะมุ่งดำเนินการบนเส้นทางใหม่แห่งการพัฒนาท่ีแข็งแรงและยั่งยืนและจะนำเสนอ
ตัวเองสู่สายตาชาวโลกด้วยรูปลักษณ์ใหม่ การศึกษาเอกชนท่ีตรงตามข้อกำหนดของรัฐบาลกลางและ
ความคาดหวังของประชาชนย่อมมีอนาคตท่ีสดใส เพื่อนำข้อมูลท่ีได้ไปเป็นแนวทางปรับปรุงแก้ไข                                        
และพัฒนาในด้านต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 

คำถามในการวิจัย 
1. การจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบายและกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวาง

สี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน อยู่ในระดับใด 
2. การจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบายและกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวาง

สี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน เป็นอย่างไร 
3. แนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบายและกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนใน

มณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน เป็นอย่างไร 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบายและกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเอกชน                

ในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
2. เพื่อประเมินคุณลักษณะการจัดการความเป็น ผู้นำในเชิงนโยบายและกลยุทธ์ของ

มหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
3. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบายและกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย

เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  มหาวิทยาลัยและวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี 
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน จำนวน 24 แห่ง  
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กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร และอาจารย์ประจำการ มหาวิทยาลัย

เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยการสุ่มแบบเจาะจง มหาวิทยาลัยละ 20 
คน รวมทั้งส้ิน 440 คน  

กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลการสัมภาษณ์ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ ได้แก่ อธิการบดีหรือรองอธิการบดีของมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยละ 1 คน รวมทั้งส้ิน 24 คน  
กลุ่มผู้ประเมินความเหมาะสมในการนำไปปฏิบัติ 
กลุ่มผู้ประเมินความเหมาะสมในการนำไปปฏิบัติ ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ คณาจารย์                 

ในมหาวิทยาลัย และผู้ท่ีมีบทบาทหลักในการบริหารจัดการเชิงนโยบายและกลยุทธ์ จำนวน 20 คน 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบายและกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย

เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ประกอบด้วย ตัวแปรท่ีศึกษา 
ตัวแปรที่ศึกษา  
ภาวะผู้นำตามแนวคิดของท่ีสำคัญของ (Bass and Avolio. 1990, p.120) วิเคราห์ได้จาก

องค์ประกอบหลักๆ ท้ัง 4 ด้าน คือ 1)ด้านของการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 2)ด้านการท่ีจะสร้าง
แรงบันดาลใจ 3)ด้านการท่ีจะกระตุ้นทางปัญญา 4)ด้านการท่ีจะคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล 

นโยบายของภาวะผู้นำของ George C. Edwards. (1980, p.148) มีท้ังหมด 4 ด้าน ดังนี้              
1)ด้านของการติดต่อส่ือสาร 2)ด้านของโครงสร้างระบบราชการ 3)ด้านของทรัพยากร 4)ด้านของการ
สนับสนุน  

กลยุทธ์ของภาวะผู้นำตามแนวคิดของ Dubrin. (1998, p.335) มีท้ังหมด 5 ด้าน ดังนี้                                     
1)ด้านของความคิดความเข้าใจระดับสูง 2)ด้านของความสามารถนำปัจจัยนำเข้ามากำหนดกลยุทธ์ 3)
ด้านของการมีความหวังและสร้างโอกาสสำหรับอนาคต 4)ด้านของวิธีการคิดเชิงปฎิวัติ 5)ด้านของการ
กำหนดวิสัยทัศน์ 

ระยะเวลา 
ระยะเวลาการศึกษา แบ่งเปน็ระยะเวลาในการศึกษาข้อมูลความเป็นมาและความสำคัญของ

ปัญหา เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และทำแบบสอบถาม ต้ังแต่เดือน ธันวาคม จนถึงเดือน มีนาคม
และระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม ต้ังแต่เดือน เมษายน จนถึงเดือน 
มิถุนายน รวมระยะเวลาท้ังส้ิน 7 เดือน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบาย                          
และกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี  ประเทศสาธารณรัฐประชาชน จีน                        
และกำหนดนิยามศัพท์เฉพาะเพื่อนำไปใช้ในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

ภาวะผู้นำ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการใช้อิทธิพล อำนาจ และแรงจูงใจ                           
ให้บุคคลหรือกลุ่มปฏิบัติตามความคิดเห็นและความต้องการของตนด้วยความเต็มใจท่ีจะให้ความ
ร่วมมือ เพื่อนำไปสู่ความสำเร็จบรรลุเป้าหมายของกลุ่มหรือองค์การตามท่ีกำหนดไว้ คุณลักษณะของ
ผู้นำท่ีมีอิทธิพลต่อสมาชิกในกลุ่มซึ่งทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้กระบวนการในการใช้อิทธิพล
ต่อผู้อื่น เพื่อให้เขาเหล่านั้นใช้ความพยายามอย่างท่ีสุด อย่างสมัครใจ  และอย่างกระตือรือร้น                       
เพื่อบรรลุเปา้หมายของกลุ่ม ในเชิงอุดมติแล้วการท่ีผู้นำใช้อิทธิพลเพื่อให้ผู้ตามทำงานด้วยความเต็มใจ
เพียงอย่างเดียวยังไม่เพียงพอ คุณสมบัติอันพึงมีของผู้นำ ได้แก่ สติปัญญา ความดีงาม ความรู้ 
ความสามารถของบุคคลท่ีชักนำให้คนท้ังหลายมาประสานกัน และ พากันไปสู่จุดหมายท่ีดีงามอย่าง
ถูกต้องชอบธรรม และความสามารถในการใช้ศาสตร์และศิลป์ จูงใจให้คนอื่นคล้อยตามทำตาม                    
และสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสมท้ังด้านความรู้  มีสติปัญญา                     
มองการณ์ไกล มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบในการบริหารจัดการองค์การ มีทักษะเป็นศูนย์กลาง                 
ของการเปล่ียนแปลง สามารถขับเคล่ือนองค์การให้ปฏิบัติภารกิจตามแผนงานเพื่อบรรลุเป้าประสงค์ 

ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกท่ีผู้บริหารแสดง                       
ให้ เห็นถึงการจัดการหรือการทำงานท่ีเป็นกระบวนการ ทำให้ ผู้ร่วมงานมีการยอมรับนับถือ                    
มีความเช่ือมั่นศรัทธาภาคภูมิใจและไว้วางใจ ในความสามารถของผู้นำมีความยินดีท่ีจะทุ่ม เท                     
ในการปฏิบัติงานตามภารกิจ โดยผู้นำจะมีการประพฤติตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้อื่นเสียสละ                    
เพื่อประโยชน์ของกลุ่ม จะต้องเน้นความสำคัญในเรื่องค่านิยมความเช่ือ และการมีเป้าหมายท่ีชัดเจน 
มีความมั่นใจท่ีจะเอาชนะอุปสรรคผู้นำจะมีคุณลักษณะสำคัญในด้านการมีวิสัยทัศน์และการถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ไปยังผู้ร่วมงาน มีความมุ่งมั่นและทุ่มเท ในการปฏิบัติงานตามภารกิจมีความสามารถในการ
จัดการหรือการควบคุมอารมณ์ตนเองมีการเห็นคุณค่าตนเองมีศีลธรรมและจริยธรรม 

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารในการสร้างแรงจูงใจให้กับ
ผู้ร่วมงานเห็นคุณค่าของการปฏิบัติงานโดยจะต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้ร่วมงาน มีความต้ังใจแน่วแน่ 
สามารถอุ ทิศตนเพื่ อ เป้าหมายในการปฏิบั ติงาน กระตุ้นให้ เพื่ อนร่วมงานเห็นความสำคัญ             
ของจุดมุ่งหมายในการปฏิบัติงานโดยสร้างเจตคติทางบวกต่อเป้าหมายการปฏิบัติงาน โดยไม่เห็น                   
แก่ประโยชน์ส่วนตนและต้องสามารถแก้ไขสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ผู้บริหารสามารถ
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สร้างความเช่ือมั่นว่าจะสามารถแก้ปัญหาและก้าวสู่การพัฒนาองค์กรได้อย่างมั่นใจมีประสิทธิภาพ    
และก่อให้เกิดความสุขแก่ผู้ร่วมงาน 

ด้านการกระตุ้นทางปัญญา หมายถึง เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้น ผู้บริหารจะต้องแสดงให้เห็น
ถึงการจัดการในเรื่องของการทำงานท่ีจะส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานให้เห็นถึงวิธีการในการทำงาน รูปแบบ
แนวทางในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มีการวิเคราะห์พิจารณาถึง
วิธีการทำงานท่ีหลากหลาย และสามารถนำความรู้ความสามารถเช่ือมโยงความรู้เก่าเข้าด้วยกันกับ
ความรู้ใหม่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการำงานให้ดียิ่งขึ้น ส่งเสริมให้มีการแสดงความคิดเห็น
มองเห็นถึงปัญหาในแง่มุมด้านต่าง ๆ มีการวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เหตุผลต่าง ๆ และข้อมูลท่ีหนักแน่น          
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ท่ีดี โดยผู้นำจะมีคุณลักษณะท่ีสำคัญในด้านการคิดและการแก้ปัญหาอย่าง
เป็นระบบและมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง เป็นพฤติกรรมท่ีจะต้องแสดงให้รู้เห็นใน
การจัดการหรือการทำงาน มีการเอาใจเขา มาใส่ใจเรา โดยคำนึงถึงความแตกตา่งระหว่างบุคคล มีการ
ติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเป็นรายบุคคล ให้ความสนใจและดูแลเอาใจใส่แก่ผู้ร่วมงานเป็น
รายบุคคลรวมไปถึงมีการวิเคราะห์ความต้องการความสามารถของแต่ละบุคคล สามารถท่ีจะมี
คำแนะนำท่ีดีเพื่อเกิดการส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงานให้มีการพัฒนาตนเอง สามารถมอบหมายงานให้
ผู้รว่มงานโดยผู้นำจะมีต้องคุณลักษณะท่ีสำคัญในด้านของความรู้ความเข้าใจในความแตกต่างระหว่าง
บุคคลและการเอาใจเขามาใส่ใจเราความสามารถในการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลและเทคนิคการ
มอบหมายงาน 
 นโยบาย หมายถึง แผนแม่บทหรือแผนงานหลักท่ีมีความสำคัญสูงสุด ท่ีจะนำพาองค์กรไปสู่
เป้าหมายท่ีได้กำหนดไว้ ความมุ่งหวังของผู้บริหารหรือผู้ประกาศนโยบายก็ปรารถนาท่ีจะให้หน่วยงาน
ต่าง ๆ ภายในองค์กรรับทราบ มีความเข้าใจต่อนโยบายนั้น ๆ และรับหรือนำไปปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม 
มีแนวทางและผลการดำเนินงานท่ีสอดคล้อง สนับสนุนต่อเป้าหมายของนโยบายท่ีได้ประกาศไว้  
นโยบายจึงเปรียบเสมือนเข็มทิศเครื่องช้ีนำท่ีจะกำหนดทิศทางขององค์กรให้มุ่งไปในเส้นทางท่ีวางไว้ 
ซึ่งนโยบายจะเป็นจริงได้บรรลุต่อวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายได้นั้นย่อมขึ้นอยู่กับแผนงานและการ
นำไปปฏิบัติของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องนั่นเอง 

ด้านการติดต่อสื่อสาร หมายถึง กระบวนการในการถ่ายทอดข้อมูลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการส่ง
สารหรือแลกเปล่ียนข่าวสารตามความคิด ความรู้สึกระหว่างบุคคลโดยใช้ส่ือหรือช่องทางต่าง ๆ เช่น 
การส่ือสารด้วยภาษา สัญลักษณ์ เป็นต้น เพื่อให้เกิดการรับรู้เข้าใจท่ีตรงกัน และเพื่อเป็นการ                
โน้มน้าวใจให้เกิดผลในการให้เกิดการรับรู้หรือเปล่ียนทัศนคติ รวมถึงการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ต่อกัน 
ท้ังนี้ การส่ือสารจะประสบความสำเร็จได้นั้นก็ต้องอาศัยองค์ประกอบท่ีสำคัญหลัก ๆ ของการส่ือสาร 
นั่นคือ ผู้ส่งสาร ช่องทาง ผู้รบัสาร รวมทั้งปัจจัยสภาพแวดล้อมอื่น ๆ ร่วมด้วย 
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ด้านโครงสร้างของระบบราชการ หมายถึง กลไกท่ีมีส่วนสำคัญในการบริหารจัดการ                            
และบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยจะมีลักษณะเป็นองค์กรขนาดใหญ่ และมีความชับซ้อน                  
ซึ่งประกอบด้วยระบบ ระเบียบ กฎเกณฑ์ท่ีเป็นแบบแผนในการบังคับใช้อย่างเท่าเทียมกัน เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ในการบริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ ระบบราชการเคยเป็นการจัดองค์การท่ีดีทำให้
เกิดประสิทธิภาพ แต่มาในปัจจุบันระบบราชการไม่สามารถจะแก้ไขปัญหาใหม่ ๆ ของสังคมยุค
สมัยใหม่ได้ ปัญหาหรือลักษณะของสังคมสมัยใหม่ต้องอาศัยการจัดองค์การรูปแบบใหม่แทนท่ีระบบ
ราชการเนื่องจากการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และไม่คาดฝันของสภาพแวดล้อมในขณะท่ีระบบ
ราชการเป็นวิธีการจัดองค์การท่ีเหมาะสำหรับสภาพแวดล้อมท่ีมีเสถยีรภาพ 

ด้านทรัพยากร หมายถึง ส่ิงท่ีมีคุณค่าสำหรับทุกคน และเป็นประโยชน์ทางเศรษฐกิจเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของมนุษย์ ไม่ ว่าจะ เป็น ท้ังทรัพยากรธรรมชาติและ ส่ิงแวด ล้อม                           
หรือทรัพยากรท่ีมนุษย์สร้างขึ้น มีความสัมพันธ์กับมนุษย์โดยช่วยอำนวยประโยชน์ให้แก่มนุษย์               
เป็นอย่างมาก ขณะเดียวกัน มนุษย์ใช้ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอยู่ตลอดเวลา จึงทำให้
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมบางอย่างลดน้อยลง ซึ่งถ้าหากไม่มีการควบคุมดูแลหรืออนุรักษ์
อย่างได้ผลแล้วก็จะเป็นผลเสียแก่มนุษย ์และสังคมได้ 

ด้านการสนับสนุน หมายถึง การให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันในด้านต่าง ๆ                     
และการให้คำแนะนำให้คำปรึกษาในสถานการณ์ต่าง ๆ การสนับสนุนเป็นส่ิงท่ีมนุษย์ทุกคนต้องการ                 
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องใดก็ตาม เช่น การสนับสนุนจากทางครอบครัว การสนับสนุนจากเพื่อน การสนับสนุน
จากสังคม ล้วนแต่มีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งท่ีจะทำให้มนุษย์ทุกคนมีกำลังใจในการดำเนินชีวิต                         
เพื่อไปสู่เป้าหมายท่ีได้กำหนดไว้ และสามารถอยู่ร่วมกันกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข 

กลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการในการใช้อิทธิพลของผู้นำท่ีมีวิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาโดยยึดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และ ภารกิจขององค์กรเป็นหลัก ผู้นำจะต้องสรรหาวิธีการ
บริหารจัดการงานต่าง ๆ ด้วยการกำหนดทิศทางท่ีชัดเจน การใช้กลยุทธ์ในการบริหารจัดการ กลยุทธ์
หลักท่ีใช้ คือ การ สร้างแรงจูงใจให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการทำงาน การคิด และการวางแผน 
โดยใช้ความเป็นผู้นำให้คนอื่นดำเนินการด้วยความสมัครใจ ผู้นำจะต้องมีการกระตุ้นและสร้างแรง
บันดาลใจให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยรางวัลอันเกิดจากการบรรลุผลสำเร็จในงาน การริเริ่มสร้างสรรค์
ส่ิงใหม่ๆ โดยใหอ้ำนาจแก่ผู้ปฏิบัติงานให้มีความคิดสร้างสรรค์ในการทำงานด้วยเพื่อให้องค์กรสามารถ
ดำเนินงานได้ตามเป้าหมายโดยจัดใหม้ีสภาพแวดล้อมในการทำงานท่ีดี 
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 ด้านความคิดความเข้าใจระดับสูง หมายถึง ผู้บริหารต้องมีความสามารถคิดวิเคราะห์ 
แยกแยะองค์ประกอบของส่ิงใดส่ิงหนึ่งได้ มีความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์ สามารถกำหนด
วิธีการทำงานท่ีดีท่ี สุดเพื่อบรรลุเป้าหมาย มีความสามารถในการคิดเชิงสังเคราะห์ มี ความรู้
ความสามารถในการคิดเชิงสร้างสรรค์ มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ โดยเสนอวิธีการแก้ไขปัญหาแบบใหม่ท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีการคิดพิจารณาทบทวนก่อนการตัดสินใจ สามารถแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

ด้านความสามารถในการนำปัจจัยนำเข้าต่าง ๆ มากำหนดกลยุทธ์ หมายถึง การบริหาร
จัดการข้อมูลเป็นระบบสารสนเทศ และบริหารงานโดยใช้ฐานข้อมูล มีการบริหารจัดการข้อมูล 
ประยุกต์ใช้ข้อมูล นำข่าวสารมาพัฒนางาน นำนโยบาย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ วิสัยทัศน์                      
เกณฑ์มาตรฐานของสถานศึกษา มาพิจารณาเพื่อกำหนดกลยุทธ์ในการทำงาน กำหนดข้อมูล                      
จากการทำงานของสถานศึกษาในปีท่ีผ่านมาพิจารณาเพื่อกำหนดกลยุทธ์ในการทำงานเพื่อให้การ
บริหารจัดการมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 

ด้านการมีความหวังและสร้างโอกาสสำหรับอนาคต หมายถึง เป็นความสามารถในการสร้าง
โอกาสสำหรับอนาคต ความสามารถในการวางแผนงานอย่างเป็นระบบ และกำหนดวัตถุประสงค์
เป้าหมายความสำเร็จในการดำเนินงานอย่างมีหลักการและเป็นระบบ มีความสามารถทำงานเชิงรุก
โดยการออกแบบการแก้ปัญหาอย่างเร่งด่วนท่ีเป็นรูปธรรมชัดเจน มีความสามารถคิดเชิงรุกสร้างวิกฤติ
ให้เป็นโอกาส รวมถึงการไม่รีรอท่ีจะนำโอกาสนั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาสถานศึกษา               
และยังนำมากำหนดทิศทางของสถานศึกษา สามารถวิเคราะห์ผลการดำเนินงานท่ีผ่านมาเพื่อหาทาง
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ รวมถึงการมีไหวพริบการคิดหาแนวทางแก้ไขปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ และยังมี
การวางแผนกลยุทธ์  ศึกษาเทคนิคกลยุทธ์ ใหม่ ๆ เพื่ อขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ให้งานบรรลุได้                                      
ตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

ด้านวิธีการคิดเชิงปฎิวัติ หมายถึง ความรู้ความสามารถในการเช่ือมโยงเรื่องท่ีมีความสัมพันธ์
เชิ ง เห ตุ ผลเข้ า ด้ วยกัน ได้  มี ค วามสามารถ เที ยบ เคียงผลผลิตกั บสถาน ศึกษาท่ี เป็ น เลิ ศ                   
และกำหนดแนวคิดเชิงบูรณาการมาพัฒนาปรับปรุงงานให้ดีขึ้น เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการทำงาน                 
มีความสามารถในการคิดแบบองค์รวม การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายได้อย่างชัดเจน                            
มีความสามารถคิดอย่างสร้างสรรค์เพื่อหาเทคนิค และวิธีการท่ีแปลกใหม่มาใช้พัฒนางานขององค์การ
ให้ดีขึ้น 
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ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถในการกำหนดการศึกษาการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกแล้วนำข้อมูลมากำหนดพันธกิจ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์                  
อย่างเป็นรูปธรรมเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ การเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายใน                
และภายนอกสถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการกำกับติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน์
การกำหนดวิสัยทัศน์นั้นผู้นำท่ีมีความสามารถในการมองภาพอนาคตขององค์การ และกำหนด
จุดมุ่งหมายปลายทางท่ีชัดเจนเช่ือมโยงกับพันธกิจ เป้าหมาย แผนงาน โครงการของสถานศึกษา                          
ท่ีนำสู่การปฏิบัติการตรวจสอบความเป็นไปได้โดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์
วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาการทบทวน  และปฏิบัติตามลำดับขั้นตอน เน้นการกำกับ ติดตาม 
ประเมนิผลการปฏิบัติงานตามทิศทางท่ีกำหนด 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากแนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำของการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญของแบส และอ
โวลิโอ (Bass and Avolio. 1990, p.120) วิเคราะห์ได้จากองค์ประกอบท่ีมท้ัีง 4 ด้าน คือ 1)ด้านของ
การสร้างแรงบันดาลใจ 2)ด้านของการกระตุ้นทางปัญญา 3)ด้านของการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
4)ด้านของการคำนึงความเป็นปัจเจกบุคคล สำหรับนโยบายภาวะผู้นำของ George C. Edwards. 
(1980, p.148) มี 4 ด้าน ดังนี้ 1)ด้านของโครงสร้างของระบบราชการ 2)ด้านของทรัพยากร 3)ด้าน
ของการติดต่อส่ือสาร 4)ด้านของการสนับสนุน และกลยุทธ์ของภาวะผู้นำตามแนวคิดของ Dubrin. 
(1998, p.335) มี 5 ด้าน ดังนี้ 1)ด้านของความสามารถในการนำปัจจัยนำเข้าต่าง ๆ มากำหนด              
กลยุทธ์ 2)ด้านของการมีความหวังและสร้างโอกาสสำหรับอนาคต 3)ด้านของความคิดความเข้าใจ
ระดับสูง 4)ด้านของวิธีการคิดเชิงปฎิวัติ 5)ด้านของการกำหนดวิสัยทัศน ์

 
 
   
 
 
 
 
 
 
 

Bass and Avolio. 1990, p.120 
1)ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  
2)ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ  
3)ด้านการกระตุ้นทางปัญญา  
4)ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล 

George C. Edwards. (1980, p.148) 
1)ด้านการติดต่อส่ือสาร  
2)ด้านโครงสร้างของระบบราชการ  
3)ด้านทรัพยากร  
4)ด้านการสนับสนุน 
 

Dubrin. (1998, p.335) 
1)ความคิดความเข้าใจระดับสูง  
2)ด้านความสามารถในการนำปัจจัยนำเข้าต่าง ๆ  
มากำหนดกลยุทธ์  
3)ด้านการมีความหวังและสร้างโอกาสสำหรับอนาคต  
4)ด้านวิธีการคิดเชิงปฎิวัติ  
5)ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ 

แนวทางการบริหารจัดการเชิงนโยบายและกลยุทธ์ของภาวะผู้นำมหาวิทยาลัยเอกชน                           
ในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบายและกลยุทธ์ ผู้วิจัยได้ศึกษา

เอกสาร และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง สามารถกล่าวโดยสังเขปได้ดังนี้  
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนโยบายของภาวะผู้นำ 

  3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์ของภาวะผู้นำ 
4. บริบทสภาพทั่วไปและแนวทางทางการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในมณฑลกวางสี 

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำ 
  ความหมายของภาวะผู้นำ 

สุนทร โคตรบรรเทา (2551, น.113) ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง กระบวนการของการ                       
มีอิทธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชา โดยการใช้อำนาจและการใช้ฐานอำนาจต่างกัน ส่งผลต่อปฏิกิริยา                     
จากผู้ใต้บังคับบัญชาต่างกัน 

สุพรรณ ประศรี. (2555, น.16) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง กระบวนการ
เกี่ยวกับการใช้อิทธิพลซึ่งเป็นอำนาจภายในตัวของผู้นำ เช่น ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ 
บุคลิกภาพคุณธรรม ซึ่งเป็นอำนาจจริง ๆ ที่ตนเองมีอยู่ และอำนาจที่บุคคลนั้นได้รับจากการที่ดำรง
ตำแหน่งซึ่งเป็นอำนาจการยอมรับจากกลุ่มแสดงพฤติกรรมให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน  และเกิดแรง
กระตุ้นภายในกลุ่มทำให้เกิดปฏิสัมพันธ์ทางสังคม สามรถเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ และนำไปสู่
เป้าหมายขององค์การ 

สัมฤทธิ์ กางเพ็ง และประยุทธ ชูสอน (2557, น.40) ได้ให้ความหมายไว้ว ่า ภาวะผู้นำ 
หมายถึงความสามารถในการนำทีมไปสู่ความสำเร็จที่ตนวางไว้ ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญสำหรับความสำเร็จ           
ของผู้นำ 

ยุวดี แก้วสอน (2558, น.10) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง ความสามารถ                                
ใช้กระบวนการบริหารงานที ่มีอยู ่ในตนเอง ทำให้เกิดความร่วมมือ ความคิดริเร ิ ่มสร้างสรรค์                          
ความรับผิดชอบ ส่งเสริมเพื่อนร่วมงาน ตามเป้าหมายท่ีตนวางไว้ 
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คมกฤช พรหมฉิน (2560, น.30) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง กระบวนการ
สภาวะ หรือศักยภาพความสามารถของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลหรือกลุ่ม มีความสามารถในการใช้
ศาสตร์และศิลป์ จูงใจให้คนอื ่นคล้อยตามทำตาม และสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน                                               
มีคุณลักษณะที่เหมาะสมทั้งด้านความรู้ มีสติปัญญา มองการณ์ไกล มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ                                    
ในการบริหารจัดการองค์การ มีทักษะเป็นศูนย์กลางของการเปล่ียนแปลง สามารถขับเคล่ือนองค์การ
ให้ปฏิบัติภารกิจตามแผนงานเพื่อบรรลุเป้าประสงค์ 

สตอกค์ดิล (Stogdill. 1974, p.43) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง ความริเริ ่มและธำรงไว้                        
ซึ่งโครงสร้างของความคาดหวังและความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกของกลุ่มบุคคลที่มีบทบาทสำคัญ ท่ี
จะต้องมีการเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ เป็นสัญลักษณ์ของความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในสังคม 
ผู้นำเป็นผู ้ที ่จะนำกลุ ่มให้พ้นจากความทุกข์ยาก ขจัดปัญหาขจัดความขัดแย้งที ่เกิดขึ ้นในกลุ่ม                                       
และฟันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ จนสามารถบรรลุตามเป้าหมายของสังคมที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผล 

ฮอลล์แลนเดอร์ (Hollander. 1978, p.4) เห็นว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง กระบวนการใช้อิทธิพล
ของบุคคลที่เป็นผู้นำ มิได้หมายถึงบุคคลที่เป็นผู้นำ ถึงแม้ว่าภาวะผู้นำจะต้องขึ้นอยู่กับอำนาจ                                             
ตามกฎหมายที ่ผู ้นำมีก็ตามจริง และอยู ่ที ่กระบวนการภาวะผู ้นำนั ้นมีตัวผู ้นำเป็นส่วนสำคัญ                                                          
และเป็นศูนย์กลางของกระบวนการ แต่สถานการณ์ โดยรวมแล้วผู้ตามนับว่ามีความสำคัญมากเช่นกัน 
เพราะหากปราศจากการตอบสนองจากผู้ตามแล้วก็ไม่มีภาวะผู้นำเกิดขึ้น ท้ังนี้เป็นเพราะว่าภาวะผู้นำ                                                        
เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้อิทธิพล และผู้รับแรงของอิทธิพลแต่มิได้หมายความว่า
อิทธิพลจะถูกใช้โดยผู้นำฝ่ายเดียว ในทางกลับกันผู้ตามก็ใช้อิทธิพลต่อผู้นำได้เช่นกัน 
 คอทเตอร์ (Kotter, 1978, p.212) ให้ความหมายว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง ความสามารถ                   
ในการเผชิญกับภาวการณ์เปลี่ยนแปลงได้ โดยมีผู ้นำเป็นผู้สร้างวิสัยทัศน์ให้เป็นตัวกำกับทิศทาง                    
ขององค์กรในอนาคต จากนั้นจึงจัดวางคนพร้อมท้ังส่ือความหมายให้เข้าใจวิสัยทัศน์และสร้างแรงดลใจ
แก่คนเหล่านั้นให้สามารถเอาชนะอุปสรรคเพื่อไปสู่วิสัยทัศน์ดังกล่าว 
 กีแอมแมททีโอส์ (Giammatteo. 1981, p.2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง ผู้นำ
ท่ีเหมาะสมไม่ใช่เป็นผู้ส่ังการหรือควบคุมเท่านั้น แต่จะเป็นผู้ท่ีทำให้เกิดการมีส่วนร่วมของบุคคลต่าง ๆ 
ในองค์การ ส่ิงนั้นคือ การแสดงออกของความเป็นผู้นำของคน ๆ นั้นซึ่งได้แก่ การสร้างและธำรงรักษา
กลุ่มไว้ได้ มีการทำงานสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี ช่วยให้กลุ่มเกิดความรู้สึกที่ดีต่อกันและมีวัตถุประสงค์                
ท่ีชัดเจนเข้าใจง่าย เพื่อให้กลุ่มร่วมมือกันทำงานไป สู่เป้าหมายอย่างราบรื่น 
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คูนตซ์ และ เวียหริช (Koontz & Weihrich. 1988, p.47) เห็นว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง ศิลปะ
หรือกระบวนการในการใช้อิทธ ิพลต่อผู ้อ ื ่น เพื ่อให้เขาเหล่าน ั ้นใช้ความพยายามอย่างท ี ่ สุด                                                           
อย่างสมัครใจและอย่างกระตือรือร้น เพื่อให้ได้ผลที่ต้องการ บรรลุเป้าหมายของกลุ่มในเชิงอุดมคติ
แล้วการที่ผู้นำใช้อิทธิพลเพื่อให้ผู้ตามทำงานด้วยความเต็มใจเพียงอย่างเดียวยังไม่เพียงพอ แต่ควร
พัฒนาให้ผู้ตามมีความเต็มใจทำงานด้วยความกระตือรือร้นและมีความเชื่อมั ่น ผู ้นำที่มีภาวะผู้นำ                 
จะไม่เป็นผู้ท่ีชอบอยู่ข้างหลังกลุ่มเพื่อผลักดัน หรือคอยกระตุ้นให้กลุ่มทำงาน แต่คอยจะสร้างอารมณ์
ร่วม ให้กลุ่มทำงานจนบรรลุเป้าหมาย เฉกเช่น การทำหน้าท่ีของไวทยากร หรือผู้อำนวยการเพลงแห่ง
วงดนตรี และการพิสูจน์ว่าไวทยากรมีภาวะผู้นำมีคุณภาพมากน้อยเพียงใดย่อม ในทรรศนะนี้เห็นว่า
ภาวะผู้นำประกอบด้วยองค์ประกอบอย่างน้อย 4 องค์ประกอบ คือ 1)ความสามารถในการใช้อำนาจ
อย่างมีประสิทธิภาพ 2)ความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจผู้อื่น เพราะโดยปกติมนุษย์แต่ละคนต้องการ
การกระตุ้นแตกต่างกัน 3)ความสามารถในการสร้างความรู้สึกร่วม 4)ความสามารถที่จะช่วยให้เกิด
บรรยากาศท่ีเอื้อให้เกิดการตอบสนองต่อแรงกระตุ้น 

ดาฟท์ (Daf. 1994, p.78) กล่าวว่า ภาวะผู้นำนั้นเป็นความสามารถในบุคคลที่เป็นผู ้นำ                                         
ในการใช้อำนาจหน้าท่ี สามารถโน้มน้าวบุคคลอื่น เพื่อท่ีจะสามารถนำไปสู่การบรรลุถึงเป้าหมายสูงสุด
ขององค์การ ดังนั้น เมื่อกล่าวถึงภาวะผู้นำ ก็แสดงว่าต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการคือ 
จะต้องมีทั้ง 1)คน ซึ่งได้แก่ ผู้กำกับผู้ตาม 2)การโน้มน้าวหรือการใช้อิทธิพล และ 3)เป้าหมายของ
องค์การ 

ยุคล์ (Yukl.  1998, p.12) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ หมายถึงกระบวนการโดยการอาศัยการใช้
อิทธิพล และการใช้อำนาจหน้าที่โดยบุคคลเหนือผู้อื่น เพื่อการชี้แนะแนวทาง หรือนำทางเพื่อวาง
โครงสร้างงานหรือเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมและความสัมพันธ์ต่าง ๆ ในกลุ่มหรือองค์การ 

ดูบริน (DuBrin. 1998, p.31) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง ความสามารถท่ีจะ
สร้างความเช่ือมั่น และให้การสนับสนุนบุคคลเพื่อให้บรรลุเป้าหมายองค์การ 

กรีนเบอร์ก และบารอน (Greenberg and Baron. 2003, p.56) ได้ให้ความหมายไว้ว่า                                   
ภาวะผู้นำ หมายถึง คุณลักษณะของผู้นำท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อสมาชิกในกลุ่มซึ่งทำให้บรรลุวัตถุประสงค์                                              
ที่กำหนดไว้ เป็นความสามารถที่บุคคลคนหนึ่งมีอิทธิพลต่อสมาชิกในกลุ่มที่จะทำให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายของกลุ่มหรือองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 โบวี่ (Bovee, 1993, p.468) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง ความสามารถในการที่จะกระตุ้น
และใช้อิทธิพลต่อผู้อื่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ จึงต้องมีกระบวนการภาะผู้นำประกอบด้วย                                      
3 ขั้นตอน คือ ขั ้นใช้อำนาจหน้าที่เพื ่อให้กลุ่มทำงานหรือมีการปฏิบัติตามเป้าหมายขององค์การ
กระตุ้นสมาชิกขององค์การให้ทำงานจนบรรลุเป้าหมาย และขั้นส่งอิทธิพลต่อพลวัตรหรือความ
เปล่ียนแปลงของกลุ่มและต่อวัฒนธรรมองค์การ 

อาร์มสตรอง (Armstrong, 1999, p.130) กล่าวถึงภาวะผู้นำว่า หมายถึง กระบวนการในการ
สร้างแรงบันดาลใจให้กับคนทั่วไป เพื่อให้เขาพยายามอย่างเต็มที่ในการทำให้ได้ตามสิ่งที่ตั้งใจไว้                               
เป็นเรื ่องเกี ่ยวกับการทำให้ผู ้คนค้นพบทางเดินที่ถูกต้องสำหรับตัวเอง ช่วยให้พวกเขาทำตาม                                      
ความมุ่งมั่นและสร้างแรงจูงใจกับพวกเขาเพื่อบรรลุเป้าหมาย 
 แชมพูซ์ (Champoux, 1999, p.254) ให้ความหมายว่า ภาวะผู ้นำ หมายถึง ภาวะผู้นำ                                 
เป็นกระบวนการท่ีมีอิทธิพลของสังคมท่ีเกี่ยวข้องกับคน 2 คน หรือมากกว่า ระหว่างผู้นำและผู้ตาม 
 อาดัมส์ และ จูนิเปรัส (Adams & Juniperus, 2003, p.6) ให้ความหมายว่า ภาวะผู ้นำ
หมายถึง กระบวนการใช้อิทธิพลของผู้นำกับผู้ตามเพื่อนำไปสู่สัมฤทธิ์ผลบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
โดยมีการเปล่ียนแปลงและปรับตัวให้ทันกับส่ิงแวดล้อม 

ลูซิเออร์ และ เอชัวร์ (Lussier & Achua, 2007, p.5) ให้ความหมายของคำว่า ภาวะผู้นำ 
หมายถึง ภาวะผู้นำคือกระบวนการที่มีอิทธิพลของผู้นำและผู้ตามต่อความสำเร็จของจุดประสงค์                       
ขององค์กรจนกระท่ังเกิดการเปล่ียนแปลง 

รอบบินส์ และ จัดจ์ (Robbins & Judge, 2008, p.176) ให้ความหมายของคำว่าภาวะผู้นำ 
หมายถึง ภาวะผู้นำเป็นความสามารถในการมีอิทธิพลของกลุ่มไปสู่ความสำเร็จของวิสัยทัศน์หรือ
กลุ่มเป้าหมาย 

เทียน จงหยี และจู หัวหยาง (Tian Zhongyi & Zhu Huayang, 2009, p. 23) กล่าวว่า 
ความเป็นผู้นําคือความสามารถและทักษะในการมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้อื่นและเป็นกระบวนการ
ควบคุมและจัดการสมาชิกขององค์กร  

สวู เสียวปิน และเผิงกาง (Xu Xiaobin & Peng Gang, 2014, p. 22) กลว่าว่า ความเป็น
ผู้นําเป็นความสามารถและทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์และเป็นความสามารถในการกระตุ้นความ
กระตือรือร้นของผู้อื่นและส่งเสริมการทํางานเป็นทีม 
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สรุปได้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง เป็นความสามารถแต่ละบุคคลในการใช้อำนาจ รวมไปถึงแรง
ขับเคลื่อนที่ดีให้กับบุคลากรทุกคน เพื่อให้เขาเหล่านั้นใช้ความพยายามอย่างที่สุดอย่างสมัครใจ
ตรงไปตรงมามีความสามารถท่ีเท่าเทียมกันในสังคม ภาวะผู้นำจึงเป็นเรื่องท่ีสำคัญเป็นอย่างยิ่งในการ
พัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้า และมีส่วนสำคัญในการช่วยผลักดันให้บุคลากรมีความรู้
ความสามารถท่ีมากยิ่งขึ้น  

ความสำคัญของภาวะผู้นำ 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. (2543, น.61) ภาวะผู ้นำเป็นปัจจัยสำคัญ                            
ต่อการบริหารหรือต่อตัวผู้บริหาร เพราะภาวะผู้นำจะเป็นเครื่องช้ีวัดให้เห็นความสำเร็จของหน่วยงาน 
การดำเนินงานอย่างราบรื่นและบรรลุวัตถุประสงค์ ย่อมจะขึ้นอยู่กับทักษะ และศิลปะในการบริหาร                               
งานของผู้นำนั่นก็คือ ภาวะผู้นำของผู้บริหารความสำคัญของภาวะผู้นำได้มีการนำขึ้นมากล่าวถึง                                
ในกลุ่มของผู้บริหาร และผู้จัดการซึ่งถือเป็นประเด็นท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ตราบใดท่ียังมีการทำงาน
ของบุคคลร่วมกันอยู่ภายในองค์การ ภาวะผู้นำนั้นจึงเป็นเรื่องที่สำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
ได้รับการดูแล แก้ไขให้อยู่คู่กับการพัฒนาตนเองในด้านของบุคลากร การกำหนดระเบียบแบบแผนท่ี
จะต้องมีการพัฒนาอยู่เสมอ ๆ อยู่ตรงท่ีว่า ผู้บริหารทำอย่างไรหรือมีวิธีการทำอย่างไรจึงทำให้บุคลากร
เกิดความผูกพันธ์กับงานแล้วทุ่มเทความสามารถ และพยายามที่จะทำให้งานสำเร็จด้วยความเต็มใจ 
ประเด็นนี้ทำให้ห็นว่าผู้บริหารผู้นำกับกาวะผู้นำมีความสัมพันธ์กี ่ยวข้องกับการนำพาองค์การไปสู่
ความสำเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การทางการศึกษาก็เช่นกัน ผู้บริหารจะมีภาวะผู้นำที่ดี  
และพ ัฒนาภาวะผ ู ้ น ำของตน เอง ให ้ ด ี ไ ด ้ น ั ้ น  ผ ู ้ บร ิ หารต ้ อ งม ี ความร ู ้ ประส บก าร ณ์                                       
และความริเริ่มสร้างสรรค์ ต้องรู้จักสร้างโอกาสเพื่อทำหน้าที่ผู้นำในการนำแนวคิดของตนไปปฏิบัติ                  
ให้เกิดผลได้จริงมีความเป็นไปได้จริง ผู้บริหารต้องแสดงบทบาทของตน และแสดงออกถึงพฤติกรรม                           
ท่ีคนคาดหวังได้อย่างชัดเจน โดยกำหนดวิสัยทัศน์ทางการศึกษาไว้อย่างชาญฉลาดมีความคิดกว้างไกล 
เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น นอกจากนี้ผู้บริหารยังต้องมีองค์ประกอบอื่นที่จำเป็น 
เช่น มีความเป็นนักวิเคราะห์ปัญหา วิเคราะห์งาน แผนงานและโครงการต่าง ๆ สามารถประยุกต์ใช้
ความรู้ทฤษฎีการจูงใจ การใช้อิทธิพลกับบุคคลได้อย่างยอดเย่ียมท่ีสำคัญผู้บริหารต้องสามารถทำงาน
ร่วมกับบุคคลอื่น ได้เพื่อให้องค์การก้าวหน้าและบรรลุวัดถุประสงค์ตามที่กำหนดไว้ ผู้บริหารจะต้อง
พัฒนาความเป็นผู้นำในตนอยู่เสมอ รวมทั้งปรับปรุงตนเองในด้านความคิด ความรู้ความสามารถ
ทัศนคติ คุณลักษณะเพิ่มพูนประสบการณ์ตื่นตัวอยู่เสมอทำกิจกรรมที่หลากหลาย รวมถึงบุคลิกภาพ 
และทักษะด้านต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับการเป็นผู้บริหาร 
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สมคิด บางโม (2549, น.218) ได้กล่าวถึงความสำคัญของภาวะผู้นำไว้ว่า ความเป็นผู้นำที่มี
ประสิทธิภาพนั้นมีความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์การในวิธีที่จะดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์                 
ที่กำหนดไว้เป็นอย่างมาก ความล้มเหลวขององค์การต่าง ๆ ที่เป็นมาสืบเนื่องมาจากการขาดผู้นำที่มี
ประสิทธิภาพ 
 ภารดี อนันต์นาวี (2553, น.77) ได้กล่าวถึงความสำคัญของภาวะผู้นำ ไว้ดังนี้  1)เป็นส่วนท่ี
สามารถดึงความรู้ความสามารถต่าง ๆ ในตัวผู้บริหารออกมาใช้กล่าวขยายความก็คือ แม้ผู้บริหารจะมี
ความรู้ และประสบการณ์ต่าง ๆ ในเรื ่องงานมากมายเพียงใดก็ตามแต่ถ้าหากขาดภาวะผู้นำแล้ว 
ความรู้ความสามารถดังกล่าวมักจะไม่ได้นำออกมาใช้หรือไม่มีโอกาสใช้อย่างเต็มที่เพราะไม่สามารถ
กระตุ้นหรือชักจูงให้ผู้อื่นคล้อยตาม และปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 2)ช่วยประสานความ
ขัดแย้งต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน หน่วยงานประกอบด้วยบุคคลจำนวนหนึ่งมารวมกันซึ่งจะมาหรือน้อย
แล้วแต่ขนาดของหน่วยงาน บุคคลต่าง ๆ เหล่านี้มีความแตกต่างกันในหลาย ๆ เรื่อง เช่นการศึกษา 
ประสบการณ์ ความเชื่อ ฯลฯ การที่บุคคลซึ่งมีข้อแตกต่างกันในเรื่องดังกล่าวมาอยู่รวมกันในองค์กร                          
สิ่งหนึ่งที่มักหลีกเสี่ยงไม่พ้นคือความขัดแย้งแต่ไม่ว่าจะเป็นความขัดแย้งในรูปแบบใด ถ้ าผู้บริหาร                    
ในหน่วยงานมีภาวะผู้นำที่มีคนยอมรับนับถือแล้วก็มักจะประสานงานหรือช่วยบรรเทาความขัดแย้ง
ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน โดยได้รับการชักจูงประนีประนอมหรือประสานประโยชน์เพื่อบุคคลต่าง ๆ              
ในหน่วยงานมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และร่วมกันฟันฝ่าอุปสรรค เพื่อให้หน่วยงานมีความ
เจริญก้าวหน้า ภาวะผู้นำช่วยผูกมัดเชื่อมโยงให้สมาชิกของหน่วยงานมีเอกภาพ 3)ช่วยโน้มน้าวชกัจูง
ให้บุคลากรทุ่มเทความรู้ความสามารถให้แก่องค์กร อีกทั้งจะต้องมีปัจจัยเอื ้ออำนวยหลายอย่าง
เพื่อที่จะทำให้สมาชิกตั้งใจ และความสำเร็จมาให้สู่องค์กรด้วย 4)เป็นต้นแบบของการทำงาน การมี
หลักยึดให้แก่บุคลากร  

สัมมา รธนิธย์ (2553 , น.251) กล่าวว ่า ภาวะผู ้นำมีความสำคัญต่อการบริหารงาน                                           
ในทุกองค์กรเนื่องจากบุคคลท่ีเป็นผู้นำองค์กรจะต้องใช้ภาวะผู้นำท่ีเหมาะสมในการชักจูงโน้มน้าวผู้อื่น
ใหด้ำเนินการร่วมกัน มุ่งสู่เป้าหมายเดียวกันจนประสบความสำเร็จท่ีเป็นวัตถุประสงค์ร่วมกันของกลุ่ม
หรือองค์กรนั้น ๆ ดังนั้นภาวะผู้นำจึงเป็นปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้นในองค์กรและสังเกตเห็นได้ทั่วไป                                      
จากพฤติกรรมการทำงานเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกันของมนุษย์ ภาวะผู้นำเป็นองค์ประกอบทางการ
บริหารอย่างหนึ ่งที ่มีความป็นพลวัต กล่าวคือ มีการคลื่อนไหวอยู ่ในองค์กรบางครั ้งภาวะผู ้นำ                                      
ช่วยกระตุ้นผู ้ตามให้ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพสูง แต่บางครั้ง ภาวะผู้นำก็ทำลายความเข้มแข็ง                   
ขององค์กร ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า ภาวะผู้นำเป็นแรงผลักดันท่ีเป็นพลวัต จึงทำให้กาวะผู้นำมีสภาพ                       
ท่ีไม่แน่นอนขึ้นอยู่กับความต้องการขององค์กรและมวลสมาชิก 
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ไอเซนฮาว (Eisenhower. 1968, p.50) ได้กล่าวว่า ผู้นำคือ ผู้ที่สามารถโน้มน้าวนำให้ผู้อื่น
เต็มอกเต็มใจกระทำในสิ่งที่ผู้นำนั้นต้องการด้วยความเต็มอกเต็มใจนั้น มาจากการที่ผู้อื่นก็มีความ
ต้องการจะกระทำส่ิงนั้น ๆ 

เบนนิส (Bennis. 1984, p.15) กล่าวว ่า ผู ้นำมีความสำคัญต่อองค์กรในด้านของการ                                       
เป็นผู ้ร ับผิดชอบต่อประสิทธิผลขององค์กร ความสำเร็จขององค์กรขึ ้นอยู ่ก ับความตระหนักรู้                                        
ในความสำคัญของคุณภาพขององค์กร เป็นผู ้เปลี ่ยนแปลงองค์กรให้เหมาะสมกับสิ ่งแวดล้อม                            
และเป็นผู้สนองความต้องการทางการศึกษาของชุมชน 

แบร์ และคณะ (Beare and et al. 1989, p.176) กล่าวว่า ความสำคัญของภาวะผู้นำควรให้
ความสนใจภาวะผู ้นำสองมิติ คือ มิติด้านความสำเร็จในภาระงานที ่ถืออยู ่ และมิติการสร้าง                                    
ความสัมพันธภาพอันดีระหว่างสมาชิก ผู้บริหารท่ีจะสามารถชักจูงให้บุคลากรทำงานประสบผลสำเร็จ
ต้องมีภาวะผู้นำ 

คาร ์ดฟอร ์ด และคณะ (Crawford and et al. 2002 , p.23 )ได ้กล ่าวถ ึงความสำคัญ                         
ของภาวะผู้นำไว้ว่า ผู้นำควรให้ความสนใจภาวะผู้นำสองมิติ มิติด้านความสำเร็จในภาระงานที่ถืออยู่ 
และมิติการสร้างความสัมพันธภาพอันดีระหว่างสมาชิก ผู้บริหารท่ีจะสามารถชักจูงให้บุคลากรทำงาน
ประสบผลสำเร็จต้องมีภาวะผู้นำ 

เพอร์คี และสมิธ (Perkey and Smith. 1993, p.114) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของภาวะผู้นำ
ทางวิชาการว่า มีอิทธิพลต่อคุณภาพการสอนของครู และมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน
ในสถานศึกษา กล่าวคือ สถานศึกษาที่มีคุณภาพนั้น ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการเป็นผู้นำ                  
ทางวิชาการที่เข้มแข็ง ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสำคัญอย่างยิ่งต่อคุณภาพ                
การสอนของครู ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายใน
สถานศึกษา 

ไรท์ และ โน (Wringht & Noe. 1996, p.392) กล่าวว่า ภาวะผู้นำเป็นสิ่งที่สำคัญอย่างยิ่ง
สำหรับองค์กร เพราะจะเพิ่มเสริมความสำเร็จขององค์กร ในระยะยาวงานของภาวะผู้นำจึงไมใช่เป็น
การดำเนินงานตามกรอบงานประจำ แต่จะเป็นการดำเนินงานให้เกิดผลที่สร้างสรรค์ต่อองค์กรใช้
แนวคิดหรือทฤษฎีใหม่เพื่อพัฒนาองค์กรภายในสถานการณ์แห่งการเปล่ียนแปลง 

มูชินสกาย (Muchinsky. 1997, p.373) ได้กล่าวไว้ให้ความสำคัญของภาวะผู ้นำในการ
เปล่ียนแปลงไว้ว่าเป็นกระบวนวิธีการท่ีมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงทางเจตคติ และสมมติฐานของ
เพื่อน ๆ สมาชิกในองค์กร รวมไปถึงการสร้างความผูกพันให้เกิดข้ึนเพื่อการพัฒนาท่ีดี 
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เซลล์ (Chell 2001, p.1) ได้กล่าวถึงความสำคัญของภาวะผู้นำทางวิชาการว่า ผู ้บริหาร
สถานศึกษาเป็นผู้ทำหน้าที่บริหารงานภายในสถานศึกษาและเป็นผู้ซึ่งมีอิทธิพลต่อคุณภาพการสอน
ของครูตลอดจนมีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิผลของการปฏิบัติงานภายในสถานศึกษา ทำใหก้ารศึกษา                       
ถึงภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นหนทางหนึ่งอันจะนำไปสู่การสร้างความ                               
มีประสิทธิภาพเป็นเลิศของสถานศึกษา 

ราซิค และ สแวนสัน (Razik & Swanson, 2001, p.317) ให้ความหมายว่า ความสำคัญ                        
ของภาวะผู้นำ หมายถึง การคิดอุบายวิธีท่ีจะรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นและผู้นำจะทำเสมือน
กับผู้ควบคุมการเปล่ียนแปลง 

ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel. 2001, p.393) กล่าวว่า ภาวะผู้นำสามารถตรวจสอบได้
ว่าเป็นเรื่องเกี่ยวกับบทบาทของแต่ละบุคคล เป็นกระบวนการของระบบสังคม และมีการโต้แย้งกัน
เกี ่ยวกับเรื ่องของอิทธิพลว่าในสถานการณ์อย่างไรที่ผู้นำพยายามจะแสดงอิทธิพลแต่ละชนิดตาม
บทบาทของสถานการณ์นั้น ๆ ซึ่งผู้มีอิทธิพลและอำนาจจะต้องคำนึงถึงผลกระทบต่อองค์การเป็นหลัก 

ฮิล และแม็กเชน (Hill and Mcshane. 2008, p.416) ได้ให้ความสำคัญของภาวะผู ้นำ                   
การเปลี ่ยนแปลงไว้ว ่า เป็นพฤติกรรมของผู ้กระทำการเปลี ่ยนแปลงกลยุทธ์และองค์กรผู ้นำ                               
การเปล่ียนแปลงเป็นผู้ท่ีผลักคันทิศทางกลยุทธ์ใหม่ ท่ีจะเป็นการเปล่ียนแปลงกระบวนการดำเนินงาน                                                    
ซึ่งให้ความสำคัญต่อความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร ผู้บริหารจะต้องมีวิสัยทัศน์กว้างไกล                                      
มีความคิดริริ่มสร้างสรรค์ มีความกระตือรือร้นในการทำงาน มีทักษะในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
มีการใช้ภาวะผู้นำที่เหมาะสมที่จะสอดคล้องกับสถานการณ์ได้อย่างมีเหตุผล และสามารถจูงใจให้
บุคลากรเปลี่ยนแปลงเจตคติ และพฤติกรรมของสมาชิกในองค์กรไปสู่ทิศทางที่พึ่งประสงค์ สามารถ
เพิ่มประสิทธิผลขององค์กรได้ 

สรุปได้ว่า ความสำคัญของภาวะผู้นำ หมายถึง ผู้ที่คอยส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรภายใน
องค์กรมีความรัก ความสามัคคีกัน เป็นผู ้ที ่นำมาซึ ่งความยุติธรรม  เพื ่อนำองค์กรให้มีความ
เจริญก้าวหน้าได้โดยไม่มีปัญหา และสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที ่กำหนดไว้ ได้อย่างประสิทธิภาพ                                           
และประสิทธิผล ผู้นำมีการบริหารอย่างเป็นระบบ มีการเสริมสร้างศักยภาพของทุกคนในกลุ่มให้เต็ม
ความสามารถสูงสุด  
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ทฤษฎีภาวะผู้นำในด้านการเปลี่ยนแปลงของ Bass and Avolio 
ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  
แบส (Bass. 1985, p.43) ได ้กล ่าวไว ้ว ่าการมีอ ิทธ ิพลอย่างมีอุดมการณ์ ( Idealized 

Influence) เป็นลักษณะพฤติกรรมของผู้นำที่มีคุณสมบัติพิเศษท่ีจะทำให้ผู้ตามมีความกระตือรือร้น           
ในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายเกิดการยอมรับนับถือไว้วางใจมีความเชื่อมั่นในตัวผู ้นำว่าจะ
สามารถนำพาพวกเขาชนะอุปสรรคผู้นำสัญลักษณ์แห่งชัยชนะ และความสำเร็จของผู้ตามนอกจากนี้
ยังพบว่า ผู ้นำด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ยังมีความสามารถสร้างแรงจูงใจให้ผู ้ตามไปสู่
ความสำเร็จตามพันธกิจได้เป็นผู้นำที่ให้ความสำคัญกับวิสัยทัศน์และสามารถสื่อสารให้ผู้ตามมีความ
เช่ือมั่น เพื่อไปสู่วิสัยทัศน์นั้นได้  

ฮอร์ส (House. 1997, P.299) ได้อธิบายพฤติกรรมภาวะผู้นำการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์
ว่าเป็นผู้นำเชิงมั่นใจในตัวเองสูงส่งผลให้ผู้ตามเกิดความไว้วางใจในการตัดสินใจของผู้นำและเชื่อฟัง
ผู ้นำด้วยความเต็มใจอย่างแท้จร ิง  ผู ้นำจะมีการกำหนดวิส ัยทัศน ์ขององค์กรร่วมกับผู ้ตาม                        
ให้ความหมายกับการทำงานของกลุ ่มเพ ิ ่มขึ ้นและการสร้างแรงบัน ดาลใจให้ผ ู ้ตามเกิดความ
กระตือรือร้นในการทำงาน มีการแสดงออกถึงความเชื่อมั่นในตัวผู้นำ ถ่ายทอดความคาคหวังในการ
ทำงานที่สูงขึ ้นแก่สู้ตาม ตลอดจนทำให้ผู้ตามรู้จักลำดับความสำคัญของงาน กล้าที่จะแสดงความ
คิดเห็นและจะต้องรู้จักการยอมรับและเข้าใจ ความคิดเห็นของผู้อื่น และมีความมั่นใจว่าตนเองจะมี
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 

ยูคล์ (Yuk. 2006, p.317) ได้กล่าวว่า การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ เป็นรูปแบบอิทธิพล             
ท่ีไม่ใช่มาจากอำนาจหน้าท่ีโดยตำแหน่ง (Formal Authoriy) หรือตามประเพณีท่ีเคยทำมา แต่จะต้อง
สังเกตได้จากการรับรู้ของผู้ตามว่าผู้นำเป็นผู้ท่ีมีคุณสมบัติท่ีพิเศษ ลักษณะดังกล่าวของผู้นำจะทำให้ผู้
ตามเกิดการยอมรับและมีการเช่ือมั่นว่าผู้นำจะสามารถนำพวกเขาเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ ได้ และการ
มีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ เป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญของผู้นำการเปล่ียนแปลงเหตุผลท่ีการมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์ของผู้นำมีความจำเป็นต่อกระบวนการเปล่ียนแปลง 

เฉิง ฟางโจว และเหอ ซิงหยู (Chen Fangzhou & He Xingyun, 2015, p. 51) กลว่าว่า 
ทฤษฎีความเป็นผู้นําที่มีการเปลี่ยนแปลงหมายถึงรูปแบบการเป็นผู้นําที่ผู้นําบรรลุเป้าหมายของ
องค์กรโดยผ่านการมีส่วนร่วมและการขับเคล่ือนพร้อมด้วยการส่งเสริม จูงใจให้พนักงา นมีส่วนร่วมใน
การปรับเปล่ียนองค์กร 
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สรุปได้ว่า ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกที่ผู้บริหาร
แสดงให้เห็นถึงการจัดการหรือการทำงานที่เป็นกระบวนการ ทำให้ผู ้ร่วมงานมีการยอมรับนับถือ                    
มีความเชื ่อมั ่นศรัทธาภาคภูมิใจและไว้วางใจ ในความสามารถของผู้นำมีความยินดีที ่จะทุ ่ม เท                     
ในการปฏิบัติงานตามภารกิจ โดยผู้นำจะมีการประพฤติตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู ้อื่นเสียสละ                    
เพื่อประโยชน์ของกลุ่ม จะต้องเน้นความสำคัญในเรื่องค่านิยมความเช่ือ และการมีเป้าหมายท่ีชัดเจน 
มีความมั่นใจท่ีจะเอาชนะอุปสรรคผู้นำจะมีคุณลักษณะสำคัญในด้านการมีวิสัยทัศน์และการถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ไปยังผู้ร่วมงาน มีความมุ่งมั่นและทุ่มเท ในการปฏิบัติงานตามภารกิจมีความสามารถในการ
จัดการหรือการควบคุมอารมณ์ตนเองมีการเห็นคุณค่าตนเองมีศีลธรรมและจริยธรรม 

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ  
แบส (Bass, 1985, p.71) อธิบายพฤติกรรมการสร้างแรงบันดาลใจของผู้นำ ดังต่อไปนี้                            

1)การเน ั ้นการปฏิบัต ิ (Action Orientation) โดยที ่ผ ู ้นำน ั ้นจะต้องชี ้นำให้มีความรับผิดชอบ                   
2) (Confidence Building) และมีความพยายามในการทำงานท่ีมากพอเพื่อทำให้บรรลุผลสำเร็จ และ
เพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมาย 3)การสร้างความเชื่อในจุดมุ่งหมายที่เป็นอุดมการณ์ ผู้ตามจะยอม
เสียสละประโยชน์ส่วนตนหรือทำงานท่ีเส่ียงอันตราหรือยากลำบากได้นั้น ผู้ตามต้องเช่ือว่าอุดมการณ์
นั้นเป็นส่ิงท่ีถูกต้อง และมีคุณค่าแกก่ารเสียสละ  

โรเซนเทล และเจคอบสัน (Rosenthal & Jacobson. 1992, p.126) ได้กล่าวว่าการสร้างแรง
บันดาลใจ สามารถทำได้โดยการปลุกใจให้ครูมีความเช่ือว่าได้รับนักเรียนท่ีมีความเก่งผู้นำในลักษณะ
เช่นนี้มีวิธีการบางอย่างท่ีทำให้พฤติกรรมการนำของเขาประสบความสำเร็จ เช่น 1)ผู้นำให้ความสำคัญ
ต่อการนำเสนอโครงการใหม่ ๆ  ของผู้ตาม คือการทำให้ผู้ตามมีเรื่องสนุกที่ทำ ไม่ใช่การปล่อยให้พวก
เขาทำงานท่ีมีความซ้ำซากในแต่ละวัน 2)ผู้นำท่ีจะกระตุ้นเราให้ผู้ตามมาร่วมเป็นอาสาสมัคร หากลอง
สังเกตุองค์กรที่พัฒนาเอกชนที่ประสบความสำเร็จ โดขวิธีสรรหาคนมาเป็นอาสาสมัครจำนวนมาก                                                
เขาไม่อาศัยคนมาทำงานแบบเป็นลูกจ้าง 3)ผู้นำสร้างบรรยากาศในองค์การและการสื่อสารที ่ดี 
กล่าวคือ ผู้นำทำให้ผู้ตามมีความสุขในการทำงาน เมื่อผู้ตามเกิดปัญหาก็สามารถส่ือสารไปยังเบื้องต้น
ได้ พวกเขาจะไม่รู้สึกถึงสภาวะปิดกั้นทางการสื่อสาร หรือไม่ยอมรับความคิดเห็นของผู้นำหรือผู้ตาม
ด้วยกัน 

สรุปได้ว่า ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารในการสร้างแรงจูงใจ
ให้กับผู้ร่วมงานเห็นคุณค่าของการปฏิบัติงานโดยจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ร่วมงาน มีความตั้งใจ
แน่วแน่ สามารถอุทิศตนเพื่อเป้าหมายในการปฏิบัติงาน กระตุ้นให้เพื ่อนร่วมงานเห็นความสำคัญ             
ของจุดมุ่งหมายในการปฏิบัติงานโดยสร้างเจตคติทางบวกต่อเป้าหมายการปฏิบัติงาน โดยไม่เห็น                   
แก่ประโยชน์ส่วนตนและต้องสามารถแก้ไขสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ผู้บริหารสามารถ



  24 

 

สร้างความเชื่อมั่นว่าจะสามารถแก้ปัญหาและก้าวสู่การพัฒนาองค์กรได้อย่างมั่นใจมีประสิทธิภาพ    
และก่อให้เกิดความสุขแก่ผู้ร่วมงาน 

ด้านการกระตุ้นทางปัญญา  
บุษกร วัชรศรีโรจน์ (2548, น.33) ได้กล่าวว่า การกระตุ้นทางปัญญา เป็นวิธีการที่ผู้นำการ

เปลี่ยนแปลง กระตุ้นการสร้างระบบความคิดเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ช่วยให้ผู้ตาม
แก้ปัญหาด้วยวิธีการแบบใหม่ ๆ ส่งเสริมให้ผู ้ตามรู้จักคิดและวิเคราะห์ปัญหา แก้ปัญหาอย่างเป็น
ระบบ มียุทธศาสตร์ในกระบวนการคิด ส่งเสริมการแก้ปัญหาในลักษณะป้องกันไว้ก่อนมากกว่า                       
การตามไปแก้ปัญหาการที่ผู้นำกระตุ้นให้ผู้ตามเกิดความเปลี่ยนแปลงและตระหนักถึงปัญหา รวมท้ัง
แนวทางการแก้ไขปัญหา โดยใช้ความคิด ค่านิยม ความเชื่อ และจินตนาการ ซึ่งจะทำให้ผู้ตามเกิด
ความรอบคอบ ความเข้าใจ มองเห็นปัญหา และร ู ้ส ึกว ่าปัญหาที ่เก ิดขึ ้นนั ้นเป็นสิ ่งท้าทาย                               
และเป็นโอกาสที่ดีที ่จะร่วมกันแก้ไขปัญหาซึ่งแนวทางในการกระตุ้นการใช้ปัญญามี 3 วิธี ได้แก่                   
1)การใช้หลักเหตุและผล โดยผู้นำจะเน้นหนักโครงสร้างที่เป็นทางการ เมื ่อมีระบบการแก้ปัญหา                
อย่างเป็นขั้นตอน เนั้นความรวดร็วและมีประสิทธิภาพ ใช้ข้อมูลเพียงเล็กน้อ ยในการตัดสินใจ                     
2)การเน้นที่การอยู่รอด โดยผู้นำจะคำนึงถึงความมั่นคง ปลอดภัย ความไว้วางใจและการสร้างทีม                                      
ในองค์กร มีการแก้ปัญหาที่ใช้ข้อมูลจำนวนมาก และวิธีการหลายทางเนั้นในกระบวนการแก้ปัญหา
แบบหลายข้ันตอน เพื่อให้ได้คำตอบท่ีดีท่ีสุดในการปรับปรุงความมั่นคงความปลอดภัย และการดำรง
อยู่ขององค์กร 3)การมุ่งเน้นความเป็นเลิศ โดยผู้นำจะให้ความสำคัญของการปรับตัวการเรียนรู้เรื่อง
การเปล่ียนแปลง ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ท่ีจะเกิดกับองค์กร มีการยืดหยุ่นในการตัดสินใจ 

ไมรอฟ (Mitroff. 1983, p.102) สนับสนุนแบสในองค์ประกอบด้านการกระตุ้นทางปัญญา
โดยมองว่าการกระตุ้นทางปัญญาจะมีความจำเป็นและถูกใช้ก็ต่อเมื่อกลุ่มหรือองค์การเผชิญปัญหา                               
ที่มองไม่เห็นชัด ผู ้นำตะต้องมีสติปัญญาที่จะวิเคราะห์ กำหนดปัญหาเลือกวิธีการปัญหาและต้อง
กระตุ้นทางปัญญาผู้ตามให้สามารถตัดสินใจหาทางเลือกการแก้ไขปัญหาเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนและมี
ความละเอียดอ่อนของการทำงาน มีการวางแผนการดำเนินงานที่รอบคอบ จัดสภาพแวดล้อมให้เกิด
การกระตุ้นทางปัญญาเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน 
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สรุปได้ว่า ด้านการกระตุ้นทางปัญญา หมายถึง เป็นพฤติกรรมท่ีผู้บริหารจะต้องแสดงให้เห็น
ถึงการจัดการหรือการทำงานท่ีจะกระตุ้นผู้ร่วมงานให้เห็นถึงวิธีการหรือแนวทางในการแก้ปัญหา                        
มีการพิจารณาวิธีการทำงานที่หลากหลายสามารถเชื่อมโยงความรู้เก่ากับความรู้ใหม่เข้าด้วยกนัได้ซึ่ง
จะช่วยส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานแสดงความคิดเห็นมองปัญหาในแง่มุมต่าง ๆ มีการวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้
เหตุผล และข้อมูลหลักฐาน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยผู้นำจะมีคุณลักษณะสำคัญในด้านการคิด
และการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบและมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
เสาวนิตย์ ทวีสันทนีนุกูล (2548, น.11) ได้กล่าวว่า การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล                   

เป็นการที่ผู ้บริหารยอมรับนับถือและให้ความสำคัญกับผู้ร่วมงาน ได้รับดูแลเอาใจใส่ตอบสนอง                           
ความต้องการของผู ้ร ่วมงานแต่ละคนตามความแตกต่างของแต่ละบุคคล แสดงความชื ่นชม                                   
ในความสามารถของผู้ร่วมงาน ส่งเสริมให้ผู ้ร่วมงานพัฒนาตนเอง ให้คำปรึกษาและให้หาแนวทาง                             
ในการทำงาน ให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เป็นพี่เลี้ยงเพื่อฝึกฝนด้านการบริหาร ให้ข้อมูล
ข่าวสารใหม่ ๆ และการมอบหมายงานตามความสามารถสนทนาอย่างเป็นกันเอง สร้างบรรยากาศ               
ที่อบอุ่น และจริงใจต่อกันในการทำงานเป็นลักษณะที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำกับผู้ตาม                 
และจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจของผู้ตาม 

สุเทพ พงศ์ศรีว ัฒน์ (2548, น.17) ได้กล่าวว่า การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลเป็น
พฤติกรรมที่ผู ้บริหารแสดงให้เห็นในการบริหารจัดการ โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ผู้บริหารเห็นถึงความต้องการเป็นรายบุคคล และเอาใจใส่เป็นพิเศษสามารถให้คำปรึกษาแนะนำ                    
และส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาให้พัฒนาตนเอง จะมีการติดต่อเป็นรายบุคคลและ มีการเอาใจเขามา
ใส่ใจเรา มีการกระจายอำนาจ โดยการมอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชา มีเทคนิคการมอบหมายงาน                     
โดยผู้บริหารจะมีลีกษณะสำคัญในด้านความเข้าใจในความแตกต่งระหว่างบุคคล 

มิลเลอร์ (Miller. 1973, p.82) ได้กล่าวไว้ว่า ในด้านองค์ประกอบการคำนึงความเป็นปัจเจก
บุคคล โดยเป็น 2 ลักษณะ คือ 1)การคำนึงถึงในลักษณะกลุ่ม ปฏิบัติต่อผู้ตามทุกคนเหมือน ๆ กัน 
และให้ผู ้ตามมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2)การคำนึงในลักษณะของปัจเจกบุคคล โดยนำผู้ปฏิบัติ                                             
ต่อผู้ตามท่ีแตกต่างกันตามความต้องการ และความสามารถของผู้ตามแต่ละคนด้วย 

ยุคส์และฟลีท (Yuk & Fleet. 1982, p.67) ได้กล่าวไว้ว่า ในด้านองค์ประกอบการสร้างแรง
บันดาลใจและให้เหตุผลว่า การที่ผู ้นำกระตุ้นให้ผู ้ตามเกิดความเชื่อมั ่นในความสามารถของตน                                     
ผู้ตามสามารถปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายได้สำเร็จ และการบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม 
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หวาง ชาว และหลิว หยิง (Wang Chao & Liu Ying, 2019, p. 32) กลว่าว่า ทฤษฎีความ
เป็นผู้นําที่มีการเปลี่ยนแปลงหมายถึงกระบวนการในการบรรลุเป้าหมายขององค์กรโดยผ่านการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมและทัศนคติของพนักงาน จากนั้นส่งเสริมการพัฒนาขององค์กร 

สรุปได้ว่า ในด้านการคำนึงถึงการที่จะเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง การแสดงถึงความเป็น
พฤติกรรมที่ผู้บริหารจะต้องแสดงให้เห็นในการจัดการหรือการทำงาน โดยคำนึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรามีการติดต่อสื่อสารแบบสองทางและแบบทางเดียวเป็น
รายบุคคล ให้สนใจและเอาใจใส่ผ ู ้ร ่วมงานเป็นรายบุคคลมีการวิเคราะห์ความต้องการและ
ความสามารถของแต่ละบุคคล เป็นพี่เลี้ยง ที่คอยสอนให้คำแนะนำและส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงานให้
พัฒนาตนเอง มีการกระจายอำนาจโดยการมอบหมายงานให้ผู้ร่วมงานโดยผู้นำจะมีคุณลักษณะสำคัญ
ในด้านความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคลและการเอาใจเขามาใส่ใจเราความสามารถในการ
ติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลและเทคนิคการมอบหมายงาน 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนโยบายของภาวะผู้นำ 
ความหมายของนโยบาย 
จุมพล หมิมพานิช (2549, น.87)  ได้กำหนดความหมายของนโยบายไว้ว่านโยบาย หมายถึง 

หลักการและวิธ ีปฏิบ ัต ิซ ึ ่งถ ือเป็นแนวดำเนินการและปทานุกรม Oxford English Dictionary                                                           
ได้ให้คำจำกัดความของนโยบายไว้ว่า นโยบายหมายถึงความฉลาดและการใช้ดุลยพินิจที่หลักแหลม
ในทางการเมือง ศิลปะแห่งการดำเนินกิจการของบ้านเมือง การดำเนินการท่ีฉลาด รอบคอบแนวทาง
การดำเนินการของรัฐบาลพรรคการเมือง 

ยุพา วงศ์ไชย (2545, น.55) ได้ให้ความหมายของนโยบายว่าหมายถึง แนวทางปฏิบัติ 
นโยบายเป็นส่ิงท่ีกำหนดแนวทางของคน กลุ่ม ครอบครัว องค์การ ชุมชนและของประเทศ 

คะนึง  สายแก้ว (2549, น.69) ได้สรุปความหมายของคำว่านโยบายใน 4 ทัศนะคือ                                
1)นโยบายในทัศนะการกำหนดเป้าหมายของสิ่งที่ต้องการจะทำ 2)นโยบายเป็นการกำหนดแนวทาง 
หลักเกณฑ์ วิธีการ กลยุทธ์และยุทธวิธี เพื ่อนำไปสู่การบรรลุผลตามนโยบาย 3)นโยบายเป็นการ
กำหนดปัจจัยและส่ิงสนับสนุนเพื่อการบรรลุเป้าหมาย และ4)นโยบายเป็นแผนงาน โครงการเพื่อการ
บรรลุเป้าหมายขององค์กร  

ประชุม รอดประเสริฐ (2545, น.30) ได้ให้ทัศนะว่า นโยบายเป็นกรอบสำหรับการตัดสินใจ                  
ที ่เหมาะสมของผู ้บริหารเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติภารกิจที ่ได้รับมอบหมายและประสาน                       
ความพยายามให้สมาชิกในองค์การได้ปฏิบัติตามนโยบาย 

วิโรจน์ สารรัตนะ (2548, น.33) ได้กล่าวถึงความหมายของนโยบายไว้หลายทัศนะด้วยกัน
เช่น 1)นโยบายหมายถึงถ้อยแถลงหรือความเข้าใจทั่วไปที่ให้แนวทางหรือช่องทางความคิดในการ
ตัดสินใจของผู้ใต้บังคับบัญชา 2)นโยบายหมายถึง แนวทางโดยทั่วไปของการกระทำไม่ได้บอกตรง ๆ 
ว่าบุคคลต้องทำอะไร เพียงแต่ชี ้ให้เห็นทิศทาง 3)นโยบาย หมายถึง แนวทางโดยทั ่วไปที ่เป็น                                         
ลายลักษณ์อักษรท่ีกำหนดขอบเขตและทิศทางของการกระทำ 4)นโยบายหมายถึง กฎท่ัวไปท่ีใช้จำกัด
การใช้ดุลพินิจผู้ใต้บังคับบัญชาในแต่ละองค์การ 5)นโยบายหมายถึงหลักการท่ีกำหนดขึ้นโดยองค์การ
เพื่อเป็นแนวทางในการควบคุมการกระทำ 6)นโยบายหมายถึงการตัดสินใจขั้นต่ำที่กำหนดแนวทาง
กว้าง ๆ ทั่วไปเพื่ออาศัยเป็นแนวทางอำนวยให้การปฏิบัติงานเป็นไปโดยถูกต้อง  7)นโยบายหมายถึง 
ข้อความหรือสิ่งที ่กำหนดไว้เพื ่อใช้เป็นแนวทางหรือเป็นกรอบกำกับการดำเนินงานด้านต่าง  ๆ                                         
ท่ีเกี่ยวกับนโยบายนั้น 8)นโยบายหมายถึง แนวทางท่ีใช้เป็นกรอบกำกับ กำหนดทิศทางการดำเนินงาน 
และวิธีดำเนินงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ  
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เลย์ เวย์น (A.R. Leys Wayne. 1952, p.67) อธิบายถึงความหมายของนโยบายว่า นโยบาย 
คือโครงการในการปฏิบัติงานให้บรรลุถึงเป้าหมายอย่างมีคุณค่าหรือเป็นการตัดสินใจเลือกจุดมุ่งหมาย
และวิธีการในการบริหารองค์การใดองค์การหนึ่ง  

จอร์น ฟิฟเนอร์ (John M.Pfiffner. 1960, p.56) ได้ให้ความหมายของนโยบายไว้ว่าเป็น
หลักเกณฑ์และแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อให้งานดำเนินไปโดยมีเสถียรภาพ (Stability) มีความ
สอดคล้องกัน (Consistency)มีมาตรฐานหรือเอกรูปเดียวกัน (Unifornity) และมีความต่อเนื่องกัน 
(Continuity) 

แม็กมาเนี่ยนและชาบาเทีย (Mazmanian and Sabatier. 1980, p.238) นโยบาย (Policy) 
โดยทั่วไป หมายถึง การตัดสินใจขั้นต้นที่จะกำหนดแนวทางเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปโดยถูกต้อง
เพื ่อบรรลุวัตถุประสงค์ นโยบายเป็นแนวทางการบริหารที ่จะใช้กำหนดวิธ ีการ กระบวนการ                               
การวางแผน และกำหนดโครงการเพื่อให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะเจาะจง
หรือเป็นส่วนหนึ่งส่วนใดของความมุ่งหมาย หรือเป็นนโยบายก็คือการตัดสินใจขั้นต้นที่จะต้องมีการ
กำหนดแนวทางต่าง ๆ เพื่อให้เป็นกรอบในการปฏิบัติ สำหรับการตัดสินใจขั้นต้นของผู้ใต้บังคับบัญชา  

แลสเวล และคาแพลน (Lasswell and Kaplan. 1970, p.71) ให้ความหมายไว้ว่านโยบาย
สาธารณะหมายถึง การกำหนดเป้าประสงค์ ค่านิยม และการปฏิบัติของโครงการของรัฐ เป็นการระบุ
อย่างชัดเจนว่า กิจกรรมที่เป็นแผนงานหรือโครงการของรัฐนั้นจะเรียกว่า นโยบายสาธารณะนั้น
จะต้องสอดคล้องกับค่านิยมของสังคม รวมถึงแนวทางปฏิบัติที่จะทำให้บรรลุเป้าหมาย แนวความคิด
ของ Lasswell and Kaplan จึงให้ความชัดเจนเกี่ยวกับ สาระสำคัญของนโยบายสาธารณะพอสมควร 

แชนด์เลอร ์ (Alfred  D. chandler. 1980 , p.32) ได้ให้ความหมายของนโยบายไว ้ว่า                                  
เป็นความคิดในการกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์พื้นฐานระยะยาวของหน่วยงาน รวมทั้งการ
ยอมรับวิธีการในการปฏิบัติงานและการจัดสรรทรัพยากรที่จำเป็นเพื ่อให้การดำเนินงานบรรลุ
เป้าหมาย 

กลูกค์ (Wiliam  F.Gluec. 1983, p.61) ได้ให้ความหมายของนโยบายว่า เป็นแผนซึ่งได้ทำ
ขึ้นไว้อย่างเป็นมาตรฐาน (Unified Plan) มีความสมบูรณ์และง่ายต่อความเข้าใจ (Comprehensive 
Plan) และเป็นการผสมผสาน (Integration) ความคิดต่าง ๆ เข้าด้วยกันทั้งนี้เพื่อให้เป็นหลักประกัน 
วัตถุประสงค์ของกิจการจะต้องประสบกับความสำเร็จ นโยบายเป็นแนวคิดหรือแนวทางที่กำหนดขึ้น
เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
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นูแนน (Noonan. 2003, p.17) ได้ให้ความหมายของนโยบายไว้ว่า แบบจำลองทางความคิด
ของอนาคตที่พึงประสงค์หรือเป็นอุคมคติของสถานศึกษาที่เป็นไปได้ ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความจริง 
น่าเชื ่อถือ และสร้างความดึงดูดใจ เป็นอนาคตที่ดีกว่า ประสบความสำเร็จหรือพึงพอใจมากกว่า
ปัจจุบัน ซึ่งนโยบายท่ีดีมีลักษณะ ดังนี้ 1)ทำให้สมาชิกเกิดพลังใจมีความกระตือรือร้นและความผูกพัน
2)ก่อให้เกิดความหมายในชีวิตการทำงานของพนักงาน 3)สร้างมาตรฐานสู่ความเป็นเลิศ 4)เชื่อมโยง
ปัจจุบันและอนาคต 

เติ้ง หงหญิง และเหวย โก๋ เฉียง (Deng Hongying & Wei Guoqiang, 2010, p. 12) กล่าว
ว่า นโยบายเป็นผลรวมของชุดพฤติกรรมแนวคิด และบรรทัดฐานที่เกี่ยวข้องที่รัฐหรือองค์กรนํามาใช้
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายประการใดประการหนึ่ง 

หลิว ชุน หลิน และโจว ซิน(Liu Chunlin & Zhou Xin, 2018, p. 28) กล่าวว่า นโยบาย
หมายถึงชุดบรรทัดฐานและข้อบังคับที่มีลักษณะชี้แนะ ลักษณะบังคับใช้ และลักษณะผลักดันในด้าน
ขอบเขต ปัญหาและเป้าหมายอันฉพาะเจาะจง  

สรุปได้ว่า ความหมายของนโยบาย หมายถึง แผนแม่บทหรือแผนงานหลักที่มีความสำคัญ
สูงสุด ท่ีจะนำพาองค์กรไปสู่เป้าหมายท่ีได้กำหนดไว้ ความมุ่งหวังของผู้บริหารหรือผู้ประกาศนโยบาย
ก็ปรารถนาที่จะให้หน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กรรับทราบ มีความเข้าใจต่อนโยบายนั้น ๆ และรับ
หรือนำไปปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม มีแนวทางและผลการดำเนินงานที่สอดคล้อง สนับสนุนต่อเป้าหมาย
ของนโยบายที ่ได้ประกาศไว้  นโยบายจึงเปรียบเสมือนเข็มทิศเครื่องชี้นำที ่จะกำหนดทิศทาง                      
ขององค์กรให้มุ่งไปในเส้นทางท่ีวางไว้ ซึ่งนโยบายจะเป็นจริงได้บรรลุต่อวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายได้
นั้นย่อมขึ้นอยู่กับแผนงานและการนำไปปฏิบัติของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องนั่นเอง 

ความสำคัญของนโยบาย 
ประชุม รอดประเสริฐ (2545, น.23) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของนโยบายว่าเป็นส่วนหนึ่ง                       

ของวิธีการจัดการ ซึ่งเป็นหนึ่งในสี่ของปัจจัยการบริหาร การบริหารจะไม่ประสบผลสำเร็จหากขาด
ปัจจัยหนึ่งปัจจัยใด ดังนั้นนโยบายจึงมีความสำคัญต่อการบริหารในประเด็นต่อไปนี้ 1)นโยบายจะช่วย
ให้ผู ้บริหารทราบว่าจะทำอะไร ทำอย่างไรและใช้ปัจจัยชนิดใดบ้างนโยบายจะช่วยให้ผู ้บริหาร
ปฏิบัต ิงานต่าง ๆ อย่างมีความมั ่นใจ  2)นโยบายจะช่วยให้บ ุคลากรทุกระดับชั ้นในองค์การ                                             
หรือหน่วยงานได้เข้าใจถึงภารกิจของหน่วยงานท่ีต้นสังกัด รวมทั้งวิธีการท่ีจะปฏิบัติภารกิจให้ประสบ
ผลสำเร็จอีกทั้งช่วยให้การประสานงานระหว่างหน่วยงานเป็นไปได้ง่ายขึ้น  3)นโยบายก่อให้เกิด
เป้าหมายในการปฏิบัติงาน ทำให้ประหยัดต้นทุนในการบริหารจัดการไม่ว่าจะเป็นการใช้คนทำงาน 
งบประมาณค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน วัสดุเครื ่องมือเครื ่องใช้และเครื่องจักรกลต่าง ๆ ซึ่งเป็น
สิ่งจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับการบริหารงาน 4)นโยบายที่ดีนั ้นจะต้องช่วยสนับสนุนส่งเสริมในการใช้
อำนาจของตัวผู ้บริหารให้เป็นไปโดยถูกต้องมีเหตุผล และจะต้องมีความยุติธรรม จะต้องมีความ
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น่าเชื ่อถือ จะต้องมีความจงรักภักดี มีความมีน้ำใจไมตรีในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา                   
5)นโยบายจะช่วยให้เกิดพัฒนาการทางการบริหาร นอกจากนี้นโยบายยังช่วยประหยัดเวลาก่อให้เกิด
การประสานงาน ช่วยให้องค์การเกิดความมั่นคง เป็นโครงร่างที่จะนำไปสู่การตัดสินใจของผู้บริหาร
และจะเป็นไปโดยถูกต้อง ยุติธรรม มีความเท่ียงตรงมากยิ่งขึ้น  

วิชิต สมุจจัยมณี (2552 : 16) ได้กล่าวถึงความสำคัญของนโยบายไว้ว่า นโยบายมีความสำคัญ
ในการช้ีทิศทาง กระตุ้นสมาชิกให้มีเป้าหมายในการทำงาน เกิดความรัก ความผูกพันมีความเพียร
พยายามปฏิบัติตามวิสัยทัศน์อย่างเต็มใจ เสียสละ มุ่งมั ่นค้นหาความสำเร็จสู ่เป้าหมายเพื่อความ
เจริญก้าวหน้า และความเป็นเลิศขององค์การ 

เบญจมาศ หาญกล้า (2555 : 27) ได้กล่าวถึงความสำคัญของนโยบายไว้ว่า นโยบายจึงเป็น
ตัวกำหนดทิศทาง กำหนดภารกิจหลักให้นำไปสู่เป้าหมายที่ต้องการของหน่วยงานและสถานศึกษา                                       
ที่จะประสบความสำเร็จบรรลุเป้าหมายจะประกอบด้วย บุคลากรที่มีความสามารถมองเห็นสิ ่งใหม่ 
และสังเกตความเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกของหน่วยงาน สถานศึกษาตลอดเวลาให้พร้อม                 
ท่ีจะพัฒนา ปรับปรุงตนเอง 

จิราภรณ์ เกษวิริยการณ์ (2556 : 13) ได้กล่าวถึงความสำคัญของนโยบายว่าความสำคัญ                    
ของนโยบายแบ่งออกได้ 3 ส่วน ดังนี้ 1)การมีนโยบายสามารถกำหนดทิศทางขององค์การได้                                                                          
ว่าต้องการให้เป็นอย่างไรและเพื ่อกำหนดกิจกรรม และแนวทางปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จ                           
ตามต้องการ 2)การมีนโยบายเป็นแรงกระตุ ้นให้สมาชิกในองค์การปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ                                       
และช่วยทำให้วิถีชีว ิตของบุคลากรมีคุณค่า 3)การมีนโยบายย่อมเป็นการรวมน้ำใจของสมาชิก                         
ในองค์การให้มุ่งไปสู่จุดหมายเดียวกัน และเพื่อให้การปฏิบัติงานต่าง ๆ บรรลุนโยบายนั้น 

ทองอินทร์ ปัญญานาค (2556 : 23) ได้กล่าวถึงความสำคัญของนโยบายไว้ว ่า นโยบาย                              
ของผู้บริหารหรือของสถานศึกยาจะเป็นเหมือนเข็มทิศหรือจุดมุ่งหมายที่ทุกคนในสถานศึกษาตั้งไว้
เพื่อให้ปฏิบัติไปให้บรรลุเป้าหมายนั้นให้มากที่สุดซึ่งการที่บรรถุวิสัยทัศน์นั้นทุกคนต้องร่วมมือร่วมใจ
กันทำงานตามพันธกิจท่ีได้กำหนดไว้ นโยบายท่ีต้ังไว้จึงจะเป็นจริงได้ 

โจแซฟ เม็สซี่ และจอร์น ดักลาส (Joseph L. Massie and John Douglas. 1981, p.221) 
กล่าวถึงความสำคัญของนโยบายสรุปได้ดังนี้  1)นโยบายช่วยประหยัดเวลา เนื่องจากการกำหนด
คาดการณ์สิ่งใดไว้ล่วงหน้าเมื่อนำนโยบายไปปฏิบัติจึงไม่จำเป็นต้องคิดใหม่ทั้งหมดเพียงแต่เอาข้อมูล                
ที ่ม ีอย ู ่แล้วประกอบการต ัดสินใจ  และปรับปร ุงแก้ไขการดำเน ินงานตามสภาวะแวดล้อม                                
ให้มีประสิทธิภาพเท่านั้น 2)นโยบายท่ีดีจะก่อให้เกิดการประสานงานท่ีดีด้วยการจัดองค์การเป็นระบบ
ต้องประกอบด้วยบุคลากรหลายฝ่ายที ่ต ้องเข้าใจทิศทางการดำเนินงานขององค์กรตรงกัน                                    
ยึดถือนโยบายปฏิบัติเดียวกัน และตัดสินใจสั่งการให้สอดคล้องกันก็จะนำความสำเร็จมาสู่องค์การ                      
3)นโยบายท่ีดีจะทำให้องค์การเกิดความมั่นคง ลดความตึงเครียดในการปฏิบัติงานเพราะการเข้าใจทิศ
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ทางการทำงานตรงกันย่อมสร้างความเชื่อมั ่นในการทำงานมากขึ้น  4)นโยบายที่ดี ชัดเจนในทาง
รูปธรรม เป็นการพัฒนาผู้บริหารในแต่ละระดับเพื่อให้เกิดความกล้าในการตัดสินใจ เพราะผู้บริหาร        
แต่ละระดับจะรู้ชอบเขตอำนาจหน้าที่ของตนในการบริหารจัดการ  5)นโยบายตั้งอยู่พื้นฐานข้อมูล                             
ที่เป็นจริงชัดเจนจะช่วยให้การวางแผนปฏิงติงานเป็นไปด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว ยุติธรรมและ
เท่ียงตรงมากขึ้น 

คาล์คเวลและสปีนค ์ (Caldwell and Spinks. 1990, p.174) ได ้กล ่าวถ ึงความสำคัญ                                           
ของนโยบายไว้ว่า ผู้นำจะต้องผูกพันกับนโยบายนั้น และสามารถนำนโยบายลงสู่แผนงานและการ
ปฏิบัติงานขององค์การได้ 

นานัส (Nanus. 1992, p.25) ได้กล่าวถึงความสำคัญของนโยบายไว้ว่า นโยบายมีความสำคัญ
ตามบทบาท 4 ประการ คือ 1)ก่อให้เกิดความรู ้สึกน่าสนใจ น่าดึงดูด กระตุ ้นให้เกิดความรัก                                                
ความผูกพัน เกิดความมุมานะพยายามปฏิบัติตามนโยบายด้วยความเต็มใจ เพื่อการปรับปรุงพัฒนา 
เพื่อความก้าวหน้า 2)ก่อให้เกิดความหมายในชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนบุคคล ตั้งเป้าหมายในชีวิต
ด้วยความภาคภูมิใจ อุทิศตน เสียสละ และมุ่งคุณภาพของงาน 3)ช่วยกำหนดมาตรฐานความเป็นเลิศ
ท่ีโดดเด่น 4)เป็นตัวเช่ือมความเป็นอดีต และปัจจุบัน เข้ากับอนาคต 

ฮิทช์คอก (Hitchcock. 1996, p.28) ได้กล่าวถึงความสำคัญของนโยบายไว้ว่านโยบายมิใช่
เป็นเพียงกรอบแนวคิดเท่านั้นยังเป็นเครื่องมือท่ีทำให้เกิดประโยชน์ในการทำงานด้วยรวมท้ังนโยบาย
ยังเป็นตัวกระตุ้นให้บุคลากรทำงานอย่างมีเป้าหมายด้วยความภาคภูมิใจ และความมุ่งมั่นในคุณภาพ
ของงานบริการที่เป็นเลิศ และมีการเสริมสร้างอำนาจให้แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานตลอดจนการยึดมั่น
ผูกพันของบุคคลเหล่านี้ รวบรวมพลังทางใจ ที่ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมขึ้นมา 
ดังนั้น นโยบายจึงมีความสำคัญต่อองค์การและบุคลากรท่ีอยู่ในองค์การ 

สรุปได้ว่า ความสำคัญของนโยบาย หมายถึง  กระบวนการทำงานตามกรอบแนวคิดที่ได้
ตั ้งเป้าหมายไว้เพื ่อเป็นแนวทางในการพัฒนาทั้งในด้านของการพัฒนาบุคคล การพัฒนาสถานท่ี  
นโยบายจะเป็นตัวกำหนดทิศทาง และตัวกระตุ้นให้บุคลากรได้ทำงานอย่างมีเป้าหมายอย่างมีความสุข 
ผู้บริหารต้องสร้างความเชื่อมั่น มีความยุติธรรมในการทำงานปราศจากอคติ ต้องคำนึงถึงเหตุผลเป็น
หลัก 
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แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับนโยบาย 
วรเดช จันทรศร (2548, น.135) ตัวแบบที ่ม ุ ่งน ้นสร ้างประสิทธ ิภาพในการวางแผน                                             

และควบคุมโดยตัวแบบยึดฐานคติ ว่านโยบายหรือโครงการท่ีประสบผลสำร็จได้ มีปัจจัยหรือนโยบาย
จากโครงการนั ้นมีการกำหนดวัดถุประสงค์หรือภารกิจที ่ชัดเจนเพียงใด มีการมอบหมายงาน                              
และกำหนดมาตรฐานการทำงานให้หน่วยงานบ่อย ๆ ขององค์กร มีระบบวัดผลการปฏิบัติงาน                      
และจัดระบบให้คุณให้โทษแก่ผู้ปฏิบัติงานหรือไม่ การมอบหมายงานทำให้กำหนดมาตรฐานงานได้ง่าย
การมีวัตถุประสงค์ชัดเจนย่อมทำให้ผู ้ปฏิบัติเข้าใจเป้าหมายชัดเจน ทำให้มีการประสานงานดี                      
การมีมาตรฐานการทำงานทำให้เกิดระบบประเมินผลที่สมบูรณ์  และมีประสิทธิภาพซึ่งทำให้ง่าย                                                               
ต่อการควบคุม มีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดการยอมรับ ตลอดจนการสร้างทีมงานมากกว่าการมุ่งการใชก้าร
ควบคุมหรือใช้อำนาจทางรูปนัยของผู้บังคับบัญชา ท้ังนี้การทำให้ผู้ปฏิบัติดระหนักในความสำคัญของ
โครงการ และเห็นความสำร็จของโครงการก็คือความสำเร็จของผู้ปฏิบัติ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคน 
จึงน่าจะส่งผลต่อความสำร็จของการนำนโยบายไปปฏิบัติมากกว่ากลยุทธ์ส้ัน ๆ กล่าวอีกนัยหนึ่งการนำ
นโยบายไปปฏิบัติจึงเป็นเรื่องท่ีดี 2)ตัวแบบด้านการจัดการ (Management Model) แบบท่ีมุ่งเน้นไป
ที ่สมรรถนะขององค์การ เพราะเชื ่อว่าความสำเร็จของการนำนโยบายหรือโครงการไปปฏิบัติ
ย่อมขึ้นอยู่กับองค์การที่รับผิดชอบในการนำนโยบายหรือโครงการไปปฏิบัติให้สอดคล้องกับความ
คาดหวังเพียงใดในลักษณะนโยบายหรือโครงการจะประสบผลสำเร็จจะต้องอาศัยโครงสร้าง  ของ
องค์กรที่หมาะสมบุคลากรที่อยู่ในองค์กรจะต้องมีความรู้ความสามารถทั้งทางด้านการบริหาร และ
เทคนิคอย่างเพียงพอ 3)ตัวแบบทางกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Process Model) 
ตัวแบบนี้ได้ชื่อว่าอำนาจขององค์การไม่ได้อยู่ในตำแหน่งทางรูปนัยแต่อำนาจที่แท้จริงจะอยู่กระจัด
กระจายท่ัวไปในองค์การ ในแง่ท่ีว่าสมาชิกองค์การทุกคนมีอำนาจในการใช้วิจารณญาณของคนเองได้ 
ดังนั้นตัวแบบนี้จึงเชื่อว่าผลของการนำนโยบายไปปฏิบัตินั้น ขึ้นอยู่กับระดับความเข้าใจ สภาพความ
เป็นจริงในการให้บริการของผู้กำหนดนโยบาย และระดับการยอมรับนโยบายเข้าเป็นส่วนหนึ่งของ
หน้าที่ประจำวันของผู้ปฏิบัติตัวแบบนี้พัฒนามาจากนักสังคมวิทยาพยายามจะสร้างกรอบการมองหา
สภาพความเป็นจริง (Social Realiy) ในองค์การตัวแบบนี้เช่ือว่าอำนาจขององค์การไม่ได้อยู่ท่ีตำแหน่ง
ทางรูปนัย (Formal Positions) ซึ่งได้แก่ หัวหน้าองค์การหรือบุคคลหนึ่งบุคคลใดโคยเฉพาะในทาง
ตรงกันข้ามอำนาจที่แท้จริงอยู่กระจัดกระจายกันทั่วไปในองค์การ ซึ่งหมายความว่าสมาชิกของ
องค์การทุกคนมีอำนาจในแง่ของการใช้วิจารณญาณโดยเฉพาะอย่างยิ่งข้าราชการมีหน้าที่ต้องติดต่อ
กับประชาชนอย่างใกล้ชิด สามารถใช้วิจารณญาณในการปฏิบัติหน้าที่ของตน และการพัฒนาใน
ลักษณะดังกล่าวที่จะเกิดขึ้นได้อย่างสมบูรณ์นั้นจำเป็นจะต้องผ่านกระบวนการเรียนรู้ เพื่อให้เข้าใจ
สภาพความเป็นจริงและพฤติกรรมการปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจริง ๆ อย่างชัดเจน 4)ตัวแบบทางการเมือง 
(Political Model) ตัวแบบนี้เช่ือว่าความสำร็จของการนำนโยบายไปปฏิบัติเกิดจากความสามารถของ
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ผู้เล่น (Players) หรือบุคคลที่เป็นตัวแทนขององค์การ กลุ่ม หรือสถาบันและความสัมพันธ์กับปัจจัย
ภายนอกองค์การ ดังนั้น ตัวแบบนี้เช่ือว่าผลของการนำนโยบายไปปฏิบัติขึ้นอยู่กับตัวแปรด้านจำนวน
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการนำนโยบายไปปฏิบัติ ความสามารถ ในการต่อรอง ตลอดจนการสนับสนุน
จากส่ือมวลชน นักการเมือง หัวหน้าหน่วยงานอื่น ๆ กลุ่มอิทธิพล กลุ่มผลประโยชน์ และบุคคลสำคัญ
ตัวแบบนี้มีความคิดที่ว่าความสำเร็จในการปฏิบัติตามนโยบายที่กำหนดจะเกิดจากความสามารถใน
การปฏิบัติเป็นส่วนบุคคลของผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้เป็นตัวแทนขององค์การในการเจรจาต่อรองปัญหา
ต่างๆ และความสัมพันธ์ที่เขามีต่อบุคคลอื่นภายนอกองค์การ คือ การเจรจาต่อรอง ทำให้สำร็จตาม
ความต้องการต้องขึ้นอยู่กับความรู้เกี่ยวกับสาระสำคัญต่าง ๆ ของนโยบายที่กำหนด บุคลิกภาพ            
ของผู้แทน สถานอำนาจและทรัพยากร 

สมบัติ ธำรงธัญวงศ์ (2549, น.396) เหตุผลสำคัญที่ทำให้การศึกษาเรื ่องการนำนโยบาย                        
สาธารณะไปปฏิบัติถูกละเลยมาเป็นเวลานาน มาจากฐานคติที่ว่าขั้นตอนการนำโยบายสาธารณะไป
ปฏิบัตินั้นเป็นเรื่องธรรมดา ไม่มีเนื้อหาสาระ และไม่มีคุณค่าควรแก่การสนใจของนักวิชาการมากนัก 
เพราะเป็นการขยายผลของขั้นตอนการกำหนดนโยบายเท่านั้น แต่โดยความเป็นจริงแล้ว ขั้นตอนการ
นำนโยบายไปปฏิบัติมีความสัมพันธ์กับสาเหตุและเงื ่อนไขต่าง ๆ มากมาย อีกทั้งมันเกี ่ยวกับวิธี
การศึกษา และการวิเคราะห์กระบวนการนำนโยบาชสาธารณะไปปฏิบัตินั้น ยังไม่มีมาตรฐานท่ีชัดเจน
และมีความซับซ้อน อันทำให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการศึกษา ดังนั้นการอธิบายและการจำแนก
สาระสำคัญของขั้นตอนการนำไปปฏิบัติทำให้นักวิชาการไม่สนใจเรื ่องการนำนโยบายไปปฏิบัติ                   
แต่กลับไปสนใจขั้นตอนการกำหนดนโยบายมากกว่า ที่สำคัญการศึกษาขั้นตอนการนำนโยบาย
สาธารณะไปปฏิบัติน ั ้นเป็นเรื ่องที่ต้องใช้เวลา และทรัพยากรจำนวนมาก ตลอดจนต้องอาศัย                                 
ความร่วมมือจากหลายฝ่าย การศึกษาเรื่องดังกล่าวจึงมิใช่เรื่องง่ายนัก จากเหตุผลดังกล่าวจึงทำให้                            
ผู้ศึกษาการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติต้องประสบกับปัญหากี่ยวกับการนำนโยบายไปปฏิบัติ                          
ว่ามีกรอบการศึกษาเพียงใด ใช้ตัวแปรอะไรมาศึกษา และจะเป็นตัววัดความสำเร็จหรือความล้มเหลว                                     
ของการนำนโยบายไปปฏิบัติได้อย่างไร  

จุมพล หนิมพานิช (2554, น.42 )ปัญหาและอุปสรรคในการควบคุมดูแลการปฏิบัติตาม
นโยบายของหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ในช่วงตั้งแต่ปี พ.ศ. 2501-2540 ประสบปัญหา                
ในการกำกับติดตามนโยบายหรือโครงการภาครัฐอย่างจริงจัง การกำกับนโยบายสาธารณะในอดีต                  
ส่วนใหญ่จัดทำในรูปแบบการตรวจราชการของข้าราชการจากส่วนกลางที่เดินทางมาตรวจเยี่ยม
โครงการหรือติดตามความคืบหน้าของนโยบายที่มอบหมายหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติก็จัดทำ
สรุปรายงานผลการดำเนินงานตามนโยบาย โดยท่ีเนื้อหาสาระของการปฏิบัติตามนโยบายมิได้นำเสนอ
ให้เห็นการดำเนินงาน โดยละเอียดชัดเจนมากเท่าที่ควร ประกอบกับสภาพการณ์ทางการเมืองไทย                     
ที่มีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนการเข้าสู่อำนาจจากคณะทหารหรือจากรัฐบาลพลเรือนที่สับเปลี่ยนกัน
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ตลอดเวลาจากช่วงปี พ.ศ. 2475 – 2540 ส่งผลให้การนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติขาดความต่อเนื่อง 
ขาดการกำกับ ควบคุม การติดตามนโยบายของรัฐ บทบาทการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติที่แท้จริง                     
จึงเป็นภาระของข้าราชการประจำท่ีต้องแบกรับในการควบคุม กำกับนโยบาย สาธารณะของประเทศ
มาโดยตลอด อย่างไรก็ดีภายหลังการประกาศใช้รัฐธรรมนูญ พ.ศ.2540 และ 2550 โครงสร้างของการ
กำกับดูแล และการตรวจสอบได้เพิ่มระดับความเข้มขันขึ้นผ่านกลไกขององค์กรอิสระ แต่กระนั้น
ปัญหาการตรวจยังคงปรากฏผ่านความพยายามในการควบคุมหรือแทรกแซงหน่วยงานเหล่านี้                          
เป็นระยะ ๆ  

คาร์ล เฟรสดิค (Carl J.Friedrich. 1963, p.29) กล่าวถึง องค์ประกอบสำคัญในการกำหนด
นโยบายอย่างน้อย 3 ประการ คือ เป้าหมาย (Targets) ของสิ่งท่ีต้องการกระทำ วิถีทาง (Means)                      
ในการดำเนินงานและปัจจัย (Resources) สนับสนุนการกระทำตามนโยบายที่ได้กำหนดไว้ ซึ ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 1)การกำหนดเป้าหมายของสิ่งที่ต้องการกระทำเป็นการกำหนดนโยบายเพื่อสิ่งหนึ่ง
ส่ิงใดองค์ประกอบท่ีสำคัญส่ิงแรกคือ เป้าหมาย ซึ่งอาจเป็นท้ังจุดประสงค์ และผลงานท่ีเกิดขึ้นในท่ีสุด                                 
ในลักษณะที่เป็นการกระทำอะไร ได้อะไรและเพื่ออะไร  2)การกำหนดวิถีทางในการดำเนินงาน                                       
ย่อมต้องอาศัยองค์ประกอบที่สำคัญคือหลักการ และเกณฑ์ของนโยบาย ซึ่งผู้กำหนดนโยบายจะตอ้ง                                   
มีความรู้ และกำหนดไว้ก่อน นอกจากนี้วิถีทางที่จะสามารถทำให้นโยบายดำเนินการได้ยังรวมไปถึง                               
กลยุทธ์ (Tactics) และกลวิธี (Strategies) ต่างๆ อีกด้วย 3)ปัจจัยสนับสนุนในการกำหนดนโยบาย 
ประกอบด้วย 2 ประการคือ ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายในได้แก่ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์
และวิธีการในการกำหนดนโยบายและปัจจัยภายนอกได้แก่ สภาพแวดล้อมทางการเมือง ทางเศรษฐกิจ 
ทางสังคมหรือแม้แต่สภาพดินฟ้าอากาศหากสภาพแวดล้อมด้านในด้านหนึ่งมีผลกระทบอย่างรุนแรง 
นโยบายอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่อาจกำหนดขึ ้นมาได้ จึงต้องมีการปรับปรุงแก้ไข                       
เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

แวน มิเตอร์ และ แวน ฮอร์น (Van Meter and Van Hom. 1975, p.200) ได้ร่วมกันเขียน
บทความข ึ ้นมาเร ื ่ อง  "The Policy Implementation Process : A Conceptual Framework"                
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงกระบวนการของการนำนโยบายไปปฏิบัติ และได้เสนอตัวต้นแบบ                      
ที ่ เร ียกว ่า A Model of the Policy Implementation Process ตัวแบบนี ้  เช ื ่อว ่าผลของการ                                     
นำนโยบายไปปฏิบัติขึ้นอยู่กับปังจัยซึ่งประกอบไปด้วย 6 ปัจจัยหลัก คือ วัตถุประสงค์ของนโยบาย
เป็นส่ิงสำคัญท่ีจะต้องแยกให้ชัดเจนว่ามีอะไรบ้าง ซึ่งจะเป็นส่วนขยายของเป้าหมายรวมของนโยบาย                        
ให้ชัดเจนและง่ายขึ้นต่อความเข้าใจ เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินความสำเร็จ หรือ ล้มเหลว                     
ของการนำนโยบายไปปฏิบัติ ต้องมีการระบุทรัพยากรท่ีมีจำเป็นต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติ                               
ท้ังทรัพยากร บุคคล วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ และงบประมาณท่ีคล่องตัว การติดต่อส่ือสารระหว่างองค์การ 
และกิจกรรมการนำนโยบายไปปฏิบัติต้องตรงกัน ถูกต้อง รวดเร็ว ต่อเนื่องและไม่ปิดบังข่าวสารซึ่งกัน
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และกัน ลักษณะของหน่วยงานท่ีนำนโยบายไปปฏิบัติ สภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ที่มีผล                                      
ต่อความสำเร็จและความล้มเหลวของการนำนโยบายไปปฏิบัติ และสุดท้ายคือปัจจัยด้านความร่วมมือ
ร่วมใจของผู้ปฏิบัติ  
 แม็กมาเนี่ยนและชาบาเทีย (Mazmanian and Sabatier. 1983, p.22) การศึกษานโยบาย
แบบบนลงล่าง (Top-Down) นี้กล่าวคือ เป็นวิธีการท่ีเน้นการกำหนดนโยบายและควบคุมนโยบาย                        
จากผู้กำหนดนโยบาย ตัวแบบนี้เช่ือว่าผลของการนำนโยบายไปปฏิบัติ ขึ้นอยู่กับปัจจัยซึ่งประกอบด้วย
3 ปัจจัยหลัก คือ ความสามารถของนโยบายในการแก้ปัญหา ปัจจัยโครงสร้างตัวบทของนโยบาย                      
และปัจจัยที่ไม่ใช่เงื ่อนไขของนโยบาย ส่วนผลของการนำนโยบายไปปฏิบัติจะสำเร็จหรือล้มเหลว                   
ขึ้นอยู่กับ 5 ปัจจัยคือ ผลผลิตของนโยบาย การยอมรับปฏิบัติตามนโยบาย ผลกระทบของนโยบาย                     
ท่ีเกิดขึ้นจริงการรับทราบถึงผลกระทบของนโยบาย และการทบทวนเปล่ียนแปลงในตัวบทนโยบาย 

เอ็ดเว ิร์ด (Edward. 1980, p.148) ที ่ได ้เข ียนลงในหนังสือชื ่อ Implementing Public 
Policy ตัวแบบนี้เช่ือว่าผลของการนำนโยบายไปปฏิบัติขึ้นอยู่กับปัจจัยซึ่งประกอบด้วย 4 ปัจจัยหลัก
คือ การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้กำหนดนโยบายกับฝ้ายต่างๆ ว่ามีความถูกต้อง ชัดเจน และตรงกับ
ความเข้าใจของผู้ที ่เกี ่ยวข้อง ทรัพยากร ประกอบด้วยจำนวนเจ้าหน้าที ่ ขอบเขตอำนาจหน้าท่ี                                                                       
ของผู้ปฏิบัติ ข้อมูลข่าวสาร เครื ่องมือ วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ทัศนคติของผู้ปฏิบัติ                           
และโครงสร้างขององค์การท่ีนำนโยบายไปปฏิบัติ 

ฮอกวูด และกัน (Hogwood & Gunn. 1984, p87) แบ่งแนวทางการนำนโยบายสาธารณะ
ไปปฏิบัติเป็น 4 แนว ได้แก่ 1)แนวทางโครงสร้าง (Structural Approaches) การวิเคราะห์องค์การ
สมัยใหม่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาการนำนโยบายไปปฏิบัติ และขณะท่ีทำการยกร่างนโยบายควรจะ
ทำการกำหนดออกแบบองค์การพร้อม ๆ กันไป โดยทั่วไปหลักการของการจัดองค์การที่ดีก ็คือ                                    
เน ้นการจ ัดโครงสร ้างองค ์การให ้สอดคล้องก ับกิจกรรมและสภาพแวดล้อมขององค์การ                                            
การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในองค์การจะเกิดขึ้นได้เมื่อองค์การได้กำหนดแผนเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง 
(Planning of Change) เท่านั้นและการเปล่ียนแปลงนั้นควรมีทิศทาง ความถ่ีและระยะเวลาท่ีองค์การ
ควบคุมได้ ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า การนำนโยบายไปปฏิบัติเป็นเรื่องการจัดการหรือเทคนิค ขณะท่ีการ
วางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นเมื ่อสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การซึ่งประกอบด้วยองค์การ                            
อื่น ๆ หรือปัจจัยอื่น ๆ กำหนดให้มีการเปล่ียนแปลงหรือเมื่อองค์การท่ีนำนโยบายไปปฏิบัติไม่สามารถ
คาดคะเน ควบคุมหรือก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงได้อย่างต่อเนื่อง 2)แนวทางกระบวนการการจัดการ 
(Procedural and Management Approaches) การสร้างกระบวนการการจัดการเพื่อนำนโยบาย
ไปปฏิบัติที ่สอดคล้องกับเทคนิคมีความสำคัญมากกว่าการกำหนดโครงสร้างองค์การให้เหมาะสม                                         
กับการนำนโยบายไปปฏิบัติ ดังนั้นในการวางแผนเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงมักจะมองการนำนโยบาย
ไปปฏิบัติว ่าเป็นเรื ่องเทคนิคหรือการบริหารแบบโครงการ กระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติ                                     
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ซึ่งสอดคล้องกับสภาพท่ีกำลังเปล่ียนแปลงและก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง จึงประกอบไปด้วยกิจกรรม
ต่าง ๆ ที ่สำคัญคือ การจัดทำตารางเวลาปฏิบัติงานการวางแผนและการควบคุม หลังจากได้                                    
ระบุประเด็นปัญหาและเลือกวิธีการแก้ไขปัญหานั้นเรียบร้อยแล้ว 3)แนวทางพฤติกรรม (Behavioral 
Approaches) เนื่องจากกระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติ พฤติกรรมและทัศนคติของบุคคลต่าง ๆ 
ได้ร ับผลกระทบจากการนำนโยบายไปปฏิบัติ แนวทางพฤติกรรมจะนำมาใช้เมื ่อมีการต่อต้าน                         
การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น ปกติบุคคลจะมีพฤติกรรมสนองตอบต่อนโยบายแตกต่างกัน ตั้งแต่ยอมรับ
นโยบาย/โครงการอย่างกระตือรือร้น ยอมรับแบบไม่แสดงท่าทีใด ๆ แสดงท่าทีเมินเฉยหรือแสดง                          
การต่อต้านอย่างชัดเจน ตามหลักการของแนวทางพฤติกรรมถ้าทราบสาเหตุของการต่อต้าน                                                   
การเปลี่ยนแปลงก็สามารถแก้ไขสถานการณ์ได้ วิธีขจัดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงก็คือให้ข้อมูล                              
ทุกอย่างในตอนแรกที ่นำนโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ข้อมูลเกี ่ยวกับการเปลี ่ยนแปลงที ่จะเกิดขึ้น                                                   
เหตุผลท่ีต้องมีการเปล่ียนแปลง วัตถุประสงค์และวิธีการนำนโยบายไปปฏิบัติแล้วใช้การติดต่อส่ือสาร
โดยวิธีโน้มน้าวชักชวน เกลี ้ยกล่อมหรือสร้างความเห็นพ้อง การยอมรับมากกว่าการใช้คำส่ัง                                                             
และใช้การพบปะพูดคุยกับบุคคลสำคัญ หรือผู้มีอิทธิพลของกลุ่มหรือผู้นำท่ีไม่เป็นทางการเกี่ยวกับการ
นำนโยบายไปปฏิบัติแนวทางนี้ประกอบด้วย การพัฒนาองค์การ (Organizational Development                    
: OD) การบร ิหารโดยย ึดว ัตถ ุประสงค ์หร ือเอ ็มบ ีโอ (Management by Objectives: MBO)                                    
4)แนวทางการเมือง (Political Approaches) แนวทางการเมืองมีข้อสมมติฐานเบื้องต้นที่แตกต่าง                          
จากแนวทางอื่น ๆ กล่าวคือ แนวทางพฤติกรรมที่เน้นการพัฒนาองค์การเชื ่อว่า ความขัดแย้ง                                                    
เป็นสิ่งผิดปกติที่สามารถจะขจัดให้หมดไปได้โดยอาศัยศักยภาพของบุคคลฝ่ายต่างๆ ขณะท่ีแนวทาง
การเมืองเชื่อว่า ความขัดแย้งระหว่างองค์การและภายในองค์การ ระหว่างกลุ่มสังคมเกิดขึ้นอยู่เสมอ
ความขัดแย้งเป็นปัญหาและอุปสรรคที่ไม่สามารถขจัดให้หมดไปได้ โดยใช้เพียงการติดต่อสื่อสาร
พบปะพูดคุยกันหรือประสานงานกัน แต่ความสำเร็จของนโยบายข้ึนอยู่กับความต้ังใจจริงและศักยภาพ
ของกลุ่มท่ีมีอำนาจครอบงำกลุ่มอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
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แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับนโยบาย ของ จอร์จ เอ็ดเวิร์ด (George C. Edwards)  
ด้านการติดต่อสื่อสาร 
เกศินี จุฑาวิจิตร (2542, น.4) ให้ความหมายว่า การส่ือสารเป็นกระบวนการในการแลกส้ินสุด 

การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีมีการเคล่ือนไหว และความต่อเนื่องโดยมีเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง เช่น 
เพื่อการแลกเปล่ียนประสบการณ์ เพื่อถ่ายทอดค่านิยมทางสังคม เป็นต้นการส่ือสารเป็นกระบวนการ 
ซึ่งคนเรามีปฏิกิริยาต่อกันและกัน ทั้งในระหว่างบุคคลและภายในตัวบุคคลผู้นั้นเอง การสื่อสารเป็น
กิจกรรมท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องกันระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร เพื่อความมุ่งหมายท่ีจะให้เกิดการผสาน
กลมกลืนกัน โดยที่องค์ประกอบของการสื่อสารแต่ละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกัน 
เช่น ถ้าไม่มีผู้ส่งสารก็ไม่มีผู้รับสาร ถ้าไม่มีผู้รับสารก็ไม่มีปฏิกิริยาตอบกลับ และเมื่อองค์ประกอบใด
ประกอบหนึ่งเกิดการเปลี่ยนแปลงก็จะส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบอื่น  ๆ ด้วย และการสื่อสารคือ 
เหตุการณ์ท่ีต้องมีองค์ประกอบอย่างน้อย 5 ชนิดท่ีเกิดขึ้นตามลำดับดังต่อไปนี้ 1)ผู้ส่งสารหรือผู้สร้าง 
2)ส่ิงเร้าในรูปของเครื่องหมายหรือสัญลักษณ์ 3)ส่ิงเร้าซึ่งถูกส่งไปยังผู้รับส่ิงเร้า 4)ผู้รับส่ิงเร้าอย่างน้อย 
1 คน 5)ผู้ตอบสนองสิ่งเร้าด้วยการพินิจพิเคราะห์การสื่อสารจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อผู้รับสิ่งเร้ าที่ผู้ส่งมา               
ในรูปของเครื่องหมายหรือสัญลักษณ์จนกระท่ังเกิดสหสัมพันธ์ระหว่างการโต้ตอบส่ิงเร้า ท่ีผู้ส่งหวังจะ
ได้รับการตอบสนองจากผู้รับส่ิงเร้า และโต้ตอบต่อส่ิงเร้า ผู้ท่ีรับส่ิงเร้าโด้ตอบไปจริง ๆ 

ประสิทธิ์ ทองอุ่น (2542, น. 32)การติดต่อส่ือสารมีความสำคัญต่อการดำเนินชีวิตประจำวัน                      
ในสังคมของทุกคนการติดต่อส่ือสารอยู่คู่กับมนุษย์ต้ังแต่เกิด บุคคลใช้การส่ือสารด้วยคำพูด สัญลักษณ์ 
ปฏิกิริยาท่าทางต่าง ๆ เพื่อแสดงความรู้สึกความต้องการให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลทราบ และเกิดความ 
เข้าใจเกี ่ยวกับข้อมูลข่าวสารที ่ได้สื ่อสารออกไป รวมไปถึงการติดต่อสื ่อสารเป็นปัจจัยสำคัญ                                             
ในการสร้างความสัมพันธ์ของบุคคลและเป็นตัวช่วยในการลดความขัดแย้งของบุคคลทั้งในระดับ
สถาบันครอบครัว เพื่อนบ้าน เพื่อนร่วมสถาบันการศึกษา เพื่อนร่วมงานในองค์กรให้น้อยลง 

สุมน อยู่สิน (2545, น.182) ให้ความหมายของการสื่อสารว่า เป็นกระบวนการถ่ายทอด
ข่าวสารจากผู้ส่ือสาร ไปยังผู้รับสาร โดยผ่านส่ือหรือช่องทางต่าง ๆ เมื่อผู้รับสารได้รับสารท่ีส่งมาแล้ว
ต้องสามารถตีความหมายของสาร หรือมีความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร จึงถือว่า               
การส่ือสารนั้นประสบความสำเร็จ 

เบเรลโซ่ (Berelso. 1954, p.18) ได้ให้คำน ิยาม การสื ่อสารว ่า เป็นการกระทำ หรือ
กระบวนการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ความคิด อารมณ์ ความรู้สึก ทักษะโดยการใช้สัญลักษณ์ ซึ่งอาจ
เป็นคำพูดหนังสือ ภาพ ตัวเลข กราฟ 

เบอโร  (Berlo.  1960, p.7) ไ ด้ ให ้ ความหมายของการส ื ่ อสารว ่ า  การส ื ่ อสาร คือ                                               
การตีความหมาย โดยสัญชาติญาณต่อทำทางที ่แสดงเป็นสัญลักษณ์โดยไม่ร ู ้ตัว ต่อความคิด                        
และพฤติกรรมของบุคคล 
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เวียเวอร์ (Weaver. 1960, p.49) ให้ความหมายของการสื่อสารว่า การสื่อสารเป็นคำที่มี
ความหมายกว้างและครอบคลุมถึงกระบวนการทุกอย่างท่ีจิตใจของคน ๆ หนึ่ง อาจมีผลต่อจิตใจของ
คนอีกคนหนึ่ง การสื่อสารจึงไม่ได้หมายความแต่เพียงการเขียน และการพูดเท่านั้น หากยังรวมไปถึง
ลีลาต่าง ๆเช่น ดนตรี ภาพการแสดงบัลเล่ห์ และพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์อีกด้วย 

ชิพ (Ship. 1979, p.128) กล่าวถึง ความน่าเชื่อถือของการสื่อสารคือ ชุดของการยอมรับ                                           
ซึ่งผู้รับสารมีต่อผู้ส่งสาร หรือแหล่งสาร ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 มิติ คือ 1)ความเชี่ยวชาญ 
หมายถึง การที่ผู้รับสารประเมินว่าแหล่งสารมีความรู้มีประสบการณ์ มีทักษะและมีความชำนาญ 
ความสามารถในการสื่อสารเรื่องใดเรื่องหนึ่งมีคุณสมบัติเฉพาะ มีข้อมูลมีอำนาจหน้าที่ในส่วนนั้น                  
มีความฉลาดและเป็นผู้รู้ ตลอดจนมีเชาว์ปัญญาไหวพริบด้วย 2)ความน่าไว้วางใจ หมายถึง การท่ีผู้รับ
สารประเมินว่าแหล่งสารมีความซื่อตรง อบอุ่นใจเมื่อได้ใกล้ชิดหรือสื่อสารด้วย มีความเป็นมิตร                          
เป็นกันเอง เป็นท่ียอมรับสุภาพนุ่มนวล ไม่เห็นแก่ตัว มีความยุติธรรม จริงใจ ให้อภัย มีเมตตาปรานี             
ใจกว้าง บริการดีมีคุณธรรม สงบ อดทนและอดกลั้น 3)ความคล่องแคล่ว  หมายถึง การที่ผู้รับสาร
ประเมินว่าแหล่งสารมีลักษณะกระตือรืนรัน มีการตื ่นตัว รวดเร็ว มีความหนักแน่น เปิดเผย                                        
มีความกล้า ว่องไว มีความเข้มแข็งและกำลังกายแข็งแรง 4)ความมีศักยภาพ ในท่ีนี้หมายรวมถึงปัจจัย
อื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นในด้านรูปร่างท่ีสง่าผ่าเผย น้ำเสียง ตลอดจนการท่ีมีหน้าตาดี เป็นต้น 

แดเน ียล และสไปเกอร ์ (Daniels and Spiker. 1994, p.74) กล่าวว ่า การสื ่อสารคือ 
ความหมายท่ีบุคคลสองคนหรือมากกว่าสองขึ้นไปสร้างขึ้นร่วมกันโดยใช้วัจนภาษา และอวัจนะภาษา
แล้วเกิดการรับรู้และแปลความหมายนั้น 

แดวีโอ (Devio. 2000, p.120) ได้กล่าวถึง กระบวนการส่ือสารระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร
นั้นสามารถพิจารณาได้ 3 ลักษณะได้แก่ 1)กระบวนการสื่อสารที่มีลักษณะเป็นเส้นตรงจะเป็น
กระบวนการที่ผู้ส่งสาร (ผู้พูด) ส่งสารไปยังผู้รับสาร (ผู้ฟัง) หรือผู้พูด จะทำหน้าที่พูดและผู้ฟังจะทำ
หน้าที่ฟัง 2)กระบวนการสื่อสารในรูปของการมีปฏิสัมพันธ์ โดยผู้ส่งสาร (ผู้พูด) และผู้รับสาร (ผู้ฟัง) 
จะผลัดกันเป็นผู้ส่งสารและผู้รับสาร 3)กระบวนการสื่อสารในรูปแบบของการสื่อสารกันภายใต้
สภาวะการณ์เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น เป็นกระบวนการส่ือสารท่ีเกิดขึ้นไม่ว่าจะเกิดเหตุการณ์ใด ๆ ก็ตาม 
โดยทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารจะอยู่ในสภาพที่พร้อมจะส่งสารและรับสารในเวลาเดียวกัน คือ ผู้ส่งสาร
อาจได้รับการตอบกลับ จากผู้รับสารซึ่งเป็นส่ิงท่ีผู้ส่งสารต้องการ และในขณะเดียวกันผู้ส่งสารจะเป็น
ฝ่ายรับสาร ซึ่งขณะนี้กลับเป็นผู้ส่งสารหลักสำคัญในการติดต่อสื่อสารท่ีดี เพื่อให้การติดต่อสื่อสาร
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ทำให้ผู้ส่งสาร และผู้รับมีข่าวสารตรงกันและรวดเร็ว คือ มีความเชื่อถือได้ 
ความเหมาะสม มีเนื้อหาสาระ ความสม่ำเสมอและความต่อเนื่อง ช่องทางข่าวสาร ความสามารถ                       
ของผู้รับสาร และความชัดเจนแจ่มแจ้งของข่าวสาร 
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หวาง ตงเซิ่ง และสวู เส่ียวหเยี่ยน(Wang Dongsheng & Xu Xiaoyan, 2013, p. 13) กล่าว
ว่า การสื่อสารเป็นกระบวนการการเข้าใจและส่งข้อมูลจากคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่งโดยผ่านภาษา  
คำพูด และรูปภาพ เป็นต้น 

หัว เจี๋ย และ โจว หยูถิง (Huang Jie & Zhou Yuting, 2017, p. 14) กล่าวว่า การสื่อสาร
เป็นความเชื่อมโยงที่สําคัญในการสื่อสารระหว่างบุคคล เป็นกระบวนการการเข้าใจ การส่งข้อมูล              
และการแบ่งปัน พร้อมด้วยเป็นกุญแจสําคัญในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

สรุปได้ว่า การติดต่อส่ือสาร หมายถึง กระบวนการในการถ่ายทอดข้อมูลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
การส่งสารหรือแลกเปล่ียนข่าวสารตามความคิด ความรู้สึกระหว่างบุคคลโดยใช้ส่ือหรือช่องทางต่าง ๆ 
เช่น การสื่อสารด้วยภาษา สัญลักษณ์ เป็นต้น เพื่อให้เกิดการรับรู้เข้าใจที่ตรงกัน และ เพื่อเป็นการ                
โน้มน้าวใจให้เกิดผลในการให้เกิดการรับรู้หรือเปลี่ยนทัศนคติ รวมถึงการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ต่อกัน 
ท้ังนี้ การส่ือสารจะประสบความสำเร็จได้นั้นก็ต้องอาศัยองค์ประกอบท่ีสำคัญหลัก ๆ ของการส่ือสาร 
นั่นคือ ผู้ส่งสาร ช่องทาง ผู้รับสาร รวมทั้งปัจจัยสภาพแวดล้อมอื่น ๆ ร่วมด้วย 

ด้านโครงสร้างของระบบราชการ 
ไชยรัตน์ เจริญสินโอพาร (2540, น.41) ให้ความหมายของคำว่า "ระบบราชการ" หรือ 

'Bureaucracy" คือ พิจารณาเป็น 2 นัยยะ คือ 1)เป็นการมองระบบราชการ ในฐานะที่เป็นสถาบัน
ทางสังคม (Social Institute) สถาบันหนึ่งในมุมมองนี้ระบบราชการ (Bureaucracy) ถือเป็นสถาบัน
หนึ่งในกระบวนการปกครองประเทศเป็นสถาบันที่ทำหน้าที่ปกป้องดูแลผลประโยชน์ของประชาชน 
และบ้านเมืองเหมือนรัฐสภา ศาล พรรคการเมือง กลุ่มผลประโยชน์สาธารณะ นักบริหารรัฐกิจ 
ข้าราชการประจำจึงต้องมีความเป็นอิสระ เช่นเดียวกับศาล ผู้พิพากษา หรือรัฐสภาท่ีต้องมีความเป็น
อิสระจากอำนาจทางการเมือง นักบริหารรัฐกิจไม่ต้องเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทางการเมือง                            
แต่ต้องทำงาน โดยยึดผลประโยชน์สาธารณะเป็นเป้าหมายนักบริหารรัฐกิจต้องเป็นผู้ที่มีทั้งความรู้
ความสามารถ ประสบการณ์ ความชำนาญงานที่สะสมไว้เป็นทุนในการทำหน้ำที่ ดังนั้น ข้าราชการ                     
ซึ่งได้แก่ ผู้ที่ปกป้องผลประโยชน์สาธารณะ ไม่ใช่เป็นเครื่องมือหรือกลไกของรัฐบาลแต่เป็นสถาบัน
บริหารที่ทำหน้าที่ปกป้องคุ้มครองผลประโยชน์สาธารณะ เพราะหน่วยงานราชการแต่ละแห่งล้วนมี
ประวัติการทำงานที่ยาวนาน เป็นสถาบันที่มีความมั่นคง เป็นคลังแห่งความรู้และประสบการณ์                       
ด้านนั้น ๆ มาเป็นอย่างดี จึงทำให้บางครั้งยากต่อการเปลี่ยนแปลงแก้ไขจนคนภายนอกไม่สามารถ
วิพากษ์วิจารณ์หรือแตะต้องได้ 2)การมองระบบราชการ (Bureaucracy) ในฐานะที่เป็นรูปแบบหนึ่ง
ของการจัดองค์การในมุมมองนี้ Bureaucracy จึงเป็นระบบการทำงานระบบหนึ่ง ท่ีมีลักษณะการจัด
โครงสร้างองค์การในรูปแบบท่ีเรียกว่า "Weberian Burcaucracy" และถือเป็นรูปแบบการจัดองค์การ                                    
และการบริหารรูปแบบหนึ่งที ่เหมาะสำหรับ นำไปใช้กับองค์การขนาดใหญ่ที่มีความสลับซับซ้อน                                                    
มีภารกิจจำนวนมากที่ต้องปฏิบัติจัดทำ มีบุคคลจำนวนมากเข้ามาร่วมกันทำงาน ดังนั้น จึงมีความ
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จำเป็นที ่ต้องมีการวางระบบการทำงานท่ีชัดเจน โดยการกำหนดกฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ตลอดจนระเบียบวิธีปฏิบัติงานต่าง ๆ ขึ้นมาไว้อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้ทุกคนทำงาน
ไปในแนวทางเดียวกัน และทำให้ผู ้บังคับบัญชาสามารถทำหน้าที่ในการกำกับ ควบคุม พฤติกรรม                              
การทำงานของคนในองค์การ ได้ถ้ยึดถือกรอบการมองในรูปแบบนี้ ระบบราชการ  (bureacracy)                        
ก็จะเป็นเพียงระบบการบริหารระบบหนึ่งท่ีสามารถปรับเปล่ียนได้ แก้ไขเปล่ียนแปลงในส่วนท่ีเห็นว่า
เป็นปัญหาได้ หรืออาจยุบท้ิงไปท้ังหมด แล้วหารูปแบบโครงสร้างองค์การแบบใหม่ท่ีเห็นว่าดีกว่ามาใช้
แทนได้ท้ังหมดหรือบางส่วน 

วิลาศ มะลิสุวรรณ (2554, น.1) การปรับปรุงการจัดการระเบียบบริหารราชการเผ่นดิน                           
หลังการเปล่ียนแปลงการปกครองพ.ศ. 2475 มีดังนี้ 1)ได้มีการยกร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยธรรมนูญ
บริหารราชการ ฝ่ายพลเรือนใหม่แบ่งการบริหารราชการออกเป็นการบริหารราชการส่วนกลาง                             
การบริหารราชการส่วนภูมิภาคการบริหาราชการส่วนท้องถิ่น 2)มีการแต่งตั้งคณะที่ปรึกษาระเบียบ
บริหารราชการและองค์การของรัฐเกือบทุกรัฐบาลสือเนื่องกันมาตั้งแต่ พ.ศ. 2502 3)ได้มีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการปฏิร ูประบบราชการและระเบียบราชการแผ่นดิน (ปปร.)  ชุดแรก (พ.ศ. 2523)                      
4)รัฐบาลนายอานันท์ ปันยารชุน มีการปฏิรูประบบราชการ โดยเฉพาะการแปรสภาพกิจกรรมรัฐเป็น
กิจกรรมเอกชน ดึงภาคเอกชนมาป็นกลไกร่วมกับภาครัฐในการพัฒนาประเทศ 5)รัฐบาลนายชวน 
หลีกภัย มีการผลักดันพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนตำบล ซึ่งเป็นการกระจายอำนาจสู่ท้องถิ่น            
6)รัฐบาลนายบรรหาร ศิลปะอาชา มีการจัดทำคู่มือเพื่อเป็นแนวปฏิบัติให้ส่วนราชการนำไปดำเนินการ
ปรับปรุงระบบราชการด้วยตนเองเพื่อให้เกิดผลในภาพรวม 

วีเบอร์ (Weber. 1947, p.122) พบว่ารูปแบบการจัดองค์กร การบริหารงานตามรูปแบบ
แนวคิดของระบบราชการท่ีมีลักษณะสำคัญ 7 ประการ คือ 1)การจัดแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบแบบ
ลำดับชั้น (Hierarchical Office) หรือการแบ่งระดับชั้นของอำนาจในการบังคับบัญชา โดยผู้ที่อยู่ใน
ลำดับชั้นที่สูงกว่าจะมีอำนาจในการสั่งการ และควบคุมการทำงานของผู้ที่อยู่ในลำดับชั้นที่ต่ำกว่า              
โดยลำดับชั้นการบังคับบัญชาการบริหารในระบบแสดงให้เห็นถึงอำนาจของการส่ังการตามสายการ
บังคับบัญชาของผู ้ท ี ่อย ู ่ ในตำแหน่งขององค์กร ทำให้มีระบบสายการบังคับบัญชาที ่ชัดเจน                                 
ถือเป็นหลักประกันในการใช้อำนาจเพื่อควบคุมการดำเนินการขององค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์                         
2)การใช้อำนาจ (Authority) หมายถึง การใช้อำนาจที ่สามารถกำกับ สั ่งการ การบังคับบัญชา                               
หรือกระทำท่ีแสดงให้เห็นถึงอำนาจในการปฏิบัติตามหน้าท่ี ท่ีได้รับมอบหมายโดยมีลักษณะสำคัญคือ 
อำนาจท่ีได้มาโดยทางการตามตำแหน่งและอำนาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบท่ีจะต้องมีความสมดุล
กันการได้มาซึ ่งอำนาจในความหมายของ Weber คือการได้มาซึ ่งอำนาจตามกฎหมาย (Legal 
Authority) ภาระหน้าที่ (Duty) หมายถึง ภาระงานหรือหน้าที่ ที่ถูกกำหนดและได้รับมอบหมายให้
ปฏิบัติตามคำสั่งของผู้มีอำนาจ 3)การคัดเลือกบุคคลสำหรับการปฏิบัติหน้าที่ ต้องเป็นบุคคลที่มี
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คุณสมบัติ และมีลักษณะท่ีเหมาะสม และมีความสามารถท่ีเหมาะสมกับตำแหน่งของงานนั้น ๆ เพื่อให้
บรรลุผลสำเร็จในการดำเนินงานขององค์กร 4)การดำเนินการในรูปแบบเอกสารงานเขียนที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร (Written Documents) เพื่อใช้ในการติดตาม ติดต่อ แจ้งถึง ทวงถาม สั่งการ และการ
ดำเนินงานซึ่งเป็นส่วนท่ีสำคัญในระบบราชการ ทำให้ต้องมีเจ้าหน้าท่ีงานเสมียนหรือเจ้าหน้าท่ีงานสาร
บรรณจำนวนมากเพื่อจัดการและบริหารงานเอกสารโดยเฉพาะ ทำให้เกิดที่มาของคำว่า  "สำนักงาน 
(Bureau)" ซึ่งการทำงานในรูปแบบของเอกสารการเขียนที่เป็นลายลักษณ์อักษรซึ่งประกอบด้วย                           
ส่วนของเอกสารต้นฉบับ และสำเนาคู่ฉบับ มีข้อดีในการสืบค้น ติดตามความก้าวหน้า และการค้นหา
เอกสารในการดำเนินงานได้เป็นอย่างดี ขณะเดียวกันก็เป็นสาเหตุที ่สร้างขั ้นตอนการปฏิบัติงาน                                  
ที่เพิ ่มขึ ้นทำให้เกิดความยุ่งยากในการปฏิบัติงาน เนื่องจากต้องยึดถือความถูกต้องของเอกสาร                                            
จนลืมวัตถุประสงค์หลักของการทำงาน โดยจะเห็นได้จากการดำเนินงานของหน่วยงานที่ต้องจัดทำ
เอกสารให้แล้วเสร็จก่อนจึงสามารถดำเนินการในส่วนต่อไปได้  5)จะต้องมีการกำหนดหน้าท่ี                                     
และแบ่งส่วนความรับผิดชอบท่ีชัดเจนโดยใช้หลักของการทำงานท่ีแตกต่างกัน ทำให้เกิดความชำนาญ
เฉพาะด้าน (Specialization) ซึ่งระบบราชการถือเป็นองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่ มีความชับซ้อน ภาระงาน 
ความรับผิดชอบท่ีแตกต่างกัน จึงจำเป็นท่ีจะต้องมีการแบ่งงานกันทำตามสายงาน ซึ่งการแบ่งงานกัน
ทำหรือการจัดส่วนงาน (Depart Mentation) นี้ในแต่ละสายงานจะได้รับมอบหมายงาน หน้าท่ี             
ความรับผิดชอบที่ชัดเจน และมีความรู้เฉพาะด้านในงานนั้น ๆ เช่น หน่วยงานส่วนพัสดุรับผิดชอบ
เฉพาะเรื่องพัสดุ หน่วยงานสารสนเทศดูแลเรื่องเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น ผู้ปฏิบัติงาน
จะต้องเป็นผู ้ท ี ่ม ีความร ู ้ความชำนาญเฉพาะในด ้านน ั ้น  ๆ (Specialized and Professional)                                           
โดยการแบ่งส่วนของงานจะมีหลักการจัดแบ่งหลายร ูปแบบ  6)บุคลากรผู ้ปฏิบ ัต ิงานต้องมี                              
ความเชี ่ยวชาญเฉพาะด้าน (Expert) ได้ร ับการฝึกฝนอบรมมาเป็นอย่างดี เพื ่อมาปฏิบัติงาน                             
ในตำแหน่ง รวมถึงการปรับเล่ือนตำแหน่งในสายงานนั้นจะต้องมีความรู้และความเช่ียวชาญในสายงาน
เป็นอย่างดีเข้าใจในลักษณะงานที่ตนรับผิดชอบ และของผู้ใต้บังคับบัญชา ทำให้องค์กรสามารถ
วางแผนในการจัดการพัฒนาบุคลากรได้อย่างต่อเนื่อง และส่งเสริมประสิทธิภาพในการดำเนินการ              
ขององค์กร 7)ลักษณะการทำงานเป็นวิชาชีพ การปฏิบัติราชถือเป็นงานหลักท่ีข้าราชการจะต้องทุ่มเท
เวลาในการทำงานให้อย่างเต็มที่ไม่มีกิจกรรมอื่นโดยการปฏิบัติงานราชการถือว่าเป็นอาชีพที่มั่นคง 
เม ื ่อผ่านการคัดเลือกเข้ารับราชการแล้วจะต้องทำงานให้ก ับหน่วยงานเป็นระยะเวลานาน                             
ถือเป็นพันธะผูกพันระหว่างกัน โดยเมื่อเข้ารับราชการแล้วจะถือเป็นอาชีพท่ีต้องผูกพันธะกันไปตลอด 
และทำให้เกิดความเช่ือท่ีกล่าวว่า การเข้ารับราชการถือเป็นอาชีพท่ีมั่นคง มีผลตอบแทนเป็นเงินเดือน
ประจำ ตามกฎระเบียบที่กำหนดไว้อย่างชัดเจน โดยอัตราค่าตอบแทนไม่ได้ขึ ้นอยู่กับปริมาณงาน                          
ท่ีสำเร็จ แต่ขึ้นกับระดับตำแหน่ง และระยะเวลาในการรับราชการของข้าราชการ 
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เฮนรี่ (Henry. 2004, p.60) กล่าวถึง รูปแบบระบบราชการของ Max Weber ว่าเป็นวิธีการ
จัดองค์การที่ดีเลิศมีประสิทธิภาพสูงสุด และมีลักษณะที่สำคัญ คือ 1)เป็นองค์การที่มีลำดับช้ัน                                  
ของสายการบังคับบัญชาที่แน่ชัด กำหนดโครงสร้างการตัดสินใจและการมีส่วนร่วมในองค์การ                          
ไว้แน่นอน ตำแหน่งในลำดับชั้นของสายการบังคับบัญชาจะทำหน้าที่กำหนดบทบาทอำนาจหน้าท่ี          
ของสมาชิกองค์การ 2)เป็นองค์การที ่ม ีการแบ่งงานกันทำ ภารกิจขององค์การถูกแจกแจง                                 
และมอบหมายให้กับสมาชิกองค์การแต่ละคน 3)เป็นองค์การที ่มีกฎระเบียบแบบแผนสำหรับ                                    
ความประพฤติ และการปฏิบัติงานของสมาชิกองค์การเป็นลายลักษณ์อักษร ทำหน้าที่กำหนด
พฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา และไม่พึงปรารถนาในองค์การ 4)เป็นองค์การท่ีกำหนดขั้นตอนในการทำงาน 
และการแก ้ไขป ัญหาการทำงานไว ้ล ่วงหน ้าแล ้ว 5)เป ็นองค์การท ี ่ถ ือว ่าสมาช ิกองค ์การ                                        
รวมทั้งบุคคลภายนอกเท่ากันหมด กล่าวคือ ถือว่าลักษณะส่วนตัวของคน เช่น การมีเส้นสาย หน้าตาดี 
การมักคุ้นเป็นการส่วนตัวไม่สำคัญ ลูกค้าที่มีเส้นสายกับลูกค้ที่ไม่มีเส้นสายต้องได้รับการบริการ
คุณภาพเท่ากันจากองค์การ เป็นต้น 

หวาง เจินอู ๋ และเจา หงป๋อ (Wang Zhenwu & Zhao Hongbo, 2011, p. 32) กล่าวว่า 
ระบบราชการหมายถึงโครงสร้างลําดับช้ันของอํานาจในรัฐบาลหรือสถาบันสาธารณะท่ีแบ่งตามหน้าท่ี
และความรับผิดชอบโดยเฉพาะ พร้อมด้วยเป็นชุดระบบและกฎท่ีควบคุมพฤติกรรมของเจ้าหน้าท่ี  

เจ้า ต้าเหว้ย และหม่า ห่ายเทา (Zhao Dawei & Ma Haitao , 2019, p. 77) กล่าวว่า ระบบ
ราชการเป็นรูปแบบเชิงบริหารประเภทหนึ่ง ลักษณะสําคัญคือโครงสร้างลําดับชั้นแนวตั้งและพฤติ
กรรมการบริหารท่ีเป็นมาตรฐาน  

สรุปได้ว่า โครงสร้างของระบบราชการ หมายถึง กลไกท่ีมีส่วนสำคัญในการบริหารจัดการ 
และบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยจะมีลักษณะเป็นองค์กรขนาดใหญ่ และมีความชับซ้อน                  
ซึ่งประกอบด้วยระบบ ระเบียบ กฎเกณฑ์ท่ีเป็นแบบแผนในการบังคับใช้อย่างเท่าเทียมกัน เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ในการบริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ ระบบราชการเคยเป็นการจัดองค์การท่ีดีทำให้
เกิดประสิทธิภาพ แต่มาในปัจจุบันระบบราชการไม่สามารถจะแก้ไขปัญหาใหม่ ๆ ของสังคมยุค
สมัยใหม่ได้ ปัญหาหรือลักษณะของสังคมสมัยใหม่ต้องอาศัยการจัดองค์การรูปแบบใหม่แทนที่ระบบ
ราชการเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และไม่คาดฝันของสภาพแวดล้อมในขณะที่ระบบ
ราชการเป็นวิธีการจัดองค์การท่ีเหมาะสำหรับสภาพแวดล้อมท่ีมีเสถียรภาพ 
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ด้านทรัพยากร 
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2531, น.133) ทรัพยากรธรรมชาติ                         

เป็นปัจจัยสำคัญท่ีก่อให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ในอดีตท่ีผ่านมาทรัพยากรธรรมชาติถูกนำไปใช้
ในการเพ ิ ่มผลผลิตและบรรเทาป ัญหาความยากจนเป ็นจำนวนมาก การเร ่งร ัดในการนำ
ทรัพยากรธรรมชาติต่าง ๆ มาใช้ประโยชน์ดังกล่าวนั้น เป็นไปในลักษณะต่างคนต่างใช้กระจัดกระจาย 
และประชาชนในท้องถิ่นไม่มีส่วนร่วมในการบริหารทรัพยากรธรรมชาติที่เอื้ออำนวยโอกาสให้กับ
ประชาชนท่ีอยู่ใกล้ชิดทรัพยากรธรรมชาติเหล่านั้น จากเหตุผลข้างต้นจึงเกิดปัญหาสำคัญ 3 ประการ 
คือ 1)การใช้ทรัพยากรธรรมชาติเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพไม่คุ้มค่าทรัพยากรธรรมชาติแต่ละชนิด
จึงมีปริมาณลดลงอย่างรวดเร็ว 2)ขาดการประสานงานในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในแต่ละระดับ
พื้นที่ และเกิดปัญหาความขัดแย้ง 3)ขาดการบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติเพื่อไว้ใช้งานในอนาคต 
ทรัพยากรธรรมชาติแต่ละชนิดจึงมีสภาพเส่ือมโทรม เกิดปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม 

เนตรพัณณา ยาวิราช (2556, น.66) ได้นำเสนอกรอบแนวคิดทางด้านการจัดการทรัพยากร
มนุษย์สมัยใหม่ ดังต่อไปนี้ 1)ความท้าทายระดับสากลท่ีธุรกิจก้าวไปสู่ธุรกิจข้ามชาติ (Globalization) 
มีการแข่งขันและความร ่วมม ือก ันกับบร ิษ ัทต่างชาติ เพ ื ่อเพ ิ ่มกำไรและรายได้ทางธ ุ รกิจ                                                        
2)การใช้เทคโนโลยี (Embrancing New Technology) จากพนักงานธรรมดาที่ใช้แรงงานมาเป็น
พนักงานที ่ม ีความรู ้ในการทำงานโดยใช้ทคโนโลยี เช ่น พนักงานทำงานระบบคอมพิวเตอร์                                  
มีการประมวลข้อมูลเพื่อการควบคุมทางการบริหารและการตักสินใจ เรียกว่า Human Resources 
Information System (HRIS) การใช้ระบบ E-Recruitment การใช้เทคโนโลยีในการสรรหาพนักงาน
พนักงานมีความสามรถในการใช้เทคโนโลยี 3)การจัดการเปล่ียนแปลง (Managing Change) หมายถึง 
การจัดการเปล่ียนไปเป็นการจัดการในเชิงรุกท่ีตอบสนองต่อส่ิงแวดล้อมท่ีตอบสนองต่อสภาพแวดล้อม
ภายนอกตลอดเวลา และการเปล่ียนแปลงท่ีทำให้เกิดความได้เปรียบแก่องค์การ (Proactive Change) 
การจัดการเชิงรุก 4)ทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งมีคุณค่ามากที่สุด (Human Capital) หมายถึง บุคลากร                     
มีความรู้มีทักษะและความสามารถมากมายมหาศาลท่ีประมาณค่ามิได้ มีการลงทุนเพื่อพัฒนาบุคลากร
ให้สร้างอย่างเต็มท่ีเพราะแรงกดดันทางด้านการแข่งขันทำให้องค์การต้องลดต้นทุนขณะท่ีเพิ่มผลผลิต
ให้มากขึ้น ต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านแรงงานเป็นค่าใช้จ่ายท่ีมากที่สุดในองค์การ จึงทำให้องค์การต่าง ๆ                 
ต้องรักษาระดับการจ้างไม่สูงเกินไป อาจทำได้โดยการลดขนาดองค์การให้เล็กลง (Downsizing)                                          
โดยการยุบเลิกแผนกงานการจ้างพนักงานจากภายนอก  
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เค วิลเลี ่ยม อิสเตอร์ (K. william Easter. 1976 p.135) ได้เสนอว่า แนวทางในการแก้ไข
ปัญหาความเสื ่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ  และสิ ่งแวดล้อมจำเป็นต้องอาศัยเครื ่องมือ                             
หรือมาตรการในการแก้ไขปัญหาหลายด้านควบคู่กันไป ได้แก่ 1)การใช้มาตรการด้านกฎหมาย เช่น 
การจำกัดเขตการใช้พื้นท่ี การออกกฏควบคุม/หรืออนุญาตในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 2)การใช้แรงจูงใจในรูปเงินหรือรางวัล การเก็บภาษีการใช้ การให้สิ ่งตอบแทน                      
หรือการปรับเมื่อมีการฝ่าฝืน เป็นต้น 3)การให้ความรู้และข้อมูลโดยความช่วยเหลือทางด้านเทคนิค
การวิจัย การสนับสนุนกำลังใจและการให้การศึกษา 4)การลงทุนโดยตรง เพื่อให้มาตรการในการแก้ไข
ปัญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อมนุษย์
โดยตรง 

คาร ์ก (Clark. 1992, p.13) อธิบายว ่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็นการจัดการ
ความสัมพันธ์ของคนงานและผู้บริหาร โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้องค์การบรรลุจุดมุ่งหมาย ซึ่งจาก
ความหมายดังกล่าวมีประเด็นที่สำคัญ 3 ประการ คือ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้ความสำคัญ                            
กับการจัดการความสัมพันธ์ ที ่ไม่ใช่เป็นการจัดการบุคคล การจัดการทรัพยากรมนุษย์มุ ่งเน้น                          
ที ่เป้าประสงค์ขององค์การ ดังนั ้น เมื ่อวัตถุประสงค์ขององค์การเปลี ่ยนแปลงไป การจัดการ
ความสัมพันธ์ดังกล่าว ก็จะเปลี่ยนด้วย และวัตถุประสงค์หลักของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ควรมุ่ง             
ท่ีองค์การส่วนสมาชิกขององค์การแต่ละคนจะเป็นวัตถุประสงค์รอง 

ก ิบ (Gibbe 1995 , p.98 ) ได ้สร ุปสาเหต ุความเส ื ่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ                                    
และส่ิงแวดล้อมในระดับมหภาคว่า เกิดจากสาเหตุ 3 ประการคือ 1)การใช้ทรัพยากรโดยไม่ระมัดระวัง 
เพื ่อการส่งออกและต้องการเง ินตราต่างประเทศ 2)นโยบายการอนุร ักษ์ทรัพยากรที ่มองข้าม                          
การจัดการระดับพื้นท่ี 3)ผลที่ไม่ปรารถนานโยบายการพัฒนาที่ทำให้มีการอพยพย้ายถิ่นเข้าไป                                  
ในเขตต้นน้ำลำธารปัญหาความเสื่อมโทรมของป่าไม้บริเวณต้นน้ำลำธาร และวิธีจัดการที่เหมาะสม               
เป็นปัญหาท่ีมีความสำคัญมากการพังทลายของดินทำให้ประชาชนในชนบทท่ีต้องอาศัยทรัพยากรดิน
และน้ำเพื่อการเพาะปลูกทำให้มีรายได้น้อยลง ปัญหาดังกล่าวมีความรุนแรงมากในประเทศที่กำลัง
พัฒนาซึ่งส่วนใหญ่มีการเพิ่มขึ้นของประชากรอย่างรวดเร็วการเพิ่มขึ้นของประชากรอย่างรวดเร็ว
นอกจากจะทำให้สัดส่วนการถือครองที่ดินต่ำลงแล้ว ยังทำให้เกิดการใช้ที่ดินแบบเข้ม  หรือมีการใช้
ที่ดินอยู่ตลอดเวลาอย่างต่อเนื่องได้ด้วย นอกจากนี้การบุกรุกป่าไม้ที่มีความอุดมสมบูรณ์ การทำลาย
ป่าไม ้ และการทำการเกษตรแบบการทำไร่เล ื ่อนลอย ยิ ่งสามารถทำให้เก ิดการเสื ่อมโทรม                                          
ของทรัพยากรดินและน้ำรุนแรงรวดเร็วมากขึ้น ผลกระทบท่ีเกิดต่อเนื่องตามมาคือ ป่าไม้ลดความอุดม
สมบูรณ์ พื้นท่ีการประมง พื้นท่ีเพื่อการเกษตร และพื้นท่ีป่าสงวนและศักยภาพในการผลิตกระแสไฟฟ้า
จากพลังน้ำลดลง ทรัพย์สิน เสียหาย และสุดท้ายคือ ส่งผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของมนุษย์เอง  
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มอนดี้ และโน (Mondy & Noe. 2004, p.23) ได้ให้ความหมายของการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ว่า เป็นนโยบายและปฏิบัติอันเกี่ยวข้องกับทรัพยากรมนุษย์ในสถานท่ีทำงานโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในเรื่องของการได้มาซึ่งพนักงาน การฝึกอบรม การประเมินผล การให้รางวัล การดูแลความปลอดภัย 
และการจัดสภาพแวดล้อมการทำงนที่ดี โดยนโยบายและการปฏิบัติดังกล่าวจะครอบคลุมถึงงาน
ดังต่อไปนี ้ได้แก่ การวางแผ่นความต้องการแรงงาน การสรรหาพนักงาน การวิเคราะห์งาน                              
การคัดเลือกพนักงานการปฐมนิเทศและการฝึกอบรอมพนักงานใหม่ การสื่อสาร  การสัมภาษณ์                      
การให้คำปรึกษา และวินัยในการทำงาน การฝึกอบรมและพัฒนารวมทั ้งการสร้างความผูกพัน                   
ขององค์การให้กับพนักงาน 
  เมชูนิค กิลรี่ (Ann Maycunich Gilley. 2004, p.12) ทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์                 
เป็นหลักการพิจารณาองค์ประกอบของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ได้วอย่างน่าสนใจโดยใช้ตาราง 
Matix เป็นตัวแบบในการนำเสนอโดยใช้ 2 มิติประกอบกัน คือ มิติทางด้านจุดเน้น (Focus) และมิติ
ด้านผลลัพธ์ (Results) ของกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ พบว่า การพัฒนาองค์การเป็นหนึ่ง           
ในองค์ประกอบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยมีองค์ประกอบหลักท่ีสำคัญของการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ 4 ด้าน ดังต่อไปนี้ 1)การพัฒนารายบุคคล (Individual Development) เป็นงานที่มุ ่งเน้น                          
ในส่วนของบุคคล และเกิดผลลัพธ์ในระยะส้ัน การพัฒนาความรู้ ทักษะ และปรับพฤติกรรมการทำงาน
ของบุคลากร แต่ละคนขององค์การเพื่อให้สามารถทำงานปัจจุบันที่ตนรีบผิดชอบได้ โดยผ่านเครื่องมือ
ท ี ่ม ักจะนิยมใช ้ก ันมาก น ั ่นก ็ค ือการฝ ึกอบรม (Training) 2)การพ ัฒนาสายอาช ีพ (Career 
Development) เป็นงานที่มุ่งน้นส่วนบุคคลและเกิดผลลัพธ์ในระยะยาว ซึ่งหมายถึง การวิเคราะห์
ความจาเป็น เป็นรายบุคคลในส่วนของความสนใจค่านิยม ความสามารถ เพื่อท่ีจะนาข้อมูลท่ีได้รับไป
ใช้ในการวางแผนพัฒนาให้พนักงานมีความรู้ และทักษะในการทางานเพื่องานในอนาคต 3)การบริหาร
ผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) เป็นงานที่มุ ่งเน้นในภาพรวมของทั้งองค์การ                  
และเกิดผลในระยะส้ัน ซึ่งหมายถึงการมุ่งปรับปรุงผลงานขององค์การ โดยมีเป้าหมายเพื่อประกันหรือ
รับรองว่าบุคลากรจะต้องมีความรู้ ทักษะ มีแรงจูงใจ และมีสภาพแวดล้อมที่ดีในการสนับสนุนให้
บุคลากรสร้างผลงานได้อย่างสัมฤทธิ์ผล 4)การพัฒนาองค์การ (Organization development) เป็น
งานท่ีมุ่งเน้นภาพรวมในองค์การ และเกิดผลในระยะยาว ซึ่งหมายถึงการแก้ไขปัญหาขององค์การ การ
ปรับปรุงหรือวางระบบโครงสร้างองค์การ กรสร้งวัฒนธรรมองค์การ การกำหนดกลยุทธ์และ
กระบวนการบริหารงาน และการสร้างให้เกิดภาวะผู้นำ 
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สวู เฟย (Xu Fei, 2009, p. 17) กล่าวว่า ทรัพยากรหมายถึงปัจจัยและเงื่อนไขต่าง ๆ เช่น 
การเงิน เทคนิคกำลังคน เป็นต้นท่ีมีอยู่ซึ่งสามารถสร้างมูลค่าให้กับองค์กรได้  

โจว หยงหง และหวาง ฉิงหัว (Zhou Yonghong & Wang Qinghua, 2018, p. 32) กล่าวว่า 
ทรัพยากรเป็นคําที่มีความหมายรวมประกอบด้วยองค์ประกอบและเงื่อนไขต่างๆที่มีความจําเป็นใน
การบริหารจัดการของขององค์กร ซึ่งรวมถึงทุน วัสดุ เทคโนโลยี กําลังคน และสารสนเทศ เป็นต้น 

สรุปได้ว่า ทรัพยากร หมายถึง สิ่งที่มีคุณค่าสำหรับทุกคน และเป็นประโยชน์ทางเศรษฐกิจ
เพื ่อตอบสนองความต้องการของมนุษย์ ไม่ว ่าจะเป็นทั ้งทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม                           
หรือทรัพยากรที่มนุษย์สร้างขึ้น มีความสัมพันธ์กับมนุษย์โดยช่วยอำนวยประโยชน์ให้แก่มนุษย์               
เป็นอย่างมาก ขณะเดียวกันมนุษย์ใช้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอยู่ตลอดเวลา จึงทำให้
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมบางอย่างลดน้อยลง ซึ่งถ้าหากไม่มีการควบคุมดูแลหรืออนุรักษ์
อย่างได้ผลแล้วก็จะเป็นผลเสียแก่มนุษย์ และสังคมได้ 

ด้านการสนับสนุน 
เฮ้าส์ (House. 1981, p.95)อธิบายว่าแรงสนับสนุนทางสังคมเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล                         

ที่เกี่ยวข้องกับการให้ความช่วยเหลือ 4 ด้าน ได้แก่ 1)ด้านอารมณ์ ถือเป็นด้านที่สำคัญที่สุดของการ
สนับสนุนทางสังคม รวมถึงการเห็นอกเห็นใจ ห่วงใย ความรัก และการเชื่อใจซึ่งสามารถแปลง                               
เป็นความหมายในเชิงการกระทำได้ เช่น การให้ความเคารพส่วนบุคคล มิตรภาพ การรับฟังการแสดง
ความห่วงใย เห็นอกเห็นใจ 2)ด้านสิ่งของ รวมถึงกิจกรรมที่ช่วยให้บุคคลได้รับตามความต้องการ             
ของเขา เช่น ช่วยในการทำงาน บริการ จ่ายเงินให้ เป็นต้น 3)ด้านข้อมูลข่าวสาร หมายถึงการให้ข้อมูล
ที่จะช่วยจัดการปัญหาทั้งภายในและภายนอกของบุคคลได้  4)ด้านการประเมินเป็นลักษณะหนึ่ง                
ของข้อมูลท่ีจะช่วยในการสะท้อนความคิดของอีกฝ่ายได้ 

บาเรร่า (Barerra, 1986, p.87) ได้แบ่งลักษณะของการสนับสนุนทางสังคม โดยสรุปได้                                 
3 แนวคิด ดังนี้ 1)การติดตรึงทางสังคม (Social Connectedness or Social Embeddedness) 
หมายถึง คุณภาพและปริมาณของพันธะทางสังคมหรือปฏิสัมพันธ์ที ่บุคคลมีต่อกันกับบุคคลอื่น                             
นั่นรวมถึงความสัมพันธ์ทางสังคมแบบท้ังท่ีเป็นทางการ (ท่ีปรึกษา อาจารย์หัวหน้า) และแบบท่ีไม่เป็น
ทางการ (สมาชิกในครอบครัว ญาติ เพื่อน) 2)การรับรู้การสนับสนุนทางสังคม (Perceived Social 
Support) หมายถึงการรับรู้ได้ถึงการสนับสนุนท่ีช่วยเหลือและลดผลลัพธ์จากความเครียด การวัดการ
รับรู้การสนับสนุนจากสังคมนี้ รูปแบบอาจต่างไปขึ้นกับสิ่งที่สนใจจะวัดในผู้รับว่าการสนับสนุนนั้น
ได้รับ (Availability) หรือมีเพียงพอหรือไม่ 3)การสนับสนุนทางสังคมตามจริง (Actual or Enacted 
Social Support) แตกต่างจากการวัดการรับรู้การสนับสนุนทางสังคม โดยที่การวัดการสนับสนุน                             
ทางสังคมตามจริงจะมุ่งเน้นที่การรายงานผลจากบุคคลในการสนับสนุนที่เขาได้รับจริง  ๆ  ซึ่งรวมถึง
การช่วยเหลือทางอารมณ์และการช่วยเหลือทางวัสดุอุปกรณ์ด้วย 
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แคสเซล (Murphy & Kupshik. 1992, p.51) เสนอคำว ่ าการสน ับสน ุนทางส ั ง คม                     
(Social Support) ซึ่งเป็นคำท่ีเขาศึกษาและพัฒนาขึ้นตามลำดับ เขาได้นิยามการสนับสนุนทางสังคม 
ว่าเป็นมวลประสบการณ์ทางสังคมซึ ่งส่งเสริมความสุขทางใจมีลักษณะสำคัญ 3 ประการคือ                             
1)เป็นแหล่งของการเกิดปฏิสัมพันธ์ ได้แก่ กลุ่มเพื่อน ครอบครัวนายจ้างหรือแม้แต่บุคคลอื่นใด                                             
2)เป็นการเกิดขึ้นของปฏิสัมพันธ์หรือเป็นมวลประสบการณ์ที่เป็นผลมาจากการมีปฏิสัมพันธ์นั้น ๆ 
และ 3)เป็นผลที ่ได้จากการนึกถึงการมีปฏิสัมพันธ์หรือประสบการณ์นั้นอีกอันจะทำให้บุคคล                               
เพิ่มความเดารพและเห็นคุณดำในตนเองรวมถึงสามารถเพิ่มพูนความรู้สึกมั่นคงปลอดภัยให้กับบุคคล
นั้นได้อีกด้วย 

เนสแมนและเฮอเรลแมน (Nestmann; & Hurrelmann. 1994, p.111) เสนอว ่ าการ
พิจารณาการสนับสนุนทางสังคมนั้นส่วนใหญ่จะมีลักษณะเป็นการรับรู ้ต่อการสนับสนุนทางสัง คม
มากกว่า แทนที่จะเป็นการได้รับการสนับสนุนสังคมจากผู้อื่นแต่เป็นการประเมินด้วยตัวผู ้รับการ
สนับสนุนทางสังคมเอง มิใช่ประเมินโดยผู้ให้การสนับสนุนทางสังคมซึ่งอันนี้จะพิจารณาตัวแปร
เครือข่ายสังคมท่ีแตกต่างออกไปอีกแบบคือแบบท่ีเป็นปรนัย (Objective) แต่การสนับสนุนทางสังคม
ควรจะเป็นการพิจารณาตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมในเชิงอัตวิสัยซึ่งขึ้นอยู่กับบุคคล (Subjective) 

ฮาเบอร์ (Haber. 2003, p.288) อธิบายว่า การสนับสนุนทางสังคมได้รับการนิยามว่าเป็นการ
รับรู ้ต่อความเอาใจใส่ ความเคารพนับถือและการให้ความช่วยเหลือซึ่งบุคคลรับรู ้จากบุคคลอื่ น                           
การสนับสนุนทางสังคมอาจได้ร ับจากคู่สมรส สมาชิกของครอบครัว เพื่อนร่วมงาน ผู้มีวิชาชีพ                       
ด้านสุขภาพ 

อิกเจนส์ (Eggens. 2008, p.553) อธิบายว่าการสนับสนุนทางสังคมเกี่ยวข้องกับการรับรู้
อารมณ์ ข้อมูลข่าวสาร หรือแหล่งการช่วยเหลือที่เกิดขึ้นจริงหรือที่ปรากฏขึ้นในการตอบสนอง                               
ต่อการรับรู ้ซึ ่งบุดคลต้องการความช่วยเหลือบุคคลจะมุ่งเน้นไปที่การมีส่วนร่วมในหนึ่งกลุ่มหรือ
มากกว่าหนึ่งกลุ่มสังคมท่ีแตกต่างกันโดยไม่มีความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนหรือการสนับสนุนใด ๆ 

หลิว ซงป่าย และจางหงฉี (Liu Songbai & Zhang Hongqi, 2015, p. 11) กล่าวว่า การ
สนับสนุนหมายถึงความช่วยเหลือและการสนับสนุนอย่างแข็งขันจากทรัพยากรภายในและภายนอก
ของบริษัท ซึ่งสามารถส่งเสริมและพลักดันให้บริษัทพัฒนาได้ดีขึ้น 

 หยัว สวู้ตง และ หล่ี เส่ียวหยูน(Yuan Xudong & Li Xiaoyun, 2020, p. 14) กล่าวว่า การ
สนับสนุนหมายถึงการให้การสนับสนุนด้านวัสดุและศีลธรรมที่จําเป็นโดยรผ่านช่องทางและวิธีการ
ต่างๆ เพื่อให้พวกเขาได้พัฒนาและเติบโตมากยิ่งขึ้น 
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สรุปได้ว่า การสนับสนุน หมายถึง การให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันในด้านต่าง ๆ 
และการให้คำแนะนำให้คำปรึกษาในสถานการณ์ต่าง ๆ การสนับสนุนเป็นสิ่งที่มนุษย์ทุกคนต้องการ             
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องใดก็ตาม เช่น การสนับสนุนจากทางครอบครัว การสนับสนุนจากเพื่อน การสนับสนุน
จากสังคม ล้วนแต่มีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งที ่จะทำให้มนุษย์ทุกคนมีกำลังใจในการดำเนินชีวิต                      
เพื่อไปสู่เป้าหมายท่ีได้กำหนดไว้ และสามารถอยู่ร่วมกันกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์ของภาวะผู้นำ 
ความหมายของกลยุทธ์ 
รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2549, น.1) กล่าวว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ (Strategy Leadership)

เป็นเรื่องของผู้บริหารระดับสูง และการเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์นี้ก็จะมีความหมายคล้ายกับการเปน็ผู้นำ        
แบบมุ่งเนั้นเป้าหมาย ซึ่งเป็นผู้นำที่จูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยรางวัลอันเกิดจากการบรรลุผลสำเร็จ                            
ในงาน หรือผู้นำเชิงปฏิรูปซึ่งเป็นกระบวนการนำเพื่อการเปลี่ยนแปลงมากกว่าความคงที่ ดังนั้นผู้นำ
เชิงกลยุทธ์จึงต้องสนใจจุดมุ่งหมาย หรือเป้าหมายขององค์กรเป็นอย่างมาก การเป็นผู้นำที่มุ ่งเน้น                         
เป้าหมายต้องอาศัยการประเมินช้ำที ่เป้าหมาย และคุณค่าขององค์กร รวมทั ้งกำหนดทิศทาง                   
ขององค์กรท่ีจะเกิดไป และให้อำนาจแก่ผู้ปฏิบัติงานให้มีความคิดสร้างสรรค์ในการทำงานด้วย 

เนตร์พัณณา ยาวิราช (2550, น.44) กล่าวว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์หมายถึง รูปแบบของผู้นำ
เชิงกลยุทธ์เริ่มจากการเป็นผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ หมายถึง ผู้นำที่มองการณ์ไกลในอนาคตถึงสิ่งที่ต้องการ
ให้เกิดขึ้นในระยะยาวข้างหน้า เช่น 5-10 ปี ข้างหน้าวางแผนกลยุทธ์เพื ่อไปสู่จุดหมายปลายทาง                                                          
ท่ีต้ังใจไว้ ผู้นำเชิงกลยุทธ์มีความสนใจต่อสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการกำหนดกลยุทธ์ 

ริคชาร์ท และเอ็งเกิน (Richards and Engle. 1986, p.206) ได้ให้ความหมาย ภาวะผู้นำ
เชิงกลยุทธ์ว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ หมายถึง เป็นการจุดประกาย วิสัยทัศน์ให้ผู้อื่นมองเห็นพร้อมท้ัง
ปลูกฝังเป็นค่านิยม และสร้างสภาวะแวดล้อมท่ีเอื้ออำนวยให้สามารถปฏิบัติได้สำเร็จ 

ฟิงเคลสไตน์ และแฮมบริค (Finkelstein and Hambrick. 1996, p.7) ได้ให้ความหมาย
ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ว่า หมายถึง ผู ้นำหรือกลุ่มผู ้นำระดับสูงที่มีความสามารถในการคาดการณ์                                
มีมุมมองระยะยาว และสร้างความยืดหยุ่นให้องค์การบรรลุเป้าหมาย โดยมีขอบเขตความรับผิดชอบ
งานท้ังองค์การ 

เดว ิด (David. 1997, p.5) กล่าวว ่าการบร ิหารเชิงกลยุทธ ์ (Strategy Management) 
หมายถึง กระบวนการบริหารท่ีจะให้ปฏิบัติภารกิงขององค์กรให้สำเร็จ ขณะเดียวกัน ก็พยายามรักษา
ความสัมพันธ์ท่ีดีขององค์กร และสภาพแวดล้อมไว้ ลักษณะการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นทั้งศาสตร์                                     
และศิลป์ในการกำหนดการปฏิบัติการ การประเมินผล และการตัดสินใจตามหน้าที่ ซึ่งช่วยให้องคก์ร
บรรลุว ัตถุประสงค์ นอกจากนี ้ย ังหมายถึงกระบวนการซึ ่งรวมกิจกรรมท่ี เกี ่ยวข้อง 3 ประการ                                       
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เข้าด้วยกัน คือ 1)การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategy Analysis) 2)การกำหนดกลยุทธ์ (Strategy 
Formulation) 3)การดำเนินการในทางปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) 

รอบบิ ้น และคอลเทอร์ (Robbins and Coulter. 2003, p.7) เป็นกระบวนที ่ผู ้นำมีการ
จัดการเชิงกลยุทธ์รวมถึงเป็นทักษะท่ีเกิดจากประสบการณ์และความอาวุโส มีความรอบรู้ (Wisdom) 
และมีวิสัยทัศน์ (Vision) ในการวางแผนการดำเนินงาน สามารถตัดสินใจภายใต้สภาวการณ์ท่ีมีความ
หลากหลายและไม่แน่ไม่นอน 

ดาฟ (Daf. 2005, p.157) ได้ให้ความหมายภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ไว้ว่า หมายถึง ผู ้นำที่มี
ความสามารถในการมองอนาคต รักษาความยืดหยุ่น มีความคิดเชิงกลยุทธ์ และกระตุ้น ริเริ่มให้เกิด
การเปล่ียนแปลงเพื่อเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

แอคเคอร์แมน (Ackemman. 2006, p.45) ได้ให้ความหมายภาวะผู ้นำเชิงกลยุทธ์ไว้ว่า 
หมายถึงผู้นำที่สามารถกำหนดเป้าหมาย และทิศทางที่ชัดเจนเพื่อนำไปสร้างกลยุทธ์ต่าง ๆ ขึ้นมา 
ดังนั้นผู ้นำที่มุ ่งเน้นใช้กลยุทธ์เพื ่อนำองค์การไปสู่วิสัยทัศน์หรือเป้าหมายที่กำหนดไว้จึงเป็นผู้นำ                     
เชิงกลยุทธ์ 

ดูบริน (Dubrin. 2007, p.391) กล่าวว่า การเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ (Strategy Leadership) 
หมายถึงกระบวนการในการกำหนดทิศทางกระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจให้แก่องค์กร ในการริเริ่ม
สร้างสรรค์สิ ่งต่าง ๆ ให้องค์กรอยู่รอดต่อไปได้ การเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ยังเป็นอีกหนึ่งในประเภท                             
ของภาวะผู้นำท่ีจะเป็นตัวผลักดันให้การบริหารเชิงกลยุทธ์ประสบความสำเร็จลุล่วงด้วยดี 

หัวหมิง(Huang Ming, 2010, p. 18) กล่าวว่า กลยุทธ์ หมายถึง เป้าหมายและแผนระยะยาว
ที่กําหนดโดยองค์กรในช่วงเวลาหนึ่ง รวมถึงการตัดสินใจและการดําเนินการตามทรัพยากรและ
สภาพแวดล้อมของตนเอง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเหล่านี้  

หลิว ฉิง(Liu Qing, 2017, p. 26) กล่าวว่า กลยุทธ์คือทิศทางการพัฒนาระยะยาวและ
เป้าหมายท่ีกําหนดโดยองค์กรตามข้อได้เปรียบและความต้องการของตลาดพร้อมด้วยใช้มาตรการและ
การดําเนินการต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเหล่านี้  

สรุปได้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการในการใช้อิทธิพลของผู้นำท่ีมีวิสัยทัศน์ในการบริหาร
จัดการสถานศึกษาโดยยึดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และ ภารกิจขององค์กรเป็นหลัก ผู้นำจะต้องสรรหา
วิธีการบริหารจัดการงานต่าง ๆ ด้วยการกำหนดทิศทางที่ชัดเจน การใช้กลยุทธ์ในการบริหารจัดการ 
กลยุทธ ์หลักที ่ใช ้ ค ือ การ  สร้างแรงจูงใจให้เก ิดความคิดสร ้างสรรค์ในการทำงาน การคิด                                                         
และ การวางแผน โดยใช้ความเป็นผู้นำให้คนอื่นดำเนินการด้วยความสมัครใจ ผู้นำจะต้องมีการกระตุ้น
และสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยรางวัลอันเกิดจากการบรรลุผลสำร็จในงาน การริเริ่ม
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ โดยให้อำนาจแก่ผู้ปฏิบัติงานให้มีความคิดสร้างสรรค์ในการทำงานด้วยเพื่อให้
องค์กรสามารถดำเนินงานได้ตามเป้าหมายโดยจัดให้มีสภาพแวดล้อมในการทำงานท่ีดี  
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ความสำคัญของกลยุทธ์ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์  (2540, น.4) การบริหารงานในเชิงกลยุทธ์ ไม่ใช่การบริหารเพียงด้านใด

ด้านหนึ่งเท่านั้น หรือมีขอบเขตจำกัดเฉพาะเรื่อง การบริหารเชิงกลยุทธ์จะต้องเกี่ยวข้องกับหลาย
หน้าที่ ซึ่งผู้บริหารต้องใช้ทักษะการบริหารในองค์การทั้งหมด จะต้องประสมประสานผู้เชี ่ยวชาญ       
และใช้ความพยายามของฝ่ายต่าง ๆ ในองค์การ ดังนั้นลักษณะความสำคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
มีดังนี้ 1)การบริหารเชิงกลยุทธ์มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้บรรลุเป้าหมายองค์การ ผู้บริหารที่มีประสิทธิผล
จะต้องเข้าใจเป้าหมายขององค์การว่าต้องการบรรลุความต้องการสูงสุดในท้องถิ่น หรือความต้องการ
ในระดับโลกเพื่อให้เกิดความเข้าใจถึงความจำเป็นที่แตกต่างกันในแต่ละหน้าท่ี ผู้บริหารจะต้องเข้าไป
เกี่ยวข้องกับกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ท้ังหมดขององค์การ 2)การบริหารเชิงกลยุทธ์จะเกี่ยวข้อง
กับผู้ที ่ได้ผลประโยชน์จากองค์การ ผู้ที ่ได้รับผลประโยชน์จากองค์การ หมายถึง กลุ่มต่าง ๆ ที่มี
ผลกระทบต่อการตัดสินใจและการกำหนดนโยบายขององค์การ เช่น ลูกค้า พนักงาน ชุมชนในท้องท่ี 
และผู้ถือหุ้น กลุ่มเหล่านี้จะมีความเกี่ยวข้องกับความล้มเหลวหรือความสำเร็จขององค์การฝ่ายต่าง ๆ 
อาจจะมีจุดมุ่งหมายที่ขัดแย้งกัน ตัวอย่าง ผู ้บริหารทรัพยากรมนุษย์จะมุ่งที ่พนักงาน ผู้ บริหาร                 
ฝ่ายจัดซื้อจะมุ่งที่ผู้ขายปัจจัยการผลิต ผู้บริหารการขายจะมุ่งที่ลูกค้า แต่ฝ่ายบริหารจะต้องจัดลำดับ
ความสำคัญของการบริหารงานต้องเข้าถึงวิธีการตัดสินใจของผู้บริหาร ซึ่งมีผลกระทบต่อผู้ที ่ได้                                                    
ผลประโยชน์ต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้อง ทัศนะเชิงกลยุทธ์จะต้องพิจารณาถึงกลุ ่มผู ้ที ่ได้ผลประโยชน์                                      
จากองค์การทุกกลุ่ม โดยให้เกิดความหมาะสมที่สุดเท่าที่จะทำได้ ดังนั้นกลุ่มผู ้ที ่ได้ผลประโยชน์                                
จากองค์การจึงมีความสำคัญ 

ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2545, น.42) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ไว้ว่า                    
เป็นหัวใจความสำเร็จของการทำงาน คือการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและ เป็นที่ชัดเจนว่า
เป้าหมายการบริหารงานเพื่อให้องค์การคงอยู่ รวดเร็ว ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทันต่อการแข่งขัน                        
และผู้คนปฏิบัติหน้าที่ที่สร้างความรุ่งเรืองที่ชัดเจนจึงต้องมีผู้นำที่มีภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ที่มีคุณภาพ 
สมรรถนะ ทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีเป้าหมายชัดเจนว่าจะนำไปใช้ในทิศทางใดเพื่ออะไร ส่ือสาร
และสร้างความหมายให้กับผู้คนทั้งในและนอกองค์กร จำเป็นอย่างยิ่งที ่ต้องให้ผู ้บริหารระดับสูง                                      
ริเริ ่ม เกี ่ยวข้อง มีการสื่อสาร สร้างความมั่นใจ เห็นประโยชน์ ผลักดันผ่านทีมแต่ที ่แตกต่างกัน                         
คือ กลวิธี กระบวนการ เปล่ียนแปลงท่ีต้องอาศัยความสามารถของผู้นำ สร้างความพร้อมการยอมรับ 
ความมีกลยุทธ์จึงเป็นปัจจัยสำคัญของการปฏิรูป ผู ้นำคือบุคคลที่มีความสำคัญที่สุดขององค์การ                             
ซึ่งจะประสบความสำเร็จหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับขีดความสามารถของผู้นำในการกำหนดทิศทางท่ีถูกต้อง 
รวมทั้งความสามารถในการสื่อทิศทาง และความคาดหวังที่เหมาะสมผ่านความเป็นผู้นำสู่บุคลากร                                
ทุกคนอย่างมีประสิทธิผล ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์จึงมีหน้าท่ีสำคัญ 3 ประการ ดังนี้ 1)การสร้างกลยุทธ์ 
เป็นพิจารณาว่าการท่ีจะบรรลุตามวิสัยทัศน์นั้นจะต้องใช้วิธีการอย่างไร องค์การท่ีประสบความสำเร็จ
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จะมีการเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติอย่างมีคุณค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีการกำหนด                                                   
กลยุทธ์ที่เหมาะสมกับองค์การและสิ่งแวดล้อม ผู้นำควรถามคำถามก่อนว่าปัจจุบันองค์การอยู่ที่ใหน 
องค์การต้องการให้เป็นอย่างไร อะไรเป็นการเปลี่ยนแปลงและแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในสภาพแวดล้อม
ของการแข่งขัน และอะไรคือแนวทางของการปฏิบัติที่ดีที่สามารถช่วยให้องค์การไปถึงวิสัยทัศน์ได้               
2)การปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ ผู้นำท่ีเข้มแข็งเป็นเครื่องมือท่ีสำคัญท่ีสุดสำหรับการปฏิวัติการเชิงกลยุทธ์ 
ผู้นำต้องกระตุ้น และมีอิทธิพลต่อผู้อื่นให้เกิดการยอมรับพฤดิกรรมซึ่งมีความจำเป็นต่อการกำหนด
นโยบายใหม่ ๆ กลยุทธ์ดังกล่าวรวมถึงการปฏิบัติในเรื ่องพื้นฐาน เช่น การออกแบบโครงสร้าง                                  
ระบบการให้รางวัลการจัดสรรงบประมาณและกฎระเบียบขององค์การ นโยบายหรือการดำเนนิการ 
ผู ้นำเชิงกลยุทธ์ต้องมีความรับผิดชอบในการตัดสินใจเกี ่ยวกับการเปลี ่ยนแปลงในโครงสร้าง                                
ขององค์การ ระบบ และนโยบาย 3)การควบคุมกลยุทธ์ ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ 
การจัดคนเข้าทำงานการนำ และการควบคุม โดยการควบคุมจะเกี่ยวข้องกับกระบวนการติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินวิเคราะห์ปัญหา และปรับปรุงการคำเนินงานให้เป็นไปตามที่กำหนด การควบคุม
กลยุทธ์เป็นหน้าที่สำคัญของผู้บริหารทุกองค์การ การควบคุมทางการจัดการที่มีลักษณะพิเศษ                            
ให้ความสำคัญกับการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินกระบวนการดำเนินงานเชิงกลยุทธ์ขององค์การ
ว่าสามารถบรรจุวัตถุประสงค์ที ่ต้องการหรือไม่ การดำเนินการมีประสิทธิภาพเพียงใด  และต้อง
ปรับปรุงอย่างไร ผู ้นำเชิงกลยุทธ ์ต ้องมีความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล                                             
ทักษะความชำนาญในการบริหารจัดการ การจัดการความรู้สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ และสร้าง
ผลตอบแทนที่สูงกว่าเกณฑ์เฉล่ีย เพื่อสมาชิกขององค์การ และผู้เกี ่ยวข้อง จากประเด็นดังกล่าว                       
สรุปได้ถึงความสำคัญของผู้นำเชิงกลยุทธ์ว่าเป็นผู้ที ่ควบคุมความสำเร็จขององค์การ  เริ ่มตั ้งแต่                            
การกำหนดวิสัยทัศน์ขององค์การ เพื่อให้เห็นทิศทางของการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม เป็นผู้นำในการ
ปฏิบัติงานเป็นผู้กระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ที่กำหนด เป็นผู้ควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ 
ผลงานปฏิบัติงาน รวมทั้งเป็นผู้ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ เพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์                            
ตามวิสัยทัศน์ท่ีกำหนด 

สรุปได้ว ่า ความสำคัญของกลยุทธ ์ หมายถึง การวางแผนกลยุทธ ์ขององค์การนั้น                                
มีความสำคัญเป็นอย่างมากเพราะผู้นำจะต้องประเมินสภาพแวดล้อมปัจจุบันในองค์การในด้านจุดแข็ง
จุดอ่อนขององค์การหรือหน่วยงาน และประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การในด้านอุปสรรค
และโอกาสอีกด้วย ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ มีความสำคัญของการพัฒนาองค์การแบบองค์รวมที่ต้อง
อาศัยองค์ประกอบต่าง ๆ อย่างบูรณาการกันในขณะเดียวกันก็ต้องมุ่งเน้นให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน
ยอมรับซึ่งกันและกันเพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน โดยการนำกลยุทธ์ไปใช้ต้องมีความสอดคล้องกับ
บริบทของพื้นที่มีลักษณะเฉพาะ เพื่อการวางแผนเชิงกลยุทธ์ความสามารถของผู้นำ ในการกำหนด
ทิศทางท่ีถูกต้องเพื่อนำข้อมูลการวิเคราะห์องค์การไปดำเนินการวางแผนกลยุทธ์ต่อไป 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกลยุทธ์ 
ธงชัย สันติวงษ์ (2546, น.65) กล่าวว่า ผู้บริหารระดับสูงในฐานะผู้บริหารทางกลยุทธ์ต้องเป็น

นักกลยุทธ์ซึ่งต้องคำเนินการในทางกลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ีเป็นบทบาทในทางปฏิบัติ ดังนี้ 1)การเป็นผู้บริหาร
ทั่วไปที่จะต้องทำการบริหารเรื่องราวทั้งหมดขององค์กรตลอดเวลาโดยไม่ขาดตอน  2)การเป็นผู้ให้
วิสัยทัศน์ท่ีจะต้องติดตามความเป็นไปของสภาพแวดล้อมต่าง ๆ หรือการมองโลกกว้างรอบตัวนั่นเอง              
3)การเป็นผู้ใช้ทัศนะวิสัยทัศน์ที ่จะต้องติดตามความเป็นไปของสภาพแวดล้อมต่าง  ๆ เพื่อนำมา
เทียบเคียงกับทร ัพยากรที ่ประเมินได้ภายในองค์กร และทำการจัดคู ่ป ัจจัยระหว่างโอกาส                                 
และทรัพยากรที่มีอยู่ จนสามารถจัดทำเป็นนโยบาย และแผนดำเนินงานต่าง ๆ ออกมา 4)การเป็น
สถาปนิกออกแบบโครงสร้างและระบบงาน 5)การเป็นผู้จัดแบ่งสรรทรัพยากร และเป็นผู้ควบคุมการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ 6)การเป็นผู้นำสร้างทีมงาน กระตุ้นให้เกิดความเช่ือมั่น และมีการผูกพันธ์จากทุกฝ่าย
การเป็นผู้ประเมินผลงานและการรู้จักใช้คน  7)การเป็นผู้ชักจูงใจ 8)การเป็นผู้นำชุมชนสัมพันธ์                      
9)การเป็นผู้ช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลง 

กล้า ทองขาว (2552, น.297) ได้นำสนอกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ทางการศึกษาไว้                               
5 ขั้นตอนดังนี้ ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกองค์การ ในขั้นตอนนี้
เป็นกระบวนการของการสร้างความเข้าใจเพื่อให้ทุกฝ่ายรับรู้โอกาส (Opportunities) และภาวะ
คุกคาม(Threats) จากสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การ พร้อมกับศึกษาสภาพความเป็นจริง                 
ในปัจจุบันที่เกี่ยวกับจุดอ่อน (Weakness) และจุดแข็ง (Strengths)ภายในองค์การเพื่อเป็นข้อมูลท่ีจะ
ใช้ประกอบการพิจารณากำหนดทิศทางในอนาคตขององค์การ ขั้นตอนที่ 2 การจัดวางทิศทางใน
อนาคตขององค์การ สามารถทำได้โดยกำหนดเป็นวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) วัตถุประสงค์ 
(Objectives) และเป้าหมาย (Goals) ในอนาคต โดยสามารถกำหนดได้ท้ังในระดับองค์การ และระดับ
หน่วยงาน จากผลรวมทางความคิดและการตัดสินใจของบุคลากรตลอดจนผู ้ที ่เกี ่ยวข้องกับงาน
การศึกษา ขั ้นตอนที ่ 3 การกำหนดกลยุทธ์ (Strategies) ระดับองค์การและระดับหน่วยงาน                                   
โดยพิจารณาจากความเหมาะสมรวมถึงความสามารถในการนำไปปฏิบัติได้จริงของแผนงาน 
(Programs) หรือแนวทางการดำเนินงาน (Procedures) จากการวิเคราะห์ทางเลือกด้วยเทคนิคต่าง ๆ 
การกำหนดกลยุทธ์ขององค์การ เป็นการมุ่งเปลี่ยนแปลงทิศทางและผลการดำเนินงานทางการศึกษา
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และวิสัยทัศน์ขององค์การ รวมไปจนถึงเป็นการสร้างกรอบ                             
การทำงาน และกรอบการตัดสินใจที่เกี่ยวกับงบประมาณ และกรอบการประเมินผลการดำเนินงาน                                                      
มุ่งให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาผู้บริหารให้สามารถใช้ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจอย่างมีคุณภาพ 
และเป็นการเพิ่มความมั่นใจให้กับการดำเนินงานทางการศึกษา ขั้นตอนที่ 4 การนำแผนกลยุทธ์                                       
ไปสู่การปฏิบัติ เป็นการดำเนินงานตามแผนที่กำหนดไว้โดยพิจารณาถึงโครงสร้าง  และวัฒนธรรม                           
ขององค์การ ทั ้งนี ้เพื ่อให้การทำงานมีความเชื ่อมโยงและมีการรวมพลังกันอย่างเป็นระบบ                                      
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อันจะนำไปสู่เป้าหมาย และวิสัยทัศน์ขององค์การ ขั้นตอนที่ 5 การควบคุมเชิงกลยุทธ์ เป็นขั้นตอน
ของการวางแผน และกลไกเข้ากับการติดตามการปฏิบัติงาน การประเมินผลกระบวนการทำงาน                                                                        
การประเมินผลสำเร็จ ซึ ่งเป็นทั้งผลผลิตและผลลัพธ์ ทั ้งที ่คาดหวังและไม่ถูกคาดหวัง รวมทั้งผล                                                      
ท่ีเกิดขึ้นทางตรง และทางอ้อม ตลอดจนผลในระยะส้ันและระยะยาวจากการท่ีองค์การทางการศึกษา
ได้ดำเนินงานตามกลยุทธ์ 

คอทเลอร์ และเมอร์ฟี่ (Kotler & Murphy. 1981, p. 470) ได้ทำการแบ่งกระบวนการ
วางแผนกลยุทธ์ในระดับของอุดมศึกษาไว้ 5 ขั้นตอน ประกอบไปด้วย 1)การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกขององค์การ ซึ่งในขั้นตอนนี้มีองค์ประกอบที่ควรถูกนำมาวิเคราะห์ 4 ประการ
ด้วยกัน คือ ธรรมชาติของสถาบัน ค่านิยม และความคาดหวังของสถานศึกษา ซึ่งองค์ประกอบนี้
สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของสถาบัน ซึ่งในส่วนนี้จะ
ประกอบไปด้วยปัจจัยทางด้านของบุคลากร งบประมาณ หลักสูตร และส่ิงอำนวยความสะดวกต่าง ๆ 
วิเคราะห์ความสามารถของผู้นำ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบ                    
ต่อองค์การ มีทั้งสิ้น 4 ด้าน ได้แก่ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้านเทคโนโลยี ด้านเศรษฐกิจ และด้าน
การเมือง 2)การตั้งเป้าประสงค์โดยทำการกำหนดภารกิจ วัตถุประสงค์และเป้าหมายให้ชัดเจน 3)การ
จัดทำแผนกลยุทธ์โดยใช้เทคนิควิธีต่าง ๆ 4)การออกแบบองค์การ หมายถึง การจัดองค์การให้
สนับสนุนต่อภารกิจต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดองค์การ บุคลากร รวมไปจนถึงวัฒนธรรมในองค์การ 
5)การออกแบบระบบการปฏิบัติการ  

เซอร์โต และปีเตอร์ (Certo and Peter. 1991, p.86) ได้เสนอขั้นตอนการจัดการกลยุทธ์ไว้ 
5 ข ั ้นตอน ค ือ1)การว ิ เคราะห ์สภาพแวดล ้อม (Environmental Analysis) การว ิ เคราะห์
สภาพแวดล้อมพิจารณา จุดแข็ง จุดอ่อน ภายในองค์การและโอกาส อุปสรรค จากภายนอกองค์การ
ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบรรลุความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ  2)การจัดวางทิศทาง
ขององค์การ (Establishing Organizational Direction) ตัวชี ้ว ัดทิศทางขององค์การมี 2 ตัว คือ 
ภารกิจ (Mission) ขององค์การ ซึ ่งเน้นเหตุผลในการมีองค์การและวัตถุประสงค์ (Objective)                       
ขององค ์การซึ่ งเน ้นประโยชน์ท ี ่ ได ้ร ับจากการม ีองค ์การ  3)การกำหนดกลยุทธ ์  (Strategy 
Formulation) เป็นกระบวนการออกแบบ และเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสม นำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ 
จากการวิเคราะห์ทางเลือกด้วยเทคนิคต่าง ๆ เช่น การวิเคราะห์คำถามวิกฤติ (Citical Question 
Analysis) กรวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) วิธีเมตริกซ์ของกลุ่ม BCG 
(Boston Consulting Group Growth-Share Matrix) และวิธีเมตริกซ์ฉายภาพหลายองค์ประกอบ
ของ GE (General Electric's Multi Factor Portfolio Matrix) 4)การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy 
Implementation) เป็นการนำกลยุทธ์ไปสู ่การปฏิบัติโดยคำนึงถึงโครงสร้างขององค์การ และ
วัฒนธรรมขององค์การเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จตามที่พึงประสงค์  5)การควบคุมกลยุทธ์ (Strategy 
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Control) การติดตามผล การปฏิบัติงาน ประเมินผลกระบวนการประเมินผลสำร็จขององค์การเป็น
การควบคุมเชิงกลยุทธ์ 

เดส และมิลเลอร์ (Dess and Miller. 1993, p.320) ได้ศึกษาพบว่า กิจกรรมสำหรับความ
เป็นผู ้นำเชิงกลยุทธ์มี 3 ประการ ดังนี้ 1)การกำหนดทิศทางขององค์กร (Setting a Direction)                         
เพื่อสร้างวิสัยทัศน์ที ่ง่ายแก่การเข้าใจ และกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่มีความหมายต่อธุรกิจ เทคโนโลยี                            
หรือวัฒนธรรมองค์กรในแง่ท่ีว่า ส่ิงท่ีกล่าวมานี้จะมีรูปแบบอย่างไรต่อไปในอนาคต เป็นการมีวิสัยทัศน์
ทางกลยุทธ์นั่นเอง 2)การออกแบบองค์กร (Designing the Organization) เป็นกิจกรรมที่เนั ่นการ
ประเมินองค์กรท่ีจำเป็นต่อการก่อให้เกิดผลลัพธ์ สามารถนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติอย่างประสบความสำเร็จ 
3)การปลูกฝังวัฒนธรรมขององค์กร (Instilling a Culture) ซึ่งมีความหมายเกี่ยวช้องกับความเป็นเลิศ                                                          
และคุณธรรมขององค์กร บุคลากรทั่วทั้งองค์กรต้องได้รับการสนับสนุนให้มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน รวมถึง
เข้าใจกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อที่จะสามารถทำงานร่วมกันไว้ด้วยความสามารถสูงสุดและพฤติกรรมที ่มี
คุณธรรมอย่างเต็มท่ี 
 ดูบริน (Dubrin. 1998, p.397) ได้ทำการศึกษาวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ มี 4 ประการ 
ดังนี้ 1)ผู้นำท่ีมีความคิดความเข้าใจระดับสูง (High-Level Cognitive Activity) การคิดเชิงกลยุทธ์นั้น                                           
ต ้องอาศัยท ักษะด ้านความเข ้าใจในระด ับส ูง  เช ่น ความสามารถในกา รค ิดเช ิงมโนภาพ 
(Conceptually) ในการซึมซับ และการรับรู ้แนวโน้มของสิ่งต่าง ๆ จำนวนมาก ได้อย่างมีเหตุผล                
และมีความสามารถในการสรุปข้อมูลต่าง ๆ เพื่อนำไปกำหนดเป็นแผนปฏิบัติการ สามารถประมวล
ข ้อม ูลต ่าง  ๆ สำหร ับองค ์กรท ี ่ม ีปฏ ิก ิร ิยาก ับสภาพแวคล้อมน ี ้ เรี ยกว ่าการค ิดเช ิงระบบ                                            
(Systems Thinking) การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) คือเป็นการร่วมกันทำงานเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์เดียวกัน ซึ่งต้องคำนึงถึงส่ิงเหล่านี้คือต้องคำนึงถึงความเกี่ยวข้องกันและความเป็นอิสระ
ต่อกัน การวิเคราะห์และการเก็บรวบรวมเกี่ยวกับส่ิงท่ีจำเป็นด้านความเข้าใจ การแยกงานด้านบริหาร
ออกเป็นระบบที่มีหลายระดับ โดยแต่ละระดับนั้นก็มีความแตกต่างกันในเรื่องของตัวงาน และทักษะ
สำหรับงานนั้น ๆ ซึ่งบางคนอาจข้ามกระโดดไปมาระหว่างขั้นสูงกว่าและต่ำกว่าได้ ผู้จัดการที่มีอายุ
งานมากย่อมมีทักษะในการแก้ปัญหาได้ดีกว่า และยิ่งการได้ตำแหน่งที่สูงขึ้นก็จำเป็นต้องมีทักษะ
ดังกล่าวสูงขึ ้นด้วยเช่นกัน  นักคิดเชิงระบบต้องมีความสามารถด้านการจินตนาการเพื่อรับมือ                  
กับปัญหา 2)ความสามารถในการนำปัจจัยเข้าต่างๆ มากำหนดกลยุทธ์ (Gathering Multiple Inputs 
to Formulate Strategy) ผู้นำเชิงกลยุทธ์นั้นอาจเปรียบได้กับผู้ที่มีสมาธิสูงในการทำงานโดยอิสระ 
และสามารถกำหนดอนาคตได้ ในทางปฏิบัติแล้วผู้นำก็จะปรึกษากับผู้ท่ีเกี่ยวข้องหลาย ๆ ฝ่ายซึ่งเป็น
ลักษณะของความเป็นประชาธิปไตยในการทำงานรวมกันเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ 3)การมีความ
คาดหวังและการสร้างโอกาสสำหรับอนาคต (Anticipating and Creating  Future) ซึ่งต้องอาศัย
ทักษะการคาดคะเนในอนาคต "การมองอนาคตอย่างทะลุปรุโปร่งเป็นเรื่องของความแตกต่างระหว่าง



  55 

 

ความสำเร็จและความล้มเหลว" ดังนั้นจึงด้องทำความเข้าใจเกี ่ยวกับอนาคต เป็นการคาดคะเน                                 
อย่างแม่นยำเกี่ยวกับรสนิยม และความต้องการของลูกค้าตลอดจนเป็นการคาดคะเนต่าง ๆ ท่ีจำเป็น
สำหรับองค์การในอนาคต 4)วิธีการคิดเชิงปฏิวัติ (Revolutionary Thinking) เป็นการใช้ความคิด
สร้างสรรค์เพื่อการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ ซึ่งมีลักษณะคล้าขคถึงกับคำว่ การสร้างสรรค์อนาคตใหม่ 
(Re-Inventingthe Future) Hamel กล่าวว่า "กลยุทธ์ใดก็ตามหากไม่สามารถท้าทายสถานการณ์                                
หรือสภาพที่เป็นอยู่ได้ก็ไม่อาจเรียกสิ่งนี้ว่าเป็นกลยุทธ์" หลายองค์การที่ไม่ประสบความสำเร็จเพราะ
กลยุทธ์ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เหนือกว่า คู่แข่ง 5)การกำหนดวิสัยทัศน์ 
(Creating a Vision) วิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง สภาพขององค์การที ่ต้องการจะเป็นในอนาคต                      
หรือเป้าหมายที่มีลักษณะกว้าง ๆ ซึ่งมีความด้องการในอนาคตโดยยังไม่ได้กำหนดวิธีการเอาไว้                                     
เป็นการสร้างความคิดในการใช้คำถาม เช่น ถามถึงส่ิงท่ีดี ท่ีสุดยิ่งใหญ่ท่ีสุด ฯลฯ 

นาฮาวานดี และมาเลกซาเด (Nahavandi & Malekzadeh. 1999, p.248) ได้ทำการศึกษา
วิจัยพบว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์มี 2 ประการ ดังนี้ 1)ด้านการแสวงหาความท้าทาย (Degree of 
Challenge Seeking) คือ ผู้นำมีความเต็มใจท่ีจะเส่ียงมากน้อยเพียงใด ผู้นำจะต้องมุ่งกลยุทธ์สู่นาคต
กับการมุ่งการดำเนินงานประจำมากน้อยต่างกันเพียงไร เป็นต้น ผู้นำท่ีมุ่งแสวงหาความท้ทายสูงพบว่า
มักจะกำหนดกลยุทธ์ที ่ม ีลักษณะความเสี ่ยงสูง และมักจะพยายามริเร ิ ่มสร้างสรรค์สิ ่งใหม่  ๆ                         
2)ด้านความต้องการที่จะมีอำนาจในการควบคุม (Need of Control) คือผู้นำที่มีความต้องการมี
อำนาจในการควบคุมสูงจะจัดรูปแบบขององค์กรที่เป็นการรวมศูนย์อำนาจ มีการกระจายงาน 
กระจายอำนาจค่อนข้างน้อยและมุ่งนั้นท่ีกระบวนการต่ำ จะเนั้นวัฒนธรรมแบบตึงตัว เน้นการปฏิบัติ
แบบเดียวที่เหมือนกัน และการให้ลอกเลียนแบบการปฏิบัติเป็นหลัก 

เลแลนด์ และฮิต (Lreland & Hitt. 1999, p.121) สองนักวิจัยยุทธศาสตร์ให้ทัศนะเกี่ยวกับ
ผู้นำเชิงกลยุทธ์ในบริบทโลกาภิวัตน์ขยายตัวเพิ่มขึ้นทั้งแนวกว้างและแนวลึกควบคู่กับสภาวะการ
แข่งขันทวีความรุนแรง จำเป็นท่ีผู้นำเชิงกลยุทธ์ต้องดำเนินการ ใน 6 กิจกรรมดังนี้ 1)ผู้นำเชิงกลยุทธ์                                
ต้องสามารถให้วิสัยทัศน์ที ่มีลักษณะที่จูงใจองค์การให้เป็นวิสัยทัศน์ที่ได้มาจากบุคคลฝ่ายต่าง  ๆ                                        
2)ผู้นำเชิงกลยุทธ์จะต้องตระหนักให้ความสำคัญต่อการใช้ประโยชน์ และการดำรงรักษาจุดเด่น                          
ท่ีเป็นแกนสมรรถนะขององค์กรให้ได้ เพราะจุดเด่นดังกล่าวจะเป็นท้ังทรัพยากร และขีดความสามารถ
ที่จะทำให้องค์การมีอัตลักษณ์ที่นำไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 3)ผู้นำเชิงกลยุทธ์ต้องมุ่งเน้น
กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยกระบวนการของการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 4)ผู้นำเชิงกลยุทธ์
ของศตวรรษท่ี 21 จะต้องดำเนินกิจกรรมท่ีเป็นการส่งเสริมวัฒนธรรม ความมีประสิทธิผลอย่างยั่งยืน
ขององค์การด้วยการกระตุ้น และเปิดกว้างแก่ทุกคน 5)ผู้นำกลยุทธ์จะต้องยึดมั่น และมุ่งเน้นแนวทาง
ปฏิบัติต่าง ๆ อย่างมีจริยธรรมด้วยการแสดงความซื่อสัตย์มีคุณธรรมยึดมั่นในหลักการของตน                         
ทั้งสามารถในการดลใจต่อพนักงานให้ดำเนินงานตามหลักจริยธรรม 6)ผู้นำในสตวรรษที่ 21 จะต้อง
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สามารถสร้างความมีประสิทธิผล และความมีดุลยภาพขององค์การระหว่างควบคุมท่ีนั้นความยืดหยุ่น
และการริเริ่มใหม่ ๆ ท่ีมุ่งระยะส้ัน กับท่ีมุ่งระยะยาว 

เอแดร์ (Adair. 2002, p.120) ได้กล่าวว่า ผู ้บริหารที่มีภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์มีความสำคัญ
อย่างมากต่อการพัฒนาองค์การทุกขนาด ทุกระดับ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ผู้นำเชิงกลยุทธ์
เป ็นผู ้นำที ่ร ับผ ิดชอบในการสร ้างและการเปลี ่ยนแปลงป ัจจัยต ่าง ๆ ขององค์การ ได้แก่                                                   
ด้านสภาพแวดล้อมวัฒนธรรม กลยุทธ์ โครงสร้าง ภาวะผู้นำและเทคโนโลยี และยังมีหน้าท่ีในการจูงใจ
ให้บุคลากรนำการตัดสินใจของตนลงสู่การปฏิบัติ ผู้นำเชิงกลยุทธ์จึงมีบทบาทสองค้านที่เป็นบทบาท
คู่ขนานกันกล่าวคือ บทบาทแรกในฐานะเป็นผู้วางแผนออกหรือกำหนดวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ให้แก่
องค์กรส่วนบทบาทที่สองในฐานะที่นำเอากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ดังนั้นผู้นำเชิงกลยุทธ์จึงเป็นท้ั งผู้
กำหนด และผู้นำสู่การปฏิบัติ กล่าวคือ ในกรณีท่ีองค์กรยังไม่ใด้จัดทำกลยุทธ์หรือกรณีท่ีองค์กรกำลัง
แสวงหาแนวทางในการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญ และต้องการท่ีจะเปล่ียนแปลงทิศทางใหม่ด้านกลยุทธ์ใน
กรณีเหล่านี้ผู้นำจะต้องมีบทบาท 
 ฮิต รีเรน และฮอสกิดดอน (Hit, Irelend and Hoskiddon.2005, p.328) ได้ทำการศึกษา
ว ิจ ัยพบว่า ภาวะผู ้นำเชิงกลยุทธ ์ มี  5 ประการ ดังนี้  1)การกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ ์ คือ                             
มีความสามารถในการกำหนดวิสัยทัศน์ และสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ตลอดจนจูงใจกระตุ้นผู้ร่วมงาน
ให้ปฏิบัติตามได้อย่างสม่ำเสมอ สามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเพื่อกำหนดแผน
กลยุทธ์ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง ที่สำคัญและความก้าวหน้าเพื่อที่จะได้รับการยอมรับใน
อนาคตการปฏิบัติดามกลยุทธ์จะทำให้องค์การดำรงไว้ซึ ่งความสามรถในการอยู่รอดในระยะส้ัน                       
และในระยะยาว โดยมีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิผล 2)การบริหารจัดการทรัพยากรในองค์การ
อย่างมีประสิทธิผล คือ การบริหารจัดการกลุ่มทรัพยากรขององค์การอย่างมีประสิทธิผล หลาย
องค์การมีทรัพยากรจำนวนมากที ่สามารถจัดประเภทใดประเภทหนึ ่งดังต่อไปนี ้ งบประมาณ 
ทรัพยากรบุคคล ด้านสังคม ผู้นำเชิงกลยุทธ์บริหาร จัดการกลุ่มทรัพยาก ขององค์การ โดยรวบรวมให้
เป็นความสามารถ จัดโครงสร้างองค์การในการใช้ความสามารถเหล่านั้น รวมถึงพัฒนาและนำกลยุทธ์
ไปปฏิบัติเพื ่อให้ทรัพยากรเหล่านั้นเกิดประโยชน์สูงสุด 3)การสนับสนุนวัฒนธรรมองค์การที ่มี
ประสิทธิผล คือ ประกอบด้วยการรวมตัวท่ีแยกไม่ออกของลัทธิ สัญลักษณ์ และค่านิยมท่ีใช้ร่วมกันใน
องค์การ วัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลกับปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและค่านิยมให้มีความเหมาะสม                                     
กับความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก และสามารถเลือกวัฒนธรรมองค์การที่มีอิทธิพล           
ต่อการดำเนินงาน 4)การมุ ่งเน้นการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม คือ ประสิทธิผลของกระบวนการ                                  
ใช้กลยุทธ์ขององค์การมาปฏิบัติเพิ่มขึ้น ภายใต้พื้นฐานหลักจริยธรรม องค์การที่มีคุณธรรมสนับสนุน
ทุกคนท่ีมีความสามารถทุกระดับในองค์การให้ปฏิบัติอย่างมีริยธรรมในการปฏิบัติตามกลยุทธ์จะทำให้
องค์การมีความนำเชื่อใจ และกิดประสิทธิผลสูงสุดในการดำเนินตามกลยุทธ์ 5)การควบคุมองค์การ                                       
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ให้สมดุล คือ การควบคุมองค์การเป็นส่วนสำคัญของกระบวนการปฏิบัติตามกลยุทธ์ การควบคุมเปีน
สิ่งจำเป็นในการช่วยสร้างความมั่นใจ ว่าองค์การสามารถบรรลุถึงผลลัพธ์ที ่ต้องการการควบคุม                       
ช่วยผู้นำเชิงกลยุทธ์สร้างความน่าเช่ือถือ และยังส่งผลให้องค์การมีความมั่นคงและเป็นท่ียอมรับ 

ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ตามแนวคิดของ ดูบริน (Dubrin)  
ด้านความคิดความเข้าใจระดับสูง 
ทรรศนะ บุญขวัญ (2549, น.22) กล่าวว่า ผู้นำที่มีความคิดความเข้าใจระดับสูงเป็นการคิด

เชิงกลยุทธ์ต ้องอาศัยทักษะด้านความรู ้ส ึกนึกคิด และความเข้าใจในระดับที ่สูง เช่น การมี
ความสามารถในการคิดเชิงมโนภาพ ในการซึมซับ และการรับรู้แนวโน้มของส่ิงต่าง ๆ เป็นจำนวนมาก 
ได้อย่างมีเหตุผลและมีความสามารถในการสรุปข้อมูลต่าง ๆ เพื่อนำไปกำหนดเป็นแผนปฏิบัติการ
ตลอดจนสามารถประมวลข้อมูลต่าง ๆ และเข้าใจผลที ่ตามมาขององค์การที ่มีปฏิกิร ิยากับ
สภาพแวดล้อมนี้เรียกว่าวิธีการคิดเชิงระบบ 

สุเทพ พงศ์ศรี วัฒน์ (2550, น.19) กล่าวว่า ผู้นำที่มีความคิดความเข้าใจระดับสูงเป็นผู้นำ                        
ที่มีความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์คิดเชิงสังเคราะห์การทำงานสามารถคิดเชิงสร้างสรรค์ขยาย
ความคิดที่แปลกใหม่มีความสามารถในการคิดแก้ไขปัญหาการพิจารณาทบทวนก่อนการตัดสินใจ                  
และมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
 รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2551, น.10) กล่าวว่า ความคิดความเข้าใจระดับสูง เป็นการคิดเชิง                           
กลยุทธ์นั้นต้องอาศัยทักษะด้านความรู้สึกนึกคิด และความเข้าใจระดับสูง เช่น ความสามารถในการ
คิดเชิงมโนภาพ มีการซึมซับ และรับรู้แนวโน้มของสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างมีเหตุผล มีความสามารถในการ
สรุปข้อมูลต่าง ๆ เพื่อนำไปกำหนดเป็นแผนปฏิบัติการในการปฏิบัติงาน 

ดูบริน (Dubrin. 2004, p.339) กล่าวว่า ผู้นำที่มีความเข้าใจระดับสูง คือ การคิดเชิงกลยุทธ์                         
ต้องอาศัยทักษะด้านความเข้าใจที ่เกิดขึ้นในระดับสูง เช่น ความสามารถในการคิดเชิงมโนภาพ                               
ในการซึมซับ และการรับรู้แนวโน้มของสิ่งต่าง ๆ จำนวนมาก ได้อย่างมีเหตุผลและมีความสามารถ              
ในการสรุปข้อมูลต่าง ๆ เพื่อนำไปกำหนดเป็นแผนปฏิบัติการ ตลอดจนสามารถประมวลข้อมูลต่าง ๆ 
และผลที่ได้เข้าใจตามมา สำหรับองค์การที่มีปฏิกิริยากับสภาพแวดล้อมนี้เรียกว่า การคิดเชิงระบบ 
การคิดเชิงระบบ เป็นความสามารถในการบริหารธุรกิจให้ฝ่ายต่าง ๆ ได้ทำงานร่วมกันเพื่อให้บรรจุ
วัตถุประสงค์อย่างเดียวกัน ผู้นำที่มีความเข้าใจระดับสูง จะมีความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์                         
โดยสามารถจำแนกแยกแยะองค์ประกอบของสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้ มีความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์
สามารถกำหนดวิธีการทำงานที่ดีที ่สุดเพื่อบรรลุเป้าหมาย มีความสามารถในการคิดเชิงสังคราะห์                             
โดยสามารถรวบรวมส่วนประกอบย่อยอย่างผสมผสานกลมกลืนจนกลายเป็นส่ิงใหม่หรือแนวคิดใหม่ได้
มีความสามารถในการคิดเชิงสังเคราะห์ โดยสามารถนำมากำหนดป็นทิศทางการพัฒนาสถานศึกษา                                 
มีความสามารถคิดเชิงสร้างสรรค์ขยายความคิดเดิมที ่มีอยู ่สู ่ความคิดที ่แปลกใหม่แตกต่างไป                                    
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จากแนวความคิดเดิมมีทักษะ และไหวพริบในการคิดเชิงสร้างสรรค์สามารถแก้ปัญหา และกำหนด
แนวทางปฏิบัติงานได้ มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ โดยเสนอวิธีการแก้ไขปัญหาแบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพ                                     
ม ีการคิดพิจารณาทบทวนก่อนการตัดส ินใจ และมีการติดตามประเมินผลการปฏ ิบัต ิง าน                                                                               
อย่างเป็นระบบสามารถนำปัจจัยต่าง ๆ มากำหนดกลยุทธ์ได้ 

ยูค (Yukl. 1998, p.12) กล่าวว่า ผู้นำที่มีความคิดความเข้าใจระดับสูง เป็นความสามารถ                             
ในการบริหารงานที่ให้ฝ่ายต่าง ๆ ได้ทำงานร่วมกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างเดียวกัน ทั้งนี้ต้อง
คำนึงถึงสิ ่งต่อไปนี้ คือ คำนึงถึงความเกี่ยวข้องกันและความมีอิสระต่อกันเมื่อองค์การนั้นมีผู้นำ                                  
ที่มีความสามารถในค้านความคิด ความเข้าใจ นอกจากนี้ การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เป็นอีก
คุณลักษณะหนึ่งที่สำคัญเช่นกัน เพราะเป็นคุณลักษณะที่ช่วยในการกำหนดทางเลือก ในการกำหนด
ทิศทางขององค์การ รวมทั้งการตั้งคำถามแบบเงื่อนไขข้อสมมุติ ก็เป็นเรื่องท่ีต้องอาศัยการจินตนาการ 

สรุปได้ว่า ความคิดความเข้าใจระดับสูง หมายถึง ผู้บริหารต้องมีความสามารถคิดวิเคราะห์ 
แยกแยะองค์ประกอบของสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้ มีความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์ สามารถกำหนด
วิธ ีการทำงานที ่ดีที ่สุดเพื ่อบรรลุเป้าหมาย มีความสามารถในการคิดเชิงสังเคราะห์ มีความรู้
ความสามารถในการคิดเชิงสร้างสรรค์ มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ โดยเสนอวิธีการแก้ไขปัญหาแบบใหม่ท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีการคิดพิจารณาทบทวนก่อนการตัดสินใจ สามารถแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

ด้านความสามารถในการนำปัจจัยนำเข้าต่าง ๆ มากำหนดกลยุทธ์ 
ทรรศนะ บุญขวัญ (2549, น.22) กล่าวว่า ความสามารถในการนำปัจจัยนำเข้าต่าง ๆ                                                     

มากำหนดกลยุทธ์ ซึ ่งผู ้นำเชิงกลยุทธ์อาจเปรียบได้กับผู ้ที ่ม ีสมาธิสูงในการทำงานโดยอิสระ                        
และสามารถกำหนดอนาคตได้ ในทางปฏิบัติผู้นำจะปรึกษาหารือกับผู้เกี่ยวข้องหลาย ๆ ฝ่าย ซึ่ง จะ
เป็นลักษณะของความเป็นประชาธิปไตขในการทำงานร่วมกันเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ  แต่ก็มีข้อ                      
ท่ีจะต้องควรระวังอย่างหนึ่งคือ อย่าพยายามใช้คตินิยมแบบเพิ่มข้ึนทีละน้อย ซึ่งหมายถึงแนวทางการ
ตัดสินใจที่ใช้พื้นฐานของสถานการณ์ที่แล้ว ๆ มาเป็นหลักกล่าวคือ ถ้ าปีที ่ผ่านมารเคยทำอย่างไร              
ก็มักท่ีจะใช้สิ ่งนั ้นเป็นจุดเริ ่มต้นในการเพิ่มหรือลดในปีต่อไปเพราะจะทำให้ขาดพิจารณาข้อมูล
แวดล้อมอื่น ๆ ท่ีสำคัญในเวลาปัจจุบันซึ่งแตกต่างไปจากในอดีตแล้ว 

รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2551, น.10) กล่าวว่า ความสามารถในการนำปัจจัยนำเข้าต่าง ๆ                                          
มากำหนดกลยุทธ์นั ้น เป็นการกำหนดกลยุทธ์แบบประชาธิปไตยในการทำงานร่วมกัน วางแผน
เกี่ยวกับภารกิจ ยุทรศาสตร์สถานศึกษา ทิศทาง เป้าหมาย วิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก                                  
ท่ีส่งผลกระทบทางบวก และทางลบต่อการดำเนินงาน จากนั้นสรุปและเลือกกลยุทธ์ที่จะพัฒนาองค์กร 
ประเมินผลการดำเนินงาน โดยผู้นำหรือผู้บริหารจะมุ่งเน้นการแสดงความคิดเห็น ปรึกษาหารือกับผู้ท่ี
เกี่ยวข้องหลาย ๆ ฝ่ายตามหลักการมีส่วนร่วมของทุกคนในสถานศึกษา นอกจากนี้ต้องมีการบริหาร
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ข้อมูลโดยจัดเป็นระบบสารสนเทศจัดสรรทรัพยากรที่มีอย่างจำกัดให้เกิดความคุ้มค่า สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์โดยรวมของสถานศึกษาได้ 

เนตร์พัณณา ยาวิราช (2552, น.44) กล่าวว่า ความสามารถในการนำปัจจัยนำเข้าต่าง ๆ                                
มากำหนดกลยุทธ์นั ้น เป็นความสามารถของผู้บริหารในการกำหนดกลยุทธ์ ในการบริหารข้อมูล                                                     
โดยจัดข้อมูลเป็นระบบสารสนเทศ มีการรายงานผล แผนงานและโครงการ มีการคิดประยุกต์                                         
นำความรู้ และข้อมูลของชุมชนมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 

ดูบร ิน (Dubrin. 2004, p.339) กล่าวว ่า ความสามารถในการนำปัจจัยนำเข้าต่าง ๆ                                       
มากำหนดกลยุทธ์นั้น อาจเปรียบได้กับผู้ที่มีสมาธิสูงในการทำงานโดยอิสระ และสามารถกำหนด
อนาคตได้ ในทางปฏิบัติแล้วผู้นำก็จะปรึกษาหารือกับบรรดาผู้ท่ีเกี่ยวข้องหลาย ๆ ฝ่ายซึ่งเป็นลักษณะ                                                           
ของความเป็นประชาธิปไตยในการทำงานร่วมมือกันเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ แต่ข้อควรระวัง                                     
อย่างหนึ่งก็คือ อย่าพยายามใช้คตินิยมแบบเพิ่มข้ึนทีละเล็กทีละน้อยซึ่งหมายถึง แนวทางการตัดสินใจ
ท่ีใช้พื้นฐานของสถานการณ์ท่ีแล้ว ๆ มาเป็นหลักในการตัดสินใจกล่าวคือ ถ้าปีท่ีผ่านมาเคยทำอย่างไร
ก็มักจะใช้สิ่งนั ้นเป็นจุดเริ ่มต้นในการเพิ่มหรือลดในปีต่อไป ทำให้ขาดการพิจารณาข้อมูล  ณ เวลา
ปัจจุบันซึ่งแตกต่างจากอดีตไปแล้ว ความสามารถในการนำปัจจัยนำเข้าต่าง ๆ มากำหนดกลยุทธ์นั้น 
ผู้บริหารควรมีการบริหารจัดการข้อมูลเป็นระบบสารสนเทศและบริหารงานโดยใช้ฐานข้อมูลที่มีอยู่                              
มีการบริหารจัดการข้อมูลประยุกต์ใช้ข้อมูลข่าวสารความรู ้และแนวคิดใหม่ ๆ มาพัฒนางาน                                    
นำนโยบาย เป้าหมายยุทธศาสตร์ เกณฑ์มาตรฐานของโรงเรียน และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมาพิจารณา
เพื่อกำหนดกลยุทธ์ในการทำงาน กำหนดข้อมูลเชิงปริมาณ และข้อมูลเชิงคุณภาพจากการทำงาน                       
ของโรงเรียนในช่วงที่ผ่านมาพิจารณาเพื่อกำหนดกลยุทธ์ในการทำงานนำข้อมูลจากการสำรวจข้อมูล
เบื้องต้นภายในโรงเรียน และข้อมูลเกี ่ยวกับชุมชน รวมทั้งความต้องการการจัดลำดับความสำคัญ                                                            
มาพิจารณาเพื่อกำหนดกลยุทธ์ในการทำงาน ให้โอกาสครูมีส่วนร่วมในการกำหนดความต้องการ                         
การจัดลำดับความสำคัญ มาพิจารณาเพื่อกำหนดกลยุทธ์ในการทำงานนำจุดแข็งหรือข้อได้เปรี ยบ               
ท่ีแตกต่างจากโรงเรียนอื่น ๆ ซึ่งจะเสริมให้การดำเนินงานของโรงเรียนบรรถวัตถุประสงค์มาพิจารณา
เพื่อกำหนดกลยุทธ์ในการทำงานได้ 

ยูค (Yukl. 2006, p.12) กล่าวว่า ความสามารถในการนำปัจจัยต่าง ๆ มากำหนดกลยุทธ์                                       
โดยการวางแผนเกี่ยวกับภารกิจขององค์การ การวางทิศทางเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ในอนาคต                                                      
ท้ังในระยะส้ันและระยะยาวตลอดจนการใช้กลยุทธ์ในการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอย่างจำกัดให้สามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์โดยรวมขององค์การได้ 
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สรุปได้ว่า ความสามารถในการนำปัจจัยนำเข้าต่าง ๆ มากำหนดกลยุทธ์ หมายถึง การบริหาร
จัดการข้อมูลเป็นระบบสารสนเทศ และบริหารงานโดยใช้ฐานข้อมูล มีการบริหารจัดการข้อมูล 
ประยุกต์ใช้ข้อมูล นำข่าวสารมาพัฒนางาน นำนโยบาย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ วิสัยทัศน์                      
เกณฑ์มาตรฐานของสถานศึกษา มาพิจารณาเพื ่อกำหนดกลยุทธ์ในการทำงาน กำหนดข้อมูล                      
จากการทำงานของสถานศึกษาในปีที่ผ่านมาพิจารณาเพื่อกำหนดกลยุทธ์ในการทำงาน เพื่อให้การ
บริหารจัดการมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 

ด้านการมีความหวังและสร้างโอกาสสำหรับอนาคต 
สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2550, น.19) กล่าวว่า ผู้บริหารต้องอาศัยทักษะในการคาดคะเนอนาคต

ของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ได้มีการกำหนดสภาพท่ีคาดหวังไว้อย่างชัดเจน
สามารถสร้างโอกาสที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ต่าง ๆ มาบริหารงานให้ประสบความสำเร็จ                      
ได้คิดหาวิธีการพัฒนาสถานศึกษาอย่างหลากหลายไว้ตอบรับดวามต้องการในอนาคดเมื่อเกิดปัญหา
และสามารถแก้ปัญหาได้อย่างเร่งด่วนซึ่งผู้นำต้องมีการสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา                         
สร้างความเชื่อมั ่นด้านต่าง ๆ ซึ่งผู ้นำเชิงกลยุทธ์ต้องทำความเข้าใจอนาคตแล้วเต็มใจที่จะเสี ่ยง                                            
ต่อเรื ่องต่าง ๆ คาคคะเนอย่างแม่นยำเกี ่ยวกับความต้องการของผู้ เรียนผู้ปกครองชุมชนตลอด                       
จนคาดคะเนทักษะต่าง ๆ ท่ีจำเป็นสำหรับสถานศึกษาในอนาคตและตอบสนองความต้องการได้ดีกว่า 

รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2551, น.10) กล่าวว่า การมีความคาดหวังและการสร้างโอกาสสำหรับ
อนาคต เป็นการใช้ทักษะในการคาดคะเนอนาคตของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาไปสู่องค์การแห่งการ
เรียนรู ้ มีการกำหนดสภาพที ่คาดหวังไว้อย่างชัดเจน สามารถสร้างโอกาสที ่ได้ร ับผลกระทบ                                      
จากเหตุการณ์ต่าง ๆ มาบริหารงานให้ประสบความสำเร็จได้ คิดหาวิธ ีการพัฒนาสถานศึกษา                             
อย่างหลากหลายไว้ตอบรับความต้องการในอนาคต เมื่อเกิดปัญหาสามารถก้ปัญหาได้อย่างเร่งด่วน                                                  
ซึ ่งผู ้นำต้องมีการสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา อีกทั้งยังต้องเร่งสร้างความเชื่อมั่น                             
ในด้านต่าง ๆ 

ธีรศักดิ์ ชนะบางแก้ว (2555, น.71) กล่าวว่า การมีความคาดหวังและการสร้างโอกาสสำหรับ
อนาคต เป็นการใช้ทักษะในการคาดคะเนอนาคตของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาองค์การไปสู่องค์การ                     
แห่งการเรียนรู้ มีการกำหนดสภาพที่คาดหวังไว้อย่างชัดเจน สามารถสร้างโอกาสที่ได้รับผลกระทบ
จากเหตุการณ์ต่าง ๆ มาบริหารงานให้ประสบความสำเร็จได้ คิดหาวิธ ีการพัฒนาสถานศึกษา                                  
อย่างหลากหลายไว้ตอบรับความต้องการในอนาคตเมื่อเกิดปัญหาสามารถแก้ปัญหาได้อย่ างเร่งด่วน 
ซึ่งผู้นำเป็นส่วนสำคัญท่ีต้องส่งเสริมให้มีการสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดข้ึนในสถานศึกษาเพื่อสร้างความ
เชื่อมั ่นด้านต่าง ๆ เช่น การจัดทรัพยากรมนุษย์ในการปฏิบัติงาน ความเชื่อมั ่นในความสามารถ                    
ของผู้บริหาร เป็นต้น ซึ่งผู้นำเชิงกลยุทธ์ต้องทำความเข้าใจอนาคตแล้วเต็มใจท่ีจะเส่ียงต่อเรื่องต่าง ๆ 
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ต้องมีการคาดคะเนอย่างแม่นยำเกี่ยวกับความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครองชุมชน ตลอดจนคาดคะเน
ทักษะต่าง ๆ ท่ีจำเป็นสำหรับสถานศึกษาในอนาคต และตอบสนองความต้องการได้ดีกว่าคู่แข่ง 

ดูบริน (Dubrin. 2004, p.339) กล่าวว่า การมีความคาดหวังและการสร้างโอกาสสำหรับ
อนาคตโดยการอาศัยทักษะการคาคคะเนอนาคต จากคำกล่าวท่ีว่า การมองอนาคตอย่างทะลุปรุโปร่ง                
เป็นเรื่องของความแตกต่างระหว่างความสำเร็จและความล้มเหลว ดังนั้นจึงต้องทำความเข้าใจเกี่ยวกับ
อนาคต เป ็นการคาดคะเนอย ่างแม ่นยำเก ี ่ ยวก ับรสน ิยมและความต ้องการของล ูกค้า                         
การมีความคาดหวัง และการสร้างโอกาสสำหรับอนาคต โดยมีความสามารถในการวางแผนงาน                             
และกำหนดเป้าหมายความสำเร็จในการดำเนินงานอย่างมีหลักการและเป็นระบบ มีความสามารถ
ทำงานเชิงรุกโดยการออกแบบการแก้ปัญหาอย่างเร่งด่วนเป็นรูปธรรมชัดเจน มีความสามารถคิด                           
เชิงรุกสร้างวิกฤติให้เป็นโอกาสและไม่รีรอที่จะนำโอกาสนั้นมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาสถานศึกษา                             
มีความสามารถคาดการณ์แนวโน้มอนาคต และคิดเชิงรุกกำหนดทิศทางของสถานศึกษาได้ สามารถ
วิเคราะห์ผลการดำเนินงานที่ผ่านมาเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาเพื่อพัฒนาสถานศึกษา มีทักษะ                             
และไหวพริบการคิดหาแนวทางแก้ไขปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์และเป็นนักวางแผนกลยุทธ์ขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์เพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมาย 

ยูค (Yukl. 2006, p.12) กล่าวว่า การมีความคาดหวังและการสร้างโอกาสสำหรับอนาคต 
เป็นการสร้างแรงบันคาลใจมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับการสร้างบารมี เพราะผู้นำจะสร้างแรง
บันดาลใจ โดยกระตุ้นอารมณ์ผู้ตามให้เพิ่มความตระหนักและเข้าใจเป้าหมาย และเห็นคุณค่าของ
เป้าหมาย และเช่ือมั่นว่าจะปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมายและสามารถสร้างโอกาสสำหรับอนาคตได้ 

ฉาว เฟิงฉี และเจ้า จือหัว (Cao Fengqi & Zhao Zhihua, 2012, p. 7) กล่าวว่า โอกาสใน
อนาคต หมายถึง การคาดการณ์และการตัดสินของตลาดเทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และแนวโน้มการ
พัฒนาอื่น ๆ ในช่วงเวลาหนึ่งในอนาคตภายใต้เงื่อนไขท่ีมีอยู่  

ซือ ฉูน เหยี่ยน และซูจิง (Shi Chunyan & Sun Jing, 2019, p. 12) กลว่าว่า โอกาส 
หมายถึงเวลาและเงื ่อนไขที่เอื ้อต่อการพัฒนาองค์กรในการเปลี่ยนแปลงของตลาดเทคโนโลยีและ
นโยบาย  

สรุปได้ว่า การมีความหวังและสร้างโอกาสสำหรับอนาคต หมายถึง เป็นความสามารถในการ
สร้างโอกาสสำหรับอนาคต ความสามารถในการวางแผนงานอย่างเป็นระบบ และกำหนดวัตถุประสงค์
เป้าหมายความสำเร็จในการดำเนินงานอย่างมีหลักการและเป็นระบบ มีความสามารถทำงานเชิงรุก
โดยการออกแบบการแก้ปัญหาอย่างเร่งด่วนท่ีเป็นรูปธรรมชัดเจน มีความสามารถคิดเชิงรุกสร้างวิกฤติ
ให้เป็นโอกาส รวมถึงการไม่รีรอที่จะนำโอกาสนั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาสถานศึกษา                
และยังนำมากำหนดทิศทางของสถานศึกษา สามารถวิเคราะห์ผลการดำเนินงานที่ผ่านมาเพื่อหาทาง
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ รวมถึงการมีไหวพริบการคิดหาแนวทางแก้ไขปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์  และยังมี
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การวางแผนกลยุทธ์ ศึกษาเทคนิคกลยุทธ ์ใหม่ ๆ เพื ่อขับเคลื ่อนยุทธศาสตร์ให้งานบรรลุได้                                      
ตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

ด้านวิธีการคิดเชิงปฎิวัติ 
รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2551, น.10) กล่าวว่า วิธีการคิดเชิงปฏิวัติเป็นความสามารถในการ

บริหารงานที่ฝ่ายต่าง ๆ ได้ทำงานร่วมกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างเดียวกัน แต่ควรคำนึงถึง                               
สิ่งต่อไปนี้ คือ ความเกี่ยวข้องกันและความมีอิสระต่อกัน การวิเคราะห์และการเก็บรวบรวมเกี่ยวกับ                      
สิ่งที่จำเป็นเพื่อทำความเข้าใจ การแยกงานด้านบริหารออกอย่างเป็นระบบและมีหลายระดับโดยท่ี                                 
แต่ละระดับนั้นก็ยังมีความแตกต่างกันในเรื่องของตัวเนื้องานและทักษะในการทำงานนั้น ๆ 

เนตร์พัณณา ยาวิราช (2552, น.44) กล่าวว่า วิธีการคิดเชิงปฏิวัติเป็นการคิดเชิงบูรณาการ                
มีความสามารถคิดแบบองค์รวม มีความเข้าใจหลักการพัฒนาสถานศึกษาแบบยั่งยืน 

ธีรศักดิ์ ชนะบางแก้ว (2555, น.72) กล่าวว่า วิธีการคิดเชิงปฏิวัติ เป็นการใช้ความคิด
สร้างสรรค์เพื ่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบโดยไม่กลัวความเสี่ยง ชอบสถานการณ์ที่มีความ                                  
ท้าทายเป็นบุคคลที่มีความคิดนอกกรอบ คิดเชิงบูรณาการ แบบองค์รวมมุ่งเน้นกระบวนการของการ
เรียนรู้การพัฒนาที่ยั ่งยืนนำมาพัฒนาสถานศึกษาโดยการดำเนินกิจกรรมจะส่งเสริมและคำนึงถึง
วัฒนธรรมสถานศึกษา โดยการดำเนินกิจกรรมจะส่งเสริมและคำนึงถึงศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม
ของชุมชนด้วย 

ดูบริน (Dubrin. 2004, p.339) กล่าวว่า วิธีการคิดเชิงปฏิวัติ โดยการใช้ความคิดสร้างสรรค์                           
เพื ่อการเปลี ่ยนแปลงทั ้งระบบ ซึ ่งมีลักษณะคล้ายกับคำกล่าวว่า การสร้างสรรค์อนาคตใหม่                                        
และกลยุทธ์ใดก็ตาม หากไม่สามารถท้าทายสถานการณ์หรือสภาพที่เป็นอยู่ได้ ก็ไม่อาจเรียกสิ่งนี้                              
ว่ากลยุทธ์ หลายองค์การที่ไม่ประสบความสำเร็จเพราะกลยุทธ์ไม่สามารถตอบสนองความต้องการ                
ของลูกค้าได้ วิธีการคิดเชิงปฏิวัติ มีความคิดเชิงบูรณาการ สามารถเชื่อมโยงเรื่องที่มีความสัมพันธ์                                
เชิงเหตุผลเข้าด้วยกันได้ มีความสามารถเทียบเคียงผลผลิตกับสถานศึกษาที่เป็นเลิศ และกำหนด
แนวคิดเชิงบูรณาการมาพัฒนาปรับปรุงงานให้ดีขึ้น มีความสามารถคิดแบบองค์รวมกำหนดวิสัยทัศน์
พันธกิจ และเป้าหมายได้ชัดเจน มีความสามารถคิดแบบองค์รวมอย่างสร้างสรรค์เพื ่อหาเทคนิค                      
และวิธีการที่แปลกใหม่ มีความสามารถคิดเชิงกระบวนการเพื่อทำให้เกิดประสิทธิภาพต่อการพัฒนา
สถานศึกษา มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริหารที่ทันสมัยเพื ่อปรับแนวคิดเชิงกระบวนการ                                                 
ที ่มีประสิทธิภาพ และมีความคิดนอกกรอบเพื ่อหาเทคนิควิธ ีการที ่แปลกใหม่และสร้ างสรรค์                                
ในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนางานให้ดีขึ้น 
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ยูค (Yukl. 2006, p.12) กล่าวว่า วิธีการคิดเชิงปฏิวัตินั้น ผู้นำที่สามารถพลิกผันวิกฤติการณ์                        
ให้เป็นโอกาสจนประสบความสำเร็จจะมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ ผู้นำจะเป็นผู้ที่แสวงหาโอกาสทำงาน                    
ที ่ท ้าทายซึ ่งจะก่อให้เก ิดการเปลี ่ยนแปลงร ิเร ิ ่มสิ ่งใหม่ และเจร ิญก้าวหน้าโ ดยมีความเช่ือ                                       
ในความสามารถของมนุษย์ที ่ปรับตัวเรียนรู ้ได้ ผู ้นำไม่เพียงมีความสนใจเหตุการณ์ในอนาคต                                  
แต่ยังมีความรักความภาคภูมิใจ ความเอื้ออาทร ความเป็นกันเอง มีเมตตา กรุณากับผู้ร่วมงาน                         
เหมือนเป็นสมาชิกของครอบครัวนั ้น ผู ้นำจะไม่ใช้การบังคับ แต่จะให้การส่งเสริมสนับสนุน                            
ความไว้วางใจผู้นำไม่ใช่บุคคลท่ีมีบุคลิกน่านับถือหรือเป็นบุคคลท่ีมีตำแหน่งสูงเท่านั้น แต่ต้องเป็นผู้ท่ีมี
ความมุ่งมั่นมีความกระตือรือรัน และเช่ือถือได้ ทุกคนสามารถเป็นผู้นำได้จากการเรียนรู้ ฝึกฝนตนเอง 
และเนื่องจากพฤติกรรมผู้นำเป็นกระบวนการท่ีผู้นำใช้อำนาจกระตุ้นให้เกิดการมีอิทธิพลเหนือผู้ตาม 

หลัว หยงเซิง (Luo Yongsheng, 2015, p. 8) กล่าวว่า การคิดแบบปฏิวัติหมายถึงการใช้วิธี
คิดท่ีแตกต่างจากความคิดแบบด้ังเดิมเมื่อเผชิญกับปัญหาท่ีซับซ้อนและผ่านการพัฒนาและนวัตกรรม
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการแก้ปัญหา 

โจว จงขุย (Zhou Zongkui, 2016, p. 5) กล่าวว่า การคิดแบบปฏิวัติเป็นวิธีคิดที่อยู่เหนือ
ความคิดแบบเดิมและสามารถช่วยให้ผู้คนค้นหาทิศทางและวิธีใหม่ ๆ เมื่อจัดการกับปัญหาท่ีซับซ้อน 

สรุปได้ว่า วิธีการคิดเชิงปฎิวัติ หมายถึง ความรู้ความสามารถในการเชื ่อมโยงเรื ่องที ่มี
ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลเข้าด้วยกันได้ มีความสามารถเทียบเคียงผลผลิตกับสถานศึกษาที่เป็นเลิศ                   
และกำหนดแนวคิดเชิงบูรณาการมาพัฒนาปรับปรุงงานให้ดีขึ้น เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการทำงาน                 
มีความสามารถในการคิดแบบองค์รวม การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายได้อย่างชัดเจน                            
มีความสามารถคิดอย่างสร้างสรรค์เพื่อหาเทคนิค และวิธีการท่ีแปลกใหม่มาใช้พัฒนางานขององค์การ
ให้ดีขึ้น 

ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ 
ทรรศนะ บุญขวัญ (2549, น.22) กล่าวว่า วิสัยทัศน์ หมายถึง สภาพขององค์การที่ต้องการ                  

จะเป็นในอนาคตหรือเป็นเป้าหมายกว้าง ๆ ท่ีองค์การต้องการจะบรรลุในอนาคต โดยยังไม่ได้กำหนด
วิธีการเอาไว้เป็นการสร้างความคิดโดยการใช้คำถาม เช่น คำถามถึงที่ดีที่สุด ยิ่งใหญ่ที่สุดการบริหาร                
ที่ดีที่สุด รวมทั้งวิสัยทัฯในรูปแบบของข้อเสนอแนะแบบไม่เจาะจง หรือตำแหน่งของทิศทางที่จะไป 
โดยทั่วไปเมื่อผู ้นำขึ้นมาดำรงตำแหน่ง มักได้รับการเสนอให้แถลงวิสัยทัศน์เพื่อให้สังคมสามารถ
วิเคราะห์ให้ได้ว่าผู้นำคนนี้จะนำพาองค์การไปในทิศทางใด ดังนั้น ถ้าผู้นำไม่มีวิสัยทัศน์ มีวิสัยทัศน์
ส้ันหรีอวิสัยทัศน์แคบ ก็อาจทำให้องค์การไม่พัฒนา หรือไม่สามารถดำรงอยู่รอดได้ 
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รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2551, น.10) กล่าวว่า การกำหนดวิสัยทัศน์ ต้องมีความชัดเจนเป็น
รูปธรรม เช่ือมโยงปัจจุบันและอนาคต กระตุ้นสมาชิกให้มีความรู้สึกสนใจ มุ่งมั่น ปฏิบัติตามด้วยความ
เต็มใจ เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและค่านิยมของสถานศึกษา 
ผู ้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการคิด และให้การสนับสนุน สะท้อนให้เห็นจุดหมายปลายทาง                    
และทิศทางในอนาคตท่ีทำให้สำเร็จตามเป้าหมาย 

ธีรศักดิ์ ชนะบางแก้ว (2555, น.73) กล่าวว่า การกำหนดวิสัยทัศน์ เป็นความท้าทายการสร้าง
ความดาดหวังที ่เป็นสิ ่งที ่พ ึงปรารถนาที ่มองเห็นได้ สามารถรับรู ้ เข้าใจร่วมกันได้เหมือนกัน                                       
และมีแผนปฏิบัติที ่แสดงให้เห็นวิธีการที่มุ ่งสู ่จุดหมายอย่างคุ ้มค่าชัดเจน ทั ้งทางด้านปริมาณ                                                                 
และท้ังทางด้านคุณภาพ โดยผู้บริหารจะมีการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ถ้าผู้บริหาร
ไม่มีวิสัยทัศน์ หรือมีวิสัยทัศน์ท่ีแคบอาจทำให้สถานศึกษาไม่พัฒนาหรือไม่สามารถดำรงอยู่ได้ 

ดูบริน (Dubrin. 2004, p.339) กล่าวว่า การกำหนดวิสัยทัศน์นั้น สภาพขององค์การท่ีมีความ
ต้องการจะให้เป็นในอนาคต หรือเป็นเป้าหมายที่มีลักษณะกว้าง ๆ ซึ่งเป็นความต้องการในอนาคต 
โดยยังไม่ได้กำหนดวิธีการเอาไว้ล่วงหน้า เป็นการสร้างความคิดโดยการใช้คำถามเช่น ถามถึ งสิ่งที่ดี
ท่ีสุด ยิ่งใหญ่ท่ีสุด บริการท่ีดีท่ีสุด และวิสัยทัศน์ซึ่งเป็นรูปแบบของข้อเสนอแนะแบบไม่เจาะจง อีกท้ัง
ยังเป็นตำแหน่งของทิศทางที่จะนำไปใช้ในการกำหนดวิสัยทัศน์ มีการศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ทั้งภายในและภายนอกแล้วนำข้อมูลมากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์อย่างเป็น
รูปธรรมเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา                 
เข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการกำกับติดตาม ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน์ บุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการศึกษาวิเคราะห์นโยบายระดับต่าง ๆ 
เพื่อนำมาใช้ประกอบการกำหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา และที่สำคัญต้องมีการประชุมชี้แจง                            
ให้บุคลากรเข้าใจวิสัยทัศน์ก่อนนำไปสู่การปฏิบัติ ชี้แจงให้บุคลากรทุกฝ่ายมองเห็นความเป็นไปได้                          
ของวิสัยทัศน์มีการตรวจสอบ ทบทวนวิสัยทัศน์และปฏิบัติตามลำดับขั้นตอนและส่งเสริมให้บุคลากร
ทุ่มเท กำลังกายกำลังใจในการปฏิบัติงานเพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมายโดยท่ีเน้นการทำงานเป็นทีม 

ยูค (Yukl. 2006, p.12) กล่าวว่า การกำหนดวิสัยทัศน์ เป็นการสร้างความผูกพันเพื ่อการ
บรรลุเป้าหมายผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์จะสามารถสร้างวิสัยทัศน์ให้กับองค์การและเปลี่ยนวิสัยทัศนใ์ห้
เป็นสภาพที่เป็นจริงมองเห็นได้อย่างชัดเจนว่าเป้าหมายที่ต้องการให้เกิดคืออะไร จะต้องทำอะไร                         
และทำอย่างไรจึงจะบรรลุเป้าหมายนั้น 

อู๋ เจียงผิง (Wu Jianping, 2014, p. 28) กล่าวว่า การกําหนดวิสัยทัศน์เป็นคําอธิบายท่ี
ชัดเจนเฉพาะเจาะจงและสร้างแรงบันดาลใจเกี่ยวกับเป้าหมายและทิศทางขององค์กรตามอนาคตซึ่ง
สามารถกระตุ้นการกระทําและความคิดสร้างสรรค์ของสมาชิกขององค์กรพร้อมด้วยส่งเสริมการพัฒนา
องค์กร 



  65 

 

จาง เทียนซือ (Zhang Tianshi, 2012, p. 25) กล่าวว่า การกําหนดวิสัยทัศน์เป็นคําอธิบายท่ี
ชัดเจนเฉพาะเจาะจงและสร้างแรงบันดาลใจเกี่ยวกับเป้าหมายในอนาคตขององค์กรซึ่งหมายถึงสถานะ
เป้าหมายระยะยาวที่องค์กรคาดว่าจะบรรลุใน ขณะเดียวกันให้คําแนะนําและการสนับสนุนเกี่ยวกับ
การพัฒนาในอนาคตขององค์กร 

สรุปได้ว่า การกำหนดวิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถในการกำหนดการศึกษาการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกแล้วนำข้อมูลมากำหนดพันธกิจ เป้าประสงค์  และกลยุทธ์                  
อย่างเป็นรูปธรรมเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ การเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานที่มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน                
และภายนอกสถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการกำกับติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน์
การกำหนดวิสัยทัศน์นั ้นผู ้นำที่มีความสามารถในการมองภาพอนาคตขององค์การเเละกำหนด
จุดมุ่งหมายปลายทางที่ชัดเจนเช่ือมโยงกับพันธกิจ เป้าหมาย แผนงาน โครงการของสถานศึกษา                          
ที่นำสู่การปฏิบัติการตรวจสอบความเป็นไปได้โดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์
วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาการทบทวน และปฏิบัติตามลำดับข้ันตอนเน้นการกำกับ ติดตาม ประเมินผล
การปฏบิัติงานตามทิศทางท่ีกำหนด 
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บริบทสภาพทั่วไปและแนวทางการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในมณฑลกวางสี 
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
   ปัจจุบันมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน มีมหาวิทยาลัยเอกชน 26 แห่ง                     
โดยแบ่งเป็นมหาวิทยาลัยเอกชนที่เปิดสอนในระดับปริญญาตรี จำนวน 12 แห่งและวิทยาลัยอาชีวะ
ศึกษาเอกชน 14 แห่ง  โดยมหาวิทยาลัยเอกชนระดับปริญญาตรี 12 แห่ง ได้แก่ วิทยาลัยหนานหนิง, 
วิทยาลัยศิลปะและการออกแบบเป่ยไห่, วิทยาลัยเทคโนโลยีหลิวโจว, วิทยาลัยชนชาติทะเลสาบเซีย
งซูกวางสี, วิทยาลัยกุ ้ยหลิน, วิทยาลัยครูหนานหนิง, มหาวิทยาลัยแพทย์แผนจีนกวางสี Sainz, 
ว ิทยาล ัยเทคโนโลยีและฐานข ้อม ูลก ุ ้ยหล ิน , สถาบ ันเทคโนโลย ีหนานหนิง , มหาว ิทยาลัย
ภาษาต่างประเทศกวางสี, วิทยาลัยเป่ยไห่แห่งมหาวิทยาลัยเป่ยหาง, มหาวิทยาลัยอาชีวศึกษากวางสี 
และวิทยาลัยอาชีวศึกษาจำนวน 14 แห่ง ได้แก่ วิทยาลัยอาชีวศึกษาและอาชีวอนามัยกุ้ยหลิน , 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูมิทัศน์กุ้ยหลิน, วิทยาลัยอาชีวศึกษาศิลปะการแสดงกวางสี, วิทยาลัยอาชีวศึกษา
นานาชาติกวางสีหยิงหัว, วิทยาลัยอาชีวศึกษาวิศวกรรมกวางสี, วิทยาลัยอาชีวศึกษาและเทคนิคกวาง
สี, วิทยาลัยอาชีวศึกษาเศรษฐกิจกวางสี, วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกวางสี วิทยาลัยอาชีวศึกษา , 
วิทยาลัยอาชีวศึกษานานาชาติกวางสีเผยเซียน, วิทยาลัยอาชีวศึกษากวางสี COSCO, วิทยาลัย
อาชีวศึกษาและเทคนิคยู่ไฉ, วิทยาลัยอาชีวศึกษากวางสี Blue Sky Aviation, วิทยาลัยการแพทย์หวู
โจว, วิทยาลัยอาชีวศึกษาเป่ยไห่ ในป ีพ.ศ. 2548 มีจำนวนนักศึกษาท่ีเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน
ทั้งหมดจำนวน 5,423 คน และในปี พ.ศ.2560 วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยเอกชนมีจำนวนนักศึกษา
เพิ่มมากขึ้นถึง 181,000 คน 
 1. การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในมณฑลกวางสี 
  Liu Lin นายกสมาคมการศึกษาเอกชนของประเทศจีนได้กล่าวถึงสถานการณ์การพัฒนา
มหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสีไว้ในที่ประชุมการพัฒนาการศึกษาเอกชนกวางสี ปี 2022 ไว้ว่า 
จากสถานการณ์การพัฒนาภายในและสภาพแวดล้อมการพัฒนาภายนอกภายใต้กฎหมายใหม่                                     
และนโยบายการศึกษาเอกชนฉบับใหม่ สามารถวิเคราะห์การพัฒนาการศึกษาเอกชนในประเทศจีน
จากสองแง่มุมต่อไปนี้: 
  1.1 แนวโน้มการพัฒนาการศึกษาเอกชนตามระยะเวลา "แผนห้าปี รอบที่ 14 สามารถสรุป       
ได้ดังนี้   
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  1.1.1 จำนวนหน่วยงานการจัดการศึกษาเอกชนมีแนวโน้มลดลง อัตราการเติบโตและระดับ
ปริมาณของการขยายตัวการศึกษาเอกชนจะลดลงทั้งในอดีตและโดยรวม การวิเคราะห์นี้ได้รับการ
ยืนยันในแถลงการณ์ทางสถิติของกระทรวงศึกษาธิการท่ีเผยแพร่ในปี 2020 และปี 2019 จะกลายเป็น
จุดเปล่ียนท่ีสำคัญสำหรับการพัฒนาการศึกษาเอกชน  
  1.1.2 การศึกษาเอกชนจะมีการปรับเปลี่ยนแปลงโครงสร้างครั้งใหญ่ โครงสร้างและระบบ
การศึกษาของสถาบันการศึกษาภาคเอกชนหากเปรียบกับการศึกษาภาครัฐบาลจะมีการเปล่ียนแปลง 
และการปฏิรูปครั้งใหญ่  
  1.1.3 การพลิกโฉมไปสู่มหาวิทยาลัยแห่งการประยุกต์เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว การพลิกโฉมไปสู่
มหาวิทยาลัยแห่งการประยุกต์เป็นเรื ่องเดิม ๆ ที่พูดถึงกันบ่อย ๆ แต่ใน "แผนห้าปี รอบที่ 14 
จำเป็นต้องเปลี่ยนจาก "พูดมากและทำน้อยลง" เป็น "ต้องทำ ต้องเร่ง" เป็นเรื่องเร่งด่วนที่ทุกคนตอ้ง
ช่วยกันผลักดัน  
  1.1.4 แสงสว่างอยู่ข้างหน้า อนาคตที่สดใสรออยู่ หลังจากผ่านช่วงที่ตกต่ำ นับจากนี้ไป
การศึกษาเอกชนจะมุ่งดำเนินการบนเส้นทางใหม่แห่งการพัฒนาที่แข็งแรงและยั่งยืนและจะนำเสนอ
ตัวเองสู่สายตาชาวโลกด้วยรูปลักษณ์ใหม่ การศึกษาเอกชนที่ตรงตามข้อกำหนดของรัฐบาลกลาง                  
และความคาดหวังของประชาชนย่อมมีอนาคตท่ีสดใส 
 1.2 การพัฒนาการศึกษาเอกชนตามระยะเวลา "แผนห้าปี รอบท่ี 14" สามารถสรุปได้ดังนี้   
  1.2.1 นโยบายการดำเนินการและการสนับสนุนการศึกษาเอกชน ได้มีการกำหนดไว้ใน "แผน
ห้าปี รอบท่ี 14" และวิสัยทัศน์ 2035 ท่ีรับรองโดยคณะกรรมการกลางพรรคคอมมิวนิสต์จีน นโยบาย
ระยะยาวนี้ไม่มีการเปลี่ยนแปลง เน้นการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเพื่อแก้ไขปัญหาการกำกับ
ดูแลและการพัฒนาท่ีไม่เป็นระบบระเบียบหรือไม่มีทิศทางในช่วงก่อนหน้า  
  1.2.2 คุณค่าหลักของการพัฒนาของการศึกษาเอกชน คือช่วยพรรคในการให้การศึกษากับ
ประชาชน และเพื่อพัฒนากำลังคนให้กับประเทศชาติ  แต่ไม่ใช่เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ หรือเพื่อการ
แสวงหารายได้ ตาม "กฎหมายส่งเสริมการศึกษาเอกชน" ฉบับปรับปรุง ปี พ.ศ. 2559 ได้กำหนด
นโยบายการดำเนินการจัดระดับของโรงเรียนเอกชนที่แสวงหาผลกำไรและโรงเรียนเอกชนที ่ไม่
แสวงหาผลกำไร  เกิดความเข้าใจผิดในสังคมได้ว่าประเด็นดังกล่าวเป็นสัญญาณถึงการส่งเสริมการ
พัฒนาสถาบันการศึกษาเอกชนเพื่อแสวงหาผลกำไรอย่างเต็มท่ี ซึ่งนำไปสู่ปรากฏการณ์การลงทุนทาง
การศึกษา แท้จริงแล้วถ้อยความดังกล่าวเป็นเพียงการตอบสนองต่อเจตนารมณ์ของกฎหมาย                          
การอนุญาตให้สถาบันการศึกษาเอกชนสามารถแสวงหาผลกำไรได้ เพื่อนำผลกำไรท่ีแสวงหาได้นั้นไป
พัฒนาสถาบันการศึกษาในทุกมิติ  และไม่ได ้หมายความว่าพรรคจะมีแนวโน ้มในการพัฒนา
สถาบันการศึกษาเอกชนมาแทนที่สถาบันการศึกษาโดยรัฐซึ่งเป็นสถาบันการศึกษาหลักของประเทศ 
ปัญหาดังกล่าวส่งผลต่อการกำหนดทิศทางการดำเนินงานที่ได้รับผลจากข้อกฎหมายระดับชาติ                                 
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"แผนห้าปี รอบที ่ 14" ได้ดำเนินนโยบายให้ความสำคัญกับสวัสดิการสาธารณะ โดยยืนยันว่า
สถาบันการศึกษาเอกชนที่แสวงหาผลกำไรและไม่แสวงหาผลกำไรจะได้รับอนุญาตเปิดดำเนินการได้
ตามกฎหมาย แต่จะผลักดันและส่งเสริมให้เกิดสถาบันการศึกษาเอกชนที่เน้นสวัสดิการสาธารณะ                      
โดยเน้นสวัสดิการสาธารณะ 2 ด้าน คือ ประการแรกจุดประสงค์ของการจัดตั้งสถาบันการศึกษา
เอกชนมุ่งเน้นเพื่อสวัสดิการสาธารณะ เพื่อมุ ่งให้ความรู้แก่ประชาชน ประการที่สองเน้นพัฒนา
สถาบันการศึกษาเอกชนที่ไม่แสวงหาผลกำไร นอกจากนี้ควรชี้แจงให้ชัดเจนว่าความสัมพันธ์ระหว่าง
การศึกษากับทุนไม่ได้มีความสัมพันธ์เชิงปฏิปักษ์ และไม่ใช่การลบล้างการลงทุนในด้านการศึกษา                                        
โดยสิ ้นเชิง เพราะในบางสาขาจำเป็นต้องพึ ่งพางบลงทุนทางการศึกษาที ่แสวงหากำไรเช่นกัน 
ตัวอย่างเช่น สภาแห่งรัฐได้อนุญาตให้ต่างชาติลงทุนในการฝึกอบรมสำหรับผู้ใหญ่และอาชีวศึกษา                               
ในเขตการค้าเสรีปักกิ่ง ทุนอื่น ๆ ท่ีเป็นทุนระยะยาว ทุนผู้ป่วย และทุนสวัสดิการสาธารณะ ก็สามารถ
มีส่วนในการจัดการศึกษาภาคเอกชนได้เช่นกัน  
  1.2.3 ปรับปรุงระบบและกำกับดูแลให้ทันสมัย เท่าเทียม และเป็นระบบ การประกาศใช้ 
"ระเบียบปฏิบัติ" ระบบการจัดการศึกษาเอกชนจากส่วนกลางสู ่ระดับท้องถิ ่น ได้ร ับการปฏิรูป                                        
อย่างจริงจัง และการพัฒนาระบบการปกครองของรัฐบาลและการปรับปรุงขีดความสามารถในการ
กำกับดูแล ในอดีตจะพบเหตุการณ์ที่ว่า สถาบันการศึกษาเอกชนไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและไม่มี                                                      
การดำเนินคดี ละเว้น เพิกเฉย สิ่งเหล่านี้จะกลายเป็นอดีต ด้วยความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี 
การใช้ฐานข้อมูลที่เป็น Big Data เข้ามาช่วยในการกำกับติดตาม และการมีส่วนร่วมของภาคองค์กร
ทางสังคม เช่น สมาคมอุตสาหกรรม จะทำให้เพิ่มประสิทธิภาพระบบการกำกับดูแลสถาบันการศึกษา
เอกชนทั ่วทุกภูม ิภาคได้อย่างเท่าเทียม ซ ึ ่งการกำกับดูแลด ังกล ่าวไม ่เพ ียงแต่กำกับด ูแล
สถาบันการศึกษาเอกชนเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการกำกับดูแล การตรวจสอบ และการบริหารจัดการ                  
ของคณะกรรมการระดับสูงของพรรคและรัฐบาลในการดำเนินการตามแนวคิดการพัฒนาส่วนกลาง
ใหม่ท่ีครอบคลุม ครบถ้วน และถูกต้อง ต้ังแต่ระดับล่างไปจนถึงระดับสูงสุด เพื่อป้องกันการเกิดปัญหา
ความเล่ือมล้ำ หรือการทุจริตต่าง ๆ  
 1.2.4 สนับสนุนนวัตกรรมและการพัฒนาสุขภาพ  นโยบาย "แผนห้าป ีรอบท่ี 14" มุ่งเน้นการ
ปฏิรูปการศึกษาและนวัตกรรม ภายใต้การพัฒนาคุณภาพสูง และการแสวงหาแนวทางใหม่เพื่อการ
พัฒนาที่ปลอดภัย และการพัฒนาที่ดีต่อสุขภาพ การพัฒนานวัตกรรมจะกลายเป็นจุดเด่นและบรรจุ
เป็นนโยบายสำคัญสำหรับการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษาเอกชน  การพัฒนาสถาบันเอกชน                     
ในมณฑลกวางสีมีจุดเด่นและคุณลักษณะมากมายซึ่งส่งผลกระทบสำคัญต่ออุตสาหกรรมการศึกษา
เอกชนทั่วประเทศ การปรับตัวเป็นเรื ่องเร่งด่วนและควรทำให้ทันกันสถานกาณ์ เพื่อสร้างความ                                    
โดดเด่นใหม ่ๆ ในการพัฒนาการศึกษาเอกชนท่ัวประเทศ 
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  2. แนวทางการพัฒนาการศึกษาเอกชนตามระยะเวลา "แผนห้าป ีรอบท่ี 14" สามารถสรุปได้
ดังนี้   
  2.1 ปฏิบัติตามข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการศึกษาเอกชนของพรรคอย่างเต็มท่ี 
   สาเหตุสำคัญของปัญหาในการดำเนินการตามนโยบายการศึกษาของพรรค คือช่องว่าง
ระหว่างความเหมือนและความแตกต่างระหว่างสถาบันการศึกษาเอกชนกับสถาบันการศึกษา                                       
ของรัฐบาล สิ่งนี้มีความจำเป็นท่ีกระทรวงศึกษาธิการ เลขาธิการพรรคด้านการศึกษา จะร่วมมือกัน                    
ทุกภาคส่วนในการศึกษานโยบายการศึกษาของพรรคและกระจายข้อมูล สร้างความเข้าใจให้กับทุก
ภาคส่วนเพื่อลดช่องว่างดังกล่าว จากผลการสำรวจเมื่อปีท่ีผ่านมาพบว่าสถาบันการศึกษาเอกชน                               
ของมณฑลกวางสีปฏิบัติตามข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการศึกษาเอกชนของพรรคอย่างเต็มท่ีทาง
สมาคมการศ ึกษาเอกชนของจ ีน จะร ่วมม ือจะถอดบทเร ียนเพ ื ่อนำมาให ้ ในการส ่ง เสริม                             
และประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจใหม่ให้กับทุกภาคส่วนต่อไป  
  2.2 ปรับระบบและกลไกการศึกษาเอกชนอย่างเต็มท่ี 
  การศึกษาเอกชนมีข้อดีที่เป็นเอกลักษณ์หลายประการ เช่น ข้อได้เปรียบทางอุตสาหกรรม                  
และทางวิชาชีพของผู้จ้างงาน แต่ข้อได้เปรียบที ่สำคัญที่สุดคือในแง่ของกลไกของสถาบัน เช่น                                                  
ความยืดหยุ่นและการเปิดกว้าง ซึ่งเป็นข้อได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ การมีแนวทางการจ้างงานและการ
บริหารจัดการที่เปิดกว้าง ยังประสบปัญหาพื้นฐานเช่น การบริหารแบบครอบครัวหรือแบบเผดจ็การ 
ถูกนำมาใช้ในบุคลากรและการจัดการ ตลอดจนการบริหารจัดการแบบเก่าท่ีคัดลอกมาจาก
สถาบันการศึกษาของรัฐ ขาดการคิดค้นนวัตกรรม  สถาบันการศึกษาเอกชนควรยึดข้อได้เปรียบเชิงกล
ยุทธ์ที่กล่าวมาข้างต้น และดำเนินการปรับเปลี่ยนยกระดับหน่วยงานจากเวอร์ชัน 2.0 เป็นเวอร์ชัน 
3.0 ให้ได้ 
 
   2.3 ยุคใหม่และการพัฒนาใหม่ต้องการให้การศึกษาเอกชนเปล่ียนแปลงและยกระดับ  
  สถาบันการศึกษาเอกชนควรดำเนินการวิจัยแสวงหาแนวทางการพัฒนาและสภาพแวดล้อม
ภายในและนอกสถาบันตนเองก่อน ต้องระบุการเปลี่ยนแปลงอย่างมีเป้าหมาย ทิศทาง นอกจากนี้                                 
ควรมีการปรับทัศนคติการเปลี่ยนแปลงให้เป็นไปในเชิงบวก ควรเริ่มจากส่วนเล็ก ๆ ก่อน ทีละขั้น 
(เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่เกิดจากความไม่แน่นอน) และบางส่วนก็ควรดำเนินการอย่างรวดเร็ว                              
(เพื่อป้องกันความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของตลาด) เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
สถานการณ์เฉพาะบางอย่างต้องเน้นการมีส่วนร่วมจากผู้เช่ียวชาญ นักวิชาการ และผู้นำด้านการศึกษา
เอกชนจำนวนมาก 
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บริบทวิทยาลัยหนานหนิง (Nanning University) มณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชน
จีน 
  1. ประวัติและข้อมูลท่ัวไปของวิทยาลัยหนานหนิง   

วิทยาลัยหนานหนิง (Nanning University) เดิมเป็นมหาวิทยาลัยหย่งเจียงก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 
2528 โดยคณะกรรมการปฏิวัติของก๊กมินตั๋งเขตปกครองตนเองกว่างซีจ้วง ต่อมาในปี พ.ศ. 2552 
บริษัทหนานหนิง เว่ยหนิงกรุ ๊ปได้เข้าร่วมถือหุ้นในการบริหารมหาวิทยาลัย วิทยาลัยหนานหนิง                                                           
และบริษัทหนานหนิง เว่ยหนิงกรุ๊ปได้ร่วมลงนามข้อตกลงความร่วมมือที่ว่าจะไม่รับผลตอบแทนท่ี                              
ได้จากการจัดการศึกษา ในปี พ.ศ. 2554 ได้มีการก่อสร้างวิทยาเขตใหม่ ในปี พ.ศ. 2555 วิทยาลัย                          
ได้มีการยกระดับให้จัดการศึกษาในระดับปริญญาตรีและเปลี่ยนชื่อจาก มหาวิทยาลัยหย่งเจียง                                  
เป็น วิทยาลัยหนานหนิง ปัจจุบันวิทยาลัยหนานหนิงมีคณะหรือสำนักที่เปิดสอนระดับปริญญาตรี 
อนุปริญญา และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ท้ังหมด 9 คณะ/สำนัก เปิดสอนท้ังหมด 47 หลักสูตร 
โดยแบ่งเป็น หลักสูตรระดับปริญญาตรี 33 หลักสูตร หลักสูตรระดับอนุปริญญา  10 หลักสูตร 
หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จำนวน 4 หลักสูตร ปัจจุบันมีนักศึกษาเต็มเวลาจำนวน 
17,437 คน      

2.  โครงสร้างการบริหารมหาวิทยาลัย 
โครงสร้างการบริหารวิทยาลัยหนานหนิง ประกอบด้วย 3 หน่วยงานหลัก ได้แก่ สภาพรรค

คอมมิวนิสต์ หน่วยงานบริหาร และหน่วยงานจัดการศึกษาและหน่วยสนับสนุนการศึกษา แต่ละหน่วย
ประกอบด้วยหน่วยงานย่อย ดังนี้ 

2.1 สภาพรรคคอมมิวนิสต์ ประกอบด้วยหน่วยงายภายใน 8 หน่วยงาน ได้แก่ สำนักงาน
พรรค ฝ่ายกรรมการพรรค ฝ่ายสื่อสารองค์กรพรรค ฝ่ายยุทธศาสตร์พรรค ฝ่ายกิจการนักศึกษา                        
ฝ่ายควบคุมตรวจสอบ ฝ่ายสหภาพ และฝ่ายการประชุม  

2.2 ฝ่ายบริหาร ประกอบด้วยหน่วยงายภายใน 10 หน่วยงาน ได้แก่ สำนักงานอธิการบดี 
สำนักงานฝ่ายบุคคล สำนักงานวิชาการ ศูนย์พัฒนาอาจารย์  สำนักงานกิจการนักศึกษา สำนักงาน
การเงิน สำนักงานโครงสร้างพื้นฐาน หน่วยรับนักศึกษาและสมัครงาน สำนักงานตรวจสอบ สำนัก                          
วิเทศน์สัมพันธ์  

2.3 หน่วยงานจัดการศึกษาและหน่วยสนับสนุนการศึกษา ประกอบด้วยหน่วยงายภายใน 14 
หน่วยงาน ได้แก่ คณะเมคคาทรอนิกส์และวิศวกรรมเทคโนโลยีคุณภาพ คณะวิศวกรรมโยธา                               
และสถาปัตยกรรม คณะคมนาคมขนส่ง คณะวิศวกรรมสารสนเทศ คณะวิทยาการจัดการ คณะศิลปะ
และการออกแบบ คณะบัญชีและการตรวจสอบ สำนักวิชาลัทธิมาร์กซ สถาบันซอฟต์แวร์ Gaobo 
สถาบ ันการศ ึกษาตามอ ัธยาศ ัย  สถาบ ันการผลิตนว ัตกรรมและการเป ็นผ ู ้ประกอบการ 
สถาบันการศึกษาต่อเนื่อง ศูนย์ข้อมูลเครือข่าย ห้องสมุด  
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3.  ผลการดำเนินงานวิทยาลัยหนานหนิงในปี พ.ศ. 2564 
ปี พ.ศ. 2564 เป็นวันครบรอบ 100 ปีการก่อตั้งพรรคและเป็นปีแรกของการใช้ "แผนห้าปี 

รอบที่ 14" ภายใต้การนำของผู้นำท้องถิ่น สภามหาวิทยาลัย บริหารมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยได้มี
นโยบายมุ่งเน้น "การปรับปรุงคุณภาพการพัฒนาศักยภาพบัณฑิตให้เป็นบัณฑิตที่มีทักษะประยุกต์ 
และส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา" ส่งเสริมการปฏิรูปทุกมิติ ยกระดับทรัพยากรที่มี
ความทันสมัยก้าวหน้า ดำเนินโครงการต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมมหาวิทยาลัยให้เข้าสู่เส้นทางของการพัฒนา
คุณภาพสูง: จากประสบการณ์การบริหารของพรรค ส่งเสริมความลุ่มลึกและปฏิบัติการจริง มุ่งปฏิรูป
การสอน ผลิตนวัตกรรมใหม่ด้านงานวิจัยทางวิทยาศาสตร์ การปฏิรูปกลไกได้รับผลลัพธ์ที่โดดเด่น               
การดำเนินงานทางเศรษฐกิจมีเสถียรภาพและมีประสิทธิภาพ และความเป็นอยู่ที ่ดีของบุคลากร                                        
ในมหาวิทยาลัยได้รับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ในปีที ่ผ่านมา มหาวิทยาลัยได้ผลักดัน พัฒนา
นวัตกรรมใหม่ ยืนหยัดในจุดเริ่มต้นใหม่ ก้าวย่างก้าวใหม่ ฝ่าฟันอุปสรรคใหม่ ๆ ผลการดำเนินงาน
ตลอดปีท่ีผ่านมาสามารถสรุปได้ดังนี้ 

3.1 ศึกษาเรียนรู้ประวัติศาสตร์ด้านการศึกษาจากพรรคและพัฒนาผลลัพธ์ใหม่ให้กับพรรค
เสริมสร้างความเป็นผู้นำและเสริมความแข็งแกร่งให้กับนโยบายพรรค มุ่งเน้นไปที่ประเด็นสำคัญ                        
ด้านการพัฒนาการเรียนการสอนและการให้ความรู้แก่ผู้คน และการดำเนินการพิเศษเพื่อนำนโยบาย
การศึกษาของพรรคไปปฏิบัติทั่วทั้งมหาวิทยาลัยและบรรลุผลในทางปฏิบัติ ปลูกฝังค่านิยมยุคสังคม
นิยมยุคใหม่ของสี จิ้นผิง ให้กับบุคลากรและนักศึกษา จัดพิมพ์และจำหน่าย "ประกาศจัดการศึกษา
ทฤษฎีการจัดการศึกษา พ.ศ. 2564" และสร้างการประชาสัมพันธ์ทฤษฎีนวัตกรรมของพรรค                                          
"Hou Dewei Lecture Hall" ส่งเสริมการศึกษาและการนำทฤษฎีนวัตกรรมของพรรคไปใช้อย่าง
แพร่หลายและสู ่แนวปฏิบัติจริง โดยเฉพาะนำไปใช้ในการปฏิรูปและพัฒนาการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัย 

3.2 เสริมสร้างงานการศึกษาเชิงอุดมการณ์และการเมือง ปฏิบัติภารกิจ พื้นฐานด้านศีลธรรม
และปลูกฝังบุคลากร เสริมสร้างอุดมการณ์การเมืองโดยให้บทบาทอย่างเต็มที่กับคณะกรรมการงาน
ด้านอุดมการณ์และการเมืองของมหาวิทยาลัย ศึกษางานด้านอุดมการณ์และการเมืองทุก ๆ หกเดือน 
จัดตั ้งหน่วยงานสนับสนุนงานด้านอุดมการณ์และการเมือง และปรับปรุงคุณภาพงาน จัดทำ 
"แผนปฏิบัติการเพื่อการปฏิรูปด้านอุดมการณ์และการเมืองของวิทยาลัยหนานหนิง” และจัดฝึกอบรม
เผยแพร่ และสร้างรูปแบบการศึกษาแบบรอบด้านสำหรับเจ้าหน้าท่ีทุกคน ส่งเสริมการสร้างหลักสูตร
เชิงอุดมการณ์และการเมืองอย่างจริงจัง  พัฒนา 3 พื้นท่ี "Youth Red Dream Building Journey" 
ในมณฑลกวางสี และคัดเลือกหลักสูตร 57 หลักสูตรนำร่องจัดเนื ้อหาด้านปฏิร ูปอุดมการณ์                            
และการเมือง จัดฝึกอบรมอุดมการณ์และการเมือง ดำเนินการตรวจสอบหลักสูตรเชิงอุดมการณ์                                     
และการเมืองของทุกหลักสูตรในมหาวิทยาลัย สรุปผลการจัดการบรรยายกลุ่ม การอภิปรายกลุ่ม การ
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ประชุม ฯลฯ และนำเสนอแนวคิดในการทำงานและข้อกำหนดเฉพาะสำหรับขั้นตอนต่อไปปรับปรุง
พัฒนาระบบแนะแนวและงานบริการนักศึกษาอย่างต่อเนื ่อง จัดทำหลักสูตรแนะแนวอาชีพ                               
จัดกิจกรรมให้คำปรึกษา แนะแนวอาชีพ จำนวน 12 โครงการ  เสริมสร้างการประชาสัมพันธ์                                    
และคำแนะนำการศึกษาสำหรับนักศึกษาที่จะเกณฑ์ทหาร ผู้สำเร็จการศึกษา 55 คนได้รับคัดเลือก                
เข้าสู ่กองทัพ เสริมสร้างการประชาสัมพันธ์และการศึกษาของการให้คำปรึกษาด้านจิตวิทยา                                          
ของนักศึกษาและสอบสวนติดตามนักศึกษาที่มีความผิดปกติทางจิต จำนวน 40 คน และสามารถ
ช่วยเหลือฉุกเฉินได้จำนวน 3 คน  สนับสนุนระบบการจัดสรรทุนสนับสนุนด้านการศึกษา โดยในปีนี้
ได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลทั้งสิ้นเป็นเงิน 12.42 ล้านหยวน เงินอุดหนุนการศึกษาเพื่อการทำงาน 
2.3 ล้านหยวน ทุนการศึกษาของอธิการบดีจำนวน 1.3 ล้านหยวน เงินสนับสนุนค่าครองชีพจำนวน 
300,000 หยวน และเงินบริจาคเพื่อสังคม 40,000 หยวน โดยจำนวนนักศึกษาที่ได้รับทุนช่วยเหลือ
ประมาณ 10,000 คน สน ับสน ุนให ้น ักศ ึกษาร ่วมการแข่งข ัน "Challenge Cup" คร ั ้ งท ี ่  10                                                 
ของนักศึกษาวิทยาลัยกวางสี และการแข่งขันงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีนอกหลักสูตร ผลการ
แข่งขัน นักศึกษาได้รับรางวัลชนะเลิศ 2 รางวัล รางวัลที่สอง 4 รางวัล และรางวัลที่สาม 10 รางวัล 
การได้รับรางวัลดังกล่าวถือเป็นประวัติศาสตร์หน้าใหม่ของมหาวิทยาลัย ในปี พ.ศ.2564 มีผู้สำเร็จ
การศึกษาท้ังหมด 3,583  คน โดยแบ่งเป็นบัณฑิตระดับปริญญาตรี 3,094 คนและระดับบัณฑิตศึกษา
จำนวน 489 คน การจบการศึกษาดังกล่าวคิดเป็นร้อยละ 89.20% ของนักศึกษาที ่เข้าศึกษา                                   
ในปีเดียวกัน   

3.3 วางแผนงานภายใต้นโยบาย "แผนห้าปี รอบที่ 14" เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพสูง                      
ของมหาวิทยาลัย จัดทำแผนพัฒนาภายใต้นโยบาย "แผนห้าปี รอบที่ 14" เพื่อส่งเสริมการพัฒนา
รูปแบบใหม่ของมหาวิทยาลัย จัดทำการวิจัยสถาบัน วิเคราะห์สถานการณ์ และแนวโน้มการพัฒนา
มหาวิทยาลัย จัดทำแนวทางการพัฒนาอย่างเป็นระบบและวางแผนมาตรการพัฒนาอย่างครอบคลุม  
ดำเนินการศึกษาดูงาน เรียนรู้จากหน่วยงานท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย จัดประชุม อบรมให้
ความรู้จากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก จัดทำแผนงานเสนอไปยังท่ีประชุมสำนักงานอธิการบดี  แผนพัฒนา 
"แผนห้าปี รอบที่ 14"  ของมหาวิทยาลัยได้กำหนดเป้าหมายการพัฒนา ไว้ว่า ผ่านการประเมิน                                
และได้รับการอนุมัติให้เปิดสอนหลักสูตรระดับปริญญาโท  พัฒนามหาวิทยาลัยให้มีความพร้อมเพื่อ
ยกระดับเป็น “มหาวิทยาลัยหนานหนิง" และดำเนินการตามเป้าหมายการพัฒนาของพรรคสี่ด้าน 
ได้แก่ “สร้างการพัฒนาช้ันนำ" "การพัฒนาท่ีขับเคล่ือนด้วยการปฏิรูป"  "พัฒนานวัตกรรม" และ "การ
พัฒนาทรัพยากร"   
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3.4 ยกระดับสู่ความเป็นเลิศด้านการสอนและการวิจัย   
วิทยาลัยหนานหนิงได้จัดการประชุมการสอนและการวิจัยระดับชาติครั้งที่ 4 เพื่อเป็นเวที                        

ในการสรุปผลการจัดการเรียนการสอนและการดำเนินการวิจัยในช่วงปีที ่ผ่านมาของวิทยาลัย                                  
ผลการประชุมดังกล่าวยังใช้เป็นแนวทางในการยกระดับความเป็นเลิศด้านการจัดการเรียนการสอน
และการวิจัยของวิทยาลัยต่อไป ในปีที่ผ่านมาผลการปฏิรูปการศึกษาระดับปริญญาตรีของวิทยาลัย
ประสบผลสำเร็จเป็นอย่างดี  วิทยาลัยจึงได้มีนโยบายส่งเสริมการปฏิรูปการศึกษาและการสอน                         
อย่างครอบคลุม เพิ่มสาขาวิชาในระดับปริญญาตรีใหม่อีก 2 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาวิศวกรรมยาน
ยนต์พลังงานใหม่และสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย และคัดเลือกรายวิชาในหลักสูตรระดับปริญญาตรี                                
ให้เป็นรายวิชาชั้นนำในระดับเขตปกครองตนเอง  3 รายวิชา ได้แก่ "ความรู้พื้นฐานด้านการจัดการ
ทางการเง ิน" "พ ื ้นฐานของโครงสร ้างคอนกร ีต" และ "พ ื ้นฐานของนวัตกรรมและการเป็น
ผู้ประกอบการ" นอกจากนี้ยังมีอีกสองรายวิชา ได้แก่ "การปฏิบัติทางสังคม" และ "พื้นฐานของ
นวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ"  ได้รับเลือกให้เป็นตัวแทนระดับเขตปกครองตนเองส่งไป
แข่งขันระดับประเทศในด้านวิชาชั้นนำ นอกจากนี้ วิชา "นวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ"                           
ได้รับเลือกให้เป็นหลักสูตรสาธิตเชิงอุดมการณ์และการเมืองระดับภูมิภาคปกครองตนเอง พ.ศ. 2564  
และทีมอาจารย์ประจำหลักสูตรได้รับเลือกให้เป็นทีมการสอนระดับภูมิภาคเขตปกครองตนเอง  
วิทยาลัยหนานหนิงยังได้รับอนุมัติโครงการปฏิรูปการศึกษาระดับเขตจำนวน 21 โครงการ และได้รับ
รางวัลชนะเลิศ 2 รางวัล  ได้แก่ รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 ของ Guangxi Higher Education 
Teaching Achievement Award  และ รางวัลวิทยาลัยอุตสาหกรรมสมัยใหม่คุณภาพและความ
ปลอดภัยด้านอาหาร  ได้รับการอนุมัติให้เป็นวิทยาลัยอุตสาหกรรมต้นแบบสมัยใหม่ระดับปริญญาตรี
ในมณฑลกวางสี  มีการปรับปรุงมาตรด้านการประกันคุณภาพ และตัวชี้วัดการประเมินต่าง ๆ ได้รับ
การปรับปรุงและมีความก้าวหน้าตาม "แผนการปฏิรูปการประเมินผลการศึกษายุคใหม่"  ส่งเสริม
นวัตกรรมนักศึกษาและการศึกษา การเป็นผู้ประกอบการ ของนักศึกษา ผลการเข้าร่วมการแข่งขัน
ของสาขาวิชาต่าง ๆ ได้รับรางวัลผลการแข่งขันระดับประเทศ ดังนี้ รางวัลพิเศษระดับประเทศ                              
1 รางวัล รางวัลชนะเลิศอันดับหนึ่ง 18 รางวัล รางวัลชนะเลิศอันดับ สอง 40 รางวัล และ รางวัล
ชนะเลิศอันดับสาม 60 รางวัล และผลการแข่งขันระดับมณฑล ได้แก่ รางวัลพิเศษ 1 รางวัล รางวัล
ชนะเลิศอันดับหนึ่ง 52 รางวัล  รางวัลชนะเลิศอันดับสอง 82 รางวัล และ รางวัลชนะเลิศอันดับสาม 
102 รางวัล ในการแข่งขันนวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ China International "Internet +" 
ครั้งที่ 7 ได้รับรางวัลระดับประเทศ ได้แก่ รางวัลชนะเลิศเหรียญเงินระดับประเทศ 2 รางวัล และ
รางว ัลเหรียญทองแดง 3 รางว ัล งานว ิจ ัยของว ิทยาลัยได้ร ับงบประมาณเพิ ่มมากกว่าทุกปี  
ห้องปฏิบัติการร่วมระหว่างประเทศจีน-อาเซียนด้านการขนส่งแบบผสมผสานได้รับการอนุมัติให้เป็น
ห้องปฏิบัติการสำคัญหลักของมณฑลกวางสี ซึ่งบรรลุเป้าหมายการพัฒนาห้องปฏิบัติการหลักระดับ
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มณฑล บุคลากรของวิทยาลัยหนานหนิงได้รับอนุมัติทุนสนับสนุนโครงการวิจัยจำนวน 136 โครงการ  
และงบประมาณทุนวิจัยเข้ามหาวิทยาลัยประมาณ 14.0211 ล้านหยวน เพิ่มขึ้นจากปีที่แล้ว 7.2663 
ล้านหยวน  

3.5 พัฒนาหลักสูตรและสาขาวิชาเพิ่มมากขึ้น ในปีที่ผ่านมาวิทยาลัยหนานหนิงได้รับการ
อนุมัติให้เปิดสอนระดับปริญญาโทด้านการก่อสร้างโครงการใหม่ในมณฑลกวางสี จากการที่ได้
ดำเนินการวิจัยและจัดประชุมสัมมนาอภิปรายเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรบัณฑิตศึกษาอย่างครบทุก
มิติ และได้มีการอนุมิติ 5 หลักสูตรนำร่องระดับปริญญาโท ได้แก่ หลักสูตรการขนส่ง หลักสูตรข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ หลักสูตรวิศวกรรมโยธาและการอนุร ักษ์น้ำ หลักสูตรธุรกิจระหว่างประเทศ                                   
และหลักสูตรศิลปกรรม  

3.6 ดำเนินการปฏิรูปกลไกการจัดการภายใน ส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างรายได้ใหก้ับ
วิทยาลัย วิทยาลัยได้จัดตั ้งหน่วยตรวจสอบบัญชีประจำหน่วยงานสามหน่วยงานนำร่อง ได้แก่                                           
คณะการศึกษาต่อเนื่อง แผนกการจัดการอาหารโครงสร้างพื้นฐานด้านโลจิสติกส์ และ ศูนย์การพิมพ์ 
ซึ่งท้ังสามหน่วยงานได้รับเลือกให้เป็นหน่วยนำร่องในการจัดต้ังหน่วยตรวจสอบบัญชปีระจำหน่วยงาน
ตามนโยบาย "หนึ่งหน่วยงาน หนึ่งนโยบาย" ซึ่งทั้งสามหน่วยได้ดำเนินการต่อตั้งหน่วยดังกล่าวตาม
ตัวชี้วัดท่ีระบุไว้ในเป้าหมายหน่วยงาน จากการท่ีก่อตั้งหน่วยตรวจสอบบัญชีภายในหน่วยงาน ส่งผลให้ 
คณะการศึกษาต่อเนื่อง ได้ลงนามความร่วมมือในการจัดฝึกอบรมจำนวน 28 หน่วยงาน และจัด
หลักสูตรฝึกอบรม สหรับ Nanning Weining Groupและอีก 26 หน่วยงาน จำนวน 39 หลักสูตร 
(รวมฝึกอบรม 63 ครั้ง) โดยมีผู้เข้ารับการฝึกอบรม 5,093 คนและรายรับที่ได้รจากการดำเนินงาน
ประมาณ 11 ล้านหยวน   

3.7 ปฏิรูปบุคลากรอย่างครอบคลุมยังคงดำเนินอย่างต่อเนื่อง คณะกรรมการฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของวิทยาลัยหนานหนิงจัดตั้งขึ้นเพื่อรับผิดชอบในการสังเคราะห์ ประสานงาน และ
กำกับดูแลการปฏิรูปสถาบันและการบริหารงานบุคคลของวิทยาลัย เป็นหน่วยงานสำคัญในการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลสนับสนุนพันธกิจให้กับทุกหน่วยงานในวิทยาลัย สถาบันให้ความสำคัญกับการจัดสรร
บุคลากรเพื่อตอบสนองความต้องการด้านการจัดการศึกษาและการจัดการเรียนการสอน และเน้นการ
จัดสรรครูประจำให้กับสาขาวิชาที่สำคัญและมีลักษณะเฉพาะ ปรับปรุงระบบตำแหน่งมืออาชีพของ
วิทยาลัย กำหนดมาตรการการประเมินผลการทำงานให้เป็นไปอย่างมีความเหมาะสม ปรับปรุง
มาตรฐานการประเมิน  ส่งเสริมการปฏิรูปอัตราค่าตอบแทนอย่างต่อเนื่อง จัดทำรูปแบบการคำนวณ
ภาระงานของบุคลากร ภาระงานสอน ภาระงานด้านการวิจัย อย่างเป็นรูปธรรม 
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3.8 ขยายขนาดของวิทยาลัยดำเนินการอย่างต่อเนื่อง คำนึงถึงตัวชี ้วัดทางเศรษฐกิจเพื่อ
เปลี่ยนการสูญเสียให้เป็นผลกำไร วิทยาลัยมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี มีนักศึกษาใหม่                               
ท่ีสมัครเรียนในปีการศึกษา 2564 จำนวน 7,407 คน และ นักศึกษาใหม่รายงานตัวจริง จำนวน 6,707 
คน คิดเป็น 90.55% ของผู้สมัครทั้งหมด โดยในจำนวนนักศึกษาที่รายงานตัว 6,707 คน แบ่งเป็น
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่จบสายสามัญ จำนวน 3,848 คน คิดเป็นร้อยละ 90.54% และนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีสี่ปีต่อเนื่องที่จบอนุปริญญาสายวิชาชีพจำนวน 2,511 คน คิดเป็นร้อยละ 91.07%  
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่จบสายวิชาชีพจำนวน  348 คน คิดเป็นร้อยละ  87% จะเห็นว่ามียอด
นักศึกษาเพิ่มขึ้นกว่าปีที่ผ่านมาเป็นจำนวนมากกว่า 4,000 คน จำนวนนักศึกษาในระบบทั้งหมดของ
วิทยาลัยมีจำนวนมากกว่า 17,000 คน และส่งผลให้รายได้จากค่าธรรมเนียมการศึกษาที่เป็นรายได้
หลักของวิทยาลัย มีจำนวนเพิ่มขึ้นเป็น 340 ล้านหยวน ส่งผลให้ตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจประจำปีเปล่ียน
จากเชิงลบเป็นเชิงบวก และรายรับท่ีได้จากการดำเนินงานตามพันธกิจอื่น ๆ ประมาณ 345.500 ล้าน
หยวน ซึ่งเป้าหมายรายได้ต่อปีของวิทยาลัยอยู่ที่ 327.00 ล้านหยวน เมื่อดำเนินการสรุปแผนรายปี
พบว่ารายรับมีจำนวนเพิ่มขึ้นจากปีท่ีผ่านมา 33.28%  ผลกำไรท่ีได้ประมาณ 9.500 ล้านหยวน  

3.9 เสริมสร้างระบบการประกันคุณภาพการศึกษา สร้างนิเวศทรัพยากรด้านการศึกษา
เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านวิชาการให้กับคณาจารย์ในทุกมิติ ดำเนินการตามแผนการคัดเลือก
บุคลากร โดยมีการจ้างบุคลากรสายว ิชาการใหม่ทั ้งหมด 60 คน จำนวน และโครงสร ้าง                                 
และสัดส่วนของบุคลากรได้รับการปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น ในปี 2564 มีผู้ได้รับการเลื่อนตำแหน่งทั้งหมด 
43 คน ประกอบด้วยเลื ่อนสู ่ระดับชำนาญการ 5 คนและระดับเชี ่ยวชาญ 22 คน จัดฝึกอบรม                                 
เพื่อเสริมสร้างทักษะมืออาชีพให้กับบุคลากรสายวิชาการ จัดส่งอาจารย์ไปประจำหน่วยงานและสถาน
ประกอบการเพื่อเข้าร่วมในการปฏิบัติงานทางวิชาชีพ  การฝึกอบรมชั่วคราว  จัดบุคลากรให้เขา้ร่วม
ในแผนพัฒนาคุณภาพครูวิทยาลัยอาชีวศึกษากวางสี การฝึกอบรมก่อนปฏิบัติงานสอนสำหรับครู                          
ของวิทยาลัยกวางสี และการฝึกอบรมประเภทอื่น ๆ  ดำเนินการฝึกอบรมให้กับบุคลากรทั้งในสาย
วิชาการและสายสนับสนุนทุกคนในวิทยาลัยทั้งหมด 16 ครั้ง รวมผู้เข้าร่วม 1,780 คน  คณาจารย์            
และเจ้าหน้าท่ีได้รับรางวัลดีเด่นด้านต่าง ๆ ในระดับวิทยาลัยท้ังหมด 551 รางวัล นอกจากนี้บุคลากร
สายวิชาการได้รับรางวัลท่ี 1 และรางวัลท่ี 3 ในการแข่งขันนวัตกรรมการสอนอาจารย์ระดับอุดมศึกษา
ประจำมณฑลกวางสี และกลุ่มดังกล่าวได้รับคัดเลือกให้เข้าร่วมการแข่งขันระดับชาติ และได้รับรางวัล
ท่ีสามระดับประเทศ อีกท้ังยังได้รับรางวัลท่ีหนึ่ง 1 รางวัลท่ี 2 และรางวัลท่ี 3 จำนวน 2 รางวัล ในการ
แข่งขันการสอนครูเยาวชนระดับภูมิภาค ครั้งท่ี 8 ได้รับรางวัลการศึกษาและการสอนระดับอุดมศึกษา
ระดับอำเภอ 1 รางวัล และรางวัลท่ีสาม 2 รางวัล และรางวัลชนะเลิศอันดับ 1 การแข่งขันทักษะการ
สอนพื้นฐานครูหลักสูตรอุดมการณ์และการเมือง และการแข่งขัน "บทเรียนพิเศษ New Era China 
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ของ Xi Jinping  ปี 2021” ได้รับรางวัลที่ 1 ในกลุ่มระดับปริญญาตรี และรางวัลที่ 1 ในการแข่งขัน
การสอนทฤษฎีทางทหารระดับอุดมศึกษามณฑลกวางสีปี 2021   

3.10 ส่งเสริมและพัฒนางานด้านความร่วมมือกับต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง ได้รับงบประมาณ
สนับสนุนในการก่อสร้างสถานี Haizhi ของสมาคมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกวางสี ประจำปี
งบประมาณ 2564 ดำเนินงานลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับในมหาวิทยาลัยเทคนิคแห่งชาติ 
Vinnitsa และมหาวิทยาลัย 4 แห่ง ประเทศยูเครน พัฒนาความร่วมมือในการส่งเสริมการจัด
การศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโทและปริญญาเอก โดยจัดส่งอาจารย์และนักศึกษา                                         
ของ School of Art and Design เข้าร่วมงานนิทรรศการและการประชุม China-ASEAN Vocational 
Education Joint Exhibition and Forum ประจำปี พ.ศ. 2564 จัดสัมมนาศึกษาต่อต่างประเทศ                            
3 ครั้ง การประชุมแลกเปลี่ยนต่างประเทศจำนวน 2 ครั้ง และวิทยาลัยได้ดำเนินการปรับปรุงแก้ไข 
"มาตรการแลกเปลี ่ยนและการจัดการศึกษาของนักศึกษาวิทยาลัยหนานหนิง ( ฉบับทดลอง)"                                   
และเอกสารอื่น ๆ ของวิทยาลัย   

3.11 ดำเนินการก่อสร้างและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง                          
การก่อสร้างหอพักหลังที่ 11 และหลังที่ 12 ได้ดำเนินการแล้วเสร็จเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 
ดำเนินการก่อสร้างถนนวงแหวนรอบวิทยาลัยได้เสร็จสมบูรณ์เป็นขั้นเป็นตอน ปรับปรุงโรงอาหาร
นักศึกษาจำนวน 3 แห่งและสามารถเปิดใช้งานได้ตามกำหนด ปรับปรุงห้องเรียนมัลติมีเดีย 7 ห้อง 
และยังมีอีกหลายโครงการขณะนี้ได้ดำเนินการออกแบบเรียบร้อยแล้ว เช่น การก่อสร้างห้องปฏิบัติการ
ร่วมสากลด้านการขนส่งระหว่างประเทศจีน-อาเซียน กวางสี การก่อสร้างอาคารหอพักนักเรียน
หมายเลข 13 การปรับปรุงศูนย์แลกเปลี่ยนทางวิชาการและการปรับปรุงพื้นที่เอเทรียม AB ในเซาท์
ซิลิคอนแวลลีย ์ แผนการปรับปร ุงห้องปฏิบัติการ 26 โครงการ รวมทั ้งห้องปฏิบัต ิการ BIM                                
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกอื่น ห้องสมุดได้รับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องมีการจัดหาหนังสือเข้ามา
บริการบุคลากรจำนวน 33,566 ประเภทรวมทั้งหมด 63,478 เล่ม โดยหนังสือด้านวิทยาศาสตร์                    
และวิศวกรรม จำนวน 45.68% และหนังสือที ่เกี ่ยวข้องกับวิชาชีพจำนวน 77.42% จัดสรร
งบประมาณในการจัดซื้อฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ใหม่จำนวน 3 ฐานข้อมูล และจัดระบบฐานข้อมูล 
ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ 34 ฐาน สร้าง VPN สำหรับแหล่งข้อมูลฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จำนวน 59 
ลิงก์ เพื่อเป็นการเสริมสร้างความมั่นใจและการบริการด้านทรัพยากรสารสนเทศให้มีความหลากหลาย
และเพียงพอ นอกจากนี ้ว ิทยาลัยยังดำเนินการก่อสร้าง "Smart Campus (Phase I)  โครงการ 
Campus Card" และการนำแอปพลิเคชันอัจฉริยะมาประยุกต์ใช้ เช่น การจดจำใบหน้า การจัดการ
ห้องเรียน หอพักนักศึกษา และบริการไมโครการ์ดแบบใช้มือ  ขยายความเร็วของเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตให้มีความสามารถในการใช้งานท่ี 6Gbps งานด้านความปลอดภัยและความมั ่นคง                              
ในมหาวิทยาลัย ได้ดำเนินการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดโควิด 19  ปรับปรุงพัฒนาส่ือ
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ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย เว็บไซต์ ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ เพื่อสุขภาวะท่ีดีได้มีการส่งเสริม
การคัดแยกประเภทของขยะในวิทยาเขต เสริมสร้างสุขาภิบาลสิ ่งแวดล้อมในบริเวณวิทยาลัย 
ดำเนินการตรวจสอบความปลอดภัย 18 รายการ พบอันตรายท่ีซ่อนอยู่ 93 รายการ 89 รายการได้รับ
การแก้ไข และ 3 รายการได้รับการแก้ไขภายในระยะเวลาที ่กำหนด  เสริมสร้างการฝึกอบรม                           
และการวิจัยด้านความปลอดภัย จัดตั้งคณะผู้แทนศึกษาและศูนย์กีฬากวางสี เพิ่มความถี่ในการ
ตรวจสอบความปลอดภัยของอาหาร การฝึกอบรมด้านความปลอดภัยของพนักงาน สวัสดิการ
คณาจารย์และพนักงานได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แผนการปรับอัตราค่าจ้างได้ดำเนินการปรับ
เพิ่มขึ้น 13.13% เพื่อแก้ปัญหาการเบิกจ่ายประกันสังคมของพนักงานกับเวลาเข้างานท่ีไม่สัมพันธ์กัน 
ในปีที่ผ่านมามีพนักงานได้รับเงินประกันบำนาญทั้งหมด 19 คน  เพิ่มฐานการชำระเงินรายเดือนใน
ส่วนประกันสังคม 17.42% และฐานการชำระเงินรายเดือนของกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ กองทุน 
17.08% เพิ่มโครงการจัดสรรค่าตอบแทนพิเศษเสริมสร้างขวัญและกำลังใจ แสดงความยินดี ให้กับ
คณาจารย์และบุคลากรในวาระหรือเทศกาลต่าง ๆ ปร ับปร ุงระบบเงินเดือนและสวัสดิการ                                    
ของคณาจารย์และเจ้าหน้าท่ี 

4.  ยุทธศาสตร์การดำเนินงานวิทยาลัยหนานหนิงในปี พ.ศ. 2565 
ปี พ.ศ. 2565 นับเป็นปีที่สำคัญสำหรับวิทยาลัยหนานหนิงในการดำเนินการตามแผนพัฒนา 

"แผนห้าปี รอบที่ 14" อย่างเต็มที่และก้าวไปข้างหน้าบนเส้นทางการพัฒนาอย่างมีคุณภาพ จากการ
ทบทวนผลการประเมินวิทยาลัยในปีที่ผ่านมา มีทั้งผลงานที่ประสบความสำเร็จและผลงานที่ไม่บรรลุ
ตามเป้าหมายที่วางไว้ แต่การพัฒนาวิทยาลัยก็ยังต้องมีความมั่นคงและยาวนานต่อไป คณาจารย์              
และเจ้าหน้าท่ีทุกคนต้องฝ่าฟันกับอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อสร้างผลงานใหม่ ๆ และเพิ่มพูนความสำเร็จใหม่ 
ๆ เพื่อเป็นตัวชี้วัดความสำเร็จของวิทยาลัยหนานหนิงต่อไป ยุทธศาสตร์การดำเนินงานวิทยาลัยหนาน 
หนิงในปี พ.ศ. 2565 ได้กำหนดไว้ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

4.1 แนวคิดหลักในการพัฒนา 
ภายใต้แนวคิดเกี่ยวกับสังคมนิยมจีนยุคใหมข่องประธานาธิบดี สีจ้ินผิง เน้นการดำเนินงานท่ีมี

พื ้นฐานจากการสร้างคุณธรรมและปลูกฝังคน ยึดมั ่นแนวทางการพัฒนา “คุณภาพ อัตลักษณ์                                        
และนวัตกรรม” มุ่งเป้าหมายพัฒนาสู่การเป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำระดับปริญญาตรี และมุ่งพัฒนา
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สนับสนุนการปรับปรุงคุณภาพและการขยายผลทรัพยากรที่มีอยู่เดิม 
ขับเคล่ือนการปฏิรูปท่ีครอบคลุมอย่างเป็นระบบ   
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 4.2 เป้าหมายการดำเนินงาน 
  "แผนห้าป ีรอบท่ี 14" เป็นตัวชี้วัดหลักของวิทยาลัยหนานหนิงในการดำเนินงานป ีพ.ศ. 2565 
เช่น การขยายขนาดของวิทยาลัย การบริหารทรัพยากรบุคคล การพัฒนาสาขาวิชา การเพิ่ม
ประสิทธิภาพและคุณภาพด้านการสอนและการวิจัย การพัฒนาแบบบูรณาการ ความร่วมมือ
แลกเปลี่ยนระหว่างประเทศ การรับสมัครนักศึกษาและการจ้างงาน ในแต่ละประเด็นสรุปได้ดังนี้               
การขยายขนาดของวิทยาลัยจะดำเนินต่อไปเรื่อย ๆ โดยมีเป้าหมายขยายจำนวนนักศึกษาที่ 20,000 
คน อาจารย์ผู้สอนและผู้เช่ียวชาญระดับสูงได้รับการปรับสัดส่วนให้เหมาะสมกับสัดส่วนของนักศึกษา 
โดยสัดส่วนของอาจารย์เต็มเวลาท่ีมีวุฒิปริญญาเอกต้องมี 10% และและสัดส่วนอาจารย์กับนักศึกษา
ต้องอยู่ประมาณ 22:1 พัฒนาหลักสูตรเพิ่มจำนวน 3 หลักสูตรและเพิ่มสาขาวิชาหลักระดับเขต 4 
สาขาวิชา เพิ่มหลักสูตรที่มีความเป็นเลิศระดับมณฑลจำนวน 2 หลักสูตร เพิ่มห้องปฏิบัติการหลัก                                   
2 แห่งในมณฑลกวางสี แสวงหาทุนการวิจัยโดยสัดส่วนอาจารย์หนึ่งคนต่อทุนวิจัยต้องไม่น้อยกว่า 
40,000 หยวน ส่งเสริมการก่อสร้างวิทยาลัยอุตสาหกรรมและโครงการจัดต้ังศูนย์วิศวกรรมหนานหนิง 
(เทคโนโลยี) ศูนย์วิจัยและสถาบันวิจัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมแห่งใหม่ ส่งเสริมการศึกษานักศึกษา
ต่างชาติ โดยเป้าหมายคือในปีการศึกษา 2565 นี้ ต้องมีนักศึกษาต่างชาติเข้ามาศึกษาในวิทยาลัย
หนานหนิง กำหนดมหาวิทยาลัยเป้าหมายความร่วมมือ 1-2 แห่ง ขยายแหล่งฝึกปฏิบัติการแหล่ง
ทรัพยากรการเรียนรู้ เพิ่มอัตราการฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้กับนักศึกษาในโครงการสหกิจศึกษา  
ระดับปริญญาตรีเพิ่มขึ้นอีก 10% อัตราส่วนการจ้างงานของผู้สำเร็จการศึกษามีอัตราส่วนต้ังแต่ 70% 
ขึ้นไป  
 4.2 พันธกิจการดำเนินงานวิทยาลัย 
 4.2.1 เสริมกำลังเชิงอุดมคติและเชิงทฤษฎี ภายใต้แนวคิดเกี ่ยวกับสังคมนิยมจีนยุคใหม่                          
ของประธานาธิบดี สีจ้ินผิง ดำเนินการตามนโยบายการศึกษาของพรรคอย่างเต็มท่ีและยังคงเสริมสร้าง
การศึกษาของพรรคในรูปแบบการเรียนรู้พิเศษ จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ทฤษฎีพรรค ส่งเสริมกิจกรรม
ปลูกฝังแนวคิดพรรคทุกระดับตั้งแต่การเรียนรู้รายบุคคลทั้งอาจารย์และนักศึกษาผ่านแพลตฟอร์ม 
ต่าง ๆ   
 4.2.2 เสริมสร้างโครงสร้างองค์กร ดำเนิน "มาตรการเสริมสร้างและปรับปรุงการโครงสร้าง
พรรคยุคใหม่วิทยาลัยหนานหนิง" และเข้มงวดในการบริหารจัดการพรรค  ใช้การสร้างแบรนด์ "                                    
การสร้างปาร์ตี้ + ธุรกิจ"  และส่งเสริมการสร้างสาขาและการทำงานของศูนย์บริการไปในทิศทาง
เดียวกัน เพิ่มการฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานพรรคระดับรากหญ้า ดำเนินการตามข้อกำหนดของการศึกษา
และการจัดการของสมาชิกพรรค และพัฒนาทักษะบุคลากรพรรค  
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 4.2.3 ดำเนินการตามระเบียบความรับผิดชอบในการทำงานเชิงอุดมการณ์ จัดทำ "ระเบียบ
การดำเนินการตามระบบความรับผิดชอบในการทำงานเชิงอุดมการณ์ของวิทยาลัยหนานหนิง" 
ดำเนินการตรวจสอบเป็นกรณีพิเศษเกี ่ยวกับการดำเนินการตามระบบความรับผิดชอบงานเชิง
อุดมการณ์ในระดับผู้ปฏิบัติการ ดำเนินการวิจัยรายไตรมาส เปิดรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ                          
ของประชาชน  ส่งเสริมคุณธรรมและนวัตกรรมในงานประชาสัมพันธ์ เสริมสร้างการสร้างส่ือ  
เสริมสร้างความร่วมมือในการผลิตสื ่อกับหน่วยงานสื ่อต่างประเทศ สร้างพลังร่วมกันในการ
ประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอก และใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ                      
อย่างเต็มท่ีเพื่อประชาสัมพันธ์วิทยาลัยให้เป็นที่รู้จักในทุกมิติ 
 4.2.4 เสริมสร้างการสร้างรูปแบบพรรคและรัฐบาลท่ีโปร่งใส จัดระเบียบและดำเนินการ
ประเมินระบบความรับผิดชอบในการสร้างพฤติกรรมของพรรคและรัฐบาลท่ีโปร่งใส  ดำเนินโครงการ
พิเศษเกี ่ยวกับรัฐบาลสะอาด โปร่งใส ตรวจสอบได้ เช่น การลงทะเบียนและการรับเข้าเรียน                                                              
การประมูลและการจัดซื้อ โครงการโครงสร้างพื้นฐาน การประเมินตำแหน่งผู ้เชี ่ยวชาญ และการ
จัดสรรทุนวิจัย  การกำกับดูแลงาน  และโดยการสอบถาม การซักถาม การพูดคุยอย่างตรงไปตรงมา 
และการสนทนาอย่างเปิดเผยเป็นธรรม ท้ังในส่วนผู้ปฏิบัติงานไปจนถึงระดับพรรค 
 4.2.5 เสริมสร้างการสร้างความเป็นมืออาชีพให้กับหลักสูตร ดำเนินการตามแนวปฏิบัติ                                     
"การเสริมสร้างความเป็นมืออาชีพในการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี" การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลและเทคโนโลยี Beidou เพื่ออัปเดตและยกระดับวิศวกรรมไฟฟ้าและระบบอัตโนมัติ วิทยาการ
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี สถาปัตยกรรม การบัญชี และการตลาด ด้วยทิศทางของการประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ และศิลปศาสตร์ร ูปแบบใหม่ สน ับสนุนการสร ้างหลักสูตรปร ิญญาโท                               
พัฒนาสาขาวิชาใหม่ 3 สาขาเพื่อรองรับอุตสาหกรรมใหม่ เช่น ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ขั้นสูง การผลิต
อุปกรณ์และชีวการแพทย์หนานหนิง  
 4.2.6 ปฏิรูปการศึกษาและการจัดการเรียนการสอน ส่งเสริมหลักสูตรแกนกลางแบบมือ
อาชีพ หลักสูตรเชิงประยุกต์ หลักสูตรนวัตกรรมเฉพาะทางและการฝึกปฏิบัติแบบบูรณาการ หลักสูตร
ปฏิบัติการเชิงอุดมการณ์และการเมือง หลักสูตรปฏิบัติการสอน การจัดตั้งโครงการ การกำกับดูแล 
การประเมิน ฯลฯ เสริมสร้างการสร้างหลักสูตรรายวิชาศึกษาทั่วไป และสร้างหลักสูตรเชิงประยุกต์ 
พัฒนาสื่อการสอนสำหรับวิศวกรรมใหม่ ศิลปะศาสตร์ใหม่ หลักสูตรความเป็นเลิศ สาขาวิชาเป็นเลิศ 
พัฒนาหลักสูตรตามสาขาวิชาท่ีขาดแคลนและเป็นไปตามความต้องการของตลาด และพัฒนาหลักสูตร
ความร่วมมือระหว่างวิทยาลัยและองค์กรท่ีมีคุณภาพสูง เน้นความลุ่มลึกในการวิจัยเกี่ยวกับการปฏิรูป
การศึกษาและการจัดการเรียนการสอน วางแผนอย่างแข็งขันเพื่อสมัครเข้าแข่งขันชิงรางวัล National 
Teaching Achievement Award  เตรียมความพร้อมทุกมิติในการประกันคุณภาพการจัดการเรียน
การสอน จัดทำวารสารวิทยาลัยแห่งเทคโนโลยีและนวัตกรรมปักษ์ท่ี 9-10 คัดเลือกสถานท่ีท่ีเหมาะสม
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ในการจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรม ศูนย์ปฏิบัติการสอนระดับมณฑล และศูนย์ปฏิบัติการจำลองเสมือนจริง 
และมุ่งเน้นที่การสร้างศูนย์ฝึกปฏิบัติการและการฝึกอบรมให้ครอบคลุมระดับโรงเรียน 5 แห่ง                                            
พัฒนาระบบการฝึกอบรมผู้มีความสามารถด้านนวัตกรรมและผู้ประกอบการจากแง่มุมของนวัตกรรม
และพัฒนาหลักสูตรผู้ประกอบการ พัฒนาทีมเครือข่าย พัฒนาแพลตฟอร์ม และ พัฒนาระบบ ดำเนิน
โครงการก่อตั้งคณะอุตสาหกรรมสมัยใหม่ประจำวิทยาลัยหนานหนิงอย่างเต็มท่ี ส่งเสริมการก่อต้ัง
คณะอุตสาหกรรมสมัยใหม่ที ่มีคุณภาพและเน้นความปลอดภัย เพื ่อเป็นต้นแบบสำหรับคณะ
อุตสาหกรรมสาธิตในมณฑลกวางสี สร้างคณะอุตสาหกรรมสมัยใหม่ท่ีมีลักษณะเฉพาะระดับโรงเรียน 
2-3 แห่ง เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้และบริการวิชาการด้านการศึกษาแก่ชุมชน เช่น การฝึกอบรม การวิจัย  
นวัตกรรมทางเทคโนโลยี การบริการด้านเทคนิคและวิชาการ และการบ่มเพาะผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ 
 4.2.7 เฝ้าติดตามและประเมินคุณภาพการสอนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ปรับปรุงระบบการ
ประกันคุณภาพการสอน แก้ไขตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพการสอนอย่างครอบคลุมและนำไปปฏิบติั 
พัฒนากลไกการประเมินการจัดการเรียนการสอน ดำเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ เช่น 
กการประเมินวิชาชีพระดับปริญญาตรี การประเมินอย่างครอบคลุมทุกมิติ และการประเมินหน่วยการ
สอน เริ่มงานการประเมินตนเองและการพัฒนาตนเอง  ทบทวนและประเมินผลอย่างครบถ้วนทุกมติิ 
และจัดทำรายการปัญหาในการจัดการเรียนการสอน  
 4.2.8 ส ่ ง เสร ิมการพ ัฒนาหล ักส ูตรระด ับปร ิญญาโท และการย ื ่นขออน ุม ัต ิจาก
กระทรวงศึกษาธิการ  โดยการเพิ่มอัตรากำลังผู ้เชี ่ยวชาญในศาสตร์ที่เป็นเป้าหมายในการพัฒนา
หลักสูตร จัดต้ังทีมทำงานเพื่อพัฒนาหลักสูตรในแต่ละสาขา ปรับปรุงทิศทางการวิจัยของสาขาวิชาให้
มีความสอดคล้องกับการเตรียมความพร้อมในการพัฒนาหลักสูตร  ยกร่างรายวิชาตามสาขาท่ีกำหนด   
ปรับปรุงกลไกการบริหารจัดการและระบบเอกสาร  แสวงหาความร่วมมือเพื่อแลกเปล่ียนทางวิชาการ
กับมหาวิทยาลัยท่ีมีความเช่ียวชาญสอดคล้องกับหลักสูตร เพื่อดำเนินการด้านการแลกเปล่ียนวิชาการ 
การจัดฝึกอบรมร่วมกัน และกิจกรรมเสริมทักษะทางวิชาการสำหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   
พัฒนาความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยกวางสี มหาวิทยาลัย Southwest Jiaotong ตลอดจนวิทยาลัย
และมหาวิทยาลัยอื่น ๆ เพื่อสนับสนุนงานวิชาการวิทยาลัยในด้านการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต การ
ฝึกอบรม การจัดประชุมสัมมนาทางวิชาการ และการวิจัย  
 4.2.9 ยกระดับการวิจัยและการบริการชุมชนท้องถิ ่น ส่งเสริมคุณภาพและการจำนวน
ผลงานวิจัยที่มุ่งตอบสนองความต้องการในการพัฒนาข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของหนานหนิง การผลิต
อัจฉริยะ และอุตสาหกรรมอื่น ๆ  ส่งเสริมการบ่มเพาะทีมวิจัยในทุกศาสตร์สาขา ส่งเสริมให้บุคลากร
ยื่นข้อเสนอวิจัยเพื่อรับทุนสนับสนุนระดับมณฑลหรือระดับประเทศ ในอัตรา 40,000 หยวนขึ้นไปต่อ
อาจารย์หนึ่งท่าน ดำเนินการตาม "มาตรการจัดการกองทุนเพื่อการวิจัยของวิทยาลัยหนานหนิง"                 
และ "มาตรฐานและวิธีการคำนวณภาระงานของบุคลากรวิทยาลัยหนานหนิง"    
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 4.2.10 เร ่งสร้างแพลตฟอร์มด้านการวิจัย เพิ ่มประสิทธิภาพและบูรณาการทรัพยากร                          
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ก่อตั้งศูนย์เทคโนโลยีวิศวกรรมระดับเขต 1-2 แห่ง เพื่อให้บริการ                              
ในด้านข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และการขนส่งที่ครอบคลุม เสริมสร้างความร่วมมือระหว่างมณฑลกวางสี 
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนกับประเทศต่าง ๆ ในอาเซียน พัฒนาห้องปฏิบัติการด้านการขนส่ง                            
ท่ีครอบคลุมอย่างต่อเนื่อง ลงทุนในการก่อสร้างห้องปฏิบัติการสำหรับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์   
เครือข่ายพลังงาน และปัญญาประดิษฐ์  สร้างการมีส่วนร่วมระหว่างชุมชน หน่วยงาน และวิทยาลัย  
เป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนของรัฐบาลมณฑลหนานหนิงและองค์กรอุตสาหกรรมชั้นนำ โดยการ
ก่อตั้งคณะอุตสาหกรรมสมัยใหม่ที่เป็นต้นแบบและพัฒนาหลักสูตรปริญญาโทรองรับการพัฒนาคณะ
ดังกล่าว ขยายพื้นท่ีในการก่อต้ังศูนย์วิจัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมแห่งใหม่ เป็นต้น 
 4.2.11 มุ่งพัฒนาทักษะนักศึกษาให้ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งในด้านคุณธรรมจริยธรรม ปลูกฝัง
ความรักในสถาบัน ทักษะชีวิต ทักษะอาชีพ ทักษะการทำงานในเชิงประยุกต์และบูรณาการ  สร้าง
บรรยากาศแห่งความรักในการเรียนรู้ ดำเนินกิจกรรมชมรมรักการอ่านและปลูกฝังนิสัยรักการอ่านของ
นักศึกษา ปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกด้านกีฬา ปรับปรุงหลักสูตรด้านสุนทรียศาสตร์ และบูรณา
การการศึกษาด้านสุนทรียศาสตร์กับกิจกรรมวัฒนธรรมของวิทยาลัย  พัฒนาระบบคำแนะนำและ
บริการสำหรับนักศึกษาอย่างเป็นระบบและครอบคลุม สำรวจการจัดตั้งศูนย์บริการแบบ "ครบวงจร" 
ทางออนไลน์และออฟไลน์สำหรับนักศึกษา ปรับปรุงระบบการจ้างงาน การลงทะเบียน และ การ
ฝึกอบรม  
 4.2.12 พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีทักษะความสามารถระดับสูง ตาม "แผน 5 ปีรอบท่ี 14" 
และการพัฒนาหลักสูตรตามเป้าหมายของวิทยาลัย โดยเป้าหมายในปีนี ้จะมีการเพิ่มอัตรากำลัง                                       
ของอาจารย์ที ่มีวุฒิปริญญาเอกเต็มเวลาจำนวน 60 คน ปรับปรุงระบบการประเมิน ระบบการ                                                      
เล่ือนขั้นเงินเดือนสำหรับผู้มทัีกษะความสามารถระดับสูง ปรับปรุงโครงสร้างและเพิ่มปริมาณบุคลากร
สายวิชาการ ให้อัตราส่วนของอาจารย์ต่อนักศึกษาอยู่ในเกณฑ์ที ่เหมาะสม คือไม่เกิน 22 : 1                                          
จัดประชุมเพื่อสรุปปัญหาและสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อแสวงหาแนวทางปฏิบัติของการสร้างทีม
บุคลากรมืออาชีพอย่างครอบคลุม และส่งเสริมการพัฒนางานที่มีความสามารถคุณภาพสูงอย่าง
ต่อเนื่อง เสริมสร้างการสร้างคุณธรรมและบุคลากรสายวิชาการต้นแบบ สำรวจมาตรการปลูกฝัง
คุณธรรมของบุคลากรสายวิชาการให้เป็นมาตรฐาน ดำเนินการคัดเลือก "บุคลากรสายวิชาการต้นแบบ
ด้านคุณธรรม" ปรับปรุงระบบการพัฒนาและระบบบริการสนับสนุนท่ีเอื้อต่อการพัฒนาความเป็นเลิศ
ทางวิชาชีพของบุคลากรสายวิชาการ ปรับปรุงนโยบายท่ีเกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุนบุคลากรสายวิชาการ
ให้เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก ปรับแผนการคัดเลือก การจัดสรรทุนพิเศษให้บุคลากรสาย
วิชาการอย่างเหมาะสม ฝึกอบรม ส่งเสริมการฝึกอบรม และสร้างความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม
และองค์กรต่าง ๆ เพื่อเสริมทักษะปฏิบัติการด้านวิชาชีพสำหรับบุคลากร 
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 4.2.13 ส่งเสริมการปฏิรูประบบการบริหารทรัพยากรบุคลากร วิจัยและจัดทำแผนการปฏิรูป 
"ระบบการบริหารทรัพยากรบุคลากร" เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของฝ่ายธุรการ เพิ่มประสิทธิภาพ
การตั้งค่าของวิทยาลัยระดับมัธยมศึกษาตามสาขาวิชาและสาขาวิชา  เดินหน้าส่งเสริมโครงการนำร่อง
การตั ้งหน่วยตรวจสอบบัญชีอิสระ กระตุ ้นทุกหน่วยงานในเรื ่องการสร้างรายได้ของวิทยาลัย 
ดำเนินการปฏิรูปการบริหารงานบุคคล เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการให้มีประสิทธิภาพ ปรับปรุงระบบ
การประเมิน เพื่อสอดรับกับทิศทางการพัฒนาวิทยาลัย   
 4.2.14 พัฒนาประสิทธิภาพด้านระบบการรับนักศึกษา ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลการ
สมัคร และจำนวนสาขาที่รับ เพื่อกำหนดเป็นแผนในการรับนักศึกษาปีการศึกษา 2022 ส่งเสริม                                
และพัฒนานวัตกรรมด้านการประชาสัมพันธ์ จัดระบบการประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษาทั้งภายใน
และภายนอกมณฑล พัฒนาระบบสารสนเทศ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ร่วมมือกับคณะ สำนัก                              
ในการรับนักศึกษาทุกมิติ โดยเป้าหมายในการรับปีการศึกษา 2022 จำนวน 20,000 คน  
 4.2.15 ส่งเสริมงานการศึกษาต่อเนื่อง  ร่วมมือกับวิทยาลัยอาชีวศึกษาระดับสูง 1-2 แห่ง                               
เพื่อดำเนินโครงการจัดสอบ “อนุปริญญาสายอาชีพต่อปริญญาตรี” โดยมีเป้าหมายรับสมัครนักศึกษา
จาการดำเน ินโครงการจำนวน 200 คน และนอกจากนี ้ย ังลงนามร ่วมมือด้านสหกิจศึกษา                                        
กับสถาบันการศึกษาภายนอกจำนวน 2-3 แห่ง จัดตั้งศูนย์การจัดการศึกษาต่อเนื่องแบบทางไกล 
พัฒนาหลักสูตรการศึกษาต่อเนื่องประมาณ 2-3 หลักสูตร โดยเป้าหมายในการรับนักศึกษาประมาณ 
500 คน ขยายช่องทางการตลาด เพิ่มนวัตกรรมการบริหารจัดการการฝึกอบรม ปรับปรุงศักยภาพ
การศึกษาต่อเนื่อง เพื่อรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจและวัฒนธรรมท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ 
 4.2.16 ขยายความร่วมมือระหว่างประเทศ  เตรียมความพร้อมสำหรับโครงการพัฒนา
หลักสูตรร่วมกับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ โดยเป้าหมายเน้นหลักสูตรด้านเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
เป็นหลัก ก่อตั้งคณะนิติศาสตร์และคณะจีน-เยอรมัน ที่เน้นหลักสูตรด้านเทคโนโลยีอุตสาหกรรม                               
เป็นหลัก ขยายฐานการร ับน ักศึกษาต่างชาติไปยังกลุ ่มป ระเทศอาเซ ียน ทำความร ่วมมือ                                           
กับมหาวิทยาลัยชั้นนำในต่างประเทศในรูปแบบ 2+2, 2+3, 3+1, 3.5+0.5 หลักสูตรสองปริญญา            
การถ่ายโอนหน่วยกิต หรือรูปแบบอื่น ๆ จัดโครงการศึกษาดูงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับมหาวิทยาลัย                         
ที่อยู่ในประเทศใกล้เคียง โดยกลุ่มคณะศึกษาดูงานเป็นอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 30 คน หรือไป
ศึกษาต่อยังต่างประเทศ จัดการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ จำนวน 3 ครั้ง ผลักดันให้มีการก่อต้ัง
ศ ูนย์ฝ ึกอบรมท ักษะแลกเปล ี ่ ยนว ัฒนธรรมจ ีน -ต ่ างประเทศในด ้านการผล ิตอ ัจฉร ิยะ                                               
ของกระทรวงศึกษาธิการ (ศูนย์ฝึกอบรมความสามารถพิเศษด้านเทคโนโลยีขั้นสูงสำหรับการขนส่ง                     
ทางรางจีน-ไทย) 
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 4.2.17 ปรับปรุงส่ิงก่อสร้างท่ีเป็นโครงสร้างพื้นฐานของวิทยาลัย สร้างหอพักนักศึกษา                                      
หลังท่ี 13 และศูนย์ปฏิบัติการความร่วมมือระหว่างประเทศด้านการขนส่งมณฑลกวางสี-อาเซียน 
ปรับปรุงสิ่งก่อสร้างและสภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอนเตรียมรองรับการจัดการศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา และสร้างวงจรไฟฟ้าแรงสูงแห่งที่สอง เสริมสร้างการสร้างทรัพยากรสิ่งปลูกสร้าง 
สภาพแวดล้อม ภูมิทัศน์ และทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์  ขยายการสร้างสมาร์ทแคมปัส แคมปัส
อัจฉริยะ เพิ่มความเร็วและความแรงของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  งานวิจัยในประเทศ 
  ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับแนวการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งมีงานวิจัยในประเทศ                    
ท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 กัลรัตน์ เมืองสง (2550) ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1)ศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบภาวะผู้นำ
เชิงกลยุทธ์ที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 2)พัฒนารูปแบบภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์                
ที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 3)ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบภาวะผู้นำ                
เชิงกลยุทธ์ที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยดำเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั ้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน ขั้นตอนที่ 2 
พัฒนารูปแบบภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้เทคนิค
เดลฟาย 3 รอบ สอบถามผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 17 คน ขั้นตอนที่ 3 ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบ
ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้เป็นแบบสอบถาม
ความคิดเห็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สอบถามผู ้บริหารสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน                                       
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 380 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการ
พ ั ฒ น าภ า ว ะผ ู ้ น ำ เ ช ิ ง กลย ุ ท ธ ์ ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า รสถ าน ศ ึ ก ษ า ข ั ้ นพ ื ้ น ฐ าน ต ามแนว คิด                                               
ของผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย องค์ประกอบที่ 1 การมีกิจกรรมที่ใช้ความคิดความเข้าใจในระดับสูง 
ได้แก่ มีความสามารในการคิดวิเคราะห์ โดยสามารถจำแนกแยกแยะองค์ประกอบต่าง  ๆ ของสิ่งใด                          
ส่ิงหนึ่ง องค์ประกอบท่ี 2 มีความสามารถรวบรวมข้อมูลต่างๆ มากำหนดกลยุทธ์ ได้แก่การมีรายงาน
ผลแผนงานและโครงการเพื่อนำมาเป็นข้อมูลในการพัฒนาและนำมากำหนดแผนการปฏิบัติการ 
องค์ประกอบที่ 3 มีความสามารถในการพยากรณ์และกำหนดอนาคตได้ ได้แก่ความสามารถเชิงรุก                     
โดยกระทำการแก้ปัญหาอย่างเร่งด่วนในขณะที่ผู ้บริหารส่วนใหญ่จะวิเคราะห์สถานการณ์ก่อน                          
และรอปัญหาคล่ีคลายไปเอง องค์ประกอบท่ี 4 การมีความคิดปฏิวัติ ได้แก่ ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการกำหนดนโยบายของสถานศึกยาองค์ประกอบท่ี 5 การกำหนดวิสัยทัศน์ ได้แก่ กำหนวิสัยทัศน์
จากแรงบันคาลใจมีความทะเยอทะยาน คิดนอกกรอบและกว้างไกล และวิธีการพัฒนาภาวะผู้นำ
เชิงกลยุทธ์ที่ได้รับเลือกสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การศึกษาคูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการ              
ระดมความคิด ส่วนแนวคิดผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานพบว่า ประเด็นสำคัญทางองค์ประกอบ                           
ทั้ง 5 คือ องค์ประกอบที่ 1 ได้แก่ การส่งเสริมให้บุคคลพัฒนาตนเองและวิชาชีพเพื ่อคุณภาพ                       
ของการศึกษา องค์ประกอบที่ 2 ได้แก่ การทำงานที ่มีเป้าหมาย และมีความสุขในการทำงาน
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องค์ประกอบที ่ 3 ได้แก่ การเป็นนักวางแผนกลยุทธ์ ขับเคลื ่อนยุทธศาสตร์และคิดเชิงรุกได้
องค์ประกอบที่ 4 ได้แก่ มีความคิดเชิงรุกและสร้างแรงบันดาลใจให้เพื่อนร่วมงานเกิดความคิดริเริ่ม                                 
ในการทำงานและการแก้ปัญหา และองค์ประกอบท่ี 5 ได้แก่ การกำหนดวิสัยทัศน์ด้ชัดเจนสอดคล้อง
กับการเปล่ียนแปลงของสังคม สถานการณ์ปัจุบัน และเป้าหมายกลยุทธ์ภาครัฐ 
 จุมพร พัฒนะมาศ (2558) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์
ของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กตามความคิดเห็นของครูผู้สอนและความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการบริหารจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามความคิดเห็น                      
ของครูผู้สอน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด กลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่ ครูผู้สอน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดระของ จันทบุรี                
และตราด โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันอย่างไม่เป็นสัดส่วน จำนวน 268 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการ
เก ็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ การหาคุณภาพของ
แบบสอบถามโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่นภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์                     
ของผู้บริหารสถานศึกษา เท่ากับ 0.94 และค่าความเชื่อมั่นการบริหารจัดการศึกษา เท่ากับ 0.97                           
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์
แอลฟา และค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า  1)ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์                       
ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู ้สอน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
จังหวัดระยอง จันทบุรี และตราดอยู่ในระดับมาก 2)การบริหารจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กตามความคิดเห็นของครูสู้สอน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดระยอง 
จันทบุรี และตราดอยู่ในระดับมาก 3)ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นำเชิงกลยุทธ์ของผู ้บริหาร
สถานศึกษากับการบริหารจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดระของ จันทบุรี และตราดโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก ในระดับสูง             
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 คมกฤช พรหมฉิน (2560) ได้ศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของภาวะผู ้นำ                 
เชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา การศึกษาครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษา
องค์ประกอบภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในสตวรรษที่ 21ของผู้บริหารสถานศึกษาและตรวจสอบความ
สอดคล้องของโมเคลองค์ประกอบภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในสตรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่าง คือ ครูสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรีกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ ในการวิจัยได้แก่ครูจำนวน 400 คน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
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เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกยาจันทบุรี โดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน แบบชั้นภูมิเป็นรายอำเภอ
และนำมาสุ่มแบบง่ายเลือกกลุ่มตัวอย่างจากอำเภอตามสัดส่วนเก็บรวบรวมข้อมูลตามสภาพจริงโดยใช้
แบบสอบถามภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรมที่ 21 ของผู ้บริหารสถานศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล                     
ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป คำนวณหาค่าสถิติ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1)ผลการศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์                              
ในศตวรรบที ่ 21 ของผู ้บริหารสถานศึกษาพบว่ามืองค์ประกอบ (ตัวแปรแฝง) 4 องค์ประกอบ                                     
และ ตัวแปรสังเกตได้ 10 ตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งเรียงลำดับตามค่าน้ำหนักองค์ประกอบ คือ การสร้าง
สมรรถนะหลัก การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร วิสัยทัศน์ร่วม และการริเริ่มสร้างสรรค์ 2)ผลการทดสอบ
ความสอดคล้องของโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษ                            
ท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า โมเคลองค์ประกอบภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์
ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรีสอดคล้องกับข้อมูลสอดกล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 อร่าม วัฒนะ (2561) ศึกษาวิจัยเรื ่อง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู ่ความเป็นเลิศ                                           
ของโรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อวิเคราะห์องค์ประกอบ                                                     
ของการบริหารสถานศึกษาสู ่ความ เป็นเลิศของโรงเร ียนสังก ัดองค์การบร ิหารส่วนจังหวัด                                       
และสร้างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
และเพื่อประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหาร                                      
ส่วนจังหวัด ผลการวิจัยพบว่า 1)การวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ              
ของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดได้ 7 องค์ประกอบ ได้แก่ ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
คุณภาพครู การวางแผนกลยุทธ์ เครือข่ายความร่วมมือ คุณภาพนักเรียน การบริหารจัดการ                                  
การพัฒนาบุคลากร 2)รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที ่ 1 ส่วนนำ ส่วนที ่ 2 ส่วนเนื ้อหาประกอบด้วย 
องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ และกระบวนการบริหารสถานศึกษาสู่
ความเป็นเลิศ ส่วนท่ี 3เงื่อนไขความสำเร็จ และ 3)การประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด มีความถูกต้อง ความหมาะสม ความเป็นไปได้ 
และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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 ยศวดี เช้ือวงศ์พรหม (2562) ศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์และวัฒนธรรม
องค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัด
สกลนคร มีวัตถุประสงค์ 1)เพื่อศึกษาระดับกาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารวัฒนธรรมองค์การ         
และประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในเขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร                        
2)เพ ื ่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผู ้นำเชิงกลยุทธ์ของผู ้บร ิหารและวัฒนธรรมองค์การที ่ส่งผล                                              
ต่อประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในเขตอำเภอเมืองสกลนครจังหวัดสกลนคร
ผลการวิจัยพบว่า 1)ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืง
สกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก วัฒนธรรมองค์การขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร (Local 
Performance Assessment : LPA) ประจำปี 2562 ส่วนใหญ่ม ีประสิทธ ิภาพอยู ่ในระดับมาก                       
คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 87.79 โดยมีคะแนนสูงสุดร้อยละ 93.67 และคะแนนต่ำสุดร้อยละ 83.51                            
3)ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารและวัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05 โดยผลด้านวัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ โดยตัวแปร
อิสระทุกตัวในสมการสามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนครได้ร้อยละ 68.90 
 ฏิมากร บุ้นกี้ (2563) ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาบทบาทภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยมีวัตถุประสงค์ 1)เพื่อศึกษา
บทบาทภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษประถมศึกษา
ตราด 2)เพื่อเปรียบเทียบบทบาทภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกยา สังกัดสำนักงานเขต
พื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาตราด จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของ
สถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1)บทบาทภาวะผู้นำชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัคสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราดโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2)บทบาทภาวะผู้นำ                      
เชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด จำแนก
ตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ                       
และ 3)บทบาทภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาตราด จำแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ บทบาทภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำไปใช้ในการพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นโดยกระตุ้นจูงใจให้บุคลากรมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เปิดโอกาส              
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษารวมท้ังมุ่งเนั้นความต้องการของผู้เรียนเป็นสำคัญ 



  88 

 

งานวิจัยในต่างประเทศ 
แอนซอฟ (Ansoff. 1965) ได้ทำการวิจัยตัวแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ คือ การสร้างและการ

หาความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร และส่ิงแวดล้อมซึ่งมีส่วนต่อการบรรลุป้าหมาย ดังนั้นผู้บริหารเชิงกล
ยุทธ์ควรท่ีจะนำการเปล่ียนแปลงเชิงกลยุทธ์เข้าสู่องค์กร พยายามท่ีจะสร้างขององค์กรท่ีเหมาะสมกับ
การเปล่ียนแปลงเชิงกลยุทธ์พร้อมท้ังเลือก และพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถเหมาะสม 

แบงค์ (Bank A James. 1994) ได้ทำการวิจัยตัวแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ในศูนย์ศิลปะท่ีไม่
มุ่งกำไรผลการวิจัยพบว่ารู้แบบหรือลักษณะขององค์กรเป็นส่ิงท่ีต้องคำนึงถึงในการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
ศูนย์ติดปะที่ไม่มุ่งกำไร 5 แห่ง ในวอชิงตันดี.ซี ได้ถูกเลือกขึ้นมาโดยมีความแตกต่างในด้านขนาดและ
การกิจหลัก จากการสำรวจพบว่ามีความเป็นไปได้ในการใช้การจัดการเชิงกลยุทธ์ในองค์กรเหล่านั้น 
โดยท ี ่ แนวทางการดำเน ินการและกลย ุทธ ์  ท ี ่ เล ือกใช ้ ข ึ ้ นอย ู ่ ก ั บล ั กษณะขององค ์ กร                                    
โดยการปรับใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละองค์กร 

จอห์นสัน และสโคล (Johnson and Scholes. 2003) ได้ศึกษา กลยุทธ์การพัฒนาองค์กร
พบว่า ผู้นำเชิงกลยุทธ์เป็นผู้นำท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวในการพัฒนากลยุทธ์และเป็นผู้นำท่ีมองเห็นการ
เปลี่ยนแปลงโดยอาศัยข้อมูลในการออกแบบองค์กรผ่านกลยุทธ์ในการวิเคราะห์การวางแผนกลยุทธ์ 
นอกจากนี้ยังจะเห็นได้ว่ากลยุทธ์ที่จัดมานั้นเป็นรูปแบบท่ีต้ังอยู่บนพื้นฐานของประสบการณ์ส่วนบุคคล
และการกำหนดกลยุทธ์ขององค์กรเป็นผลกระทบมาจากความเป็นมาขององค์กร ดังนั้นบทบาท                   
ด้านความคิดที่เพิ่มเติมอย่างเห็นได้ชัดของผู้นำเชิงกลยุทธ์ คือการมีวิสัยทัศน์ ภารกิจและจุดประสงค์            
ที่ชัดเจนอันนำไปสู่การกำหนดส่วนอื่น ๆ ในองค์กรที่สามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้จริง เพราะความมี
เอกลักษณ์เฉพาะตัวจะนำไปสู่ความสำเร็จของกลยุทธ์องค์กร 

มาร์เลย์ (Marley. 2003) ได้ศึกษา พฤติกรรมกาวะผู้นำที่มีประสิทธิผลของอาจารย์ใหญ่
โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย พบว่า การใช้แรงบันดาลใจให้มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน อาจจะเป็นพื้นฐาน                                      
ของความสำเร็จได้ด้วย ข้อมูลที ่บ่งชี ้ว่ากรทำให้ผู ้อื ่นสามารถปฏิบัติตามได้หรือการใช้อำนาจ                          
และการมอบอำนาจอย่างมีประสิทธิผลนั้นมีอิทธิพลต่อความสำเร็จ 

พรีดี้ และคณะ (Preedy and et al 2003) ได้ศึกษา ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์และการบริหาร
การเปล่ียนแปลง พบว่า ผู้นำทางการศึกษาท่ีสามารถจัดการกับการเปล่ียนแปลงท่ีหลากหลาย พร้อม
ทั้งสามารถนำองค์การไปสู่การเปลี่ยนแปลงได้ โดยการสร้างความสมดุลของนวัตกรรมจากภายนอก
ด้วยค่านิยม วัตถุประสงค์และส่ิงท่ีได้รับความสนใจเป็นพิเศษของคนในองค์การ ซึ่งเป็นการวางเงื่อนไข
กลยุทธ์ในการมองไปข้างหน้าท้ังในระยะกลาง และระยะยาวเพื่อกำหนดทิศทางขององค์การ ตำแหน่ง                           
ขององค์การ โดยใช้ความเข้าใจเชิงกลยุทธ์บนเหตุผลหลัก 3 ประการ คือ ศึกษาสภาพแวดล้อม
ภายนอกที่มีอิทธิพลต่อองค์การ การวางแผนกลยุทธ์ ซึ ่งอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายใน
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องค์การ และการสร้างความสำเร็จขององค์การทางการศึกษาที่ต้องประกอบด้วยความคิดเชิงกลยุทธ์
ของผู้นำ 

แฟรงลิน (Franklin. 2007) ได้ศ ึกษาว ิจ ัยเร ื ่อง การสร ้างโรงเร ียนใหม่ การบร ิหาร                  
เชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนในกำกับของรัฐ ผลการวิจัยพบว่า ภาระงานของการบริหารมี 3 ประการ                                      
คือการให้การสนับสนุนและการสร้างความชอบธรรมในการบริหารงานภายในโรงเรียน การระดม
ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อนำไปสู่การให้บริการทางการศึกษาที่ดี และการกำหนดภารกิจ                      
ของโรงเรียน ซึ่งมุ ่งเน้นศึกษาเรื่อง องค์ประกอบของยุทธศาสตร์และกระบวนการพัฒนาโรงเรี ยน
องค์ประกอบ 3 ด้านของการบริหารจัดการโรงเรียนในกำกับของรัฐ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ผู้บริหารจะต้องมีคุณสมบัติในการเป็นผู้บริหาร โรงเรียนารเป็นผู้บริหารโรงเรียนต้องมีความเอาใจใส่               
ในรายละเอียดเล็ก ๆ น้อย ๆ ทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับโรงเรียน                     
ในกำกับของรัฐนับวันจะมีเพิ่มมากขึ้น 

ซาลาซ่า (Salazar. 2007) ได้ศึกษาวิจัย เรื ่อง ความต้องการพัฒนาวิชาชีพของผู้บริหาร
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา โดยใช้กรณีศึกษา 7 รัฐ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการดำเนินการ
วิจัย ผลการศึกษาพบว่า กิจกรรมการพัฒนาที่ทำให้เกิดการเรียนรู้และความสามารถในระดับสูง                 
ซึ ่งส่งผลต่อมาตรฐานที่สูงขึ ้นของคุณภาพของผู ้เรียน เป็นที ่พึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษา 
นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาตระหนักว่า การสร้างทีมงานและการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ เป็นความสามารถที่จำเป็นในการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพเพื่อนำไปสู่องค์การ
แห่งการเรียนรู้ โดยผู้บริหารสถานศึกษามีความต้องการพัฒนาวิชาชีพเรียงลำดับจากมากไปน้อย                        
10 อันดับ ได้แก่ ความมุ่งมั่นในการสร้างทีม การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ การสนับสนุนและจูงใจ
ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การกำหนดทิศทางการสอน การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การสนับสนุน
กระบวนการเปลี่ยนแปลง การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการสนับสนุนวิชาชีพ การใช้การวิจัย                       
และการปฏิบัติที่เป็นเลิศ การพัฒนานักเรียนและการเรียนรู้ การส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพ
ท้ายท่ีสุด งานวิจัยได้กล่าวถึงรูปแบบการพัฒนาวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา โดยจากข้อมูลพบว่า
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องการการพัฒนาวิชาชีพด้วยวิธีการต่าง ๆ เรียงจากมากไปหาน้อย ดังต่อไปนี้                                 
การประชุมสัมมนา การประชุมปฏิบัติการ การฝึกปฏิบัติจริง การมีพี่เล้ียง/ฝึกประสบการณ์/ผู้ฝึกสอน
การแบ่งกลุ่มย่อยเพื่อการศึกษา การฝึกงานระหว่างเรียน การพัฒนาโดยระบบออนไลน์ โครงงานโดย
ใช้ปัญหาเป็นฐาน 

บัทเลอร์ (Butler. 2018) ได้ศึกษานวัตกรรมสังคมเพื่อการปรับการคัดกรองวิสัยทัศน์ของเด็ก                      
ในประเทศนิวซีแลนด์ การศึกษาครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อทดลองใช้มาตรการที่จะทำให้เด็กสามารถ                      
สร้างความรับผิดชอบในการกลั่นกรองวิสัยทัศน์กี ่ยวกับเพื่อนร่วมชั้น และทดสอบกระบวนการ                                       
ที่สามารถบูรณาการกับหลักสูตรของโรงเรียน โดยใช้เครื ่องมือชุดทดสอบวิสัยทัศน์ (Eyes Right 
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Tookit, ERT) ที ่เป็นแบบทดสอบผ่านแอปพลิเคชันในกรคัดกรองวิสัยทัศน์ของเด็กซ ึ ่งพ ัฒนา                                                        
มาจากแนวคิดการคัดกรองวิสัยทัศน์สำหรับผู้ใหญ่ของแจสสา (Jessa, 2009) ซึ่งเป็นการทดสอบ                                      
ท้ังระยะใกล้และระยะไกล หรือท่ีโรงเรียนและท่ีบ้านกับนักเรียนเกรด 9 - 10 หรือช่วงอายุ 14 - 15 ปี 
จำนวน 122 คน จากการศึกษาพบว่านักเร ียนร้อยละ 83 ผ่านการทดสอบ ในขณะนักเรียน                                                      
อีกร้อยละ 17 ไม่ผ่านการทดสอบ ซึ่งแสดงให้เห็นได้ว่านวัตกรรมสังคมเป็นส่ิงจำเป็นท่ีจะไปสู่เป้าหมาย
ของการพัฒนาแบบยั่งยืนสำหรับเด็ก โดยเฉพาะด้านการคัดกรองวิสัยทัศน์สำหรับนักเรียนเพื่อเป็นการ
สร้างความตระหนักรู้ของการเป็นสมาชิกในชุมชนเล็ก ๆของประเทศนิวชีแลนด์ และเป็นแบบทดสอบ
ราคาถูก อีกทั้งยังใช้ในการประยุกต์ใช้กับครูเพื ่อการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและการ
วางเป้าหมายพัฒนาแบบยั่งยืนของประเทศต่อไป 

 



 

บทที่  3 
วิธีดำเนินการวจิัย 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบายและกลยุทธ์ 
ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการ
ตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. ประชากร 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
ประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี ้ ได้แก่ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีน จำนวน 24 แห่ง 
กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร และอาจารย์ประจำการ มหาวิทยาลัย

เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยการสุ่มแบบเจาะจง มหาวิทยาลัยละ 20 
คน รวมทั้งส้ิน 440 คน  

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ 
กลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ ได้แก่ อธิการบดีหรือรองอธิการบดีของมหาว ิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยละ 1 คน รวมทั้งส้ิน 24 คน  
กลุ่มผู้ประเมินความเหมาะสมในการนำไปปฏิบัติ 
กลุ่มผู้ประเมินความเหมาะสมในการนำไปปฏิบัติ ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ คณาจารย์                 

ในมหาวิทยาลัย และผู้ท่ีมีบทบาทหลักในการบริหารจัดการเชิงนโยบายและกลยุทธ์ จำนวน 20 คน 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
แนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบายและกลยุทธ์ ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี 
ประเทศสาธารณร ัฐประชาชนจ ีน  ย ึดกรอบแนวค ิดนโยบายของภาวะผ ู ้นำตามแนวคิด                          
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ของ George C. Edwards. (1980, p.148) มี 4 ด้าน ดังนี้ 1)ด้านการติดต่อส่ือสาร 2)ด้านทรัพยากร 
3)ด้านของโครงสร้างของระบบราชการ 4)ด้านการสนับสนุน และกลยุทธ์ของภาวะผู้นำตามแนวคิด
ของ Dubrin. (1998, p.335) มี 5 ด้าน ดังนี้ 1)ด้านการมีความหวังและสร้างโอกาสสำหรับอนาคต           
2)ความคิดความเข้าใจระดับสูง 3)ด้านความสามารถในการนำปัจจัยนำเข้าต่าง ๆ มากำหนดกลยทุธ์ 
4)ด้านวิธีการคิดเชิงปฎิวัติ 5)ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ แบ่งออกเป็น 5 ตอน 

ตอนที่ 1 สอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา        
มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ 

ตอนที่ 2 สอบถามแนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบาย ของมหาวิทยาลัยเอกชน    
ในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ด้านการติดต่อเพื่อสื่อสาร 10 ข้อ ด้านโครงสรา้ง             
ในระบบราชการ 12 ข้อ ด้านของทรัพยากร 11 ข้อ ด้านของการสนับสนุน 9 ข้อ รวม 42 ข้อ ลักษณะ                  
ในการทำแบบสอบถามเป็นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยเกณฑ์การให้คะแนน มีดังนี้ 

ระดับ  5  หมายถึง  มีแนวทางการจัดการความเป็นผู้นำเชิงนโยบาย ในระดับมากท่ีสุด 
 ระดับ  4  หมายถึง  มีแนวทางการจัดการความเป็นผู้นำเชิงนโยบาย ในระดับมาก 
 ระดับ  3  หมายถึง  มีแนวทางการจัดการความเป็นผู้นำเชิงนโยบาย ในระดับปานกลาง 
 ระดับ  2  หมายถึง  มีแนวทางการจัดการความเป็นผู้นำเชิงนโยบาย ในระดับน้อย 
 ระดับ  1  หมายถึง  มีแนวทางการจัดการความเป็นผู้นำเชิงนโยบาย ในระดับน้อยท่ีสุด 

ตอนที่ 3 สอบถามแนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงกลยุทธ์ ของมหาวิทยาลัยเอกชน                  
ในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ด้านความคิดความเข้าใจระดับสูง 9 ข้อ                    
ด้านความสามารถในการนำปัจจัยนำเข้าต่าง ๆ เพื่อกำหนดกลยุทธ์ 10 ข้อ ด้านการมีความหวัง              
และสร้างโอกาสสำหรับอนาคต 10 ข้อ ด้านวิธีการคิดในเชิงปฎิวัติ 8 ข้อ ด้านของการกำหนดวิสัยทัศน์              
12 ข้อ รวม 49 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยจะมี
เกณฑ์การให้คะแนน มีดังนี้ 

ระดับ  5  หมายถึง  มีแนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงกลยุทธ์ ในระดับมากท่ีสุด 
 ระดับ  4  หมายถึง  มีแนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงกลยุทธ์ ในระดับมาก 
 ระดับ  3  หมายถึง  มีแนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงกลยุทธ์ ในระดับปานกลาง 
 ระดับ  2  หมายถึง  มีแนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงกลยุทธ์ ในระดับน้อย 
 ระดับ  1  หมายถึง  มีแนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงกลยุทธ์ ในระดับน้อยท่ีสุด 
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ตอนที่ 4 สอบถามการประเมินคุณลักษณะการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบายและกล
ยุทธ์ ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ระดับ  5  หมายถึง  มีการประเมินคุณลักษณะการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบายและกล
ยุทธ์ ในระดับมากท่ีสุด 
 ระดับ  4  หมายถึง  มีการประเมินคุณลักษณะการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบายและกล
ยุทธ์ ในระดับมาก 
 ระดับ  3  หมายถึง  มีการประเมินคุณลักษณะการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบายและกล
ยุทธ์ ในระดับปานกลาง 
 ระดับ  2  หมายถึง  มีการประเมินคุณลักษณะการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบายและกล
ยุทธ์ ในระดับน้อย 
 ระดับ  1  หมายถึง  มีการประเมินคุณลักษณะการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบายและกล
ยุทธ์ ในระดับน้อยท่ีสุด 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์แนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบายและกลยุทธ์ ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง เพื่อนำข้อมูลมาเป็นแนวทางในการ

กำหนดการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบายและกลยุทธ์ ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี 
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

2. นำข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหา กำหนดการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบายและกลยทุธ์ 
ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

3. สร้างแบบสอบถาม นโยบายของภาวะผู้นำตามแนวคิดของ George C. Edwards. (1980, 
p.148) มี 4 ด้าน ดังนี้ 1)ด้านการติดต่อส่ือสาร 2)ด้านโครงสร้างของระบบราชการ 3)ด้านทรัพยากร 
4)ด้านการสนับสนุน และกลยุทธ์ตามภาวะผู้นำในเรื่องแนวคิดของ Dubrin. (1998, p.335) มี 5 ด้าน 
ดังนี้ 1)ด้านการมีความหวังและสร้างโอกาสสำหรับอนาคต  2)ความคิดความเข้าใจระด ับสูง                        
3)ด้านความสามารถในการนำปัจจัยนำเข้าต่าง ๆ มากำหนดกลยุทธ์ 4)ด้านวิธีการคิดเชิงปฎิวัติ                         
5)ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์แล้วนำฉบับร่างเสนอต่อกรรมการที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบแก้ไข ปรับปรุง ให้ถูกต้องเหมาะสม ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
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4. นำแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและความเท่ียงตรง    
ของเนื้อหาของแต่ละข้อคำถามได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC, Index of Objective Congruence) 
มีค่าเท่ากับ 1.00 

5. ทำการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญเป็นฉบับสมบูรณ์ 
6. นำแบบสอบถามที ่ม ีการปร ับปร ุง แก้ไขสมบูรณ์แล้ว ไปทดลองใช้ก ับ ว ิทยาลัย                         

และมหาว ิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน จำนวน 30 คน            
แล้วหาค่าความเช ื ่อม ั ่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยว ิธ ีหาค่าสัมประสิทธ ิแอลฟา                    
ของครอนบาค (Conbach’s Alpha Coefficient) ได้ความเช่ือมั่น 0.927 

7.  นำแบบสอบถามที ่ผ ่านการตรวจสอบคุณภาพ ด ้านความเท ี ่ยงตรงเช ิงเน ื ้อหา                      
และความเชื่อมั ่น ไปใช้กับวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน จำนวน 20 คน โดยกลุ่มผู้ประเมินความเหมาะสมในการนำไปปฏิบัติ ประกอบด้วย 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คณาจารย์ ในมหาวิทยาลัยด้านการบริหารการศึกษา บริหารทรัพยากรมนุษย์ บริหาร       
กลยุทธ์ บริหารคุณภาพ ฯลฯ  ซึ่งเป็นผู้ท่ีมีบทบาทหลักในการบริหารจัดการเชิงนโยบายและกลยุทธ์  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมเครื่องมือ ในการวิจัยครั้งนี้ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอนดังนี้ 
1. นำหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ไปขอความ

ร่วมมือจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน                
เพื่อแจกแบบสอบถามให้แก่ วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน จำนวน 440 คน เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามด้วยตนเองจำนวน 440 ฉบับ เก็บคืนได้
จำนวน 440 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลที่ได้จากระดับแนวทางการจัดการความเป็นผู ้นำในเชิงนโยบายและกลยุทธ์  ของ

มหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ครั้งนี้ ผู้วิจัยนำมาวิเคราะห์โดย
ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ดังนี้ 
 1. วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษาโดยใช้
ค่าร้อยละ 
 2. วิเคราะห์ระดับแนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบาย ของมหาวิทยาลัยเอกชน
ในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ใน 4 ด้าน ดังนี ้ 1)ด้านการติดต่อสื ่อสาร                   
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2)โครงสร้างด้านระบบราชการ 3)ด้านการสนับสนุน 4)ด้านทรัพยากร ให้มีแนวทางของการจัดการ
ความเป็นผู้นำในเรื ่องเชิงกลยุทธ์ ในรั ้วมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนมี 5 ด้านโดยรอบ ดังนี้ 1)ด้านวิธีการคิดในปฎิวัติ 2)ความคิดความเข้าใจระดับสูง 3)ด้าน
ความสามารถนำปัจจัยนำเข้าต่าง ๆ เพื่อกลยุทธ์ 4)ด้านการให้ความหวังและมีโอกาสในอนาคต              
5)การมีการกำหนดวิสัยทัศน์ที่ดี โดยมีการใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีเกณฑ์การแปล
ความหมายของการหาค่าเฉล่ีย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2546, น.103) 

ค่าเฉล่ียท่ี    4.50 – 5.00    หมายถึง     ท่านมีการปฏิบัติในระดับท่ีมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียท่ี    3.50 – 4.49    หมายถึง     ท่านมีการปฏิบัติในระดับท่ีมาก 
ค่าเฉล่ียท่ี    2.50 – 3.49    หมายถึง     ท่านมีการปฏิบัติในระดับท่ีปานกลาง 
ค่าเฉล่ียท่ี    1.50 – 2.49    หมายถึง     ท่านมีการปฏิบัติในระดับท่ีน้อย 
ค่าเฉล่ียท่ี    1.00 – 1.49    หมายถึง     ท่านมีการปฏิบัติในระดับท่ีน้อยท่ีสุด 

 



 
 

บทที่  4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ผลการศ ึกษาว ิจ ัยแนวทางการจ ัดการความเป ็นผ ู ้นำในเช ิงนโยบายและกลยุทธ์                                 
ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน  ผู้ว ิจัยได้เก็บข้อมูล                                    
กับผู้บริหาร และอาจารย์ประจำการ มหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน โดยได้จัดเก็บ และรวบรวมข้อมูล จากจำนวน 440 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลนำเสนอ
ตามลำดับ ดังนี้  

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ  
และระดับการศึกษา นำเสนอในรูปของจำนวน และร้อยละ 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับแนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบาย                 
ของมหาว ิทยาล ัยเอกชนในมณฑลกวางส ี  ประ เทศสาธารณร ั ฐประชาชนจ ีน  นำ เสนอ                                 
ในรูปของค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับแนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงกลยุทธ์                                 
ของมหาว ิทยาล ัยเอกชนในมณฑลกวางส ี  ประ เทศสาธารณร ั ฐประชาชนจ ีน นำ เสนอ                             
ในรูปของค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์การประเมินคุณลักษณะการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบาย
และกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์แนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบายและกลยุทธ์                                 
ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ และระดับ
การศึกษา 
ตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 

 จากตารางที ่ 1 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามทั ้งหมด 440 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
จำนวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 64.32 และเป็นเพศชาย จำนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 35.68                 
ส่วนใหญ่มีวุฒิทางการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 71.36 และปริญญาตรี 
จำนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 28.64 
  

สถานภาพส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 

เพศ  ชาย 157 35.68 
หญิง 283 64.32 
รวม 440 100.00 

ระดับการศึกษา ปริญญาตร ี 126 28.64 
สูงกว่าปริญญาตร ี 314 71.36 
รวม 440 100.00 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับแนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบาย                   
ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน นำเสนอในรูปของค่าเฉล่ีย
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิง

นโยบาย ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน
โดยรวม 4 ด้าน 

 

แนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบาย  
ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี  

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
x̅ S.D. ระดับ ลำดับ 

1 ด้านการติดต่อส่ือสาร  4.18 0.69 มาก 3 
2 ด้านโครงสร้างของระบบราชการ 4.18 0.80 มาก 4 
3 ด้านทรัพยากร 4.31 0.76 มาก 2 
4 ด้านการสนับสนุน 4.38 0.77 มาก 1 
 รวม 4.26 0.76 มาก  

 

จากตารางที่ 2 พบว่า แนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบาย ของมหาวิทยาลัย
เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวมทั ้ง 4 ด้านอยู ่ในระดับมาก                  
(x̅ =4.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการสนับสนุน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅ =4.38) รองลงมา
คือ ด้านทรัพยากร (x̅ =4.31) ส่วนด้านโครงสร้างของระบบราชการ มีค่าเฉล่ียต่ำสุด (x̅ =4.18)   
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ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิง
นโยบาย ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน          
ด้านการติดต่อสื่อสาร 

 

 

 ด้านการติดต่อสื่อสาร x̅ S.D. ระดับ ลำดับ 

1 ผู้บริหารสามารถถ่ายทอดความรู้ ข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม 

4.30 0.70 มาก 1 

2 ผู้บริหารมีการนำความรู้ท่ีมีมาแลกเปล่ียนซึ่งกันและกัน 4.28 0.70 มาก 2 

3 ผู ้บริหารมีการพัฒนาตนเองในการหาความรู ้ใหม่ ๆ                
อยู่เสมอ 

4.11 0.67 มาก 9 

4 ผู้บริหารมีการติดต่อส่ือสารเพื่อให้เกิดการรับรู้และความ
เข้าใจท่ีตรงกัน 

4.12 0.65 มาก 7 

5 ผู้บริหารสามารถโน้มน้าวใจให้เกิดการรับรู้หรือเปลี่ยน
ทัศนคติ 

4.13 0.63 มาก 6 

6 ผู้บริหารมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อคนอื่น ๆ 4.15 0.74 มาก 5 

7 ผู้บริหารมีการส่งเสริมเทคโนโลยีท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร 4.22 0.80 มาก 4 

8 ผู้บริหารพร้อมรับฟังความคิดเห็น และคำแนะนำของคน
อื่น 

4.12 0.65 มาก 8 

9 ผู้บริหารมีการเลือกใช้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องเหมาะสม  
มาใช้ในการส่ือสาร 

4.26 0.76 มาก 3 

10 ผู้บริหารมีความเข้าใจในกระบวนการส่ือสาร 4.10 0.61 มาก 10 

 รวม 4.18 0.69 มาก  

 
จากตารางท่ี 3 พบว่า แนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบาย ของมหาวิทยาลัย

เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน  ในด้านการติดต่อสื ่อสาร โดยรวม                          
อยู ่ในระดับมาก (x̅ =4.18) เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู ้บริหารสามารถถ่ายทอดความรู้                  
ข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ =4.30) รองลงมาคือ ผู้บริหารมีการนำความรู้ที่มี     
มาแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน (x̅ =4.28) ส่วนผู้บริหารมีความเข้าใจในกระบวนการสื่อสารมีค่าเฉล่ีย
ต่ำสุด (x̅ =4.10) 
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ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิง
นโยบาย ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ด้านโครงสร้าง
ของระบบราชการ 

 

 ด้านโครงสร้างของระบบราชการ x̅ S.D. ระดับ ลำดับ 

1 ท่านสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบของทางราชการได้
อย่างเคร่งครัด 

4.22 0.80 มาก 4 

2 ผู้บริหารมีการกำหนดหน้าที่ที่รับผิดชอบในแต่ละตำแหน่ง
งานได้อย่างเหมาะสม 

4.30 0.68 มาก 1 

3 ท่านมีความมุ่งมั ่นในการปฏิบัติตามหน้าท่ีตามความ
รับผิดชอบอย่างเคร่งครัด 

4.15 0.83 มาก 8 

4 ท่านปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ีเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 4.13 0.85 มาก 9 

5 ผู้บริหารมีการวางแผนให้บุคคลากรเข้ารับการฝึกอบรม
พัฒนาอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้มีความรู้ความสามารถ
เพียงพอท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ี 

4.05 0.89 มาก 12 

6 ท่านมีความเสียสละเวลาส่วนตัวเพื ่อบริการงานแก่
ประชาชนอย่างเต็มความสามารถ 

4.19 0.85 มาก 7 

7 ผู้บริหารมีการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
ดี 

4.26 0.76 มาก 3 

8 ผู้บริหารมีการปรับเปล่ียนทัศนคติให้ทันต่อสังคมยุคปัจจุบัน 4.28 0.70 มาก 2 

9 ผู้บริหารให้ความสำคัญในการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
บริหารจัดการ 

4.21 0.83 มาก 5 

10 ผู้บริหารจัดรูปแบบในการบริหารงานได้อย่างเหมาะสม 4.20 0.83 มาก 6 

11 ผู้บริหารมีการจัดระบบราชการให้เหมาะสมกับคนในองค์การ 4.08 0.87 มาก 11 

12 ผู ้บริหารมีการจัดสภาพแวดล้อมในองค์การให้ม ีความ
เหมาะสม 

4.10 0.85 มาก 10 

 รวม 4.18 0.80 มาก  
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  จากตารางที่ 4 พบว่า แนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบาย ของมหาวิทยาลัย
เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ในด้านโครงสร้างของระบบราชการ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.18) เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู ้บริหารมีการกำหนดหน้าท่ี                            
ที่รับผิดชอบในแต่ละตำแหน่งงานได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 4.30) รองลงมา คือ ผู้บริหาร                 
มีการปรับเปล่ียนทัศนคติให้ทันต่อสังคมยุคปัจจุบัน (x̅ = 4.28) ส่วนผู้บริหารมีการวางแผนให้บุคคลากร
เข้ารับการฝึกอบรมพัฒนาอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้มีความรู้ความสามารถเพียงพอที่จะปฏิบัติหน้าท่ี             
มีค่าเฉล่ียต่ำสุด (x̅ = 4.05) 
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ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิง
นโยบาย ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน
ด้านทรัพยากร 

 

 

 ด้านทรัพยากร x̅ S.D. ระดับ ลำดับ 

1 ผู้บริหารมีการวางแผนกำหนดอัตรากำลังภายในองค์การ
ได้อย่างเหมาะสม 

4.38 0.73 มาก 2 

2 ผู้บริหารมีการมอบหมายงานแก่บุคคลในองค์การได้อย่างเหมาะสม 4.25 0.81 มาก 10 
3 ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม 4.28 0.79 มาก 8 

4 ผู้บริหารมีการคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติตรงตาม
ตำแหน่งท่ีต้องการ 

4.30 0.77 มาก 6 

5 ผู้บริหารสนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรม 
และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

4.28 0.79 มาก 8 

6 ผู้บริหารสามารถนำทรัพยากรท่ีมีอยู่ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 4.23 0.81 มาก 11 

7 ผู้บริหารสามารถกระตุ้น และสร้างแรงบันดาลใจในการ
ทำงานได้ 

4.32 0.74 มาก 5 

8 ผู้บริหารรับพังความคิดเห็นของบุคลากรเป็นอย่างดี 4.35 0.73 มาก 3 
9 ผู้บริหารมีเทคนิค วิธีการ ในการจัดการปัญหาท่ีเกิดขึ้น 4.40 0.71 มาก 1 
10 ผู้บริหารดูแล เอาใจใส่บุคลากรเป็นอย่างดี 4.33 0.75 มาก 4 
11 ผู้บริหารมีความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคล 4.30 0.77 มาก 6 
 รวม 4.31 0.76 มาก  

 
  จากตารางท่ี 5 พบว่า แนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบาย ของมหาวิทยาลัย
เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ในด้านทรัพยากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(x̅ =4.31) เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู ้บริหารมีเทคนิค วิธ ีการ ในการจัดการป ัญหา                       
ที่เกิดขึ้น มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ =4.40) รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการวางแผนกำหนดอัตรากำลังภายใน
องค์การได้อย่างเหมาะสม (x̅ =4.38) ส่วนผู้บริหารสามารถกระตุ้น และสร้างแรงบันดาลใจในการ
ทำงานได้ มีค่าเฉล่ียต่ำสุด (x̅ =4.23) 
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ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิง
นโยบาย ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน             
ด้านการสนับสนุน 

 

 

 ด้านการสนับสนุน x̅ S.D. ระดับ ลำดับ 

1 ผู้บริหารให้การสนับสนุน ช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ 4.44 0.75 มาก 1 

2 ผู ้บร ิหารสามารถให้คำแนะนำ ให้คำปร ึกษาใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 

4.41 0.78 มาก 2 

3 ผู้บริหารมีการจัดบรรยากาศที่เอื ้ออำนวยต่อการ
ทำงาน 

4.37 0.75 มาก 5 

4 ผู้บริหารเปิดโอกาสในการแสดงออกทางด้าน ทักษะ
ความรู้ความสามารถในการทำงานอย่างเต็มท่ี 

4.35 0.79 มาก 7 

5 ผู้บริหารสนับสนุนให้พัฒนาความรู้ความสามารถและ
ทักษะในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

4.40 0.77 มาก 3 

6 ผู ้บริหารสร้างเสริมกำลังใจให้กับบุคลากรอย่าง
สม่ำเสมอ 

4.35 0.79 มาก 7 

7 ผู้บริหารสนับสนุน ความคิด วิธีการใหม่  ๆมาปรับใช้กับ
การทำงาน 

4.33 0.80 มาก 9 

8 ผู้บริหารได้รับการยอมรับนับถือและความไว้วางใจ
จากบุคลากร 

4.37 0.75 มาก 5 

9 ผู้บริหารให้ความเคารพต่อสิทธิส่วนบุคคลของบุคลากร 4.38 0.78 มาก 4 

 รวม 4.38 0.77 มาก  

 
  จากตารางท่ี 6 พบว่า แนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบาย ของมหาวิทยาลัย
เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ในด้านการสนับสนุน โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก (x̅ =4.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารให้การสนับสนุน ช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ             
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ =4.44) รองลงมา คือ ผู้บริหารสามารถให้คำแนะนำให้คำปรึกษาในสถานการณ์        
ต่าง ๆ ได้ (x̅ =4.41) ส่วนผู้บริหารสนับสนุน ความคิด วิธีการใหม่ ๆ มาปรับใช้กับการทำงาน มีค่าเฉล่ีย
ต่ำสุด (x̅ =4.33) 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับแนวทางการจัดการความเป็นผู ้นำในเชิงกลยุทธ์                 
ของมหาว ิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน  นำเสนอในรูป                     
ของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิง     

กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
โดยรวม 5 ด้าน 

 

แนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงกลยุทธ ์                
ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี  

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
x̅ S.D. ระดับ ลำดับ 

1 ด้านความคิดความเข้าใจในระดับท่ีสูง 4.75 0.47    มากท่ีสุด 5 
2 ด้านความสามารถมีการนำปัจจัยนำเข้าต่าง ๆ                

มากำหนดกลยุทธ์ 
4.85 0.35 มากท่ีสุด 2 

3 ด้านการใหค้วามหวังและมีโอกาสในอนาคต 4.90 0.26 มากท่ีสุด 1 
4 ด้านวิธีการคิดในเชิงปฏิวัติ 4.83 0.34 มากท่ีสุด 4 
5 ด้านการกำหนดขอบข่ายวิสัยทัศน์ 4.84 0.34 มากท่ีสุด 3 
 รวม 4.83 0.35 มากที่สุด  

 

จากตารางที่ 7 พบว่า แนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย
เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนโดยรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมากที ่สุด                  
(x̅ =4.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการใหค้วามหวังและมีโอกาสในอนาคต มีค่าเฉล่ียท่ี
สูงสุด (x̅ =4.90) รองลงมาก็คือ ด้านของความสามารถของการนำปัจจัยการนำเข้าต่าง ๆ มากำหนด             
กลยุทธ์(x̅ =4.85) ส่วนด้านความคิดความเข้าใจในระดับท่ีสูง มีค่าเฉล่ียท่ีต่ำสุด (x̅ =4.75)   
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ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิง     
กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน             
ด้านความคิดความเข้าใจระดับสูง 

 

 

 ด้านความคิดความเข้าใจระดับสูง x̅ S.D. ระดับ ลำดับ 

1 ผู ้บริหารสามารถคิดในเชิงวิเคราะห์โดยสามารถ
จำแนกองค์ประกอบของข้อมูล 

4.73 0.48  มากท่ีสุด 7 

2 ผู้บริหารมีความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์โดย
การกำหนดวิธีทำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

4.78 0.44 มากท่ีสุด 2 

3 ผู ้บร ิหารมีความร ู ้  ความสามารถในการค ิดเ ชิง
สร้างสรรค์ 

4.74 0.49 มากท่ีสุด 6 

4 ผู้บริหารมีความสามารถในการคิดเชิงสังเคราะห์โดย
สามารถผสมผสานข ้อม ูลต ่ าง  ๆ เพ ื ่ อ ให ้ เกิ ด
แนวความคิดใหม่ 

4.70 0.51 มากท่ีสุด 9 

5 ผู้บริหารมีการคิดพิจารณาทบทวนก่อนการตัดสินใจ 4.71 0.49 มากท่ีสุด 8 

6 ผู้บริหารสามารถแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.75 0.46 มากท่ีสุด 3 

7 ผู้บริหารมีกลวิธีในการกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานแก่บุคลากร 

4.80 0.43 มากท่ีสุด 1 

8 ผู ้บร ิหารคำน ึงถ ึงประโยชน ์ส ่วนรวมเป ็นหลัก                      
และมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

4.76 0.45 มากท่ีสุด 4 

9 ผู้บริหารมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบ 

4.75 0.48 มากท่ีสุด 5 

 รวม 4.75 0.47 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 8 พบว่า แนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย
เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ในด้านความคิดความเข้าใจระดับสูง 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ =4.75) เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู ้บริหารมีกลวิธีในการ
กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ =4.80) รองลงมา คือ 
ผู้บริหารมีความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์โดยการกำหนดวิธีทำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย                    
(x̅ =4.78) ส่วนผู้บริหารมีความสามารถในการคิดเชิงสังเคราะห์โดยสามารถผสมผสานข้อมูลต่าง ๆ 
เพื่อให้เกิดแนวความคิดใหม่ มีค่าเฉล่ียต่ำสุด (x̅ =4.70) 
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ตารางที่ 9 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิง     
กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน             
ด้านความสามารถในการนำปัจจัยนำเข้าต่าง ๆ มากำหนดกลยุทธ์ 

 

 

 
ด้านความสามารถในการนำปัจจัยนำเข้าต่าง ๆ  

มากำหนดกลยุทธ์ 
x̅ S.D. ระดับ ลำดับ 

1 ผู้บริหารมีการจัดการข้อมูลเป็นระบบสารสนเทศ 4.83 0.36  มากท่ีสุด 8 

2 ผู้บริหารมีการคิดประยุกต์นำความรู้และข้อมูล มาใช้ให้
เกิดประโยชน์ 

4.75 0.40 มากท่ีสุด 10 

3 ผู้บริหารมีความรู้ ความสามารถ ความยืดหยุ่นในการ
ปฏิบัติงาน 

4.80 0.37 มากท่ีสุด 4 

4 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการกำหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย 

4.78 0.39 มากท่ีสุด 9 

5 ผู้บริหารมีความสามารถในการร่วมกันนำผลการวิเคราะห์
สภาพแวดล ้อมมากำหนดนโยบายในการพ ัฒนา
สถานศึกษา 

4.85 0.33 มากท่ีสุด 6 

6 ผู ้บร ิหารสามารถกำหนดข้อมูลจากการทำงานของ
สถานศึกษาในปีท่ีผ่านมาเพื่อทำแผนในปีต่อไป 

4.91 0.34 มากท่ีสุด 3 

7 ผู ้บริหารมีความสามารถในการบริหารจัดการข ้อมูล
ข่าวสารความรู้และแนวคิดใหม่ ๆ  มาพัฒนางานได้ 

4.84 0.35 มากท่ีสุด 7 

8 ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.93 0.29 มากท่ีสุด 1 

9 ผู้บริหารมีรูปแบบการทำงานที่ทำให้บุคลากรสามารถ
ทำงานได้อย่างมีความสุข 

4.88 0.33 มากท่ีสุด 5 

10 ผู้บริหารมีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการทำงานท่ี
ชัดเจน 

4.92 0.31  มากท่ีสุด 2 

 รวม 4.85 0.35 มากที่สุด  
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จากตารางท่ี 9 พบว่า แนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย
เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ในด้านความสามารถในการนำปัจจัยนำเข้า
ต่าง ๆ มากำหนดกลยุทธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ =4.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผู ้บริหารสามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ =4.93) รองลงมาคือ 
ผู้บริหารมีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการทำงานที่ชัดเจน (x̅ =4.92) ส่วนผู้บริหารมีการคิด
ประยุกต์นำความรู้ และข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ มีค่าเฉล่ียต่ำสุด (x̅ =4.75) 
  



109 
 

ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิง     
กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน          
ด้านการมีความหวังและสร้างโอกาสในอนาคต 

 

 ด้านการมีความหวังและสร้างโอกาสในอนาคต x̅ S.D. ระดับ ลำดับ 

1 ผู้บริหารมีความสามารถในการวางแผนการดำเนินงาน
อย่างเป็นระบบ 

4.85 0.31  มากท่ีสุด 9 

2 ผู้บริหารมีการกำหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายความสำเร็จ
ในการดำเนินงานอย่างมีหลักการ  และเป็นระบบ 

4.96 0.20 มากท่ีสุด 1 

3 ผู้บริหารมีความสามารถในการทำงานเชิงรุกโดยวิธีการ
แก้ปัญหาอย่างเร่งด่วนและเป็นรูปธรรม 

4.89 0.28 มากท่ีสุด 7 

4 ผู้บริหารมีความสามารถเชิงรุกในการสร้างวิกฤตให้เป็น
โอกาส เพื่อนำมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาสถานศึกษา 

4.93 0.25 มากท่ีสุด 4 

5 ผู ้บริหารเป็นนักวางแผนกลยุทธ์ และขับเคลื ่อนยุทธ์
ศาสตร์เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

4.91 0.25 มากท่ีสุด 5 

6 ผ ู ้บร ิหารม ีความสามารถในการว ิ เคราะห ์ผลการ
ดำเนินงานในช่วงที ่ผ่านมาเพื่อแก้ไขปัญหามาพัฒนา
สถานศึกษา 

4.91 0.25 มากท่ีสุด 5 

7 ผู้บริหารมีทักษะการคิดหาแนวทางแก้ไขปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ 

4.94 0.25 มากท่ีสุด 3 

8 ผู้บริหารเป็นผู้ที ่มีความศรัทธาและเชื่อมั ่นในการสร้าง
ความสำเร็จสู่สถานศึกษา 

4.95 0.21 มากท่ีสุด 2 

9 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมและนำ
ความคิดสร้างสรรค์มาใช้เพื่อเปล่ียนแปลงท้ังระบบ 

4.89 0.28 มากท่ีสุด 7 

10 ผู้บริหารมีการวางแผนกลยุทธ์ ศึกษาเทคนิคใหม่ ๆ เพื่อ
ขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ให้งานบรรลุได้ตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

4.83 0.33  มากท่ีสุด 10 

 รวม 4.90 0.26  มากที่สุด  
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จากตารางท่ี 10 พบว่า แนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย
เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ในด้านการมีความหวังและสร้างโอกาส             
ในอนาคต โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ =4.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารมีการ
กำหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายความสำเร็จในการดำเนินงานอย่างมีหลักการ และเป็นระบบ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด (x̅ =4.96) รองลงมาคือ ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความศรัทธาและเชื่อมั่นในการสร้างความสำเร็จ                          
สู ่สถานศึกษา (x̅ =4.95) ส่วนผู้บริหารมีการวางแผนกลยุทธ์ ศึกษาเทคนิคใหม่ ๆ เพื่อขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ให้งานบรรลุได้ตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ มีค่าเฉล่ียต่ำสุด (x̅ =4.83) 
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ตารางที่ 11 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิง     
กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน             
ด้านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติ 

 

 ด้านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติ x̅ S.D. ระดับ ลำดับ 

1 ผู้บริหารสามารถตัดสินใจปรับเปลี่ยนแผนการบริหารให้
สอดคล้องต่อการเปล่ียนแปลง 

4.75 0.41  มากท่ีสุด 8 

2 ผู้บริหารมีความสามารถในการกำหนดแนวคิดเชิงบูรณา
การมาพัฒนาปรับปรุงงานให้ดีขึ้น 

4.83 0.33 มากท่ีสุด 5 

3 ผู้บริหารมีการสร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรเกิดความคิด
ริเริ่มในการทำงานและแก้ปัญหา 

4.80 0.35 มากท่ีสุด 6 

4 ผู้บริหารมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อบุคลากร ให้การสนับสนุน 
และช่วยเหลืออย่างเต็มท่ี 

4.90 0.29 มากท่ีสุด 1 

5 ผู้บริหารมีความสามารถในการกำหนดวิสัยทัศน์พันธกิจ 
และเป้าหมายในการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน 

4.77 0.39 มากท่ีสุด 7 

6 ผู้บริหารมีการคิดนอกกรอบเพื่อหาเทคนิควิธีการท่ีแปลก
ใหม่ คิดแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

4.85 0.33 มากท่ีสุด 4 

7 ผู้บริหารมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริหารเพื่อปรับ
แนวคิดเชิงกระบวนการท่ีมีระสิทธิภาพ 

4.87 0.31 มากท่ีสุด 3 

8 ผู้บริหารมีความสามารถในการคิดเชิงกระบวนการเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาสถานศึกษา 

4.88 0.31 มากท่ีสุด 2 

 รวม 4.83 0.34 มากที่สุด  

 
จากตารางท่ี 11 พบว่า แนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย

เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ในด้านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติ โดยรวม                
อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ =4.83) เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู ้บริหารมีความสัมพันธ์ที ่ดีต่อ
บุคลากรให้ได้รับการสนับสนุน พร้อมทั้งมีการช่วยเหลืออย่างเต็มที่ มีค่าเฉลี่ยท่ีสูงสุด (x̅ =4.90) 
รองลงมาคือ ผู้บริหารมีทัศนะความสามารถในการคิดแบบกระบวนการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
พัฒนาสถานศึกษาให้ดี (x̅ =4.88) ส่วนผู้บริหารมีการตัดสินใจปรับบริบทเปลี่ยนแผนการบริหารให้
สอดคล้องต่อการเปล่ียนแปลง มีค่าเฉล่ียท่ีต่ำสุด (x̅ =4.75) 
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ตารางที่ 12 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิง     
กลย ุทธ์ของมหาว ิทยาล ัยเอกชนในมณฑลกวางส ี  ประเทศสาธารณร ัฐประชาชนจีน                           
ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ 

 

 ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ x̅ S.D. ระดับ ลำดับ 

1 ผ ู ้บร ิหารม ีความสามารถในการศ ึกษาว ิ เคราะห์                             
ท้ังสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 

4.79 0.35  มากท่ีสุด 9 

2 ผู้บริหารมีความสามารถในการกำหนดนโยบายเป้าหมาย
เพื่อนำสู่การปฏิบัติ 

4.90 0.34 มากท่ีสุด 3 

3 ผู ้บริหารมีความสามารถในการวิจัยและพัฒนาด้าน        
ต่าง ๆ เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

4.83 0.32 มากท่ีสุด 8 

4 ผู ้บริหารมีความสามารถในการนำข้อมูลมากำหนด         
พันธกิจ เป้าประสงค์และกลยุทธ์เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ 

4.88 0.35 มากท่ีสุด 4 

5 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมมากำหนดกลยุทธ์ของสถานศึกษา 

4.88 0.35 มากท่ีสุด 4 

6 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมวิเคราะห์และ
สังเคราะห์วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 

4.75 0.37 มากท่ีสุด 11 

7 ผู้บริหารมีการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
วิสัยทัศน์ 

4.85 0.35 มากท่ีสุด 6 

8 ผู้บริหารมีการกำหนดจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนเชื่อมโยงกับ
พันธกิจ เป้าหมาย แผนงาน 

4.92 0.31 มากท่ีสุด 2 

9 ผู้บริหารมีการประชุมทำความเข้าใจกับบุคลากรเกี่ยวกับ
พันธกิจ เป้าหมาย และกลยุทธ์ก่อนนำไปใช้ 

4.73 0.39 มากท่ีสุด 12 

10 ผู้บริหารสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาได้
อย่างเหมาะสม 

4.78 0.35  มากท่ีสุด 10 

11 ผู้บริหารมีการปรับแผนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับ
บริบทและสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 

4.93 0.22  มากท่ีสุด 1 

12 ผู้บริหารมีการกำกับติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามวิสัยทัศน์ท่ีกำหนดไว้ 

4.85 0.34 มากท่ีสุด 6 

 รวม 4.84 0.34 มากที่สุด  
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  จากตารางที่ 12 พบว่า แนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย
เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ในด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ โดยรวม                
อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.84) เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู ้บริหารมีการปรับแผนการ
ดำเนินงานให้สอดคล้องกับบริบทและสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 4.93) 
รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการกำหนดจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนเชื่อมโยงกับพันธกิจ เป้าหมาย แผนงาน                   
(x̅ = 4.92) ส่วนผู ้บริหารมีการประชุมทำความเข้าใจกับบุคลากรเกี ่ยวกับพันธกิจ เป้าหมาย                         
และกลยุทธ์ก่อนนำไปใช้ มีค่าเฉล่ียต่ำสุด (x̅ = 4.73) 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์การประเมินคุณลักษณะการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบาย
และกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ผลการวิเคราะห์การประเมินคุณลักษณะในขั้นตอนนี้ได้จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ 
ประกอบไปด้วย ผู้บริหาร และอาจารย์ประจำการ มหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยการสุ่มแบบเจาะจง จำนวน 24 มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยละ 20 คน 
รวมทั้งสิ้น 440 คน นำข้อมูลการสัมภาษณ์มาจัดเรียงลำดับความถี่แจกแจง 3 ลำดับ ของภาระงาน
ท้ังส้ินมี 9 ด้าน คือได้แก่ ข้อ 1-3 ด้านในการติดต่อส่ือสารท่ีดี ข้อ 4-6 ด้านโครงสร้างในระบบราชการ 
ข้อ 7-9 ด้านทรัพยากรต่าง ๆ ข้อ 10-12 ด้านของการสนับสนุน 13-15 ด้านความคิดความเข้าใจใน
ระดับท่ีสูง ข้อ16-18 ด้านของความสามารถท่ีมีการนำปัจจัยนำเข้าต่าง ๆ มากำหนดกลยุทธ์ ข้อ 19-
21 ด้านการใหค้วามหวังและมีโอกาสสำหรับอนาคต ข้อ 22-24 ด้านวิธีการคิดในเชิงปฏิวัติ ข้อ 25-27 
ด้านของการกำหนดวิสัยทัศน์ท่ีดี ดังนี้ 
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ตารางที่ 13 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินคุณลักษณะการจัดการความ
เป็นผู้นำในเชิงนโยบายและกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 

 

 
การประเมินคุณลักษณะการจัดการความเป็นผู้นำ 
ในเชิงนโยบายและกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเอกชน 
ในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

x̅ S.D. ระดับ ลำดับ 

1 ผู้บริหารสามารถถ่ายทอดความรู้ ข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม 

4.30 0.70 มาก 22 

2 ผู้บริหารมีการนำความรู้ท่ีมีมาแลกเปล่ียนซึ่งกันและกัน 4.28 0.70 มาก 24 

3 ผู้บริหารมีการเลือกใช้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องเหมาะสม
มาใช้ในการส่ือสาร 

4.26 0.76 มาก 26 

4 ผู้บริหารมีการกำหนดหน้าที่ที่รับผิดชอบในแต่ละตำแหน่ง
งานได้อย่างเหมาะสม 

4.30 0.68 มาก 22 

5 ผู้บริหารมีการปรับเปล่ียนทัศนคติให้ทันต่อสังคมยุคปัจจุบัน 4.28 0.70 มาก 24 

6 ผู้บริหารมีการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง  ๆได้อย่างดี 4.26 0.76 มาก 26 

7 ผู้บริหารมีเทคนิค วิธีการ ในการจัดการปัญหาท่ีเกิดขึ้น 4.40 0.71 มาก 18 

8 ผู้บริหารมีการวางแผนกำหนดอัตรากำลังภายในองค์การได้
อย่างเหมาะสม 

4.38 0.73 มาก 20 

9 ผู้บริหารรับพังความคิดเห็นของบุคลากรเป็นอย่างดี 4.35 0.73 มาก 21 

10 ผู้บริหารให้การสนับสนุน ช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ 4.44 0.75 มาก 16 

11 ผู้บริหารสามารถให้คำแนะนำ ให้คำปรึกษาในสถานการณ์
ต่าง  ๆได้ 

4.41 0.78 มาก 17 

12 ผู้บริหารสนับสนุนให้พัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะ
ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

4.40 0.77 มาก 18 

13 ผู้บริหารมีกลวิธีในการกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานแก่บุคลากร 

4.80 0.43 มาก 13 

14 ผู ้บริหารมีความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์โดยการ
กำหนดวิธีทำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

4.78 0.44 มาก 14 

15 ผู้บริหารสามารถแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง  ๆได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.75 0.46 มาก 15 
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ตารางที่ 13 (ต่อ) 
 

 
การประเมินคุณลักษณะการจัดการความเป็นผู้นำ 
ในเชิงนโยบายและกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเอกชน 
ในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

x̅ S.D. ระดับ ลำดับ 

16 ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.93 0.29 มาก 4 

17 ผู้บริหารมีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการทำงานท่ี
ชัดเจน 

4.92 0.31 มาก 6 

18 ผู ้บร ิหารสามารถกำหนดข ้อม ูลจากการทำงานของ
สถานศึกษาในปีท่ีผ่านมาเพื่อทำแผนในปีต่อไป 

4.91 0.34 มาก 8 

19 ผู้บริหารมีการกำหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายความสำเร็จใน
การดำเนินงานอย่างมีหลักการ  และเป็นระบบ 

4.96 0.20 มาก 1 

20 ผู ้บริหารเป็นผู ้ที ่ม ีความศรัทธาและเชื ่อมั ่นในการสร้าง
ความสำเร็จสู่สถานศึกษา 

4.95 0.21 มาก 2 

21 ผู ้บริหารมีทักษะการคิดหาแนวทางแก้ไขปัญหาอย ่าง
สร้างสรรค์ 

4.94 0.25 มาก 3 

22 ผู้บริหารมีความสัมพันธ์ที ่ดีต่อบุคลากร ให้การสนับสนุน 
และช่วยเหลืออย่างเต็มท่ี 

4.90 0.29 มาก 9 

23 ผู้บริหารมีความสามารถในการคิดเชิงกระบวนการเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการพัฒนาสถานศึกษา 

4.88 0.31 มาก 11 

24 ผู้บริหารมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริหารเพื่อปรับ
แนวคิดเชิงกระบวนการท่ีมีระสิทธิภาพ 

4.87 0.31 มาก 12 

25 ผู ้บริหารมีการปรับแผนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับ
บริบทและสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 

4.93 0.22 มาก 4 

26 ผู้บริหารมีการกำหนดจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนเชื ่อมโยงกับ                
พันธกิจ เป้าหมาย แผนงาน 

4.92 0.31 มาก 6 

27 ผู้บริหารมีความสามารถในการกำหนดนโยบายเป้าหมายเพื่อ
นำสู่การปฏิบัติ 

4.90 0.34 มาก 9 

 รวม 4.64 0.50 มาก  
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จากตารางท่ี 13 พบว่า ผลการประเมินคุณลักษณะการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบาย           
และกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที ่สุด (x̅ = 4.64) เมื ่อพิจารณาแล้วเป็นรายข้อ พบว่า ผู ้บริหารจะต้องมีการกำหนด
วัตถุประสงค์ของเป้าหมายแห่งความสำเร็จในการดำเนินงานต่าง ๆ อย่างมีหลักการที่ชัดเจน  และมี
ประสิทธิภาพของระบบ มีค่าเฉล่ียท่ีสูงสุด (x̅ = 4.96) รองลงมา คือ ผู้บริหารท่ีดีเป็นคนท่ีมีความศรัทธา              
และเชื่อมั ่นเพื่อจะสร้างความสำเร็จสู ่สถานศึกษา (x̅ = 4.95) ผู ้บริหารมีการเลือกใช้ข้อมูลข่าวสารท่ี
ถูกต้องเหมาะสมมาใช้ในการสื่อสารและ ผู้บริหารมีการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างดี มี
ค่าเฉล่ียท่ีต่ำสุด (x̅ = 4.26) 

ผลการวิเคราะห์การประเมินคุณลักษณะ 
โดยในขั้นตอนนี้ได้จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ ประกอบไปด้วย ผู้บริหาร และอาจารย์

ประจำการ มหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน นำข้อมูลการ
สัมภาษณ์จำนวน 24 คนมาจัดเรียงลำดับความถี่ 3 ลำดับ ของภาระงานทั้ง 9 ด้าน ได้แก่ ข้อ 1-3 
ด้านการติดต่อสื่อสาร ข้อ 4-6 ด้านโครงสร้างของระบบราชการ ข้อ 7-9 ด้านทรัพยากร ข้อ 10-12 
ด้านการสนับสนุน 13-15 ด้านความคิดความเข้าใจระดับสูง ข้อ16-18 ด้านความสามารถในการนำ
ปัจจัยนำเข้าต่าง ๆ มากำหนดกลยุทธ์ ข้อ 19-21 ด้านการมีความหวังและสร้างโอกาสสำหรับอนาคต 
ข้อ 22-24 ด้านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติ ข้อ 25-27 ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ พบว่า ผลการประเมิน
คุณลักษณะการบริหารจัดการเชิงนโยบายและกลยุทธ์ของภาวะผู้นำของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน                    
ในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวมอยู ่ในระดับมากที ่สุด (x̅ = 4.64)                                          
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารมีการกำหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายความสำเร็จในการดำเนินงาน
อย่างมีหลักการ  และเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅ = 4.96) รองลงมา คือ ผู้บริหารเป็นผู้ท่ีมีความศรัทธา
และเชื่อมั ่นในการสร้างความสำเร็จสู ่สถานศึกษา (x̅ = 4.95) ผู ้บริหารมีการเลือกใช้ข้อมูลข่าวสารท่ี
ถูกต้องเหมาะสมมาใช้ในการสื่อสารและ ผู้บริหารมีการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างดี มี
ค่าเฉล่ียต่ำสุด (x̅ = 4.26) 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์แนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบายและกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

โดยกลุ่มผู้ประเมินความเหมาะสมในการนำไปปฏิบัติ ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ คณาจารย์                 
ในมหาวิทยาลัยด้านการบริหารการศึกษา บริหารทรัพยากรมนุษย์ บริหารกลยุทธ์ บริหารคุณภาพ 
ฯลฯ  ซึ่งเป็นผู้ท่ีมีบทบาทหลักในการบริหารจัดการเชิงนโยบายและกลยุทธ์ จำนวน 20 คน โดยใช้วิธีจัด
สัมมนาโดยมีผลดังน ี ้  ผู ้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี มีกลวิธ ีในการกระตุ้น                                
และสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรเพื่อให้บุคลากรมีขวัญและกำลังใจที่ดีในการทำงานให้เกิด
ประสิทธิภาพมากที่สุด ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพมีการวางแผนการดำเนินงาน                       
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ที่ชัดเจนเพื่อพาองค์กรไปให้ถึงเป้าหมายที่ได้วางไว้ ผู ้บริหารสามารถถ่ายทอดความรู้ ข้อมูลต่าง ๆ                      
ได้อย่างเหมาะสม ในการดำเนินงานขั้นตอนในการถ่ายทอดความรู้ หรือการรับข้อมูลข่าวสารเป็นส่ิง                     
ที่สำคัญเป็นอย่างยิ่งเพราะจะเป็นตัวที่ช่วยให้องค์กรขับเคลื่อนไปในทิศทางที่ถูกต้อง ผู้บริหารมีการ
กำหนดหน้าที่ที่รับผิดชอบในแต่ละตำแหน่งงานได้อย่างเหมาะสมและเลือกงานให้เหมาะกับความสามารถ          
ของแต่ละบุคคลเพื่อให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากที่สุด ผู ้บริหารมีการปรับแผนการดำเนินงาน                        
ให้สอดคล้องกับบริบทและสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาในด้านนี้จะเป็นการปรับเปลี่ยนเพื่อให้องค์กร                     
มีความเหมาะสมสอดคล้องกับบริบทสภาพแวดล้อมและมีขั้นตอนการดำเนินงานได้อย่างถูกต้อง ผู้บริหารมี
การกำหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายความสำเร็จในการดำเนินงานอย่างมีหลักการ  และเป็นระบบ ผู้บริหาร
สามารถแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพไม่ว่าจะเกิดปัญหาหรืออุปสรรคใด ๆ                     
ก็ตาม การแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมจะเป็นจุดเด่นของผู้บริหารที่จะทำให้การดำเนินงานภายในองค์กร
เดินหน้าต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความศรัทธาและเชื่อมั่นในการสร้างความสำเร็จ                 
สู่สถานศึกษา ถ้าผู้บริหารมีความเชื่อมั่นในการสร้างความสำเร็จแล้วจะสามารถถ่ายทอดความเชื่อมั่นนี้ไป                         
สู่บุคลากรภายในองค์กรได้ ผู้บริหารมีการกำหนดจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจนเช่ือมโยงกับพันธกิจ เป้าหมาย แผนงาน 
การกำหนดจุดมุ ่งหมายให้สอดคล้องกันจะช่วยให้การทำงานเกิดประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น ผู ้บริหาร                                   
มีความสัมพันธ์ที ่ดีต่อบุคลากร ให้การสนับสนุน และช่วยเหลืออย่างเต็มท่ี ผู ้บริหารให้การสนับสนุน 
ช่วยเหลือในด้านต่าง  ๆทำให้องค์กรขับเคล่ือนไปในทิศทางท่ีถูกต้องและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
 
 



 
 

บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาแนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบายและกลยุทธ์                      
ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน  โดยมีวัตถุประสงค์                      
1) เพื่อศึกษาการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบายและกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑล
กวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 2)เพื่อประเมินคุณลักษณะการจัดการความเป็นผู้นำในเชิง
นโยบายและกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน               
3)เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบายและกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเอกชน                 
ของมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนโดยการบริหารจัดการเชิงนโยบายมี 4 ด้าน คือ               
1)ติดต่อสื่อสาร 2)โครงสร้างของระบบราชการ 3)ทรัพยากร 4)การสนับสนุน และเรื่องการบริหาร
จัดการของเชิงกลยุทธ์มี 5 ด้าน คือ 1)ด้านความสามารถในการนำปัจจัยนำเข้าต่าง ๆ  เพื่อกำหนด              
กลยุทธ์ 2)การมีความหวังและสร้างโอกาสในอนาคต 3)ด้านความคิดความเข้าใจในระดับท่ีสูง             
4)ด้านวิธีการคิดในเชิงปฏิวัติ 5)การกำหนดวิสัยทัศน์ที ่ดีประชากรที ่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยและวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน จำนวน 24 แห่ง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร และอาจารย์ประจำการ มหาวิทยาลัยเอกชนใน
มณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยการสุ่มแบบเจาะจง มหาวิทยาลัยละ 20 คน รวม
ทั้งสิ้น 440 คน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ ได้แก่ อธิการบดีหรือรองอธิการบดีของมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยละ 1 คน รวมทั ้งสิ ้น 24 คน กลุ ่มผู้ประเมินความเหมาะสมในการนำไปปฏิบัติ 
ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ คณาจารย์ ในมหาวิทยาลัย และผู้ท่ีมีบทบาทหลักในการบริหารจัดการเชิง
นโยบายและกลยุทธ์ จำนวน 20 คน เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยศึกษาแนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบายและกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย

เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยในหัวข้อต่าง ๆ 
ตามลำดับ ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ศึกษาการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบายและกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนใน
มณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ตอนท่ี 2 ศึกษาการประเมินคุณลักษณะการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบายและกลยุทธ์
ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ตอนท่ี 3 ศึกษาแนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบายและกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย
เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 
ตอนที่ 1 ศึกษาการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบายและกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย

เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
  แนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบายและกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนใน
มณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งการบริหารจัดการเชิงนโยบายโดยภาพรวม                     
อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการสนับสนุน ได้มีค่าเฉลี่ยระดับท่ีสูงสุดส่วน 
รองลงมา ก็คือ การติดต่อส่ือสารท่ีดี สำหรับในโครงสร้างในระบบราชการ ได้มีค่าเฉล่ียระดับท่ีต่ำสุด 
และเรื่องของวิธีการในการบริหารที่จะจัดการเชิงกลยุทธ์โดยในภาพรวมแล้วจะอยู่ในระดับท่ีมาก              
และจะต้องพิจารณาเป็นแบบรายด้าน พบว่า การกำหนดวิสัยทัศน์ มีค่าเฉล่ียท่ีระดับสูงสุด รองลงมา 
คือ ความคิดความเข้าใจในระดับท่ีสูง ส่วนในความสามารถของการนำปัจจัยต่าง ๆ เข้ามาเพื่อกำหนด
กลยุทธ์ มีค่าเฉล่ียระดับท่ีต่ำสุด โดยมีรายละเอียดของผลการวิจัยในแต่ละด้าน ดังนี้ 

ด้านการติดต่อสื่อสาร โดยรวมแล้วจะอยู่ในระดับท่ีมาก เมื่อต้องพิจารณาเป็นแบบรายข้อ 
พบว่า ผู้บริหารสามารถถ่ายทอดความรู้ ข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างดีเยี่ยมเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยท่ีสูงสุด 
รองลงมาคือ ผู ้บริหารมีการนำความรู้ที ่ได้รับมาใช้ในการนำมามาแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน ส่วน
ผู้บริหารมีความเข้าใจในกระบวนการส่ือสาร มีค่าเฉล่ียต่ำสุด 
  ด้านโครงสร้างของระบบราชการ โดยรวมแล้วอยู่ในระดับท่ีมาก เมื่อพิจารณาเป็นแบบ
รายข้อ พบว่า ผู้บริหารได้กำหนดหน้าที่ที่รับผิดชอบแต่ละตำแหน่งงานอย่างเหมาะสมลงตัว มีค่าเฉลี่ยท่ี
สูงสุด รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติให้ทันต่อสังคมยุคปัจจุบัน ส่วนผู้บริหารมีการ
วางแผนให้บุคคลากรเข้ารับการฝึกอบรมพัฒนาอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้มีความรู้ความสามารถเพียง
พอท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ี มีค่าเฉล่ียต่ำสุด 
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ด้านทรัพยากรที่ดี โดยรวมอยู่แล้วในระดับท่ีมาก เมื่อพิจารณาเป็นแบบรายข้อ พบว่า 
ผู้บริหารจะต้องมีเทคนิคทักษะกระบวนการ วิธีการในการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้น มีค่าเฉลี่ยท่ีสูงสุด 
รองลงมา คือ ผู้บริหารจะต้องคิดให้ดีมีการวางแผนกำหนดอัตรากำลังภายในองค์การได้อย่างฉลาด
เหมาะสม ส่วนในเรื ่องผู้บริหารสามารถกระตุ้นต่าง ๆ และสร้างแรงบันดาลใจในการทำงานได้            
มีค่าเฉล่ียท่ีต่ำสุด 

ด้านของการสนับสนุน โดยรวมแล้วจะอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นแบบรายข้อ พบว่า 
ผู้บริหารนั้นมีการให้การสนับสนุน ดูแลในด้านต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียท่ีสูงสุด รองลงมา ก็คือ ผู้บริหารนั้นจะ
มีวิธีการท่ีสามารถให้คำแนะนำ รวมทั้งให้คำปรึกษาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ ส่วนผู้บริหารมีวิธีการท่ีจะ
สนับสนุน ความคิด กระบวนการวิธีการใหม่  ๆมาปรับใช้กับการทำงาน มีค่าเฉล่ียท่ีต่ำสุด 
  ด้านความคิดความเข้าใจในระดับสูง โดยรวมแล้วจะอยู่ในระดับท่ีมาก เมื่อพิจารณาเป็น
แบบรายข้อ พบว่า ผู ้บริหารมีกลวิธีในการกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจที่ดีมากขึ้นเหมาะสมในการ
ปฏิบัติงานแก่บุคลากรมีค่าเฉล่ียท่ีสูงสุด รองลงมากคื็อ วิธีการท่ีผู้บริหารนั้นจะมีความสามารถในการ
คิดเชิงวิเคราะห์โดยการกำหนดวิธีทำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ส่วนผู้บริหารมีความสามารถในการ
คิดเชิงสังเคราะห์โดยสามารถผสมผสาน ข้อมูลต่าง ๆ เพื่อให้เกิดแนวความคิดใหม่ มีค่าเฉล่ียต่ำสุด 

 ด้านความสามารถในการนำปัจจัยนำเข้าต่าง ๆ มากำหนดกลยุทธ์ โดยรวมแล้วจะอยู่ใน
ระดับท่ีมาก เมื่อจะพิจารณาเป็นแบบรายข้อ พบว่า ผู ้บริหารนั้นมีสามารถบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ การท่ีผู้บริหารนั้นมวีัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการ
ทำงานที่ชัดเจน ส่วนในเรื่องของผู้บริหารมีการคิดประยุกต์ที่จะนำความรู้ และข้อมูลมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ มีค่าเฉล่ียต่ำสุด 

ด้านการมีความหวังและสร้างโอกาสในอนาคต โดยรวมแล้วจะอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้บริหารมีการกำหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายความสำเร็จในการดำเนินงาน                                     
อย่างมีหลักการ และเป็นระบบ มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด รองลงมาคือ ผู ้บริหารเป็นผู ้ที ่มีความศรัทธา                   
และเชื่อมั่นในการสร้างความสำเร็จสู่สถานศึกษา ส่วนผู้บริหารมีการวางแผนกลยุทธ์ ศึกษาเทคนิค
ใหม่ ๆ เพื่อขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ให้งานบรรลุได้ตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ มีค่าเฉล่ียต่ำสุด 

ด้านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติ โดยรวมอยู่ในระดับท่ีมาก เมื่อพิจารณาเป็นแบบรายข้อ พบว่า
ผู้บริหารมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อบุคลากร ให้การสนับสนุน และช่วยเหลืออย่างเต็มที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือ ผู้บริหารมีความสามารถในการคิดเชิงกระบวนการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการพัฒนา
สถานศึกษา ส่วนผู ้บริหารสามารถตัดสินใจปรับเปลี ่ยนแผนการบริหาร ให้สอดคล้องต่อการ
เปล่ียนแปลง มีค่าเฉล่ียต่ำสุด  
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ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ โดยรวมแล้วจะอยู่ในระดับท่ีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผู ้บริหารมีการปรับแผนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับบริบทและสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา                  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผู ้บริหารมีการกำหนดจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนเชื ่อมโยงกับพันธกิจ 
เป้าหมาย แผนงาน ส่วนผู้บริหารมีการประชุมทำความเข้าใจกับบุคลากรเกี่ยวกับพันธกิจ เป้าหมาย 
และกลยุทธ์ก่อนนำไปใช้ มีค่าเฉล่ียต่ำสุด 

 
ตอนที่ 2 ศึกษาการประเมินคุณลักษระการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบายและกล

ยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
ผลการประเมินคุณลักษณะแนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบายและกลยุทธ์                 

ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวมอยู่ในระดับมาก                 
เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารมีกลวิธีในการกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแก่
บุคลากร มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผู ้บริหารสามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ                    
ส่วนผู้บริหารสามารถกำหนดข้อมูลจากการทำงานของสถานศึกษาในปีที ่ผ่านมาเพื่อทำแผนในปีต่อไป             
และ ผู้บริหารมีการเลือกใช้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องเหมาะสมมาใช้ในการส่ือสารมีค่าเฉล่ียต่ำสุด  

 
ตอนที ่ 3 ศึกษาแนวทางการจัดการความเป็นผู ้นำในเชิงนโยบายและกลยุทธ์ ของ

มหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
โดยกลุ่มผู้ประเมินความเหมาะสมในการนำไปปฏิบัติ ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ คณาจารย์                 

ในมหาวิทยาลัยด้านการบริหารการศึกษา บริหารทรัพยากรมนุษย์ บริหารกลยุทธ์ บริหารคุณภาพ 
ฯลฯ  ซึ่งเป็นผู้ท่ีมีบทบาทหลักในการบริหารจัดการเชิงนโยบายและกลยุทธ์ จำนวน 20 คน โดยใช้วิธีจัด
สัมมนาโดยมีผลดังนี้ ผู้บริหารมีกลวิธีในการกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรเพื่อให้
บุคลากรมีขวัญและกำลังใจท่ีดีในการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการได้
อย่างมีประสิทธิภาพมีการวางแผนการดำเนินงานที่ชัดเจนเพื่อพาองค์กรไปให้ถึงเป้าหมายท่ีได้วางไว้ 
ผู้บริหารสามารถถ่ายทอดความรู้ ข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ในการดำเนินงานขั้นตอนในการ
ถ่ายทอดความรู้ หรือการรับข้อมูลข่าวสารเป็นส่ิงท่ีสำคัญเป็นอย่างยิ่งเพราะจะเป็นตัวท่ีช่วยให้องค์กร
ขับเคลื่อนไปในทิศทางที่ถูกต้อง ผู้บริหารมีการกำหนดหน้าที่ที่รับผิดชอบในแต่ละตำแหน่งงานได้อย่าง
เหมาะสมและเลือกงานให้เหมาะกับความสามารถของแต่ละบุคคลเพื่อให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด ผู้บริหารมีการปรับแผนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับบริบทและสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาในด้าน
นี้จะเป็นการปรับเปลี่ยนเพื่อให้องค์กรมีความเหมาะสมสอดคล้องกับบริบทสภาพแวดล้อมและมีขั ้นตอน              
การดำเนินงานได้อย่างถูกต้อง ผู้บริหารมีการกำหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายความสำเร็จในการดำเนินงาน
อย่างมีหลักการ  และเป็นระบบ ผู้บริหารสามารถแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง  ๆได้อย่างมีประสิทธิภาพไม่
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ว่าจะเกิดปัญหาหรืออุปสรรคใดๆก็ตาม การแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมจะเป็นจุดเด่นของผู้บริหารท่ีจะทำ
ให้การดำเนินงานภายในองค์กรเดินหน้าต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความศรัทธาและ
เช่ือมั่นในการสร้างความสำเร็จสู่สถานศึกษา ถ้าผู้บริหารมีความเช่ือมั่นในการสร้างความสำเร็จแล้วจะสามารถ
ถ่ายทอดความเช่ือมั่นนี้ไปสู่บุคลากรภายในองค์กรได้ ผู้บริหารมีการกำหนดจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจนเช่ือมโยงกับ
พันธกิจ เป้าหมาย แผนงาน การกำหนดจุดมุ่งหมายให้สอดคล้องกันจะช่วยให้การทำงานเกิดประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ผู้บริหารมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อบุคลากร ให้การสนับสนุน และช่วยเหลืออย่างเต็มท่ี ผู้บริหารให้
การสนับสนุน ช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ทำให้องค์กรขับเคล่ือนไปในทิศทางท่ีถูกต้องและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลจากการว ิจ ัยเรื ่อง แนวทางการจัดการความเป็นผู ้นำในเชิงนโยบายและกลยุทธ์               

ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย          
ในหัวข้อต่าง ๆ ตามลำดับ ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ศึกษาการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบายและกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนใน
มณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ตอนท่ี 2 ศึกษาการประเมินคุณลักษณะการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบายและกลยุทธ์
ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ตอนท่ี 3 ศึกษาแนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบายและกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย
เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 
ตอนที่ 1 ศึกษาการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบายและกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย

เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
  จากผลการวิจัยแนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบายและกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย
เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งการบริหารจัดการเชิงนโยบายโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการสนับสนุน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ 
ด้านการติดต่อสื่อสาร ส่วนด้านโครงสร้างของระบบราชการ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด และการบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์              
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านความคิดความเข้าใจระดับสูง ส่วนด้านความสามารถในการนำ
ปัจจัยนำเข้าต่าง ๆ  มากำหนดกลยุทธ์  มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ทั้งนี้เป็นเพราะว่า คณะผู้บริหารของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี มีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารมีคุณลักษณะ  
และพฤติกรรมของภาวะผู้นำเชิงนโยบายและกลยุทธ์ มีความสามารถ มีความคิดสร้างสรรค์ มีวิธีการ
ในการแก้ปัญหาท่ีหลากหลาย กล้าตัดสินใจ การศึกษาเอกชนจะมีการปรับเปล่ียนแปลงโครงสร้างครั้ง
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ใหญ่ โครงสร้างและระบบการศึกษาของสถาบันการศึกษาภาคเอกชนหากเปรียบกับการศึกษา
ภาครัฐบาลจะมีการเปล่ียนแปลง และการปฏิรูปครั้งใหญ่ มีนโยบายการดำเนินการและการสนับสนุน
การศึกษาเอกชน ได้มีการกำหนดไว้ใน "แผนห้าปี รอบที ่ 14" และวิสัยทัศน์ 2035 ที ่ร ับรอง                             
โดยคณะกรรมการกลางพรรคคอมมิวนิสต์จีน นโยบายระยะยาวนี้ไม่มีการเปลี่ยนแปลง เน้นการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเพื่อแก้ไขปัญหาการกำกับดูแลและการพัฒนาที่ไม่เป็นระบบระเบียบ
หรือไม่มีทิศทางในช่วงก่อนหน้า พร้อมทั้งมีบทบาทในการบริหารต้องเก่งทั้งงานและเก่งทั ้งคน 
วางแผนกำหนดทิศทางด้วยวิธีการหลากหลายจะสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกคนในองค์กรได้ การสร้าง
ขวัญกำลังใจ ให้การสนับสนุน ความศรัทธาให้กับบุคลากร ผู้บริหารจะเป็นตัวกลางในการกำหนด
ทิศทาง และขับเคลื่อนองค์กรให้ไปในทิศทางที่ถูกต้อง มีประสิทธิภาพมากที่สุดที่สำคัญจะเป็นผู้นำ
ต้องเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม เพื่อทำให้องค์กรมีความเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับ
แนวคิดของ นาฮาแวนไดและมาเลคซาเดห ์  (Nahavandi and Malekzadeh. 1999 , p.419)              
ได้ทำการวิจัยพบว่าคุณลักษณะเด่นสำคัญ 2 ด้านของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์คือ 1)ด้านแสวงหาความ    
ท้าทาย (Degree of Challenge Seeking) คือ ผู้นำมีความเต็มใจท่ีจะกล้าเส่ียงกล้าตัดสินใจมากน้อย
เพียงใด ผู้นำจะมุ่งเน้นต่อกลยุทธ์สู่อนาคตกับการดำเนินงานประจำปัจจุบันมากน้อยเพียงไร เป็นต้น 
ผู้นำที่มุ่งแสวงหาความท้าทายสูงพบว่ามักจะกำหนดกลยุทธ์ที่มีลักษณะความเสี่ยงสูง และมักจะ
พยายามริเร ิ ่มสร้างสรรค์สิ ่งใหม่ ๆ ในขณะที ่ผู ้นำซึ ่งมีระดับของการแสวงหาความท้ าทายต่ำ                                             
มักจะไม่ชอบและปฏิเสธต่อความเสี่ยงทั้งหลายด้วยการยึดติดอยู่กับแนวคิดและวิธีเดิมที่พิสูจน์                                     
ว่าเคยได้ผลดีมาแล้ว 2)ด้านความต้องการที่จะมีอำนาจในการควบคุม (Need of Control) คือผู้นำ                 
ที่มีความต้องการที่จะมีอำนาจในการควบคุมสูงจะจัดรูปแบบขององค์กรที่เป็นการรวมศูนย์อำนาจ            
มีการกระจายงานกระจายอำนาจก่อนข้างน้อยและมุ่งเน้นที่กระบวนการต่ำ จะเน้นวัฒนธรรมแบบ                  
เน้นการปฏิบัติแบบเดียวที่เหมือนกันและการให้ลอกเลียนแบบการปฏิบัติเป็นหลัก ในขณะที่ผู้นำที่มี
ระดับความต้องการที่อำนาจในการควบคุมต่ำ มักจะเน้นการกระจายอำนาจในองค์กรจะกระจาย
อำนาจความรับผิดชอบในการตัดสินใจแก่บุคคลต่าง ๆ ท่ีร่วมงาน ผู้นำแบบนี้จะมุ่งเนั้นวัฒนธรรมแบบ
ปรับตัวพยายามกระตุ้นการมีส่วนร่วมและการแสดงออกโดยเปิดเผยของผู้ตาม มุ่งเน้นการใช้วิธีบูรณา
การความคิดท่ีหลากหลายของบุคคลต่าง ๆ มากกว่าความคิดท่ีเป็นแบบเดียวที่เหมือน ๆ กันจะสร้าง
วัฒนธรรมที่กระตุ้นการมีส่วนร่วมของพนักงานและ วัฒนธรรมในการแสดงความอดทนต่อการรบัฟัง
ความคิดของผู้อื ่นที่เกิดขึ ้นในองค์กร ส่วนผลการวิจัยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ผู้วิจัยอภิปรายผล                         
ในแต่ละด้านดังนี้ 
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  ด้านการติดต่อสื ่อสาร โดยรวมอยู ่ในระดับมาก ทั ้งนี้เป็นเพราะว ่า ผู ้บริหารของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี สามารถถ่ายทอดความรู้ ข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม มีการ
นำความรู้ที ่มีมาแลกเปลี ่ยนซึ ่งกันและกันมีการเลือกใช้ข้อมูลข่าวสารที ่ถูกต้องเหมาะสมมาใช้                                   
ในการสื่อสาร มีการส่งเสริมเทคโนโลยีที ่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร มีมนุษย์สัมพันธ์ที ่ดีต่อคนอื่น ๆ 
ผู้บริหารสามารถโน้มน้าวใจให้เกิดการรับรู้หรือเปล่ียนทัศนคติ มีการติดต่อส่ือสารเพื่อให้เกิดการรับรู้
และความเข้าใจที่ตรงกัน พร้อมรับฟังความคิดเห็น และคำแนะนำของคนอื ่น มีความเข้าใจใน
กระบวนการสื่อสาร ผู้บริหารจะต้องมีวิธีของการพัฒนาตนเองในการหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
สอดคล้องกับแนวคิดเวียเวอร์ (Weaver. 1960, p.49) ได้มีการวิเคราะห์และให้ความหมายของการ
สื่อสารว่า การสื่อสารนั้นจะเป็นคำที่มีความหมายกว้างขวางมาก และสามารถครอบคลุมถึงวิธี
กระบวนการทุกอย่าง อาจจะมีผลกระทบท่ีรุนแรงต่อจิตใจของคนอีกคนหนึ่ง การติดต่อส่ือสารท่ีดีนั้น
จึงไม่ได้หมายถึงเพียงเพราะการเขียน และเพียงการพูดเท่านั้น มันยังรวมไปถึงลีลาลวดลายต่าง ๆ  
เช่น การดนตรี ภาพการแสดงบัลเล่ห์ที่งดงาม และพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์อีกด้วยสอดคล้องกับ
แนวคิดของชิพ (Ship. 1979, p.128) กล่าวถึง ความน่าเช่ือถือของการส่ือสารคือ ชุดของการยอมรับ
ซึ่งผู้รับสารมีต่อผู้ส่งสาร หรือแหล่งสาร ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 มิติ คือ 1)ความเชี่ยวชาญ 
หมายถึง การที่ผู้รับสารประเมินว่าแหล่งสารมีความรู้มีประสบการณ์ มีทักษะและมีความชำนาญ 
ความสามารถในการสื่อสารเรื่องใดเรื่องหนึ่งมีคุณสมบัติเฉพาะ มีข้อมูลมีอำนาจหน้าที่ในส่วนนั้น  มี
ความฉลาดและเป็นผู้รู้ ตลอดจนมีเชาว์ปัญญาไหวพริบด้วย 2)ความน่าไว้วางใจ หมายถึง การที่ผู้รับ
สารประเมินว่าแหล่งสารมีความซื่อตรง อบอุ่นใจเมื่อได้ใกล้ชิดหรือสื่อสารด้วย มีความเป็นมิตรเป็น
กันเอง เป็นท่ียอมรับสุภาพนุ่มนวล ไม่เห็นแก่ตัวมีความยุติธรรม จริงใจ ให้อภัย มีเมตตาปรานี  ใจ
กว้าง บริการดีมีคุณธรรม สงบ อดทนและอดกลั้น  3)ความคล่องแคล่ว  หมายถึง การที่ผู้ร ับสาร
ประเมินว่าแหล่งสารมีลักษณะกระตือรือร้น มีการตื่นตัว รวดเร็ว มีความหนักแน่น เปิดเผย มีความ
กล้า ว่องไว มีความเข้มแข็งและกำลังกายแข็งแรง 4)ความมีศักยภาพ ในท่ีนี้หมายรวมถึงปัจจัยอื่น ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นในด้านรูปร่างที่สง่าผ่าเผย น้ำเสียง ตลอดจนการท่ีมีหน้าตาดี เป็นต้น สอดคล้องกับ
แนวคิดของแดวีโอ (Devio. 2000, p.120) ได้กล่าวถึง กระบวนการสื่อสารระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับ
สารนั้นสามารถพิจารณาได้ 3 ลักษณะได้แก่ 1)กระบวนการสื่อสารที่มีลักษณะเป็นเส้นตรงจะเป็น
กระบวนการที่ผู้ส่งสาร (ผู้พูด) ส่งสารไปยังผู้รับสาร (ผู้ฟัง) หรือผู้พูด จะทำหน้าที่พูดและผู้ฟังจะทำ
หน้าที่ฟัง 2)กระบวนการสื่อสารในรูปของการมีปฏิสัมพันธ์ โดยผู้ส่งสาร (ผู้พูด) และผู้รับสาร  (ผู้ฟัง) 
จะผลัดกันเป็นผู้ส่งสารและผู้รับสาร 3)กระบวนการสื่อสารในรูปแบบของการสื่อสารกันภายใต้
สภาวะการณ์เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น เป็นกระบวนการส่ือสารท่ีเกิดขึ้นไม่ว่าจะเกิดเหตุการณ์ใด ๆ ก็ตาม 
โดยทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารจะอยู่ในสภาพที่พร้อมจะส่งสารและรับสารในเวลาเดียวกัน คือ ผู้ส่งสาร
อาจได้รับการตอบกลับ จากผู้รับสารซึ่งเป็นส่ิงท่ีผู้ส่งสารต้องการ และในขณะเดียวกันผู้ส่งสารจะเป็น
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ฝ่ายรับสาร ซึ่งขณะนี้กลับเป็นผู้ส่งสารหลักสำคัญในการติดต่อสื่อสารที่ดี เพื่อให้การติดต่อสื่อสาร
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ทำให้ผู้ส่งสาร และผู้รับมีข่าวสารตรงกันและรวดเร็ว คือ มีความเช่ือถือได้ 
ความเหมาะสม มีเนื้อหาสาระ ความสม่ำเสมอและความต่อเนื่อง ช่องทางข่าวสาร ความสามารถของ
ผู้รับสาร และความชัดเจนแจ่มแจ้งของข่าวสาร 
  ด้านโครงสร้างของระบบราชการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ผู้บริหาร         
ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ปรับปรุงระบบและกำกับดูแลให้ทันสมัย เท่าเทียม และเป็น
ระบบ การประกาศใช้ "ระเบียบปฏิบัติ" ระบบการจัดการศึกษาเอกชนจากส่วนกลางสู่ระดับท้องถิ่น
ได้ร ับการปฏิร ูปอย่างจริงจัง และการพัฒนาระบบการปกครองของรัฐบาลและการปรับปรุง                                
ขีดความสามารถในการกำกับดูแล ในอดีตจะพบเหตุการณ์ท่ีว่า สถาบันการศึกษาเอกชนไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายและไม่มี การดำเนินคดี ละเว้น เพิกเฉย ส่ิงเหล่านี้จะกลายเป็นอดีต ด้วยความเจริญก้าวหน้า
ด้านเทคโนโลยี การใช้ฐานข้อมูลที่เป็น Big Data เข้ามาช่วยในการกำกับติดตาม และการมีส่วนรว่ม
ของภาคองค์กรทางสังคม เช่น สมาคมอุตสาหกรรม จะทำให้เพิ่มประสิทธิภาพระบบการกำกับดูแล
สถาบันการศึกษาเอกชนทั่วทุกภูมิภาคได้อย่างเท่าเทียม มีการกำหนดหน้าที่ที่รับผิดชอบในแต่ละ
ตำแหน่งงานได้อย่างเหมาะสม มีการปรับเปล่ียนทัศนคติให้ทันต่อสังคมยุคปัจจุบัน มีการแก้ไขปัญหา
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างดี ผู้บริหารให้ความสำคัญในการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ 
และจัดรูปแบบในการบริหารงานได้อย่างเหมาะสม มีการจัดสภาพแวดล้อมในองค์การให้มีความเหมาะสม 
ผู้บริหารมีการจัดระบบราชการให้เหมาะสมกับคนในองค์การ สอดคล้องกับแนวคิดของ วีเบอร์ (Weber. 
1947, p.122) พบว่ารูปแบบการจัดองค์กร การบริหารงานตามรูปแบบแนวคิดของระบบราชการที่มี
ลักษณะสำคัญ 7 ประการ คือ 1)การจัดแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบแบบลำดับชั้น (Hierarchical 
Office) หรือการแบ่งระดับชั ้นของอำนาจในการบังคับบัญชา  2)การใช้อำนาจ (Authority)                                         
3)การคัดเลือกบุคคลสำหรับการปฏิบัติหน้าท่ี ต้องเป็นบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ และมีลักษณะท่ีเหมาะสม 
4)การดำเนินการในรูปแบบเอกสารงานเขียนที่เป็นลายลักษณ์อักษร 5)จะต้องมีการกำหนดหน้าท่ี 
และแบ่งส่วนความรับผิดชอบท่ีชัดเจนโดยใช้หลักของการทำงานท่ีแตกต่างกัน 6)บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
ต้องมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 7)ลักษณะการทำงานเป็นวิชาชีพ สอดคล้องกับแนวคิดของนิโกร 
(Nigro. 1984, P. 54) เห็นว่าการบริหารราชการเป็นกิจกรรมของการดำเนินนโขบายสาธารณะของ
หน่วยงานของรัฐซึ่งครอบคลุมทั้งการปฏิบัติงานของฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายบริหาร และฝ่ายตุลาการ                  
ซึ่งสัมพันธ์กันอย่างแยกไม่ออก นอกจากนั้นยังเกี่ยวพันกลุ่มต่าง ๆ ในสังคมเป็นจำนวนมากและมี
ลักษณะการบริหารงานที่แตกต่างกับภาคเอกชน ทั้งเป้าหมาย และวิธีการ  สอดคล้องกับแนวคิด                          
ของ เฮนรี่ (Henry. 2004, p.60) กล่าวถึง รูปแบบระบบราชการของ Max Weber ว่าเป็นวิธีการจัด
องค์การท่ีดีเลิศ มีประสิทธิภาพสูงสุด และมีลักษณะท่ีสำคัญ คือ 1)เป็นองค์การท่ีมีลำดับช้ันของสาย
การบังคับบัญชาที่แน่ชัด กำหนดโครงสร้างการตัดสินใจและการมีส่วนร่วมในองค์การไว้แน่นอน  
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ตำแหน่งในลำดับชั้นของสายการบังคับบัญชาจะทำหน้าที่กำหนดบทบาทอำนาจหน้าที่ของสมาชิก
องค์การ 2)เป็นองค์การที่มีการแบ่งงานกันทำ ภารกิจขององค์การ ถูกแจกแจง และมอบหมายใหก้ับ
สมาชิกองค์การแต่ละคน 3)เป็นองค์การที่มีกฎระเบียบแบบแผนสำหรับความประพฤติ และการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกองค์การเป็นลายลักษณ์อักษร ทำหน้าที่กำหนดพฤติกรรมที่พึงปรารถนา                    
และไม่พึงปรารถนาในองค์การ 4)เป็นองค์การท่ีกำหนดขั้นตอนในการทำงาน และการแก้ไขปัญหาการ
ทำงานไว้ล่วงหน้าแล้ว 5)เป็นองค์การที่ถือว่าสมาชิกองค์การ รวมทั้งบุคคลภายนอกเท่ากันหมด 
กล่าวคือ ถือว่าลักษณะส่วนตัวของคน เช่น การมีเส้นสาย หน้าตาดี การมักคุ้นเป็นการส่วนตัวไม่
สำคัญ ลูกค้าที่มีเส้นสายกับลูกค้าที่ไม่มีเส้นสายต้องได้รับการบริการคุณภาพเท่ากันจากองค์การ                  
เป็นต้น 

  ด้านทรัพยากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ เป็นเพราะว่า ผู ้บริหารของมหาวิทยาลัย
เอกชนในมณฑลกวางสี มีเทคนิค วิธ ีการในการจัดการปัญหาที ่เกิดขึ้น มีการวางแผนกำหนด
อัตรากำลังภายในองค์การได้อย่างเหมาะสม ผู้บริหารรับพังความคิดเห็นของบุคลากรเป็นอย่างดี ดูแล
เอาใจใส่บุคลากรเป็นอย่างดี ผู้บริหารสามารถกระตุ้น และสร้างแรงบันดาลใจในการทำงานได้ มีการ
คัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติตรงตามตำแหน่งที่ต้องการ ผู้บริหารมีความเข้าใจในความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ผู้บริหารสนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรม และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม มีการมอบหมายงานแก่บุคคลในองค์การ
ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับแนวคิดของ เค วิลเล่ียม อิสเตอร์ (K. william Easter. 1976 p.135) 
ได้เสนอว่า แนวทางในการแก้ไขปัญหาความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ  และสิ่งแวดล้อม
จำเป็นต้องอาศัยเครื่องมือ หรือมาตรการในการแก้ไขปัญหาหลายด้านควบคู่กันไป ได้แก่ 1)การใช้
มาตรการด้านกฎหมาย เช่น การจำกัดเขตการใช้พื้นที่ การออกกฏควบคุม/หรืออนุญาตในการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 2)การใช้แรงจูงใจในรูปเงินหรือรางวัล การเก็บภาษี
การใช้ การให้ส่ิงตอบแทน หรือการปรับเมื่อมีการฝ่าฝืน เป็นต้น 3)การให้ความรู้และข้อมูลโดยความ
ช่วยเหลือทางด้านเทคนิคการวิจัย การสนับสนุนกำลังใจและการให้การศึกษา  4)การลงทุนโดยตรง 
เพื่อให้มาตรการในการแก้ไขปัญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพ                       
และเกิดประโยชน์ต่อมนุษย์โดยตรง สอดคล้องกับวิธีคิดแนวคิดของ คาร์ก (Clark. 1992, p.13) 
อธิบายไว้ดังนี้ว่า การบริหารเพื่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการความสัมพันธ์ในการ
ทำงานของผู้บริหารกับคนงาน ดังนั้นการจัดการความสัมพันธ์ดังกล่าว ก็จะเปล่ียนแปลงไปด้วยเช่นกัน 
และวัตถุประสงค์หลักที่สำคัญนั้นของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ก็ควรมุ่งที่องค์การส่วนสมาชิกของ
องค์การแต่ละคนอย่างจริงจังจะเป็นวัตถุประสงค์รอง สอดคล้องกับแนวความคิดท่ีมีของ มอนด้ี และ
โน (Mondy & Noe. 2004, p.23) มีความหมายท่ีจำเป็นของการจัดการทรัพยากรเกี่ยวกับมนุษย์ 
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โดยได้ระบุไว้ว่าทรัพยากรมนุษย์นั ้นมีความจำเป็นอย่างยิ ่งที ่จะต้องได้รับการพัฒนาเพื ่อให้มี
ประสิทธิภาพ 

  ด้านการสนับสนุน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ผู้บริหารของมหาวิทยาลัย
เอกชนในมณฑลกวางสี ได้ให้การสนับสนุน ช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับนวัตกรรมและการพัฒนา
สุขภาพ นโยบาย "แผนห้าปี รอบท่ี 14" มุ่งเน้นการปฏิรูปการศึกษาและนวัตกรรม ภายใต้การพัฒนา
คุณภาพสูง และการแสวงหาแนวทางใหม่เพื่อการพัฒนาที่ปลอดภัย และการพัฒนาที่ดีต่อสุขภาพ                  
การพัฒนานวัตกรรมจะกลายเป็นจุดเด่นและบรรจุเป็นนโยบายสำคัญสำหรับการจัดการศึกษา                    
ของสถาบันการศึกษาเอกชน  การพัฒนาสถาบันเอกชนในมณฑลกวางสีมีจุดเด่นและคุณลักษณะ
มากมายซึ่งส่งผลกระทบสำคัญต่ออุตสาหกรรมการศึกษาเอกชนทั่วประเทศ การปรับตัวเป็นเรื่อง
เร่งด่วนและควรทำให้ทันกันสถานกาณ์ เพื่อสร้างความโดดเด่นใหม่ ๆ ในการพัฒนาการศึกษาเอกชน
ทั่วประเทศสามารถให้คำแนะนำให้คำปรึกษาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ สนับสนุนให้พัฒนาความรู้
ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารให้ความเคารพ ต่อสิทธิส่วนบุคคล                     
ของบุคลากรทำให้ผู ้บริหารได้ร ับการยอมรับนับถือและความไว้วางใจจากบุคลากร มีการจัด
บรรยากาศที่เอื้ออำนวยต่อการทำงาน ผู้บริหารเปิดโอกาสในการแสดงออกทางด้าน ทักษะความรู้
ความสามารถในการทำงานอย่างเต็มท่ีสร้างเสริมกำลังใจให้กับบุคลากรอย่างสม่ำเสมอผู้บริหาร
สนับสนุน ความคิด วิธีการใหม่  ๆมาปรับใช้กับการทำงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ เฮ้าส์ (House. 1981, 
p.95)อธิบายว่าแรงสนับสนุนทางสังคมเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เกี ่ยวข้องกับการให้ความ
ช่วยเหลือ 4 ด้าน ได้แก่ 1)ด้านอารมณ์ ถือเป็นด้านที่สำคัญที่สุดของการสนับสนุนทางสังคม รวมถึง
การเห็นอกเห็นใจ ห่วงใย ความรัก และการเชื่อใจซึ่งสามารถแปลงเป็นความหมายในเชิงการกระทำ
ได้ เช่น การให้ความเคารพส่วนบุคคล มิตรภาพ การรับฟังการแสดงความห่วงใย เห็นอกเห็นใจ                 
2)ด้านสิ่งของ รวมถึงกิจกรรมที่ช่วยให้บุคคลได้รับตามความต้องการของเขา เช่น ช่วยในการทำงาน 
บริการ จ่ายเงินให้ เป็นต้น 3)ด้านข้อมูลข่าวสาร หมายถึงการให้ข้อมูลที่จะช่วยจัดการปัญหาท้ัง
ภายในและภายนอกของบุคคลได้ 4)ด้านการประเมินเป็นลักษณะหนึ่งของข้อมูลที่จะช่วยในการ
สะท้อนความคิดของอีกฝ่ายได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ เนสแมนและเฮอ เรลแมน (Nestmann; & 
Hurrelmann. 1994, p.111) เสนอว่าการพิจารณาการสนับสนุนทางสังคมนั้นส่วนใหญ่จะมีลักษณะ
เป็นการรับรู้ต่อการสนับสนุนทางสังคมมากกว่า แทนที่จะเป็นการได้รับการสนับสนุนสังคมจากผู้อื่น
แต่เป็นการประเมินด้วยตัวผู้รับการสนับสนุนทางสังคมเอง มิใช่ประเมินโดยผู้ให้การสนับสนุนทาง
สังคมซึ่งอันนี้จะพิจารณาตัวแปรเครือข่ายสังคมท่ีแตกต่างออกไปอีกแบบคือแบบที่เป็นปรนัย 
(Objective) แต่การสนับสนุนทางสังคมควรจะเป็นการพิจารณาตัวแปรการสนับสนุนทางสังคม                    
ในเชิงอัตวิสัยซึ่งขึ้นอยู่กับบุคคล (Subjective) สอดคล้องกับแนวคิดของ อิกเจนส์ (Eggens. 2008, 
p.553) อธิบายว่าการสนับสนุนทางสังคมเกี่ยวข้องกับการรับรู้อารมณ์ ข้อมูลข่าวสาร หรือแหล่งการ
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ช่วยเหลือท่ีเกิดขึ้นจริงหรือท่ีปรากฏขึ้นในการตอบสนองต่อการรับรู้ซึ่งบุดคลต้องการความช่วยเหลือ
บุคคลจะมุ่งเน้นไปท่ีการมีส่วนร่วมในหนึ่งกลุ่มหรือมากกว่าหนึ่งกลุ่มสังคมท่ีแตกต่างกันโดยไม่มีความ
ต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนหรือการสนับสนุนใด ๆ 
 ด้านความคิดความเข้าใจระดับสูง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี ้เพราะว่า ผู ้บริหาร                           
ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี มีการปรับระบบและกลไกการศึกษาเอกชนอย่างเต็มท่ี
การศึกษาเอกชนมีข ้อดีที ่ เป ็นเอกลักษณ์หลายประการ เช่น ข้อได้เปรียบทางอุตสาหกรรม                  
และทางว ิชาชีพของผู้จ ้างงาน แต่ข ้อได้เปร ียบที ่สำคัญที ่ส ุดคือในแง่ของกลไกของสถาบัน                            
เช่น ความยืดหยุ่นและการเปิดกว้าง ซึ ่งเป็นข้อได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ การมีแนวทางการจ้างงาน               
และการบริหารจัดการที่เปิดกว้าง ยังประสบปัญหาพื้นฐานเช่น การบริหารแบบครอบครัวหรือแบบ
เผด็จการ ถูกนำมาใช้ในบุคลากรและการจัดการ ตลอดจนการบริหารจัดการแบบเก่าท่ีคัดลอกมาจาก
สถาบันการศึกษาของรัฐ ขาดการคิดค้นนวัตกรรม  สถาบันการศึกษาเอกชนควรยึดข้อได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์ที ่กล่าวมาข้างต้น และดำเนินการปรับเปลี่ยนยกระดับหน่วยงานจากเวอร์ชัน 2.0 เป็น
เวอร์ชัน 3.0 ให้ได้ รวมไปถึงมีกลวิธีในการกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแก่บุคลากร              
มีความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์โดยการกำหนดวิธีทำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ผู้บริหาร
สามารถแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก 
และมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ มีความรู้ 
ความสามารถในการคิดเชิงสร้างสรรค์ ผู ้บริหารสามารถคิดในเชิงวิเคราะห์โดยสามารถจำแนก
องค ์ประกอบของข้อม ูลได ้ ม ีการค ิดพิจารณาทบทวนก ่อนการต ัดส ินใจ  ม ีความสามารถ                              
ในการคิดเชิงสังเคราะห์โดยสามารถผสมผสานข้อมูลต่าง ๆ เพื่อให้เกิดแนวความคิดใหม่ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ เดส และมิลเลอร์ (Dess and Miller. 1993. P.210) กล่าวว่า ผู ้นำที่มีความคิดความ
เข้าใจระดับสูงจะต้องมี 3 ประการ ดังนี้ 1)การกำหนดทิศทางขององค์การ เป็นการมีวิสัยทัศน์ทางกล
ยุทธ์นั่นเอง 2)การออกแบบองค์การเป็นกิจกรรมท่ีเน้นการประเมินองค์การท่ีจำเป็นต่อการก่อให้เกิด
ผลลัพธ์ และสามารถนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติได้อย่างประสบความสำเร็จ 3)การปลูกฝังวัฒนธรรมของ
องค์การซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับความเป็นเลิศและคุณธรรมขององค์การ บุคลากรทั่วทั้งองค์การต้อง
ได้รับการสนับสนุนให้มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน รามท้ังเข้าใจถึงกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อท่ีจะสามารถทำงานร่วมกัน
ได้ด้วยความสามารถสูงสุด และพฤติกรรมที่มีคุณธรรมอย่างเต็มท่ี สอดคล้องกับแนวคิดของ ยูค 
(Yukl. 1998, p.12) กล่าวว่า ผู ้นำที ่มีความคิดความเข้าใจระดับสูง เป็นความสามารถในการ
บริหารงานท่ีให้ฝ่ายต่าง ๆ ได้ทำงานร่วมกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างเดียวกัน ท้ังนี้ต้องคำนึงถึง
สิ ่งต่อไปนี ้ คือ คำนึงถึงความเกี ่ยวข้องกันและความมีอิสระต่อกันเมื ่อองค์การนั้นมีผู ้นำที ่มี
ความสามารถในค้านความคิด ความเข้าใจ นอกจากนี ้การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เป็นอีก
คุณลักษณะหนึ่งที่สำคัญเช่นกัน เพราะเป็นคุณลักษณะที่ช่วยในการกำหนดทางเลือก ในการกำหนด



   130 
 

ทิศทางขององค์การ รวมทั้งการตั้งคำถามแบบเงื่อนไขข้อสมมุติ ก็เป็นเรื่องท่ีต้องอาศัยการจินตนาการ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ดูบริน (Dubrin. 2004, p.339) ได้กล่าวไว้ดังนี้ว่า ผู ้นำที่มีความเข้าใจ
ระดับสูง คือ การคิดเชิงกลยุทธ์ ต้องอาศัยทักษะด้านความเข้าใจที ่ เกิดขึ ้นในระดับสูง เช่น 
ความสามารถในการคิดเชิงมโนภาพเกิดขึ้น เพื่อนำไปกำหนดเป็นแผนปฏิบัติการ ตลอดจนสามารถ
ประมวลข้อมูลต่าง ๆ และผลที ่ได้เข้าใจตามมาอย่างชัดเจน สำหรับองค์การที ่มีปฏิกิร ิยากับ
สภาพแวดล้อมนี้เรียกว่า กระบวนการในการคิดเชิงระบบ เป็นความสามารถในการบริหารธุรกิจให้
ฝ่ายต่าง ๆ ได้ทำงานร่วมกันเพื่อให้บรรจุวัตถุประสงค์อย่างเดียวกัน ซึ่งผู้นำท่ีมีความเข้าใจในระดับสูง 
จะมีความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์โดยสามารถจำแนกแยกแยะองค์ประกอบของส่ิงใดส่ิงหนึ่งได้ 
มีความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์สามารถกำหนดวิธีการทำงานท่ีดีท่ีสุดเพื่อบรรลุเป้าหมาย 
 ด้านความสามารถในการนำปัจจัยนำเข้าต่าง ๆ มากำหนดกลยุทธ์ โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ท้ังนี้เพราะว่า ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี สามารถบริหารจัดการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีว ัตถุประสงค์หรือจุดมุ ่งหมายของการทำงานที ่ชัดเจน สามารถกำหนดข้อมูล                                      
จากการทำงานของสถานศึกษาในปีที่ผ่านมาเพื่อทำแผนในปีต่อไป ผู้บริหารมีความรู้ ความสามารถ 
ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน มีรูปแบบการทำงานท่ีทำให้บุคลากรสามารถทำงานได้อย่างมีความสุข 
มีความสามารถในการร่วมกันนำผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมากำหนดนโยบายในการพัฒนา
สถานศึกษา มีความสามารถในการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารความรู้และแนวคิดใหม่ ๆ มาพัฒนา
งานได้ มีการจัดการข้อมูลเป็นระบบสารสนเทศ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีการคิดประยุกต์นำความรู้และข้อมูล มาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ เอเดร์ (Adair. 2002, p.120) ได้กล่าวว่า ความสามารถในการนำปัจจัย
นำเข้าต่าง ๆ มากำหนดกลยุทธ์นั ้น ผู ้บริหารที ่มีภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์มีความสำคัญอย่างมาก                          
ต่อการพัฒนาองค์การทุกขนาด ทุกระดับ เพื่อให้บรรถเป้าหมายขององค์การ ผู้นำเชิงกลยุทธ์เป็นผู้นำ
ที่รับผิดชอบในการสร้างและการเปลี่ยนแปลงปัจจัยต่าง ๆ ขององค์การ ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อม
วัฒนธรรม กลยุทธ์ โครงสร้าง ภาวะผู้นำและเทคโนโลยี และยังมีหน้าที่ในการจูงใจให้บุคลากร                     
นำการตัดสินใจของตนลงสู่การปฏิบัติ ผู้นำเชิงกลยุทธ์จึงมีบทบาทสองค้านที่เป็นบทบาทคู่ขนานกัน
กล่าวคือ บทบาทแรกในฐานะเป็นผู้วางแผนออกหรือกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ให้แก่องค์กร                      
ส่วนบทบาทที่สองในฐานะที่นำเอากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ดังนั้นผู้นำเชิงกลยุทธ์จึงเป็นทั้งผู้กำหนด
และผู้นำสู่การปฏิบัติ กล่าวคือ ในกรณีท่ีองค์กรยังไม่ได้จัดทำกลยุทธ์หรือกรณีท่ีองค์กรกำลังแสวงหา
แนวทางในการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ และต้องการที่จะเปลี่ยนแปลงทิศทางใหม่ด้านกลยุทธ์ในกรณี
เหล่านี้ผู ้นำจะต้องมีบทบาท สอดคล้องกับแนวคิดของ ดูบริน (Dubrin. 2004, p.339) กล่าวว่า 
ความสามารถในการนำปัจจัยนำเข้าต่าง ๆ มากำหนดกลยุทธ์นั้น อาจเปรียบได้กับผู้ท่ีมีสมาธิสูงในการ
ทำงานโดยอิสระ และสามารถกำหนดอนาคตได้ ในทางปฏิบัติแล้วผู้นำก็จะปรึกษาหารือกับบรรดาผู้ท่ี
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เกี ่ยวข้องหลาย ๆ ฝ่ายซึ่งเป็นลักษณะของความเป็นประชาธิปไตยในการทำงานร่วมกันเพื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ แต่ข้อควรระวังอย่างหนึ่งก็คือ อย่าพยายามใช้คตินิยมแบบเพิ่มขึ้นทีละเล็ก                  
ทีละน้อยซึ่งหมายถึง แนวทางการตัดสินใจที่ใช้พื้นฐานของสถานการณ์ที่แล้ว ๆ มาเป็นหลักในการ
ตัดสินใจกล่าวคือ ถ้าปีที ่ผ่านมาเคยทำอย่างไรก็มักจะใช้สิ ่งนั ้นเป็นจุดเริ่มต้นในการเพิ่มหรือลด                        
ในปีต่อไป ทำให้ขาดการพิจารณาข้อมูล ณ เวลาปัจจุบันซึ่งแตกต่างจากอดีตไปแล้ว ความสามารถ          
ในการนำปัจจัยนำเข้าต่าง ๆ มากำหนดกลยุทธ์นั้น ผู้บริหารควรมีการบริหารจัดการข้อมูลเป็นระบบ
สารสนเทศและบริหารงานโดยใช้ฐานข้อมูลท่ีมีอยู่มีการบริหารจัดการข้อมูลประยุกต์ใช้ข้อมูลข่าวสาร
ความรู ้และแนวคิดใหม่ ๆ มาพัฒนางาน นำนโยบาย เป้าหมายยุทธศาสตร์ เกณฑ์มาตรฐาน                        
ของโรงเรียน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาพิจารณาเพื่อกำหนดกลยุทธ์ในการทำงาน กำหนดข้อมูล      
เชิงปริมาณ และข้อมูลเชิงคุณภาพจากการทำงาน  ของโรงเรียนในช่วงท่ีผ่านมาพิจารณาเพื่อกำหนด
กลยุทธ์ในการทำงานนำข้อมูลจากการสำรวจข้อมูลเบ้ืองต้นภายในโรงเรียน และข้อมูลเกี่ยวกับชุมชน 
รวมทั้งความต้องการการจัดลำดับความสำคัญมาพิจารณาเพื่อกำหนดกลยุทธ์ในการทำงาน ให้โอกาส
ครูมีส่วนร่วมในการกำหนดความต้องการ การจัดลำดับความสำคัญ มาพิจารณาเพื่อกำหนดกลยุทธ์ใน
การทำงานนำจุดแข็งหรือข้อได้เปรียบที่แตกต่างจากโรงเรียนอื่น ๆ ซึ่งจะเสริมให้การดำเนินงาน               
ของโรงเรียนบรรถวัตถุประสงค์มาพิจารณาเพื่อกำหนดกลยุทธ์ในการทำงานได้ สอดคล้องกับแนวคิด
ของ ยูค (Yukl. 2006, p.12) กล่าวว่า ความสามารถในการนำปัจจัยต่าง ๆ มากำหนดกลยุทธ์                                       
โดยการวางแผนเกี่ยวกับภารกิจขององค์การ การวางทิศทางเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ในอนาคต                                                      
ท้ังในระยะส้ันและระยะยาวตลอดจนการใช้กลยุทธ์ในการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอย่างจำกัดให้สามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์โดยรวมขององค์การได้ 
 ด้านการมีความหวังและสร้างโอกาสในอนาคต โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะว่า
ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี มีการกำหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายความสำเร็จ                  
ในการดำเนินงานอย่างมีหลักการ  และเป็นระบบ ผู ้บริหารเป็นผู้ที ่มีความศรัทธาและเชื่อมั่น                            
ในการสร้างความสำเร็จสู ่สถานศึกษา มีทักษะการคิดหาแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์                           
มีความสามารถเชิงรุกในการสร้างวิกฤตให้เป็นโอกาส เพื่อนำมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาสถานศึกษา 
ผู้บริหารมีความสามารถในการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานในช่วงที่ผ่านมาเพื่อแก้ไขปัญหามาพัฒนา
สถานศึกษา เป็นนักวางแผนกลยุทธ์ และขับเคลื่อนยุทธ์ศาสตร์เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมและนำความคิดสร้างสรรค์มาใช้เพื ่อเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ ผู้บริหารมี
ความสามารถในการทำงานเชิงรุกโดยวิธีการแก้ปัญหาอย่างเร่งด่วนและเป็นรูปธรรม มีความสามารถ
ในการวางแผนการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ ผู้บริหารมีการวางแผนกลยุทธ์ ศึกษาเทคนิคใหม่ ๆ เพื่อ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้งานบรรลุได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับแนวคิดมิทเซล และลาร์สัน 
(Michell and Larson. 1987. p.435) ได้กล่าวถึงการมีความคาดหวังและการสร้างโอกาสสำหรับ
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อนาคตว่ามีลักษณะท่ีสำคัญ 3 ประการ คือ 1)ผู้นำเป็นกระบวนการ 2)มีระดับความถูกต้องของการใช้
อิทธิพล 3)มีความสำเร็จของจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับแนวคิดของ ดูบริน (Dubrin. 2004, 
p.339) กล่าวว่า การมีความคาดหวังและการสร้างโอกาสสำหรับอนาคตโดยการอาศัยทักษะการ                       
คาคคะเนอนาคต จากคำกล่าวที่ว่า การมองอนาคตอย่างทะลุปรุโปร่ง เป็นเรื่องของความแตกต่าง
ระหว่างความสำเร็จและความล้มเหลว ดังนั้นจึงต้องทำความเข้าใจเกี่ยวกับอนาคต เป็นการคาดคะเน
อย่างแม่นยำเกี่ยวกับรสนิยมและความต้องการของลูกค้า การมีความคาดหวัง และการสร้างโอกาส
สำหรับอนาคต โดยมีความสามารถในการวางแผนงาน และกำหนดเป้าหมายความสำเร็จในการ
ดำเนินงานอย่างมีหลักการและเป็นระบบ มีความสามารถทำงานเชิงรุกโดยการออกแบบการแก้ปัญหา
อย่างเร่งด่วนเป็นรูปธรรมชัดเจน มีความสามารถคิดเชิงรุกสร้างวิกฤติให้เป็นโอกาสและไม่รีรอท่ีจะนำ
โอกาสนั้นมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาสถานศึกษา มีความสามารถคาดการณ์แนวโน้มอนาคต                           
และคิดเชิงรุกกำหนดทิศทางของสถานศึกษาได้ สามารถวิเคราะห์ผลการดำเนินงานที่ผ่านมาเพื่อหา
แนวทางแก้ไขปัญหาเพื่อพัฒนาสถานศึกษา มีทักษะ และไหวพริบการคิดหาแนวทางแก้ไขปัญหาได้
อย่างสร้างสรรค์และเป็นนักวางแผนกลยุทธ์ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เพื ่อให้งานบรรลุตามเป้าหมาย 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ยูค (Yukl. 2006, p.12) กล่าวว่า การมีความคาดหวังและการสร้างโอกาส
สำหรับอนาคต เป็นการสร้างแรงบันคาลใจมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับการสร้างบารมี เพราะผู้นำ
จะสร้างแรงบันดาลใจ โดยกระตุ้นอารมณ์ผู้ตามให้เพิ่มความตระหนักและเข้าใจเป้าหมาย และเห็น
คุณค่าของเป้าหมาย และเชื่อมั่นว่าจะปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมายและสามารถสร้างโอกาสสำหรับ
อนาคตได้ 
 ด้านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เพราะว่า ผู้บริหารของมหาวิทยาลัย
เอกชนในมณฑลกวางสี มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อบุคลากร ให้การสนับสนุน และช่วยเหลืออย่างเต็มท่ี                   
มีความสามารถในการคิดเชิงกระบวนการเพื ่อให้เกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาสถานศึกษา                           
มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริหารเพื่อปรับแนวคิดเชิงกระบวนการท่ีมีระสิทธิภาพ มีการคิดนอก
กรอบเพื่อหาเทคนิควิธีการที่แปลกใหม่ คิดแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ผู้บริหารมีความสามารถใน
การกำหนดแนวคิดเชิงบูรณาการมาพัฒนาปรับปรุงงานให้ดีขึ้น มีการสร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากร
เกิดความคิดริเริ ่มในการทำงานและแก้ปัญหา มีความสามารถในการกำหนดวิสัยทัศน์พันธกิจ                      
และเป้าหมายในการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน ผู้บริหารสามารถตัดสินใจปรับเปล่ียนแผนการบริหาร
ให้สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงสอดคล้องกับแนวคิดของ ไอร์แลนด์ และฮิทท์ (Ireland and Hitt. 
1999. P.53) ได้แสดงความเห็นเกี่ยวกับวิธีการคิดเชิงปฏิวัติ ว่ามีองค์ประกอบของผู้นำเชิงกลยุทธ์
จำเป็นต้องดำเนินการใน 6 กิจกรรม ดังต่อไปนี้ 1)วิสัยทัศน์ร่วม ผู้นำเชิงกลยุทธ์หรือทีมงานบริหาร
สูงสุดจะต้องสามารถให้วิสัยทัศน์ท่ีแจ่มชัดและมีลักขณะท่ีจูงใจขององค์กรได้ เป็นวิสัยทัศน์ท่ีได้มาจาก
บุคคลฝ่ายต่าง ๆ ที่ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การเข้ามามีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง  2)ความสำคัญ
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ของสมรรถนะองค์กร ผู้นำเชิงกลยุทธ์จะต้องตระหนัก และให้ความสำคัญต่อการใช้ประโยชน์                     
และธำรงรักษาจุดเด่นที่เป็นแกนสมรรถณะขององค์การให้ได้เพราะจุดเด่นดังกล่าวจะเป็นทรัพยากร
และความสามารถที่จะทำให้องค์การมีอัตลักษณ์ที่นำไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขัน 3)การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ผู้นำเชิงกลยุทธ์ ต้องมุ่งเนั้นกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยกระบวนการ                    
ของการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ผู้นำจะต้องมีทัศนะและปฏิบัติต่อพนักงานของตนเยี่ยงทรัพยากรที ่มี
คุณค่า 4)ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร ผู้นำเชิงกลยุทธ์จะต้องดำเนินกิจกรรมท่ีเป็นการส่งเสริมวัฒนธรรม
ที ่ม ีประสิทธิผลอย่างยั ่งยืนขององค์การด้วยการกระตุ ้นและเปีดโอกาสแก่ทุกคนให้ใช้พลัง                                    
และร่วมขับเคลื่อนองค์การ ทั้งนี ้ผู ้นำที่มีความเข้าใจจะสามารถพัฒนาและธำรงรักษาวัฒนธรรม              
ขององค์การใช้ได้ ซึ ่งมีส่วนสำคัญต่อการเสริมสร้างให้เกิดความสำเร็จต่อองค์การที่อยู ่ใต้บริบท                 
ความสลับซับซ้อนของของเศรษฐกิจใหม่ 5)การปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม ผู้นำเชิงกลยุทธ์
จะต้องยึดมั่นและมุ่งเน้นแนวปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม ด้วยการแสดงออกถึงความซื่อสัตย์เช่ื อถือ
คุณธรรมยึดมั่นในการหลักการของตน ทั้งสามารถในการดลใจพนักงานให้ประกอบธุรกิจบนหลัก               
ของความมีจริยธรรม นอกจากนี้ผู้นำยังต้องเรียนรู้และเข้าใจอย่างลึกซึ้งต่อค่านิยม และวัฒนธรรม
อย่างหลากหลาย อันจะส่งผลต่อโอกาสที่จะประสบความสำเร็จเพิ่มมากขึ้น  6)การริเริ่มสร้างสรรค์ 
ผู้นำเชิงกลยุทธ์ จะต้องสามารถสร้างความมีประสิทธิผลและความมีดุลยภาพขององค์การ ระหว่างการ
ควบคุมที่เน้นความยืดหยุ่นและการริเริ ่มใหม่ ๆ ที่มุ่งผลระยะสั้นกับมุ่งผลระยะยาว สอดคล้องกับ
แนวคิดของ ดูบริน (Dubrin. 2004, p.339) กล่าวไว้สั้นๆว่า วิธีการคิดเชิงปฏิวัติ ก็ไม่อาจเรียกสิ่งนี้                   
ว่ากลยุทธ์ หลายองค์การที่ไม่ประสบความสำเร็จเพราะ กลยุทธ์ไม่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้ วิธีการคิดเชิงปฏิวัติ มีความคิดเชิงบูรณาการ สามารถเช่ือมโยงเรื่องท่ีมีความสัมพันธ์เชิง
เหตุผลเข้าด้วยกันได้ มีความสามารถเทียบเคียงผลผลิต กับสถานศึกษาท่ีเป็นเลิศ และกำหนดแนวคิด
เชิงบูรณาการมาพัฒนาปรับปรุงงานให้ดีขึ้น มีความสามารถคิดแบบองค์รวมกำหนดวิสัยทัศน์พันธกิจ 
และเป้าหมายได้ชัดเจน มีความสามารถคิดแบบองค์รวมอย่างสร้างสรรค์เพื่อหาเทคนิค และวิธีการ                    
ท่ีแปลกใหม่ มีความสามารถคิดเชิงกระบวนการเพื่อทำให้เกิดประสิทธิภาพต่อการพัฒนาสถานศึกษา 
มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริหารที่ทันสมัยเพื่อปรับแนวคิดเชิงกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ 
และมีความคิดนอกกรอบเพื่อหาเทคนิควิธ ีการที ่แปลกใหม่และสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหา                      
หรือพัฒนางานให้ดีขึ ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ ยูค (Yukl. 2006, p.12) กล่าวว่า วิธีการคิดเชิง
ปฏิวัตินั ้น ผู ้นำที่สามารถพลิกผันวิกฤติการณ์ให้เป็นโอกาสจนประสบความสำเร็จจะมีลักษณะ 
ดังต่อไปนี้ ผู้นำจะเป็นผู้ท่ีแสวงหาโอกาสทำงานท่ีท้าทายซึ่งจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงริเริ่มส่ิงใหม่ 
และเจริญก้าวหน้าโดยมีความเชื่อในความสามารถของมนุษย์ที่ปรับตัวเรียนรู้ได้ ผู้นำไม่เพียงมีความ
สนใจเหตุการณ์ในอนาคตแต่ยังมีความรักความภาคภูมิใจ ความเอื้ออาทร ความเป็นกันเอง มีเมตตา 
กรุณากับผู้ร่วมงานเหมือนเป็นสมาชิกของครอบครัวนั้น ผู้นำจะไม่ใช้การบังคับ แต่จะให้การส่งเสริม
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สนับสนุนความไว้วางใจผู้นำไม่ใช่บุคคลที่มีบุคลิกน่านับถือหรือเป็นบุคคลที่มีตำแหน่งสูงเท่านั้น                   
แต่ต้องเป็นผู้ที่มีความมุ่งมั่น มีความกระตือรือร้น และเชื่อถือได้ ทุกคนสามารถเป็นผู้นำได้จากการ
เรียนรู้ ฝึกฝนตนเอง และเนื่องจากพฤติกรรมผู้นำเป็นกระบวนการท่ีผู้นำใช้อำนาจกระตุ้นให้เกิดการมี
อิทธิพลเหนือผู้ตาม  
 ด้านการกำหนดวิส ัยท ัศน ์  โดยรวมอย ู ่ ในระด ับมาก ท ั ้ งน ี ้ เพราะว ่า  ผ ู ้บร ิหาร                             
ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี มีการปรับแผนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับบร ิบท                      
และสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา มีการกำหนดจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจนเช่ือมโยงกับพันธกิจ เป้าหมาย 
แผนงาน มีความสามารถในการกำหนดนโยบายเป้าหมายเพื่อนำสู่การปฏิบัติ ผู้บริหารมีความสามารถ
ในการนำข้อมูลมากำหนด พันธกิจ เป้าประสงค์และกลยุทธ์เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ ผู้บริหารเปิดโอกาส
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมากำหนดกลยุทธ์ของสถานศึกษา มีการติดตาม 
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน์ มีการกำกับติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน์ท่ี
กำหนดไว้ มีความสามารถในการวิจัยและพัฒนาด้านต่าง ๆ เพื่อมุ ่งสู ่ความเป็นเลิศ ผู ้บริหารมี
ความสามารถในการศึกษาวิเคราะห์ ท้ังสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ผู้บริหารสังเคราะห์ข้อมูล
เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมวิเคราะห์และ
สังเคราะห์วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา มีการประชุมทำความเข้าใจกับบุคลากรเกี ่ยวกับพันธกิจ 
เป้าหมาย และกลยุทธ์ก่อนนำไปใช้ สอดคล้องกับแนวคิดของ ฮิทช์คอค (Hitchcock. 1996, p.28)             
ได้กล่าวถึงความสำคัญของวิสัยทัศน์ไว้ว่าวิสัยทัศน์มิใช่เป็นเพียงกรอบแนวคิดเท่านั้นขังเป็นเครื่องมือ                 
ท่ีเป็นประโยชน์ในการทำงานด้วยรวมทั้งวิสัยทัศน์ยังเป็นตัวกระตุ้นให้บุคลากรทำงานอย่างมีเป้าหมาย
ด้วยความภาดภูมิใจ และความมุ่งมั่นในคุณภาพของงานบริการท่ีเป็นเลิศ และมีการเสริมสร้างอำนาจ
ให้แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานตลอดจนการยึดมั่นผูกพันของบุคลเหล่านี้ รวบรวมพลังทางใจ ท่ีก่อให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมขึ้นมา ดังนั้นวิสัยทัศน์จึงมีความสำคัญต่อองค์การและบุดลากรท่ีอยู่
ในองค์การ สอดคล้องกับแนวคิดของ ดูบริน (Dubrin. 2004, p.339) กล่าวว่า การกำหนดวิสัยทศัน์
นั้น สภาพขององค์การที่มีความต้องการจะให้เป็นในอนาคต หรือเป็นเป้าหมายที่มีลักษณะกว้าง ๆ            
ซึ ่งเป็นความต้องการในอนาคต โดยยังไม่ได้กำหนดวิธีการเอาไว้ล่วงหน้า เป็นการสร้างความคิด                
โดยการใช้คำถามเช่น ถามถึงสิ่งที่ดีที่สุด ยิ่งใหญ่ที่สุด บริการที่ดีที่สุด และวิสัยทัศน์ซึ่งเป็นรูปแบบ         
ของข้อเสนอแนะแบบไม่เจาะจง อีกท้ังยังเป็นตำแหน่งของทิศทางท่ีจะนำไปใช้ในการกำหนดวิสัยทัศน์ 
มีการศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกแล้วนำข้อมูลมากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ และกลยุทธ์อย่างเป็นรูปธรรมเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ สอดคล้องกับแนวคิดของ ยูค (Yukl. 
2006, p.12) กล่าวว่า การกำหนดวิสัยทัศน์ เป็นการสร้างความผูกพันเพื่อการบรรลุเป้าหมายผู้บริหาร
ที่มีวิสัยทัศน์จะสามารถสร้างวิสัยทัศน์ให้กับองค์การและเปลี่ยนวิสัยทัศน์ให้เป็นสภาพที่เป็นจริง
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มองเห็นได้อย่างชัดเจนว่าเป้าหมายที่ต้องการให้เกิดคืออะไร จะต้องทำอะไร และทำอย่างไรจึงจะ
บรรลุเป้าหมายนั้น 
 

ตอนที ่ 2 ศึกษาการประเมินคุณลักษณะการจัดการความเป็นผู ้นำในเชิงนโยบาย                    
และกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
จากผลการประเม ินค ุณล ักษณะการจ ัดการความเป ็นผ ู ้นำในเช ิ งนโยบายและกลย ุทธ์                              
ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู ้บริหารมีกลวิธีในการกระตุ ้นและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน                       
แก่บุคลากร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผู ้บริหารสามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ                        
ส่วนผู้บริหารสามารถกำหนดข้อมูลจากการทำงานของสถานศึกษาในปีที ่ผ่านมาเพื่อทำแผนในปีต่อไป                 
และ ผู้บริหารมีการเลือกใช้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องเหมาะสมมาใช้ในการสื่อสารมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด                            
ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี มีเทคนิค วิธีการในการกระตุ้น
และการสร้างแรงจูงใจในการทำงานท่ีหลากหลาย เข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคล สนับสนุนการ
สร้างวัฒนธรรมที่ดีภายในองค์กรให้เกิดความรัก ความสามัคคีสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมี
ความสุข มีทัศนคติที่ดีในการทำงาน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การกระตุ้นพลังบวกในการขับเคล่ือน
องค์กร ผู้บริหารมีการกำหนด และบริหารงานหลักของวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร ตลอดจนชี้แจง                  
ให้บุคลากรในองค์กรมีการรับรู้ในรูปแบบของวัฒนธรรมองค์กรท่ีดี และกระตุ้นให้สามารถปฏิบัติติงาน
ได้ตามวัฒนธรรมองค์กรเพื่อเสริมการทำงานให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้บริหารมีการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการวางแผนการทำงาน การกำหนดเป้ายหมาย
ขององค์กรที่ชัดเจน มีการนำข้อมูลในอดีตและปัจจุบันมาปรับปรุงเพื่อการพัฒนาในอนาคตต่อไป 
สอดคล้องกับแนวคิดที่ดีของ Gulick and Urwick (1937) กล่าวไว้ว่ามีวิธีการท่ีได้สรุปกระบวนการ
บริหารประกอบ ด้วยขั้นตอนท่ีสำคัญ 7 ประการ หรือท่ีเรียกกันย่อ ๆ ว่า "POSDCORB"  
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ตอนที ่ 3 ศึกษาแนวทางการจัดการความเป็นผู ้นำในเชิงนโยบายและกลยุทธ์ ของ

มหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
โดยกลุ่มผู้ประเมินความเหมาะสมในการนำไปปฏิบัติ ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ คณาจารย์

ในมหาวิทยาลัยด้านการบริหารการศึกษา บริหารทรัพยากรมนุษย์ บริหารกลยุทธ์ บริหารคุณภาพ 
ฯลฯ  ซึ่งเป็นผู้ท่ีมีบทบาทหลักในการบริหารจัดการเชิงนโยบายและกลยุทธ์ จำนวน 20 คน โดยใช้วิธีจัด
สัมมนาโดยมีผลดังนี้ ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี มีกลวิธีในการกระตุ้นและสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรเพื่อให้บุคลากรมีขวัญและกำลังใจท่ีดีในการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพมีการวางแผนการดำเนินงานท่ีชัดเจนเพื่อพา
องค์กรไปให้ถึงเป้าหมายที่ได้วางไว้ ผู้บริหารสามารถถ่ายทอดความรู้ ข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม                                             
ในการดำเนินงานขั้นตอนในการถ่ายทอดความรู้ หรือการรับข้อมูลข่าวสารเป็นส่ิงท่ีสำคัญเป็นอย่างยิ่ง
เพราะจะเป็นตัวที ่ช่วยให้องค์กรขับเคลื ่อนไปในทิศทางที ่ถูกต้อง ผู ้บริหารมีการกำหนดหน้าท่ี                                    
ท่ีรับผิดชอบในแต่ละตำแหน่งงานได้อย่างเหมาะสมและเลือกงานให้เหมาะกับความสามารถของแต่ละบุคคล
เพื่อให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ผู้บริหารมีการปรับแผนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับบริบท
และสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาในด้านนี้จะเป็นการปรับเปล่ียนเพื่อให้องค์กรมีความเหมาะสมสอดคล้อง
กับบริบทสภาพแวดล้อมและมีขั้นตอนการดำเนินงานได้อย่างถูกต้อง ผู้บริหารมีการกำหนดวัตถุประสงค์
เป้าหมายความสำเร็จในการดำเนินงานอย่างมีหลักการ  และเป็นระบบ ผู้บริหารสามารถแก้ไขปัญหา                         
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพไม่ว่าจะเกิดปัญหาหรืออุปสรรคใดๆก็ตาม การแก้ไขปัญหาได้
อย่างเหมาะสมจะเป็นจุดเด่นของผู้บริหารที่จะทำให้การดำเนินงานภายในองค์กรเดินหน้าต่อไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้บริหารเป็นผู้ท่ีมีความศรัทธา และเช่ือมั่นในการสร้างความสำเร็จสู่สถานศึกษา ถ้าผู้บริหารมี
ความเชื่อมั่นในการสร้างความสำเร็จแล้วจะสามารถถ่ายทอดความเชื่อมั่นนี้ไปสู่บุคลากรภายในองค์กรได้ 
ผู้บริหารมีการกำหนดจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจนเช่ือมโยงกับพันธกิจ เป้าหมาย แผนงาน การกำหนดจุดมุ่งหมายให้
สอดคล้องกันจะช่วยให้การทำงานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้บริหารมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อบุคลากร ให้การ
สนับสนุน และช่วยเหลืออย่างเต็มท่ี ผู้บริหารให้การสนับสนุน ช่วยเหลือในด้านต่าง  ๆทำให้องค์กรขับเคล่ือน
ไปในทิศทางที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพสูงสุด สอดคล้องกับแนวคิดของ Henri Fayol (1996) ได้เสนอ
องค ์ประกอบของการบร ิหาร (Element of Management) 5 ประการ ค ือ 1)การวางแผน 
(Planning) ซึ ่งได้แก่ การกำหนดภาพในอนาคตที ่องค์การต้องการจะบรรลุและวิธ ีการในการ
ดำเนินการให้ประสบผลสำเร็จ การวางแผนจะต้องมีลักษณะที่สำคัญคือมีความเป็นเอกภาพ (Uniy)              
ม ีความต่อเน ื ่อง (Continuity) มีลักษณะยืดหยุ ่น (Flexible) และมีความกระชับและชัดเจน 
(Precision) การวางแผนจะมีความเกี่ยวข้องกับการคาดการณ์อนาคตขององค์การ 2)การจัดรูปงาน
หรือการจัดองค์การ (Organizing) องค์ประกอบในเรื่องการจัดองค์การเป็นการพิจารณาแบ่งงาน
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ภายในหน่วยงานว่าใครควรทำอะไร ในองค์การควรจะประกอบด้วยหน่วยงานย่อยมากน้อยเพียงใด 
และแต่ละหน่วยงานย่อยควรจะทำหน้าที ่ใดจึงจะทำให้งานในองค์การบรรลุผล 3)การสั ่งการ 
(Command) ได้แก่ การกำหนดหรือการมอบหมายให้ผู้ปฏิบัติงานคำเนินการตามท่ีต้องการ ได้ ผู้ท่ีส่ัง
การจะต้องมีความรู้ในเรื่องของคน สามารถจัดการหรือขจัดผู้ท่ีไร้ความสามารถออกไปจากองค์การได้ 
สมารถยกตัวอย่างท่ีเห็นชัด สามารถสรุปการทำงานท่ีผ่านมาได้และไม่หมกมุ่นอยู่กับรายละเอียดมาก
นัก มีความสามาร ถในการเช่ือม โยงงานและบุคคลเข้าด้วยกัน 4)การประสานงาน (Co-Ordination) 
เป็นการสร้างความกลมกลืนในการปฏิบัติงานขององค์การให้ทุกส่วนในองค์การทำงานเชื่อมโยงกัน
เพื่อให้เกิดเป้าหมายตามที่ต้องการโดยการเชื่อมกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์การเข้าด้วยกันเป็นการสร้าง
ความเปีนอันหนึ่งอันเดียวกันในองค์การ 5)การควบคุม (Control) ได้แก่ การตรวจสอบการดำเนินการ
ขององค์การให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ การควบคุมจะเป็นหน้าที่ ที่มีความเกี่ยวข้องกับการวางแผน
อย่างชัดเจน การควบคุม จะมุ่งพิจารณาถึงข้อผิดพลาดและจุดอ่อนที่เกิดขึ้นเพื่อหาแนวทางในการ
แก้ไขปรับปรุงหน้าที่ทางการบริหารทั้งห้าประการนี้รู้จักกันในชื่อ POCCC ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บริหารต้อง
ดำเนินการเพื่อให้เกิดผลตามท่ีวางไว้ 
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   ข้ออเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 
 จากผลการวิจัยพบว่า แนวทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบายและกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
  ด้านการติดต่อสื่อสาร ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ควรจะสนับสนุน      
ให้มีการถ่ายทอดเทคนิค วิธ ีการในการสื่อสารที่ชัดเจน และถูกต้องเพื ่อให้เกิดความเข้าใจใน
กระบวนการส่ือสาร และสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ด้านโครงสร้างของระบบราชการ ผู ้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี                          
ควรจะสนับสนุนให้มีการวางแผนให้บุคคลากรเข้ารับการฝึกอบรมพัฒนาอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้มี
ความรู้ความสามารถเพียงพอที่จะปฏิบัติหน้าท่ี ให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มที่เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 
  ด้านทรัพยากร ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ควรจะส่งเสริมการสร้าง
แรงบันดาลใจในการทำงาน การสร้างแรงกระตุ้นให้แก่บุคลากรภายในองค์กร สนับสนุนให้บุคลากร
เข้ารับการอบรม และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และมีการคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติตรงตาม
ตำแหน่งท่ีต้องการ 

 ด้านการสนับสนุน ผู ้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ควรจะส่งเสริม                   
ใหบุ้คลากรศึกษาค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือได้ ถูกต้องตามหลักวิชาการ ก่อนจะนำ
ความรู้มาเผยแพร่ให้กับคนอื่น มีความระมัดระวัง มีสติ ตรวจสอบข้อมูลได้อย่างเหมาะสม ค้นคว้า               
หาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอเพื่อเป็นการพัฒนาตนเอง 

 ด้านความคิดความเข้าใจระดับสูง ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี                       
ควรจะส่งเสริมให้พัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง เปิดโอกาสใน
การแสดงออกทางด้าน ทักษะความรู้ความสามารถในการทำงานอย่างเต็มท่ี  สน ับสนุนให้มี
ความสามารถในการคิดเชิงสังเคราะห์โดยสามารถผสมผสานข้อมูลต่าง ๆ เพื่อให้เกิดแนวความคิดใหม่ 
 ด้านความสามารถในการนำป ัจจัยนำเข้าต ่าง ๆ มากำหนดกลยุทธ์  ผู ้บร ิหาร                         
ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ควรจะสนับสนุนให้มีความสามารถในการร่วมกันนำผลการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมมากำหนดนโยบายในการพัฒนาสถานศึกษา มีความสามารถในการบริหาร
จัดการข้อมูลข่าวสารความรู้และแนวคิดใหม่ ๆ มาพัฒนางานได้ 

 ด้านการมีความหวังและสร้างโอกาสในอนาคต ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑล
กวางสี ควรจะส่งเสริมความสามารถในการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานในช่วงท่ีผ่านมาเพื่อแก้ไขปัญหา             
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มาพัฒนาสถานศึกษา เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมและนำความคิดสร้างสรรค์มาใช้               
เพื่อเปล่ียนแปลงท้ังระบบ 

 ด้านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติ ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ควรจะสนับสนุน
ให้บุคลากรมีความสามารถในการกำหนดวิสัยทัศน์พันธกิจ และเป้าหมายในการดำเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน มีการคิดนอกกรอบเพื่อหาเทคนิควิธีการท่ีแปลกใหม่ คิดแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

 ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ควรจะส่งเสริม
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการปรับแผนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับบริบทและสภาพแวดล้อม             
ของสถานศึกษา มีการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน์ 
 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ผู ้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ควรจะมีการศึกษาคุณลักษณะแนว

ทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบายและกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี 
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ท่ีมีการกำหนดขนาดขององค์การท่ีแน่นอน ท่ีต้องกำหนดเป้าหมาย
และแนวทางการดำเนินงานในอนาคต องค์การ ต้องมีการกำหนดวิสัยทัศน์ มีเป้าหมายที่จะนำการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งใหม่ ๆ ทั้งภายนอกและภายในโดยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการกำหนด
ภาพอนาคตขององค์การ ในการนำกระบวนการ วิธีการ การดำเนินการ เข้าไปส่งเสริมตามแนว
ทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบายและกลยุทธ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

2. ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ควรจะมีการวิจัยการศึกษาแนวทางการ
จัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบายและกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีน อย่างต่อเนื่องในองค์การรูปแบบอื่น ๆ เช่น ในหน่วยงานอื่น ๆ และพัฒนา
ทุกสถานศึกษาให้นำการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบายและกลยุทธ์ และต้องการนำพาองค์การ          
สู่ความเป็นเลิศและความยั่งยืนได้ 

3. ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ควรจะมีการนำผลวิจัยการศึกษาแนว
ทางการจัดการความเป็นผู้นำในเชิงนโยบายและกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี 
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ไปพัฒนาจัดทำเป็นคู่มือการศึกษาแนวทางการจัดการความเป็นผู้นำ
ในเชิงนโยบายและกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
และให้สามารถนำการบริหารจัดการเชิงนโยบายและกลยุทธ์เข้าไปประยุกต์ตามบริบทขององค์การนั้น
ได้ 
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หนังสือเชิญผู4เชียวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
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ดัชนีความสอดคล-องของเครื่องมือวิจัย (IOC)  

เรื่อง แนวทางการจัดการความเปAนผู-นำในเชิงนโยบายและกลยุทธKของมหาวิทยาลัย

เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 

 

ข#อ

ท่ี 

แนวทางการจัดการความเป6นผู#นำในเชิง

นโยบายและกลยุทธDของมหาวิทยาลัย 

เอกชนในมณฑลกวางสี  

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ผู#ทรงคุณวุฒิ  

คLา 

IOC 
สรุป คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

ด#านการติดตLอส่ือสาร 

1 ผู*บริหารสามารถถ3ายทอดความรู* ข*อมูลต3าง ๆ ได*

อย3างเหมาะสม 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

2 ผู*บริหารมีการนำความรู*ที่มีมาแลกเปลี่ยนซึ่งกัน

และกัน 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

3 ผู*บริหารมีการพัฒนาตนเองในการหาความรู*ใหม3 

ๆ อยู3เสมอ 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

4 ผู*บริหารมีการติดต3อสื่อสารเพื่อให*เกิดการรับรู*

และความเข*าใจท่ีตรงกัน 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

5 ผู*บริหารสามารถโน*มน*าวใจให*เกิดการรับรู*หรือ

เปล่ียนทัศนคติ 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

6 ผู*บริหารมีมนุษยXสัมพันธXท่ีดีต3อคนอ่ืน ๆ 1 1 1 1.00 ใช*ได* 

7 ผู *บริหารมีการส3งเสริมเทคโนโลยีที ่ใช*ในการ

ติดต3อส่ือสาร 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

8 ผู*บริหารพร*อมรับฟ]งความคิดเห็น และคำแนะนำ

ของคนอ่ืน 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

9 ผู *บริหารมีการเลือกใช*ข*อมูลข3าวสารที่ถูกต*อง

เหมารสมมาใช*ในการส่ือสาร 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

10 ผู*บริหารมีความเข*าใจในกระบวนการส่ือสาร  1 1 1 1.00 ใช*ได* 
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ข#อ

ท่ี 

แนวทางการจัดการความเป6นผู#นำในเชิง

นโยบายและกลยุทธDของมหาวิทยาลัย 

เอกชนในมณฑลกวางสี  

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ผู#ทรงคุณวุฒิ  

คLา 

IOC 
สรุป คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

ด#านโครงสร#างของระบบราชการ 

1 ท3านสามารถปฏิบัต ิตามกฎระเบียบของทาง

ราชการได*อย3างเคร3งครัด 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

2 ผู*บริหารมีการกำหนดหน*าที่ที ่รับผิดชอบในแต3ละ

ตำแหน3งงานได*อย3างเหมารสม 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

3 ท3านมีความมุ3งมั ่นในการปฏิบัติตามหน*าท่ีตาม

ความรับผิดชอบอย3างเคร3งครัด 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

4 ท3านปฏิบัติงานอย3างเต็มท่ีเพ่ือให*เกิดประโยชนXสูงสุด 1 1 1 1.00 ใช*ได* 

5 ผู*บริหารมีการวางแผนให*บุคคลากรเข*ารับการ 

ฝcกอบรมพัฒนาอย3างสม่ำเสมอ เพื่อให*มีความรู*

ความสามารถเพียงพอท่ีจะปฏิบัติหน*าท่ี 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

6 ท3านมีความเสียสละเวลาส3วนตัวเพื่อบริการงาน

แก3ประชาชนอย3างเต็มความสามารถ 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

7 ผู*บริหารมีการแก*ไขป]ญหาในสถานการณXต3าง ๆ 

ได*อย3างดี 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

8 ผู*บริหารมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติให*ทันต3อสังคมยุค

ป]จจุบัน 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

9 ผู*บริหารให*ความสำคัญในการนำเทคโนโลยีเข*ามา

ช3วยในการบริหารจัดการ 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

10 ผู *บร ิหารจัดร ูปแบบในการบริหารงานได*อย3าง

เหมาะสม 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

11 ผู*บริหารมีการจัดระบบราชการให*เหมาะสมกับคนใน

องคXการ 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

12 ผู*บริหารมีการจัดสภาพแวดล*อมในองคXการให*มีความ

เหมาะสม 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 
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ข#อ

ท่ี 

แนวทางการจัดการความเป6นผู#นำในเชิง

นโยบายและกลยุทธDของมหาวิทยาลัย 

เอกชนในมณฑลกวางสี  

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ผู#ทรงคุณวุฒิ  

คLา 

IOC 
สรุป คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

ด#านทรัพยากร 

1 ผู*บริหารมีการวางแผนกำหนดอัตรากำลังภายใน

องคXการได*อย3างเหมาะสม 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

2 ผู*บริหารมีการมอบหมายงานแก3บุคคลในองคXการ

ได*อย3างเหมาะสม 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

3 ผู*บริหารสามารถบริหารจัดการทรัพยากรได*อย3าง

เหมาะสม 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

4 ผู*บริหารมีการคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติตรง

ตามตำแหน3งท่ีต*องการ 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

5 ผู*บริหารสนับสนุน ส3งเสริมให*บุคลากรเข*ารับการ

อบรม และการพัฒนาอย3างต3อเน่ือง 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

6 ผู*บริหารสามารถนำทรัพยากรที่มีอยู3ไปใช*ให*เกิด

ประโยชนXสูงสุด 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

7 ผู*บริหารสามารถกระตุ*น และสร*างแรงบันดาลใจ

ในการทำงานได* 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

8 ผู *บริหารรับพังความคิดเห็นของบุคลากรเปgน

อย3างดี 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

9 ผู*บริหารมีเทคนิค วิธีการ ในการจัดการป]ญหาท่ี

เกิดข้ึน 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

10 ผู*บริหารดูแล เอาใจใส3บุคลากรเปgนอย3างดี 1 1 1 1.00 ใช*ได* 

11 ผู*บริหารมีความเข*าใจในความแตกต3างระหว3าง

บุคคล 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 
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ข#อ

ท่ี 

แนวทางการจัดการความเป6นผู#นำในเชิง

นโยบายและกลยุทธDของมหาวิทยาลัย 

เอกชนในมณฑลกวางสี  

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ผู#ทรงคุณวุฒิ  

คLา 

IOC 
สรุป คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

ด#านการสนับสนุน 

1 ผู*บริหารให*การสนับสนุน ช3วยเหลือในด*านต3าง ๆ 1 1 1 1.00 ใช*ได* 

2 ผู *บริหารสามารถให*คำแนะนำ ให*คำปรึกษาใน

สถานการณXต3าง ๆ ได* 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

3 ผู*บริหารมีการจัดบรรยากาศที่เอื้ออำนวยต3อการ

ทำงาน 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

4 ผู *บริหารเปiดโอกาสในการแสดงออกทางด*าน 

ทักษะความรู*ความสามารถในการทำงานอย3าง

เต็มท่ี 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

5 ผู*บริหารสนับสนุนให*พัฒนาความรู*ความสามารถ

และทักษะในการปฏิบัติงานอย3างต3อเน่ือง 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

6 ผู*บริหารสร*างเสริมกำลังใจให*กับบุคลากรอย3าง

สม่ำเสมอ 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

7 ผู*บริหารสนับสนุน ความคิด วิธีการใหม3 ๆ มาปรับใช*

กับการทำงาน 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

8 ผ ู *บร ิหารได *ร ับการยอมรับนับถ ือและความ

ไว*วางใจจากบุคลากร 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

9 ผ ู *บร ิหารให *ความเคารพต 3อส ิทธ ิส 3 วนบ ุคคล                     

ของบุคลากร 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 
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ดัชนีความสอดคล-องของเครื่องมือวิจัย (IOC)  

เรื่อง แนวทางการจัดการความเปAนผู-นำในเชิงนโยบายและกลยุทธKของมหาวิทยาลัย

เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 

ข#อ

ท่ี 

แนวทางการจัดการความเป6นผู#นำในเชิง

นโยบายและกลยุทธDของมหาวิทยาลัย 

เอกชนในมณฑลกวางสี  

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ผู#ทรงคุณวุฒิ  

คLา 

IOC 
สรุป คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

ด#านความคิดความเข#าใจระดับสูง 

1 ผู*บริหารสามารถคิดในเชิงวิเคราะหXโดยสามารถ

จำแนกองคXประกอบของข*อมูล 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

2 ผู*บริหารมีความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะหX

โดยการกำหนดวิธีทำงานเพ่ือให*บรรลุเปjาหมาย 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

3 ผู *บริหารมีความรู * ความสามารถในการคิดเชิง

สร*างสรรคX 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

4 ผู*บริหารมีความสามารถในการคิดเชิงสังเคราะหX 

โดยสามารถผสมผสานข*อมูลต3าง ๆ เพื่อให*เกิด

แนวความคิดใหม3 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

5 ผู *บร ิหารมีการคิดพิจารณาทบทวนก3อนการ

ตัดสินใจ 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

6 ผู *บริหารสามารถแก*ไขป]ญหาในสถานการณX                

ต3าง ๆ ได*อย3างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

7 ผู*บริหารมีกลวิธีในการกระตุ*นและสร*างแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงานแก3บุคลากร 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

8 ผู *บริหารคำนึงถึงประโยชนXส3วนรวมเปgนหลัก                      

และมีความรับผิดชอบต3อสังคม 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

9 ผู*บริหารการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน

อย3างเปgนระบบ 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 
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ข#อ

ท่ี 

แนวทางการจัดการความเป6นผู#นำในเชิง

นโยบายและกลยุทธDของมหาวิทยาลัย 

เอกชนในมณฑลกวางสี  

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ผู#ทรงคุณวุฒิ  

คLา 

IOC 
สรุป คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

ด#านความสามารถในการนำปWจจัยนำเข#าตLาง ๆ มากำหนดกลยุทธD 

1 ผู*บริหารมีการจัดการข*อมูลเปgนระบบสารสนเทศ 1 1 1 1.00 ใช*ได* 

2 ผู*บริหารมีการคิดประยุกตXนำความรู*และข*อมูล  

มาใช*ให*เกิดประโยชนX 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

3 ผู*บริหารมีความรู* ความสามารถ ความยืดหยุ3น    

ในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

4 ผู*บริหารเปiดโอกาสให*บุคลากรมีส3วนร3วมในการ

กำหนดวิสัยทัศนX พันธกิจ และเปjาหมาย 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

5 ผู *บริหารมีความสามารถในการร3วมกันนำผล              

การวิเคราะหXสภาพแวดล*อมมากำหนดนโยบาย

ในการพัฒนาสถานศึกษา 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

6 ผู *บริหารสามารถกำหนดข*อมูลจากการทำงาน

ของสถานศึกษาในปkที ่ผ3านมาเพื ่อทำแผนในปk

ต3อไป 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

7 ผู *บริหารมีความสามารถในการบริหารจัดการ

ข *อม ูลข 3 าวสารความร ู * และแนวค ิดใหม 3  ๆ                             

มาพัฒนางานได* 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

8 ผ ู *บร ิหารสามารถบร ิหารจ ัดการได *อย 3างมี

ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

9 ผู *บริหารมีรูปแบบการทำงานที ่ทำให*บุคลากร

สามารถทำงานได*อย3างมีความสุข 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

10 ผู*บริหารมีวัตถุประสงคXหรือจุดมุ3งหมายของการ

ทำงานท่ีชัดเจน 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 
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ข#อ

ท่ี 

แนวทางการจัดการความเป6นผู#นำในเชิง

นโยบายและกลยุทธDของมหาวิทยาลัย 

เอกชนในมณฑลกวางสี  

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ผู#ทรงคุณวุฒิ  

คLา 

IOC 
สรุป คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

ด#านการมีความหวังและสร#างโอกาสสำหรับอนาคต 

1 ผู *บร ิหารมีความสามารถในการวางแผนการ

ดำเนินงานอย3างเปgนระบบ 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

2 ผู *บริหารมีการกำหนดวัตถุประสงคXเปjาหมาย

ความสำเร็จในการดำเนินงานอย3างมีหลักการ  

และเปgนระบบ 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

3 ผู*บริหารมีความสามารถในการทำงานเชิงรุกโดย

วิธีการแก*ป]ญหาอย3างเร3งด3วนและเปgนรูปธรรม 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

4 ผู*บริหารมีความสามารถเชิงรุกในการสร*างวิกฤต

ให*เปgนโอกาส เพื ่อนำมาใช*ประโยชนXในการ

พัฒนาสถานศึกษา 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

5 ผู*บริหารเปgนนักวางแผนกลยุทธX และขับเคลื่อน

ยุทธXศาสตรXเพ่ือให*บรรลุเปjาหมาย 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

6 ผู*บริหารมีความสามารถในการวิเคราะหXผลการ

ดำเนินงานในช3วงที ่ผ3านมาเพื่อแก*ไขป]ญหามา

พัฒนาสถานศึกษา 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

7 ผู*บริหารมีทักษะการคิดหาแนวทางแก*ไขป]ญหา

อย3างสร*างสรรคX 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

8 ผู*บริหารเปgนผู*ที่มีความศรัทธาและเชื่อมั่นในการ

สร*างความสำเร็จสู3สถานศึกษา 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

9 ผู*บริหารเปiดโอกาสให*บุคคลภายนอกมีส3วนร3วม

และนำความคิดสร*างสรรคXมาใช*เพื่อเปลี่ยนแปลง

ท้ังระบบ 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

10 ผู *บริหารมีการวางแผนกลยุทธX ศึกษาเทคนิค          

ใหม3 ๆ เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรXให*งานบรรลุ           

ได*ตามเปjาหมายท่ีต้ังไว* 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 
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ข#อ

ท่ี 

แนวทางการจัดการความเป6นผู#นำในเชิง

นโยบายและกลยุทธDของมหาวิทยาลัย 

เอกชนในมณฑลกวางสี  

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ผู#ทรงคุณวุฒิ  

คLา 

IOC 
สรุป คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

ด#านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติ 

1 ผู*บริหารสามารถตัดสินใจปรับเปลี่ยนแผนการ

บริหารให*สอดคล*องต3อการเปล่ียนแปลง 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

2 ผู*บริหารมีความสามารถในการกำหนดแนวคิดเชิง

บูรณาการมาพัฒนาปรับปรุงงานให*ดีข้ึน 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

3 ผู*บริหารมีการสร*างแรงบันดาลใจให*บุคลากรเกิด

ความคิดริเร่ิมในการทำงานและแก*ป]ญหา 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

4 ผู*บริหารมีความสัมพันธXที่ดีต3อบุคลากร ให*การ

สนับสนุน และช3วยเหลืออย3างเต็มท่ี 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

5 ผู*บริหารมีความสามารถในการกำหนดวิสัยทัศนX

พันธกิจ และเปjาหมายในการดำเนินงานได*อย3าง

ชัดเจน 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

6 ผู*บริหารมีการคิดนอกกรอบเพื่อหาเทคนิควิธีการ

ท่ีแปลกใหม3 คิดแก*ไขป]ญหาอย3างสร*างสรรคX 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

7 ผู*บริหารมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริหาร

เพ่ือปรับแนวคิดเชิงกระบวนการท่ีมีระสิทธิภาพ 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

8 ผู* บ ร ิ ห า รม ี ค ว ามส าม า รถ ในก า รค ิ ด เ ชิ ง

กระบวนการเพื ่อให*เกิดประสิทธิภาพในการ

พัฒนาสถานศึกษา 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 
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ข#อ

ท่ี 

แนวทางการจัดการความเป6นผู#นำในเชิง

นโยบายและกลยุทธDของมหาวิทยาลัย 

เอกชนในมณฑลกวางสี  

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ผู#ทรงคุณวุฒิ  

คLา 

IOC 
สรุป คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

ด#านการกำหนดวิสัยทัศนD 

1 ผู$บริหารมีความสามารถในการศึกษาวิเคราะห8ท้ัง

สภาพแวดล$อมภายในและภายนอก 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

2 ผู $บริหารมีความสามารถในการกำหนดนโยบาย

เปGาหมายเพ่ือนำสูJการปฏิบัติ 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

3 ผู$บริหารมีความสามารถในการวิจัยและพัฒนาด$าน

ตJาง ๆ เพ่ือมุJงสูJความเปQนเลิศ 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

4 ผู$บริหารมีความสามารถในการนำข$อมูลมากำหนด

พันธกิจ เปGาประสงค8และกลยุทธ8เพื ่อนำไปสู Jการ

ปฏิบัติ 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

5 ผู $บร ิหารเปUดโอกาสให$บ ุคลากรมีส Jวนร Jวมในการ     

ว ิ เคราะห 8สภาพแวดล $อมมากำหนดกลย ุทธ 8ของ

สถานศึกษา 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

6 ผู$บริหารเปUดโอกาสให$บุคลากรมีสJวนรJวมวิเคราะห8

และสังเคราะห8วิสัยทัศน8ของสถานศึกษา 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

7 ผู$บริหารมีการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

วิสัยทัศน8 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

8 ผู$บริหารมีการกำหนดจุดมุJงหมายที่ชัดเจนเชื่อมโยง

กับพันธกิจ เปGาหมาย แผนงาน 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

9 ผู$บริหารมีการประชุมทำความเข$าใจกับบุคลากรเกี่ยวกับพันธ

กิจ เปGาหมาย และกลยุทธ8กJอนนำไปใช$ 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

10 ผู$บริหารสังเคราะห8ข$อมูลเพื่อใช$ในการแก$ไขปWญหา

ได$อยJางเหมาะสม 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

11 ผู$บริหารมีการปรับแผนการดำเนินงานให$สอดคล$องกับบริบท

และสภาพแวดล$อมของสถานศึกษา 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

12 ผ ู $บร ิหารม ีการกำก ับต ิดตาม ประเม ินผลการ

ปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน8ท่ีกำหนดไว$ 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 
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ดัชนีความสอดคล-องของเครื่องมือวิจัย (IOC)  

เรื่อง การประเมินรูปแบบการจัดการความเปAนผู-นำในเชิงนโยบายและกลยุทธKของ

มหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 
 
 

ข#อ

ท่ี 

การประเมินรูปแบบการจัดการความเป6นผู#นำใน

เชิงนโยบายและกลยุทธDของมหาวิทยาลัย 

เอกชนในมณฑลกวางสี  

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ผู#ทรงคุณวุฒิ  

คLา 

IOC 
สรุป คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

 

1 ผู*บริหารสามารถถ3ายทอดความรู* ข*อมูลต3าง ๆ ได*

อย3างเหมาะสม 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

2 ผู*บริหารมีการนำความรู*ที่มีมาแลกเปลี่ยนซึ่งกัน

และกัน 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

3 ผู *บริหารมีการเลือกใช*ข*อมูลข3าวสารที่ถูกต*อง

เหมาะสมมาใช*ในการส่ือสาร 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

4 ผู*บริหารมีการกำหนดหน*าที่ที ่รับผิดชอบในแต3ละ

ตำแหน3งงานได*อย3างเหมาะสม 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

5 ผู*บริหารมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติให*ทันต3อสังคมยุค

ป]จจุบัน 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

6 ผู*บริหารมีการแก*ไขป]ญหาในสถานการณXต3าง ๆ ได*

อย3างดี 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

7 ผู *บริหารมีเทคนิค วิธีการ ในการจัดการป]ญหาท่ี

เกิดข้ึน 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

8 ผู *บริหารมีการวางแผนกำหนดอัตรากำลังภายใน

องคXการได*อย3างเหมาะสม 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

9 ผู*บริหารรับพังความคิดเห็นของบุคลากรเปgนอย3างดี 1 1 1 1.00 ใช*ได* 

10 ผู*บริหารให*การสนับสนุน ช3วยเหลือในด*านต3าง  ๆ 1 1 1 1.00 ใช*ได* 

11 ผู *บร ิหารสามารถให*คำแนะนำ ให*คำปรึกษาใน

สถานการณXต3าง  ๆได* 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 
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ข#อ

ท่ี 

การประเมินรูปแบบการจัดการความเป6นผู#นำใน

เชิงนโยบายและกลยุทธDของมหาวิทยาลัย 

เอกชนในมณฑลกวางสี  

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ผู#ทรงคุณวุฒิ  

คLา 

IOC 
สรุป คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

12 ผู*บริหารสนับสนุนให*พัฒนาความรู*ความสามารถและ

ทักษะในการปฏิบัติงานอย3างต3อเน่ือง 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

13 ผู*บริหารมีกลวิธีในการกระตุ*นและสร*างแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงานแก3บุคลากร 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

14 ผู*บริหารมีความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะหXโดย

การกำหนดวิธีทำงานเพ่ือให*บรรลุเปjาหมาย 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

15 ผู*บริหารสามารถแก*ไขป]ญหาในสถานการณXต3าง  ๆได*

อย3างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

16 ผ ู * บร ิหารสามารถบร ิหารจ ัดการได *อย 3 างมี

ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

17 ผู *บริหารมีวัตถุประสงคXหรือจุดมุ 3งหมายของการ

ทำงานท่ีชัดเจน 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

18 ผู*บริหารสามารถกำหนดข*อมูลจากการทำงานของ

สถานศึกษาในปkท่ีผ3านมาเพ่ือทำแผนในปkต3อไป 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

19 ผ ู *บร ิหารมีการกำหนดวัตถ ุประสงคXเป jาหมาย

ความสำเร็จในการดำเนินงานอย3างมีหลักการ  และ

เปgนระบบ 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

20 ผู*บริหารเปgนผู*ที ่มีความศรัทธาและเชื่อมั่นในการ

สร*างความสำเร็จสู3สถานศึกษา 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

21 ผู*บริหารมีทักษะการคิดหาแนวทางแก*ไขป]ญหาอย3าง

สร*างสรรคX 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

22 ผู *บริหารมีความสัมพันธXที ่ดีต3อบุคลากร ให*การ

สนับสนุน และช3วยเหลืออย3างเต็มท่ี 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

23 ผู*บริหารมีความสามารถในการคิดเชิงกระบวนการ

เพ่ือให*เกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาสถานศึกษา 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

24 ผู*บริหารมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริหารเพ่ือ

ปรับแนวคิดเชิงกระบวนการท่ีมีระสิทธิภาพ 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 
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ข#อ

ท่ี 

การประเมินรูปแบบการจัดการความเป6นผู#นำใน

เชิงนโยบายและกลยุทธDของมหาวิทยาลัย 

เอกชนในมณฑลกวางสี  

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ผู#ทรงคุณวุฒิ  

คLา 

IOC 
สรุป คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

25 ผู*บริหารมีการปรับแผนการดำเนินงานให*สอดคล*อง

กับบริบทและสภาพแวดล*อมของสถานศึกษา 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

26 ผู*บริหารมีการกำหนดจุดมุ3งหมายที่ชัดเจนเชื่อมโยง

กับ                พันธกิจ เปjาหมาย แผนงาน 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 

27 ผู *บริหารมีความสามารถในการกำหนดนโยบาย

เปjาหมายเพ่ือนำสู3การปฏิบัติ 

1 1 1 1.00 ใช*ได* 
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ข*อเสนอแนะแบบประเมินความเหมาะสมในการนำไปปฎิบัติ แนวทางการจัดการความเปgนผู*นำในเชิง 

นโยบายและกลยุทธXของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 

ข*อเสนอแนะด*านการติดต3อส่ือสาร 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

ข*อเสนอแนะด*านโครงสร*างของระบบราชการ 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

ข*อเสนอแนะด*านทรัพยากร 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

ข*อเสนอแนะด*านการสนับสนุน 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

ข*อเสนอแนะด*านความคิดความเข*าใจระดับสูง 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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ข*อเสนอแนะด*านความสามารถในการนำป]จจัยนำเข*าต3าง ๆ  มากำหนดกลยุทธX 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

ข*อเสนอแนะด*านการมีความหวังและสร*างโอกาสในอนาคต 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

ข*อเสนอแนะด*านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติ 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

ข*อเสนอแนะด*านการกำหนดวิสัยทัศนX 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



170 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง แนวทางการจัดการความเปgนผู*นำในเชิงนโยบายและกลยุทธXของมหาวิทยาลัย 

เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน

.......................................................................................... 

คำชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้เปgนเรื่องเกี่ยวกับแนวทางการจัดการความเปgนผู*นำในเชิงนโยบาย

และกลยุทธXของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน มีวัตถุประสงคXเพ่ือ

ศึกษาการจัดการความเปgนผู*นำในเชิงนโยบายและกลยุทธXของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี 

สาธารณรัฐประชาชนจีน เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความเปgนผู*นำในเชิงนโยบายและกลยุทธXของ

มหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน และเพื่อศึกษาแนวทางการจัดการ

ความเปgนผู*นำในเชิงนโยบายและกลยุทธXของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน  

 2. แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการจัดการความเปgนผู*นำในเชิงนโยบายและกลยุทธXของ

มหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน แบ3งออกเปgน 5 ตอน ตอนที่ 1 

แบบสอบถามเกี่ยวกับข*อมูลทั่วไปของผู*ตอบแบบสอบถาม มี 2 ข*อ ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ

การจัดการความเปgนผู*นำในเชิงนโยบาย มี 43 ข*อ ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความ

เปgนผู*นำในเชิงกลยุทธX มี 49 ข*อ ตอนที่ 4 การประเมินรูปแบบการจัดการความเปgนผู*นำในเชิงนโยบาย

และกลยุทธXของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ตอนที่ 5 

ข*อเสนอแนะแบบประเมินความเหมาะสมในการนำไปปฎิบัติ แนวทางการจัดการความเปgนผู*นำในเชิง 

นโยบายและกลยุทธXของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 3. ให*ท3านตอบแบบสอบถามตามความเปgนจริง โดยให*ท3านพิจารณาแล*วเขียนเครื่องหมาย 

Pลงในช3องระดับความคิดเห็นที่มีในแนวทางการจัดการความเปgนผู*นำในเชิงนโยบายและกลยุทธX            

ในระดับท่ีเปgนจริงท่ีสุดตามทรรศนะของท3าน  

 

ขอขอบพระคุณเปgนอย3างสูงในความอนุเคราะหXคร้ังน้ีด*วยดี 

                      

             ( นายกง   จี ) 

นักศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

           มหาวิทยาลัยราชภัฏบ*านสมเด็จเจ*าพระยา 
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ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกับข*อมูลท่ัวไปของผู*ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ   

 เพศ          (   ) ชาย        (   ) หญิง   

 ระดับการศึกษา         (   ) ปริญญาตรี     (   ) สูงกว3าปริญญาตรี 

 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการจัดการความเปgนผู*นำในเชิงนโยบายของมหาวิทยาลัย

เอกชนในมณฑลกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน 

ระดับ  5  หมายถึง  มีแนวทางการจัดการความเปgนผู*นำในเชิงนโยบายในระดับมากท่ีสุด 

 ระดับ  4  หมายถึง  มีแนวทางการจัดการความเปgนผู*นำในเชิงนโยบายในระดับมาก 

 ระดับ  3  หมายถึง  มีแนวทางการจัดการความเปgนผู*นำในเชิงนโยบายในระดับปานกลาง 

 ระดับ  2  หมายถึง  มีแนวทางการจัดการความเปgนผู*นำในเชิงนโยบายในระดับน*อย 

               ระดับ  1  หมายถึง  มีแนวทางการจัดการความเปgนผู*นำในเชิงนโยบายในระดับน*อยท่ีสุด

  

 
 

ข#อท่ี แนวทางการจัดการความเป6นผู#นำในเชิงนโยบาย 
ระดับการดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 

ด#านการติดตLอส่ือสาร 

1 ผู *บริหารสามารถถ3ายทอดความรู * ข*อมูลต3าง ๆ ได*อย3าง

เหมาะสม ….. ….. ….. ….. ….. 

2 ผู*บริหารมีการนำความรู*ท่ีมีมาแลกเปล่ียนซ่ึงกันและกัน ….. ….. ….. ….. ….. 

3 ผู*บริหารมีการพัฒนาตนเองในการหาความรู*ใหม3 ๆ อยู3เสมอ ….. ….. ….. ….. ….. 

4 ผู*บริหารมีการติดต3อสื่อสารเพื่อให*เกิดการรับรู*และความ

เข*าใจท่ีตรงกัน ….. ….. ….. ….. ….. 

5 ผู *บริหารสามารถโน*มน*าวใจให*เกิดการรับรู *หรือเปลี ่ยน

ทัศนคติ ….. ….. ….. ….. ….. 

6 ผู*บริหารมีมนุษยXสัมพันธXท่ีดีต3อคนอ่ืน ๆ ….. ….. ….. ….. ….. 

7 ผู*บริหารมีการส3งเสริมเทคโนโลยีท่ีใช*ในการติดต3อส่ือสาร ….. ….. ….. ….. ….. 

8 ผู*บริหารพร*อมรับฟ]งความคิดเห็น และคำแนะนำของคนอ่ืน ….. ….. ….. ….. ….. 

9 ผู*บริหารมีการเลือกใช*ข*อมูลข3าวสารที่ถูกต*องเหมาะสมมา

ใช*ในการส่ือสาร ….. ….. ….. ….. ….. 
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ข#อท่ี แนวทางการจัดการความเป6นผู#นำในเชิงนโยบาย 
ระดับการดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 

ด#านโครงสร#างของระบบราชการ 

1 ท3านสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบของทางราชการได*อย3าง

เคร3งครัด ….. ….. ….. ….. ….. 

2 ผู*บริหารมีการกำหนดหน*าที่ที่รับผิดชอบในแต3ละตำแหน3งงาน

ได*อย3างเหมาะสม ….. ….. ….. ….. ….. 

3 ท3านมีความมุ 3งม ั ่นในการปฏิบัต ิตามหน*าท่ีตามความ

รับผิดชอบอย3างเคร3งครัด ….. ….. ….. ….. ….. 

4 ท3านปฏิบัติงานอย3างเต็มท่ีเพ่ือให*เกิดประโยชนXสูงสุด ….. ….. ….. ….. ….. 

5 ผู *บริหารมีการวางแผนให*บุคคลากรเข*ารับการฝcกอบรม

พัฒนาอย3างสม่ำเสมอ เพื่อให*มีความรู*ความสามารถเพียง

พอท่ีจะปฏิบัติหน*าท่ี ….. ….. ….. ….. ….. 

6 ท 3านมีความเส ียสละเวลาส 3วนตัวเพ ื ่อบร ิการงานแก3

ประชาชนอย3างเต็มความสามารถ ….. ….. ….. ….. ….. 

7 ผู*บริหารมีการแก*ไขป]ญหาในสถานการณXต3าง ๆ ได*อย3างดี ….. ….. ….. ….. ….. 

8 ผู*บริหารมีการปรับเปล่ียนทัศนคติให*ทันต3อสังคมยุคป]จจุบัน ….. ….. ….. ….. ….. 

9 ผู*บริหารให*ความสำคัญในการนำเทคโนโลยีเข*ามาช3วยในการ

บริหารจัดการ ….. ….. ….. ….. ….. 

10 ผู*บริหารจัดรูปแบบในการบริหารงานได*อย3างเหมาะสม ….. ….. ….. ….. ….. 

11 ผู*บริหารมีการจัดระบบราชการให*เหมาะสมกับคนในองคXการ ….. ….. ….. ….. ….. 

12 ผู*บริหารมีการจัดสภาพแวดล*อมในองคXการให*มีความเหมาะสม ….. ….. ….. ….. ….. 
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ข#อท่ี แนวทางการจัดการความเป6นผู#นำในเชิงนโยบาย 
ระดับการดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 

ด#านทรัพยากร 

1 ผู*บริหารมีการวางแผนกำหนดอัตรากำลังภายในองคXการได*

อย3างเหมาะสม ….. ….. ….. ….. ….. 

2 ผู*บริหารมีการมอบหมายงานแก3บุคคลในองคXการได*อย3าง

เหมาะสม ….. ….. ….. ….. ….. 

3 ผู*บริหารสามารถบริหารจัดการทรัพยากรได*อย3างเหมาะสม ….. ….. ….. ….. ….. 

4 ผู *บริหารมีการคัดเลือกบุคลากรที ่มีคุณสมบัติตรงตาม

ตำแหน3งท่ีต*องการ ….. ….. ….. ….. ….. 

5 ผู*บริหารสนับสนุน ส3งเสริมให*บุคลากรเข*ารับการอบรม และ

การพัฒนาอย3างต3อเน่ือง ….. ….. ….. ….. ….. 

6 ผู*บริหารสามารถนำทรัพยากรที่มีอยู3ไปใช*ให*เกิดประโยชนX

สูงสุด ….. ….. ….. ….. ….. 

7 ผู *บริหารสามารถกระตุ*น และสร*างแรงบันดาลใจในการ

ทำงานได* ….. ….. ….. ….. ….. 

8 ผู*บริหารรับพังความคิดเห็นของบุคลากรเปgนอย3างดี ….. ….. ….. ….. ….. 

9 ผู*บริหารมีเทคนิค วิธีการ ในการจัดการป]ญหาท่ีเกิดข้ึน ….. ….. ….. ….. ….. 

10 ผู*บริหารดูแล เอาใจใส3บุคลากรเปgนอย3างดี ….. ….. ….. ….. ….. 

11 ผู*บริหารมีความเข*าใจในความแตกต3างระหว3างบุคคล ….. ….. ….. ….. ….. 
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ข#อท่ี แนวทางการจัดการความเป6นผู#นำในเชิงนโยบาย 
ระดับการดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 

ด#านการสนับสนุน 

1 ผู*บริหารให*การสนับสนุน ช3วยเหลือในด*านต3าง ๆ ….. ….. ….. ….. ….. 

2 ผู*บริหารสามารถให*คำแนะนำ ให*คำปรึกษาในสถานการณX

ต3าง ๆ ได* ….. ….. ….. ….. ….. 

3 ผู*บริหารมีการจัดบรรยากาศท่ีเอ้ืออำนวยต3อการทำงาน ….. ….. ….. ….. ….. 

4 ผู*บริหารเปiดโอกาสในการแสดงออกทางด*าน ทักษะความรู*

ความสามารถในการทำงานอย3างเต็มท่ี ….. ….. ….. ….. ….. 

5 ผู*บริหารสนับสนุนให*พัฒนาความรู*ความสามารถและทักษะ

ในการปฏิบัติงานอย3างต3อเน่ือง ….. ….. ….. ….. ….. 

6 ผู*บริหารสร*างเสริมกำลังใจให*กับบุคลากรอย3างสม่ำเสมอ ….. ….. ….. ….. ….. 

7 ผู*บริหารสนับสนุน ความคิด วิธีการใหม3 ๆ มาปรับใช*กับการ

ทำงาน ….. ….. ….. ….. ….. 

8 ผู *บริหารได*รับการยอมรับนับถือและความไว*วางใจจาก

บุคลากร ….. ….. ….. ….. ….. 

9 ผู*บริหารให*ความเคารพต3อสิทธิส3วนบุคคลของบุคลากร ….. ….. ….. ….. ….. 
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ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับแนวทางการจัดการความเปgนผู*นำในเชิงกลยุทธXของมหาวิทยาลัยเอกชนใน

มณฑลกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน 

ระดับ  5  หมายถึง  มีแนวทางการจัดการความเปgนผู*นำในเชิงกลยุทธXในระดับมากท่ีสุด 

 ระดับ  4  หมายถึง  มีแนวทางการจัดการความเปgนผู*นำในเชิงกลยุทธXในระดับมาก 

 ระดับ  3  หมายถึง  มีแนวทางการจัดการความเปgนผู*นำในเชิงกลยุทธXในระดับปานกลาง 

 ระดับ  2  หมายถึง  มีแนวทางการจัดการความเปgนผู*นำในเชิงกลยุทธXในระดับน*อย 

 ระดับ  1  หมายถึง  มีแนวทางการจัดการความเปgนผู*นำในเชิงกลยุทธXในระดับน*อยท่ีสุด 

 
 

ข#อท่ี แนวทางการจัดการความเป6นผู#นำในเชิงกลยุทธD 
ระดับการดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 

ด#านความคิดความเข#าใจระดับสูง 

1 ผู *บริหารสามารถคิดในเชิงวิเคราะหXโดยสามารถจำแนก

องคXประกอบของข*อมูล ….. ….. ….. ….. ….. 

2 ผู *บริหารมีความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะหXโดยการ

กำหนดวิธีทำงานเพ่ือให*บรรลุเปjาหมาย ….. ….. ….. ….. ….. 

3 ผู*บริหารมีความรู* ความสามารถในการคิดเชิงสร*างสรรคX ….. ….. ….. ….. ….. 

4 ผู *บร ิหารมีความสามารถในการคิดเชิงสังเคราะหXโดย

สามารถผสมผสานข*อมูลต3าง ๆ เพ่ือให*เกิดแนวความคิดใหม3 ….. ….. ….. ….. ….. 

5 ผู*บริหารมีการคิดพิจารณาทบทวนก3อนการตัดสินใจ ….. ….. ….. ….. ….. 

6 ผู*บริหารสามารถแก*ไขป]ญหาในสถานการณXต3าง ๆ ได*อย3าง

มีประสิทธิภาพ ….. ….. ….. ….. ….. 

7 ผู*บริหารมีกลวิธีในการกระตุ*นและสร*างแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงานแก3บุคลากร ….. ….. ….. ….. ….. 

8 ผ ู * บ ร ิ ห า รค ำน ึ ง ถ ึ ง ป ร ะ โ ยชน X ส 3 ว น ร วม เป g นห ลั ก                      

และมีความรับผิดชอบต3อสังคม ….. ….. ….. ….. ….. 

9 ผู*บริหารการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอย3างเปgน

ระบบ ….. ….. ….. ….. ….. 
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ข#อท่ี แนวทางการจัดการความเป6นผู#นำในเชิงกลยุทธD 
ระดับการดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 

ด#านความสามารถในการนำปWจจัยนำเข#าตLาง ๆ มากำหนดกลยุทธD 

1 ผู*บริหารมีการจัดการข*อมูลเปgนระบบสารสนเทศ ….. ….. ….. ….. ….. 

2 ผู*บริหารมีการคิดประยุกตXนำความรู*และข*อมูล มาใช*ให*เกิด

ประโยชนX ….. ….. ….. ….. ….. 

3 ผู *บริหารมีความรู * ความสามารถ ความยืดหยุ 3นในการ

ปฏิบัติงาน ….. ….. ….. ….. ….. 

4 ผู *บริหารเปiดโอกาสให*บุคลากรมีส3วนร3วมในการกำหนด

วิสัยทัศนX พันธกิจ และเปjาหมาย ….. ….. ….. ….. ….. 

5 ผู*บริหารมีความสามารถในการร3วมกันนำผลการวิเคราะหX

สภาพแวดล*อมมากำหนดนโยบายในการพัฒนาสถานศึกษา ….. ….. ….. ….. ….. 

6 ผ ู *บร ิหารสามารถกำหนดข *อม ูลจากการทำงานของ

สถานศึกษาในปkท่ีผ3านมาเพ่ือทำแผนในปkต3อไป ….. ….. ….. ….. ….. 

7 ผู*บริหารมีความสามารถในการบริหารจัดการข*อมูลข3าวสาร

ความรู*และแนวคิดใหม3 ๆ  มาพัฒนางานได* ….. ….. ….. ….. ….. 

8 ผู*บริหารสามารถบริหารจัดการได*อย3างมีประสิทธิภาพ ….. ….. ….. ….. ….. 

9 ผู *บริหารมีรูปแบบการทำงานที ่ทำให*บุคลากรสามารถ

ทำงานได*อย3างมีความสุข ….. ….. ….. ….. ….. 

10 ผู*บริหารมีวัตถุประสงคXหรือจุดมุ3งหมายของการทำงานท่ี

ชัดเจน ….. ….. ….. ….. ….. 
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ข#อท่ี แนวทางการจัดการความเป6นผู#นำในเชิงกลยุทธD 
ระดับการดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 

ด#านการมีความหวังและสร#างโอกาสในอนาคต 

1 ผู*บริหารมีความสามารถในการวางแผนการดำเนินงานอย3าง

เปgนระบบ ….. ….. ….. ….. ….. 

2 ผู*บริหารมีการกำหนดวัตถุประสงคXเปjาหมายความสำเร็จใน

การดำเนินงานอย3างมีหลักการ  และเปgนระบบ ….. ….. ….. ….. ….. 

3 ผู *บริหารมีความสามารถในการทำงานเชิงรุกโดยวิธีการ

แก*ป]ญหาอย3างเร3งด3วนและเปgนรูปธรรม ….. ….. ….. ….. ….. 

4 ผู *บริหารมีความสามารถเชิงรุกในการสร*างวิกฤตให*เปgน

โอกาส เพ่ือนำมาใช*ประโยชนXในการพัฒนาสถานศึกษา ….. ….. ….. ….. ….. 

5 ผู*บริหารเปgนนักวางแผนกลยุทธX และขับเคลื่อนยุทธXศาสตรX

เพ่ือให*บรรลุเปjาหมาย ….. ….. ….. ….. ….. 

6 ผู*บริหารมีความสามารถในการวิเคราะหXผลการดำเนินงาน

ในช3วงท่ีผ3านมาเพ่ือแก*ไขป]ญหามาพัฒนาสถานศึกษา ….. ….. ….. ….. ….. 

7 ผู *บริหารมีทักษะการคิดหาแนวทางแก*ไขป]ญหาอย3าง

สร*างสรรคX ….. ….. ….. ….. ….. 

8 ผู *บริหารเปgนผู *ที ่มีความศรัทธาและเชื ่อมั ่นในการสร*าง

ความสำเร็จสู3สถานศึกษา ….. ….. ….. ….. ….. 

9 ผู *บริหารเปiดโอกาสให*บุคคลภายนอกมีส3วนร3วมและนำ

ความคิดสร*างสรรคXมาใช*เพ่ือเปล่ียนแปลงท้ังระบบ ….. ….. ….. ….. ….. 

10 ผู*บริหารมีการวางแผนกลยุทธX ศึกษาเทคนิคใหม3 ๆ เพ่ือ

ขับเคล่ือนยุทธศาสตรXให*งานบรรลุได*ตามเปjาหมายท่ีต้ังไว* ….. ….. ….. ….. ….. 
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ข#อท่ี แนวทางการจัดการความเป6นผู#นำในเชิงกลยุทธD 
ระดับการดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 

ด#านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติ 

1 ผู*บริหารสามารถตัดสินใจปรับเปลี่ยนแผนการบริหารให*

สอดคล*องต3อการเปล่ียนแปลง ….. ….. ….. ….. ….. 

2 ผู*บริหารมีความสามารถในการกำหนดแนวคิดเชิงบูรณาการ

มาพัฒนาปรับปรุงงานให*ดีข้ึน ….. ….. ….. ….. ….. 

3 ผู*บริหารมีการสร*างแรงบันดาลใจให*บุคลากรเกิดความคิด

ริเร่ิมในการทำงานและแก*ป]ญหา ….. ….. ….. ….. ….. 

4 ผู*บริหารมีความสัมพันธXที่ดีต3อบุคลากร ให*การสนับสนุน 

และช3วยเหลืออย3างเต็มท่ี ….. ….. ….. ….. ….. 

5 ผู *บริหารมีความสามารถในการกำหนดวิสัยทัศนXพันธกิจ 

และเปjาหมายในการดำเนินงานได*อย3างชัดเจน ….. ….. ….. ….. ….. 

6 ผู*บริหารมีการคิดนอกกรอบเพื่อหาเทคนิควิธีการที่แปลก

ใหม3 คิดแก*ไขป]ญหาอย3างสร*างสรรคX ….. ….. ….. ….. ….. 

7 ผู*บริหารมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริหารเพื่อปรับ

แนวคิดเชิงกระบวนการท่ีมีระสิทธิภาพ ….. ….. ….. ….. ….. 

8 ผู*บริหารมีความสามารถในการคิดเชิงกระบวนการเพื่อให*

เกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาสถานศึกษา ….. ….. ….. ….. ….. 
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ข#อท่ี แนวทางการจัดการความเป6นผู#นำในเชิงกลยุทธD 
ระดับการดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 

ด#านการกำหนดวิสัยทัศนD 

1 ผ ู * บ ร ิ หารม ี ความสามารถในการศ ึ กษาว ิ เ คราะหX                             

ท้ังสภาพแวดล*อมภายในและภายนอก ….. ….. ….. ….. ….. 

2 ผู*บริหารมีความสามารถในการกำหนดนโยบายเปjาหมาย

เพ่ือนำสู3การปฏิบัติ ….. ….. ….. ….. ….. 

3 ผู*บริหารมีความสามารถในการวิจัยและพัฒนาด*านต3าง ๆ 

เพ่ือมุ3งสู3ความเปgนเลิศ ….. ….. ….. ….. ….. 

4 ผู*บริหารมีความสามารถในการนำข*อมูลมากำหนดพันธกิจ 

เปjาประสงคXและกลยุทธXเพ่ือนำไปสู3การปฏิบัติ ….. ….. ….. ….. ….. 

5 ผู *บริหารเปiดโอกาสให*บุคลากรมีส3วนร3วมในการวิเคราะหX

สภาพแวดล*อมมากำหนดกลยุทธXของสถานศึกษา ….. ….. ….. ….. ….. 

6 ผู*บริหารเปiดโอกาสให*บุคลากรมีส3วนร3วมวิเคราะหXและ

สังเคราะหXวิสัยทัศนXของสถานศึกษา ….. ….. ….. ….. ….. 

7 ผู *บริหารมีการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

วิสัยทัศนX ….. ….. ….. ….. ….. 

8 ผู*บริหารมีการกำหนดจุดมุ3งหมายที่ชัดเจนเชื่อมโยงกับพันธ

กิจ เปjาหมาย แผนงาน ….. ….. ….. ….. ….. 

9 ผู*บริหารมีการประชุมทำความเข*าใจกับบุคลากรเกี่ยวกับพันธกิจ 

เปjาหมาย และกลยุทธXก3อนนำไปใช* ….. ….. ….. ….. ….. 

10 ผู*บริหารสังเคราะหXข*อมูลเพื่อใช*ในการแก*ไขป]ญหาได*อย3าง

เหมาะสม ….. ….. ….. ….. ….. 

11 ผู*บริหารมีการปรับแผนการดำเนินงานให*สอดคล*องกับบริบทและ

สภาพแวดล*อมของสถานศึกษา ….. ….. ….. ….. ….. 

12 ผู*บริหารมีการกำกับติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

วิสัยทัศนXท่ีกำหนดไว* ….. ….. ….. ….. ….. 
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ตอนที่ 4 สอบถามการประเมินรูปแบบการจัดการความเปgนผู*นำในเชิงนโยบายและกลยุทธXของ

มหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน 

ระดับ  5  หมายถึง  มีการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเชิงนโยบายและกลยุทธXในระดับมากท่ีสุด 

 ระดับ  4  หมายถึง  มีการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเชิงนโยบายและกลยุทธXในระดับมาก 

 ระดับ  3  หมายถึง  มีการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเชิงนโยบายและกลยุทธXในระดับปานกลาง 

 ระดับ  2  หมายถึง  มีการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเชิงนโยบายและกลยุทธXในระดับน*อย 

 ระดับ  1  หมายถึง  มีการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเชิงนโยบายและกลยุทธXในระดับน*อยท่ีสุด 

 
 

ข#อท่ี 
การประเมินรูปแบบการจัดการความเป6นผู#นำในเชิง

นโยบายและกลยุทธDของมหาวิทยาลัยเอกชน 

ในมณฑลกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน 

ระดับการดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 

 

1 ผู *บริหารสามารถถ3ายทอดความรู * ข*อมูลต3าง ๆ ได*อย3าง

เหมาะสม ….. ….. ….. ….. ….. 

2 ผู*บริหารมีการนำความรู*ท่ีมีมาแลกเปล่ียนซ่ึงกันและกัน ….. ….. ….. ….. ….. 

3 ผู*บริหารมีการเลือกใช*ข*อมูลข3าวสารที่ถูกต*องเหมาะสมมา

ใช*ในการส่ือสาร ….. ….. ….. ….. ….. 

4 ผู*บริหารมีการกำหนดหน*าที่ที่รับผิดชอบในแต3ละตำแหน3งงาน

ได*อย3างเหมาะสม ….. ….. ….. ….. ….. 

5 ผู*บริหารมีการปรับเปล่ียนทัศนคติให*ทันต3อสังคมยุคป]จจุบัน ….. ….. ….. ….. ….. 

6 ผู*บริหารมีการแก*ไขป]ญหาในสถานการณXต3าง  ๆได*อย3างดี ….. ….. ….. ….. ….. 

7 ผู*บริหารมีเทคนิค วิธีการ ในการจัดการป]ญหาท่ีเกิดข้ึน ….. ….. ….. ….. ….. 

8 ผู*บริหารมีการวางแผนกำหนดอัตรากำลังภายในองคXการได*อย3าง

เหมาะสม ….. ….. ….. ….. ….. 

9 ผู*บริหารรับพังความคิดเห็นของบุคลากรเปgนอย3างดี ….. ….. ….. ….. ….. 

10 ผู*บริหารให*การสนับสนุน ช3วยเหลือในด*านต3าง  ๆ ….. ….. ….. ….. ….. 

11 ผู*บริหารสามารถให*คำแนะนำ ให*คำปรึกษาในสถานการณXต3าง  ๆ

ได* ….. ….. ….. ….. ….. 

12 ผู*บริหารสนับสนุนให*พัฒนาความรู*ความสามารถและทักษะใน

การปฏิบัติงานอย3างต3อเน่ือง ….. ….. ….. ….. ….. 
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ข#อท่ี 
การประเมินรูปแบบการจัดการความเป6นผู#นำในเชิง

นโยบายและกลยุทธDของมหาวิทยาลัยเอกชน 

ในมณฑลกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน 

ระดับการดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 

13 ผู*บริหารมีกลวิธีในการกระตุ*นและสร*างแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงานแก3บุคลากร      

14 ผู*บริหารมีความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะหXโดยการกำหนด

วิธีทำงานเพ่ือให*บรรลุเปjาหมาย      

15 ผู*บริหารสามารถแก*ไขป]ญหาในสถานการณXต3าง ๆ ได*อย3างมี

ประสิทธิภาพ      

16 ผู*บริหารสามารถบริหารจัดการได*อย3างมีประสิทธิภาพ      

17 ผู*บริหารมีวัตถุประสงคXหรือจุดมุ3งหมายของการทำงานท่ีชัดเจน      

18 ผู*บริหารสามารถกำหนดข*อมูลจากการทำงานของสถานศึกษาใน

ปkท่ีผ3านมาเพ่ือทำแผนในปkต3อไป      

19 ผู*บริหารมีการกำหนดวัตถุประสงคXเปjาหมายความสำเร็จในการ

ดำเนินงานอย3างมีหลักการ  และเปgนระบบ      

20 ผู *บร ิหารเปgนผู *ท ี ่ม ีความศรัทธาและเชื ่อมั ่นในการสร*าง

ความสำเร็จสู3สถานศึกษา      

21 ผู*บริหารมีทักษะการคิดหาแนวทางแก*ไขป]ญหาอย3างสร*างสรรคX      

22 ผู*บริหารมีความสัมพันธXที่ดีต3อบุคลากร ให*การสนับสนุน และ

ช3วยเหลืออย3างเต็มท่ี      

23 ผู*บริหารมีความสามารถในการคิดเชิงกระบวนการเพื่อให*เกิด

ประสิทธิภาพในการพัฒนาสถานศึกษา      

24 ผู*บริหารมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริหารเพื่อปรับแนวคิด

เชิงกระบวนการท่ีมีระสิทธิภาพ      

25 ผู*บริหารมีการปรับแผนการดำเนินงานให*สอดคล*องกับบริบท

และสภาพแวดล*อมของสถานศึกษา      

26 ผู *บร ิหารมีการกำหนดจุดมุ 3งหมายที ่ช ัดเจนเชื ่อมโยงกับ                

พันธกิจ เปjาหมาย แผนงาน      

27 ผู*บริหารมีความสามารถในการกำหนดนโยบายเปjาหมายเพ่ือ

นำสู3การปฏิบัติ      
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ข*อเสนอแนะแบบประเมินความเหมาะสมในการนำไปปฎิบัติ แนวทางการจัดการความเปgนผู*นำในเชิง

นโยบายและกลยุทธXของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 

ข*อเสนอแนะด*านการติดต3อส่ือสาร 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

ข*อเสนอแนะด*านโครงสร*างของระบบราชการ 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

ข*อเสนอแนะด*านทรัพยากร 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

ข*อเสนอแนะด*านการสนับสนุน 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

ข*อเสนอแนะด*านความคิดความเข*าใจระดับสูง 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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ข*อเสนอแนะด*านความสามารถในการนำป]จจัยนำเข*าต3าง ๆ  มากำหนดกลยุทธX 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

ข*อเสนอแนะด*านการมีความหวังและสร*างโอกาสในอนาคต 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

ข*อเสนอแนะด*านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติ 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

ข*อเสนอแนะด*านการกำหนดวิสัยทัศนX 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ง 

หนังสือขอความอนุเคราะหKเก็บข4อมูลในการทำวิจัย และหนังสือ              

ขอความอนุเคราะหKเก็บข4อมูลโดยการเข4าสัมภาษณK 
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ภาคผนวก ค 

ข4อมูลการสัมภาษณKและรายช่ือผู4ให4สัมภาษณK 
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ผู#ให#ข#อมูลสัมภาษณDทLานท่ี 1 

1.การดำเนินการการบริหารจัดการเชิงนโยบายของภาวะผู*นำมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑล

กวางสี ด*านการติดต3อสื่อสาร ด*านโครงสร*างของระบบราชการ ด*านทรัพยากร ด*านการสนับสนุน                          

ควรเปgนอย3างไร 

สภาพป]ญหาท่ีพบ 

ด*านการติดต3อสื่อสารในป]จจุบัน อธิการบดีของมหาวิทยาลัยเอกชนในกวางสี พบป]ญหา              

ในการสื่อสารคือ สื่อสารกับนักศึกษา ผู*ปกครอง และครูผู*สอนได*ไม3ดีนัก และอธิการบดีไม3สามารถ

เข*าใจสถานการณXการสอนที่แท*จริงและความต*องการของนักศึกษาได* และมีความยากในการตัดสินใจ

ในการจัดการตามเปjาหมายไม3ได* นอกจากนี้ การติดต3อสื่อสารระหว3างมหาวิทยาลัยเอกชนของกวางสี       

ยังไม3ค3อยดีนัก ขาดการแลกเปล่ียนและความร3วมมือในการทำงานกัน  

ด*านโครงสร*างของระบบราชการ ระบบผู*นำของอธิการบดีบดีในมหาวิทยาลัยเอกชน                              

ในกวางสี มีข*อบกพร3องของระบบราชการมากเกินไปและมีประสิทธิภาพในการตัดสินใจต่ำทำให*ยาก

ต3อการแก*ป]ญหาต3าง ๆ อย3างรวดเร็ว มหาวิทยาลัยเอกชนบางแห3งขาดระดับการจัดการที ่มี

ประสิทธิภาพ การจัดตำแหน3งผู*นำไม3เหมาะสม และขาดระบบการประเมินทางวิชาการ ส3งผลให*การ

จัดการวุ3นวายและส3งผลกระทบต3อคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

ด*านทรัพยากร มหาวิทยาลัยเอกชนส3วนใหญ3ไม3ค3อยมีทรัพยากรที่มีคุณภาพ เช3น วิชาที่เปiด

สอนมีความจำกัด ทีมอาจารยXผู *สอนค3อนข*างอ3อนแอ และโครงสร*างพื ้นฐานไม3สมบูรณX ป]ญหา

ทรัพยากรเหล3านี้ไม3สามารถปรับปรุงระดับการศึกษาและความสามารถทางวิชาชีพของนักศึกษาได*

อย3างมีประสิทธิภาพ และส3งผลต3อคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

ด*านการสนับสนุน เนื่องจากการพัฒนาทางสังคมและเศรษฐกิจไม3สมดุลและมีช3องว3างเปgน

ขนาดใหญ3ระหว3างคนรวยกับคนจน ผู*บริหารระดับกลางบางคนในมหาวิทยาลัยเอกชน โดยเฉพาะ

คณาจารยX มีความตระหนักต่ำเกี่ยวกับคุณค3าของการศึกษาและความรับผิดชอบในหน*าที่การงาน                

ของตนเองและความกระตือรือร*นในการทำงานไม3สูง จึงทำให*คุณภาพของมหาวิทยาลัยไม3มี

ประสิทธิภาพเท3าท่ีควร 

ป]จจัยท่ีทำให*ป]ญหาเกิดข้ึน 

1)ความกดดันจากการแข3งขันทางการตลาดทำให*มหาวิทยาลัยเอกชนบางแห3งขาดความ

เข*าใจอย3างมีเหตุผลในการศึกษาเพื ่อพัฒนา 2)ขาดการควบคุมดูแลและกฎระเบียบของรัฐบาล                                

และรูปแบบการพัฒนาที่เน*นตลาดมากเกินไป เน*นแต3ผลประโยชนXทำให*การจัดการวุ3นวายและเกิด

ป]ญหาคุณภาพในการบริหารมหาวิทยาลัย 3)เนื่องจากการจัดการวัฒนธรรมภายในของมหาวิทยาลัย

เอกชนไม3เพียงพอ บุคลากรมีคุณภาพต่ำ และระบบบริหารจัดการยังไม3สมบูรณX 
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ข*อเสนอแนะในการแก*ไขป]ญหา  

รัฐบาลควรสร*างระบบการกำกับดูแลที่ดีและได*มาตรฐานและดำเนินการตามกฎระเบียบ

และนโยบายด*านการศึกษาต3าง ๆ อย3างมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยเอกชนควรแนะนำและพัฒนา

ความสามารถที่โดดเด3น เสริมสร*างหลักสูตรและคุณภาพการสอน เสริมสร*างระบบการจัดการ                                 

สร*างความชัดเจนในการแบ3งหน*าที ่ความรับผิดชอบ และเสริมสร*างการฝcกอบรมคณะผู*บริหาร                                

เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ในขณะเดียวกัน มหาวิทยาลัยเอกชนควรแสดงความ

รับผิดชอบต3อสังคมอย3างเต็มที ่ ให*ความสำคัญกับผลประโยชนXทางสังคม และปลูกฝ]งผู *ที ่ มี

ความสามารถท่ียอดเย่ียมให*กับสังคม  

2.การดำเนินการการบริหารจัดการเชิงนกลยุทธXของภาวะผู *นำมหาวิทยาลัยเอกชน                   

ในมณฑลกวางสี ด*านความคิดความเข*าใจระดับสูง ด*านความสามารถในการนำป]จจัยนำเข*าต3าง ๆ          

มากำหนดกลยุทธX ด*านการมีความหวังและสร*างโอกาสสำหรับอนาคต ด*านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติ              

และด*านการกำหนดวิสัยทัศนX ควรเปgนอย3างไร 

ด*านความคิดความเข*าใจระดับสูง การพัฒนาความเปgนภาวะผู *นำในเชิงกลยุทธX                                

ของมหาวิทยาลัยเอกชนในกวางสี การจัดการกลยุทธXความเปgนผู*นำต*องใช*ความสามารถในการรับรู*             

ในระดับสูงรวมถึงการเข*าใจสภาพแวดล*อมภายในและภายนอกโครงสร*างความสามารถการจัดสรร

ทรัพยากรและป]จจัยอื่น ๆ การทำนายและการวางแผนแนวโน*มในอนาคตและการตัดสินและตัดสินใจ

อย3างสมเหตุสมผลในสถานการณXที ่ซับซ*อนหลาย ๆ การตัดสินใจด*วยเหตุนี ้ ความเปgนผู*บริหาร

มหาวิทยาลัยเอกชนในกวางสีจึงยังมีช3องว3างสำหรับการพัฒนาอีกมาก ประการที่สองเท3าที่มีการใช*

ข*อมูลหลาย ๆ อย3างบูรณาการในการกำหนดกลยุทธX ระดับของการจัดการเชิงกลยุทธXของความเปgน

ผู*นำในมหาวิทยาลัยเอกชนกวางสีก็ค3อนข*างขาดเช3นกัน การจัดการสมัยใหม3จำเปgนต*องผสานรวม            

และใช*ประโยชนXจากข*อมูลและสารสนเทศรูปแบบต3างๆ อย3างเต็มที่ และสามารถควบคุมและใช*

ทรัพยากรต3างๆ เพื่อกำหนดและดำเนินกลยุทธX ในขณะที่มหาวิทยาลัยเอกชนในกวางสีค3อนข*าง

อ3อนแอในเร่ืองน้ี 

ด*านความสามารถในการนำป]จจัยนำเข*าต3าง ๆ มากำหนดกลยุทธX สำหรับการพัฒนา                  

ในระดับความเปgนผู *นำและการจัดการเชิงกลยุทธXในมหาวิทยาลัยเอกชนในกวางสียังมีช3องว3าง                     

แล*วหน่ึงในความสามารถหลักท่ีองคXกรสมัยใหม3ต*องการ คือการสามารถคาดการณXและสร*างอนาคตได*

อย3างมีประสิทธิภาพ และรักษาข*อมูลเชิงลึกที่เฉียบคมและการดำเนินการเชิงรุกในสภาพแวดล*อม                               

ท่ีเปล่ียนแปลง และการจัดการเชิงกลยุทธXของผู*นำต*องการความสามารถท่ียอดเย่ียมในด*านน้ี 

ด*านการมีความหวังและสร*างโอกาสสำหรับอนาคต การพัฒนาในระดับความเปgนผ ู *นำ                

และการจัดการเชิงกลยุทธXในมหาวิทยาลัยเอกชนในกวางสี หนึ่งในความสามารถหลักที่องคXกร

สมัยใหม3ต*องการคือการสามารถคาดการณXและสร*างอนาคตได*อย3างแข็งขัน และรักษาข*อมูลเชิงลึก                 
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ที่เฉียบคมและการดำเนินการเชิงรุกในสภาพแวดล*อมที่เปลี่ยนแปลง และการจัดการเชิงกลยุทธX                    

ของผู*นำต*องการความสามารถท่ียอดเย่ียมในด*านน้ี 

ด*านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติและด*านการกำหนดวิสัยทัศนX การบริหารจัดการเชิงนกลยุทธX                   

ของภาวะผู*นำมหาวิทยาลัยเอกชนในกวางสีก็เปgนสิ่งที่ควรพิจารณาเช3นกัน ในช3วงเวลาแห3งการ

เปลี่ยนแปลง ผู*บริหารต*องมีใจที่เปiดกว*างและมีวิสัยทัศนXที่กว*างไกล สามารถคิดถึงโอกาสและความ

ท*าทายใหม3 ๆ และแปลงให*เปgนการปฏิบัติจริง ในกระบวนการของการจินตนาการถึงอนาคต 

จำเปgนต*องมีประสบการณXและการสะสมความรู*มากมายเพื่อสร*างและตระหนักถึงวิสัยทัศนXที่เปgนจริง

ได*ดีย่ิงข้ึน 

สุดท*ายการบริหารจัดการเชิงนกลยุทธXของภาวะผู *นำมหาวิทยาลัยเอกชนในกวางสี                                          

ยังขาดความคิดความเข*าใจระดับสูง ความสามารถในการนำป]จจัยนำเข*าต3าง ๆ มากำหนดกลยุทธXการ

มีความหวังและสร*างโอกาสสำหรับอนาคตและวิธีการคิดเชิงปฏิวัติและด*านการกำหนดวิสัยทัศนX                   

มีความต*องการเรียนรู*เก่ียวกับ 4 ด*านน้ีเพ่ิมข้ึน จึงทำให*การพัฒนามีความก*าวหน*า  
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ผู#ให#ข#อมูลสัมภาษณDทLานท่ี 2 

1.การดำเนินการการบริหารจัดการเชิงนโยบายของภาวะผู*นำมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑล

กวางสี ด*านการติดต3อสื่อสาร ด*านโครงสร*างของระบบราชการ ด*านทรัพยากร ด*านการสนับสนุน         

ควรเปgนอย3างไร 

สภาพป]ญหาท่ีพบ 

ด*านการติดต3อสื่อสาร อธิการบดีบ*าท3านไม3ค3อยสนใจการสื่อสารกับครูผู*สอนและนักศึกษา 

จึงทำให*ข*อมูลมีความผิดพลาด ไม3สามารถดำเนินนโยบายให*ได* ขาดการสร*างขวัญและกำลังใจ              

ให*แก3บุคลากร 

ด*านโครงสร*างของระบบราชการอธิการบดีบางท3านไม3ค3อยรับฟ]งความคิดเห็นจากคนอ่ืน  

ให*บุคลากรทำงานทุกอย3างซึ่งทำให*อำนาจของระบบราชการค3อนข*างกระจุกตัว ทำให*เกิดความสับสน

ในความรับผิดชอบของผู*นำบางคน และลดประสิทธิภาพในการทำงาน 

ด*านทรัพยากร การลงทะเบียนของมหาวิทยาลัยเอกชนหลายแห3งรับนักศึกษามากเกินไป 

แต3ไม3มีทรัพยากรสนับสนุนที่สอดคล*องกัน ส3งผลให*อัตราส3วนนักศึกษาต3อครูสูงเกินไป ซึ่งจะส3งผล              

ต3อคุณภาพการสอน 

ด*านการสนับสนุน เนื ่องจากเงินเดือนของอาจารยXผู *สอนต่ำและจรรยาบรรณวิชาชีพ

โดยทั่วไปอยู3ในระดับต่ำ มีพฤติกรรมบางอย3างในการรองรับอาจารยXใหญ3หรือกลุ3มผลประโยชนX                          

ที ่เกี ่ยวข*องเมื ่อปฏิบัติงาน ซึ ่งทำให*งานสอนและการวิจัยทางวิทยาศาสตรXไม3สามารถส3งเสริม                   

อย3างจริงจังและมีประสิทธิภาพ 

ป]จจัยท่ีทำให*ป]ญหาเกิดข้ึน  

1)ระบบการจัดการของมหาวิทยาลัยเอกชนค3อนข*างหลวม และไม3มีการควบคุมดูแล                        

ส3งผลให*อาจารยXใหญ3ว3างเกินไปหรือไม3สามารถควบคุมได*อย3างมีประสิทธิภาพ ซึ ่งจะจำกัด

ความสามารถในการตัดสินใจและการดำเนินการของอาจารยXใหญ3 2)มหาวิทยาลัยเอกชนเผชิญกับ

ความท*าทายมากมายและการแข3งขันที่รุนแรง ดังนั้น มหาวิทยาลัยเอกชนต*องมีข*อได*เปรียบในด*าน

เศรษฐกิจและจุดเด3น อย3างไรก็ตาม ในความเปgนจริง ผู*บริหารจำนวนมากสนใจแต3ผลประโยชนX                       

และไม3สนใจการพัฒนาในระยะยาว ทำให*มหาวิทยาลัยเอกชนบางแห3งค3อย ๆ สูญเสียความสามารถใน

การแข3งขันและกำลังใจ  

ข*อเสนอแนะในการแก*ไขป]ญหา  

1)เสริมสร*างการกำกับดูแลและระเบียบการจัดการมหาวิทยาลัยเอกชน และให*ความสนใจ

กับป]จจัยที่มีอิทธิพลต3อความเปgนผู*นำของอธิการบดีและปรับปรุงความรับผิดชอบและความสามารถ

ทางวิชาชีพของอธิการบดีเพื่อส3งเสริมการปฏิรูประบบความเปgนผู*นำของอธิการบดี 2)ให*ความสนใจ

กับการฝcกอบรมและการพัฒนาอาจารยXผู*สอน เพิ่มผลประโยชนX ปรับปรุงคุณภาพวิชาชีพและระดับ
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ทักษะ สร*างความตระหนักในความสามารถและความตระหนักในความเปgนผู*นำของอาจารยXผู*สอน 

ช3วยให*พวกเขาปฏิบัติหน*าที่อย3างแข็งขันและมีประสิทธิภาพมากขึ้นและส3งเสริมการปรับปรุงอาจารยX

ใหญ3ความเปgนผู*นำ 3)ให*ความสนใจกับการแบ3งป]นทรัพยากรและความร3วมมือระหว3างมหาวิทยาลัย

เอกชนในภูมิภาค ปรับปรุงชื่อเสียงของแบรนดXและความแข็งแกร3งโดยรวมของมหาวิทยาลัยเอกชน 

ซึ่งจะเปgนการเพิ่มขีดความสามารถในการแข3งขันหลักและการพัฒนาร3วมกันของมหาวิทยาลัยเอกชน 

และส3งเสริมการสร*างส3วนรวมและความร3วมมือ ของผู*นำหลัก 

2.การดำเนินการการบริหารจัดการเชิงนกลยุทธXของภาวะผู*นำมหาวิทยาลัยเอกชนใน

มณฑลกวางสี ด*านความคิดความเข*าใจระดับสูง ด*านความสามารถในการนำป]จจัยนำเข*าต3าง ๆ มา

กำหนดกลยุทธX ด*านการมีความหวังและสร*างโอกาสสำหรับอนาคต ด*านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติและด*าน

การกำหนดวิสัยทัศนX ควรเปgนอย3างไร 

ด*านความคิดความเข*าใจระดับสูง เมื ่อผู *บร ิหารเผชิญกับป]ญหา ควรมุ 3งเน*นไปท่ี

ประสบการณXส3วนตัวและการคิดเชิงรับรู *เปgนหลัก ขาดการวิเคราะหXเชิงลึกและการคิดป]ญหา                       

อย3างเปgนระบบ ดังน้ัน จึงเปgนเร่ืองยากท่ีจะคิดหาวิธีแก*ป]ญหาท่ีเปgนนวัตกรรมและใช*งานได*จริง 

ด*านความสามารถในการนำป]จจัยนำเข*าต3าง ๆ มากำหนดกลยุทธX ผู*บริหารไม3สนใจการรับรู*

ข*อมูลยุคใหม3 ขาดข*อมูลที่ทันสมัยเกี่ยวกับเทคโนโลยีเกิดใหม3และการพัฒนาธุรกิจใหม3 และล*มเหลว             

ในการคว*าโอกาสให*ทันเวลาเพื่อรับผลประโยชนX เน*นกระบวนการจัดการโดยไม3สนใจโอกาสทางธุรกิจ 

ขาดความเช่ือมโยงอย3างใกล*ชิดกับบุคคลภายนอกเพ่ือให*ได*มาเปgนผลประโยชนXทางการค*า 

ด*านการมีความหวังและสร*างโอกาสสำหรับอนาคต ขาดการวิจัยเชิงลึกและการวิเคราะหX

เกี่ยวกับแนวโน*มการพัฒนาของอุตสาหกรรม ทำให*ขาดการวางแผนเชิงกลยุทธXและการวางตำแหน3ง

เปjาหมายท่ีชัดเจน และทำได*เฉพาะกับป]ญหาเฉพาะในป]จจุบันเท3าน้ัน 

ด*านวิธ ีการคิดเชิงปฏิว ัติ ผู*บริหารไม3สามารถเข*าใจการเปลี ่ยนแปลงของตลาดได*                                

อย3างถูกต*อง จึงไม3สามารถปรับแผนการจัดการได*ทันเวลา ในแง3ของการศึกษา การวิจัยทางวิชาการ                 

และการจัดการ ผู *บร ิหารขาดข*อมูลเชิงลึกและการตัดสินที ่ท ันเวลาและไม3สามารถค*นพบ                                   

และตอบสนองต3อความต*องการและการเปลี่ยนแปลงของตลาดและสังคมได*อย3างถูกต*อง ผู*บริหาร

ขาดกลไกปjอนกลับที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจึงทำให*ไม3สามารถรับและประมวลผลข*อมูลได*ทันท3วงที 

ค*นพบและแก*ป]ญหาได*ทันท3วงที และขาดความสามารถในการคิดค*นและปรับปรุง 

ด*านการกำหนดวิสัยทัศนX ผู*บริหารไม3เข*าใจเทคโนโลยีการรวบรวมและวิเคราะหXข*อมูล              

และวิธีการวิเคราะหXแบบใหม3 ไม3สามารถใช*ข*อที่ทันสมัยของเทคโนโลยีสารสนเทศในการแก*ป]ญหาได* 

ความน3าเชื่อถือของการกำหนดนโยบายและพื้นฐานการตัดสินใจลดลง และเปgนการยากที่จะตัดสินใจ

อย3างมีเหตุผลและมีเหตุผล ส3งผลต3อการจัดการสำหรับนักศึกษา คณาจารยX และบุคลากร 
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ผู#ให#ข#อมูลสัมภาษณDทLานท่ี 3 

1.การดำเนินการการบริหารจัดการเชิงนโยบายของภาวะผู*นำมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑล

กวางสี ด*านการติดต3อสื่อสาร ด*านโครงสร*างของระบบราชการ ด*านทรัพยากร ด*านการสนับสนุน   

ควรเปgนอย3างไร 

สภาพป]ญหาท่ีพบ 

ด*านการติดต3อสื่อสาร ผู*บริหารใช*อำนาจในการตัดสินใจทั้งหมด รับฟ]งข*อเสนอแนะของ

ผู*ใต*บังคับบัญชาหรือเจ*าหน*าที ่อื ่น ๆ และไม3สนใจการสื่อสาร ซึ ่งเปgนการจำกัดการพัฒนาและ

ประสิทธิภาพของทีม 

ด*านโครงสร*างของระบบราชการ โครงสร*างและบุคลากรที่มีอยู3ไม3สามารถตอบสนองความ

ต*องการขององคXกรได* แต3ภาวะผู*นำไม3ได*ปรับตัวในเวลาที่เหมาะสม สิ่งนี้ทำให*สิ้นเปลืองทรัพยากร 

และขัดขวางการเติบโตขององคXกร 

ด*านทรัพยากร ผู *บริหารขาดประสบการณXและความสามารถในการจัดการทรัพยากร                    

ไม3สามารถใช*ศักยภาพของทรัพยากรที่มีอยู3ได*อย3างเต็มที่ ทำให*ทรัพยากรสิ้นเปลืองขององคXกร                    

ทำให*องคXกรไม3ได*รับประโยชนXสูงสุดและยังส3งผลต3อขวัญกำลังใจของทีมงานอีกด*วย 

ด*านการสนับสนุน ผู*บริหารไม3ได*ให*การสนับสนุนและการลงทุนที่เพียงพอ และพบป]ญหา

บางอย3างในกระบวนการส3งเสริมแนวคิดใหม3 สิ ่งนี ้ข ัดขวางการแพร3กระจายของการคิดใหม3                     

และปjองกันไม3ให*ทีมมีความคิดสร*างสรรคXและนวัตกรรมอย3างเต็มท่ี 

ข*อเสนอแนะในการแก*ไขป]ญหา  

1)ผู*บริหารจำเปgนต*องรับฟ]งและทำความเข*าใจความคิดเห็นและข*อเสนอแนะของบุคลากร

อย3างกระตือรือร*น และเคารพสมาชิกในทีม สร*างกลไกการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพื่อกระตุ*น                           

ให*สมาชิกในทีมการแสดงความคิดเห็นและข*อเสนอแนะ ในขณะเดียวกัน ผู*บริหารต*องเปiดกว*าง                           

เพื่อเปiดรับความคิดและไอเดียใหม3ๆ และยืดหยุ3นในการเปลี่ยนแปลงมุมมองของพวกเขา 2)ผู*บริหาร

จำเปgนต*องประเมินการดำเนินงานและประสิทธิภาพขององคXกรอย3างต3อเนื่อง เพื่อระบุป]ญหามีอยู3

อย3างทันท3วงที ในขณะเดียวกัน ผู*บริหารจำเปgนต*องแสวงหาและยอมรับคำปรึกษาและคำแนะนำจาก

ภายนอกอย3างแข็งขัน และปรับสถาบันและบุคลากรที่มีอยู3ให*ปรับตัวเข*ากับการพัฒนาองคXกรได*ดี

ยิ ่งขึ ้น 3)ความเปgนผู *บริหารจำเปgนต*องบูรณาการและจัดการทรัพยากรที ่มีอยู 3เพื ่อใช*ศักยภาพ                     

ของตนอย3างเต็มที่ ผู*บริหารจำเปgนต*องสร*างกลไกการจัดสรรทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ และส3งเสริม

นวัตกรรมและแรงจูงใจในในทีมเพื ่อปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพของการใช*ทรัพยากร                  

4)ผ ู *บร ิหารจำเป gนต *องให *การสนับสนุนและการลงทุน และจ ัดหาทร ัพยากรและเง ื ่อนไข                        

ที ่จำเปgนในกระบวนการส3งเสริมความคิดใหม3 ผู *บริหารต*องส3งเสริมแนวคิดใหม3 วิธ ีการใหม3                                      
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และเทคโนโลยีใหม3 ๆ อย3างกระตือรือร*น และสร*างระบบการวิจัยทางวิชาการที่ดีพัฒนาเทคโนโลยี

เพ่ือส3งเสริมนวัตกรรมทางเทคโนโลยีและการพัฒนาของทีม 

2.การดำเนินการการบริหารจัดการเชิงนกลยุทธXของภาวะผู*นำมหาวิทยาลัยเอกชนใน

มณฑลกวางสี ด*านความคิดความเข*าใจระดับสูง ด*านความสามารถในการนำป]จจัยนำเข*าต3าง ๆ มา

กำหนดกลยุทธX ด*านการมีความหวังและสร*างโอกาสสำหรับอนาคต ด*านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติและด*าน

การกำหนดวิสัยทัศนX ควรเปgนอย3างไร 

ด*านความคิดความเข*าใจระดับสูง ผู*บริหารบางคนยังขาดความตระหนักโดยรวมเมื่อจัดการ

กับประเด็นสำคัญบางอย3าง ยังไม3ครอบคลุมและรอบคอบเพียงพอที่จะบรรลุแนวทางแก*ไขที่เหมาะสม

ท่ีสุด ยังมีผู*นำบางคนท่ีขาดความรู*และวิสัยทัศนXแบบสหวิทยาการแล*วพบว3าเปgนการยากท่ีจะพิจารณา

ป]ญหาอย3างรอบด*านและเสนอแนวทางแก*ไขจากหลายมุมมอง 

ด*านความสามารถในการนำป]จจัยนำเข*าต3าง ๆ มากำหนดกลยุทธX กลไกการจัดการ                     

และการควบคุมและการไหลของความรู *ภายในยังไม3สมบูรณXแบบ และไม3มีการแบ3งป]นความรู*                         

และรูปแบบของการใช*ประโยชนXอย3างเปgนระบบและเปgนมาตรฐาน ซึ ่งไม3สามารถใช*ประโยชนX                          

จากความรู*ภายในและทรัพยากรข*อมูลขององคXกรได*ดีข้ึน ขาดการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจและแนวคิด

ด*านนวัตกรรมที่เน*นการให*ข*อมูลและการวิเคราะหXข*อมูล ไม3สามารถให*บริการที่มีประสิทธิภาพ                      

ตามท่ีธุรกิจต*องการโดยอาศัยข*อมูล 

ด*านการมีความหวังและสร*างโอกาสสำหรับอนาคต ความสนใจไม3เพียงพอที ่จะปรับปรุง

ความสามารถและความตระหนักในนวัตกรรมทางเทคโนโลยีและการสนับสนุนที่ไม3เพียงพอสำหรับ

การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีใหม3แล*วการประเมินความก*าวหน*าทางเทคโนโลยีเปgนการยากที่จะ

ตอบสนองความต*องการของยุค อินเทอรXเน็ตบวกและไม3สามารถเปgนผู*บริหารที่พัฒนาชายแดน                             

ของอุตสาหกรรมได* ความล*มเหลวในการรวมเทคโนโลยีใหม3เข*ากับการสอน การวิจัยทางวิชาการ                         

และการจัดการ ทำให*ไม3สามารถใช*ประโยชนXจากคุณค3าของเทคโนโลยีใหม3ได*อย3างแท*จริง และส3งผล

กระทบต3อการพัฒนาระยะยาวของมหาวิทยาลัยเอกชน 

ด*านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติผู*บริหารไม3มีความสามารถด*านการปรับแผนการจัดการ ขาดความ

ยืดหยุ 3นในแผนการจัดการ ยึดติดกับแผนเดิมสุ 3มสี ่สุ 3มห*าโดยไม3เปลี ่ยนแปลง และไม3สามารถ

ปรับเปล่ียนและปรับเปล่ียนตามสถานการณXจริงได* 

ด*านการกำหนดวิสัยทัศนX ผู*บริหารขาดความสามารถในการวิเคราะหXข*อมูลอย3างรอบด*าน

และไม3สามารถวิเคราะหXตัวบ3งชี ้ข*อมูลที่เกี ่ยวข*องได*อย3างครอบคลุมตั้งแต3การสอนไปจนถึงการ

วิชาการไปจนถึงการจัดการ ด*วยเหตุนี ้ การตัดสินใจจึงไม3สามารถทำตามข*อมูลทางวิชาการได*                   

และสูญทิศทางของการตัดสินใจ 
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ผู#ให#ข#อมูลสัมภาษณDทLานท่ี 4 

1.การดำเนินการการบริหารจัดการเชิงนโยบายของภาวะผู*นำมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑล

กวางสี ด*านการติดต3อส่ือสาร ด*านโครงสร*างของระบบราชการ ด*านทรัพยากร ด*านการสนับสนุน ควร

เปgนอย3างไร 

สภาพป]ญหาท่ีพบ 

ด*านการติดต3อสื่อสาร ผู*บริหารไม3ค3อยเข*าร3วมการเรียนการสอนหรือสัมมนาที่เกี่ยวข*อง 

และไม3เข*าใจแนวโน*มการพัฒนาใหม3 ดังนั้นการตัดสินใจและการวางแผนของผู*บริหารจึงไม3สามารถ

พัฒนาจึงส3งผลให*การพัฒนาท้ังองคXกรเปgนไปอย3างล3าช*า  

ด*านโครงสร*างของระบบราชการ ผู*บริหารไม3ได*จัดสรรแผนการฝcกอบรมสำหรับคณาจารยX

และเจ*าหน*าให*เปgนประจำเพื่อพัฒนาทักษะวิชาชีพและรักษาความได*เปรียบในการแข3งขัน คณาจารยX

ขาดความรู*และทักษะในการปฏิบัติงานอย3างมีประสิทธิภาพ  

ด*านทรัพยากร ผู*บริหารไม3ใช*ประโยชนXจากนโยบายของเศรษฐกิจและทรัพยากรอื่น ๆ                 

ของท*องถ่ินได*อย3างเต็มท่ี ส3งผลให*ทรัพยากรในท*องถ่ินสูญเปล3าและการพัฒนาไม3ทัน 

ด*านการสนับสนุน ผู*บริหารไม3สามารถสะท*อนทักษะและการยอมรับของตนเองได*อย3าง

เต็มที่ ขาดคำแนะนำและการจัดการที่มีประสิทธิภาพ และไม3สามารถบรรลุผลงานที่มีประสิทธิผล              

ซ่ึงส3งผลต3อการพัฒนาของท้ังองคXกร 

ข*อเสนอแนะในการแก*ไขป]ญหา 

1)ผู*บริหารต*องเข*าร3วมการเรียนการสอนและการฝcกอบรมที่เกี่ยวข*องของมหาวิทยาลัยจัด 

เพื่อพัฒนาทักษะและความสามารถ และเรียนรู*แนวโน*มอุตสาหกรรมหรือมาตรการนโยบายล3าสุด                     

ในขณะเดียวกันผู*บริหารควรสร*างกลไกการเรียนรู*เพื่อส3งเสริมให*สมาชิกในทีมเรียนรู*ต3อไป เติมพลังให*

ตนเอง และรับความรู*ใหม3 2)ผู*บริหารจำเปgนต*องสร*างและปรับปรุงแผนการฝcกอบรมและพัฒนา

บุคลากรเปgนประจำเพ่ือปรับปรุงความสามารถระดับมืออาชีพและคุณภาพของบุคลากร และจัดต้ัง

กลไกสร*างแรงจูงใจ เพื ่อส3งเสริมให*คณาจารยXและบุคลากรมีการเร ียนรู *และพัฒนาทักษะ                             

และความสามารถด*านต3าง ๆ อย3างกระตือรือร*น จะได*พัฒนาผลงานโดยรวมและการพัฒนาคณาจารยX

และบุคลากร 3)ผู *บริหารต*องใช*ทรัพยากรในท*องถิ ่นอย3างกระตือรือร*น ใช*นโยบายระดับชาติ                      

และระดับท*องถิ่นอย3างเต็มที่ และตระหนักถึงข*อดีและประโยชนXสูงสุดของหน3วย เมื่อจำเปgน ผู*นำ

ทร ัพยากรที ่ เป gนประโยชนXในท*องถ ิ ่นเพ ื ่อขยายสาขาการว ิจ ัยทางว ิทยาศาสตรXและธ ุรกิจ                   

ของมหาวิทยาลัย 4)ผู*บริหารต*องแสดงทักษะ ความรู* และความสามารถในการทำงานของตนเอง 

กระตุ *นให*สมาชิกในทีมสื ่อสารกันและสร*างสรรคXสิ ่งใหม3 ๆ และส3งเสริมการพัฒนาส3วนบุคคล                

และส3วนรวมในขณะเดียวกัน ผู*บริหารควรสร*างวัฒนธรรมการทำงานที่ดีให*กับทีม ปรับกระบวนการ
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ทำงานให*เหมาะสม และปรับปรุงการจัดการผลการปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน

และผลลัพธXของท้ังทีม 

2.การดำเนินการการบริหารจัดการเชิงนกลยุทธXของภาวะผู*นำมหาวิทยาลัยเอกชนใน

มณฑลกวางสี ด*านความคิดความเข*าใจระดับสูง ด*านความสามารถในการนำป]จจัยนำเข*าต3าง ๆ มา

กำหนดกลยุทธX ด*านการมีความหวังและสร*างโอกาสสำหรับอนาคต ด*านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติ และด*าน

การกำหนดวิสัยทัศนX ควรเปgนอย3างไร 

ด*านความคิดความเข*าใจระดับสูง ผู*บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนอาจขาดความเข*าใจ                

ในสถานการณXจริงของมหาวิทยาลัยและบุคลากรผู*สอน โดยเฉพาะสภาพความเปgนอยู3และสภาพการ

ทำงานของครูรุ3นใหม3และบุคลากร ซึ่งป]ญหาเหล3านี้ อาจนำไปสู3การกำหนดนโยบายและการตัดสินใจ

ไม3ตรงกับความเปgนจริง  

ด*านความสามารถในการนำป]จจัยนำเข*าต3าง ๆ มากำหนดกลยุทธX ผู*บริหารอาจมีความ

ตระหนักในการสื ่อสารอย3างเพียงพอกับคณาจารยXและบุคลากร แต3ไม3เข*าใจความต*องการ                                 

ความคาดหวัง และมุมมองของบุคลากรเหล3านี้เกี่ยวกับวิสัยทัศนX พันธกิจ ในอนาคตของมหาวิทยาลัย 

และเปjาหมาย  

ด*านการมีความหวังและสร*างโอกาสสำหรับอนาคต ผ ู *บร ิหารขาดการตระหนักร ู * ในทีม                             

และล*มเหลวในการจัดตั ้งคณะทำงานที่มีประสิทธิภาพสำหรับป]ญหาที่เกิดขึ ้นในการทำงานจริง                

จึงไม3สามารถใช*ประโยชนXจากข*อดีของทุกด*านในการจัดการกับป]ญหาได*อย3างเต็มท่ี  

ด*านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติ ผู*บริหารไม3มีความสนใจในการหลีกเลี่ยงความจำเปgนเร3งด3วน                      

ในการตอบสนองต3อการเปลี่ยนแปลง เมื่อเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม ผู*บริหาร                

ขาดกลยุทธXและมาตรการท่ีสอดคล*องกัน 

ด*านการกำหนดวิสัยทัศนX ผู *บริหารไม3ดำเนินการสังเกตและวิเคราะหXการเปลี่ยนแปลง

นโยบายภายนอก เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสภาพแวดล*อมอื่น ๆ จึงเปgนเรื่องยากที่จะวาง

มาตรการรับมือได*ทันท3วงทีและถูกต*อง 
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ผู#ให#ข#อมูลสัมภาษณDทLานท่ี 5 

1.การดำเนินการการบริหารจัดการเชิงนโยบายของภาวะผู*นำมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑล

กวางสี ด*านการติดต3อสื่อสาร ด*านโครงสร*างของระบบราชการ ด*านทรัพยากร ด*านการสนับสนุน   

ควรเปgนอย3างไร  

สภาพป]ญหาท่ีพบ 

ด*านการติดต3อส่ือสาร ผู*บริหารมีความคิดและนิสัยเปgนของตนเอง แต3นิสัยแบบน้ีสนใจจึงทำ

ให*ผู*บริหารไม3ได*สังเกตความคิดของผู*ในทีมงาน ผู*บริหารจึงตัดสินใจเกี่ยวกับรายละเอียดของโครงการ

เฉพาะโดยไม3ปรึกษาหรือพิจารณาความคิดเห็นของคณาจารยX มาตรการปรับปรุงอาจรวมถึงการให*

คณาจารยXมีส 3วนร3วมในกระบวนการตัดสินใจ และการรับฟ]งความคิดเห็นและข*อเสนอแนะ                             

ของคณาจารยX ซ่ึงจะช3วยให*ผู*บริหารเข*าใจความคิดและความต*องการของคณาจารยXได*ดีย่ิงข้ึน 

ด *านโครงสร *างของระบบราชการ ผ ู *บร ิหารไม 3ม ีแรงจ ูงใจเพ ียงพอท ี ่จะจ ัดการ                                  

กับความสัมพันธXระหว3างแผนก นำไปสู3อุปสรรคในการทำงานและป]ญหาเช3น การส่ือสารท่ีไม3ดีระหว3าง

หน3อยงานในมหาวิทยาลัย ทำให*งานบางอย3างไม3ได*รับการประมวลผลอย3างทันท3วงที มาตรการในการ

ปรับปรุงป]ญหานี ้อาจรวมถึงการยืนหยัดในการฝcกอบรมและชี ้แนะงหน3อยงานในมหาวิทยาลัย                      

และคณาจารยX ผู*บริหารการสามารถจัดการและการกำกับดูแลออนไลนX และจ*างที่ปรึกษามืออาชีพ                

ให*คำปรึกษา และการเสริมสร*างการประสานงานและความร3วมมือของหน3อยงานในมหาวิทยาลัย 

ด*านทรัพยากรผู *บริหารมีทัศนคติแบบอนุรักษXนิยมและขาดความตั้งใจที ่ใช*ประโยชนX                        

จากโอกาสของการสื่อสารภายนอก และวิธีการปรับปรุงรวมถึงการอนุญาตให*ผู*บริหารมีส3วนร3วม                              

ในการประชุม ร3วมมือกับมหาวิทยาลัยแห3งอื ่น และสร*างโครงการความร3วมมือเพิ ่มเติมเพ่ือ                                 

จัดโครงสร*างและขยายศูนยXการพัฒนา รวบรวมแนวทางโดยละเอียดเกี่ยวกับการสนับสนุนทรัพยากร

ในท*องถิ ่น รวบรวมสถิติแบบสอบถามทุกปk รวบรวมความคิดเห็นและข*อเสนอแนะสำหรับการ

วิเคราะหXโดยรวม และกำหนด กลยุทธXท่ีมุ3งเน*นเพ่ืออนาคต 

ด*านการสนับสนุน ผู*บริหารไม3ได*ใช*วิธีเชิงบวกในการจูงใจบุคลากร เช3น ผู*บริหารอาจ

จัดการและลงโทษความผิดพลาดและป]ญหาโดยไม3คิดถึงสิ่งจูงใจเพิ่มเติม วิธีการทำคือเพื่อแก*ไขป]ญหา 

อาจรวมถึงการให*ผู*บริหารให*โอกาสในการฝcกอบรมมากขึ้น กระตุ*นให*คณาจารยXมีส3วนร3วมในกิจกรรม

ที่เกี ่ยวข*องกับอุตสาหกรรม ตอบสนองต3อข*อกังวลของคณาจารยXในเวลาที่เหมาะสม และจัดหา

สภาพแวดล*อมการทำงานและสิ่งอำนวยความสะดวกที่เหมาะสม รับอาจารยXที่เปgนเลิศ สร*างระบบ

การให*รางวัลหรือช3องทางการเล่ือนตำแหน3ง และส3งเสริมให*คณาจารยXท่ีมีส3วนร3วมในงานอย3างจริงจัง 
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2.การดำเนินการการบริหารจัดการเชิงนกลยุทธXของภาวะผู*นำมหาวิทยาลัยเอกชนใน

มณฑลกวางสี ด*านความคิดความเข*าใจระดับสูง ด*านความสามารถในการนำป]จจัยนำเข*าต3าง ๆ มา

กำหนดกลยุทธX ด*านการมีความหวังและสร*างโอกาสสำหรับอนาคต ด*านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติและด*าน

การกำหนดวิสัยทัศนX ควรเปgนอย3างไร 

ด*านความคิดความเข*าใจระดับสูง ผู*บริหารไม3พิจารณาถึงคุณภาพ ประเภท และแหล3งที่มา

ของข*อมูลอย3างครบถ*วนเมื่อรวบรวมและจัดระเบียบข*อมูล และไม3เข*าใจและค*นคว*าอย3างถ3องแท*                           

ถึงความหมายพ้ืนฐานและภูมิหลังท่ีเก่ียวข*องท่ีแสดงโดยข*อมูล ในการตัดสินใจคงมีความผิดพลาด 

ด*านความสามารถในการนำป]จจัยนำเข*าต3าง ๆ มากำหนดกลยุทธX ผู*บริหารให*ความสนใจ

กับวิธีการจัดการแบบดั้งเดิมมากเกินไปและไม3ให*ความสนใจกับแนวคิดทางการศึกษาที่เกิดขึ้นใหม3                        

ในเวลาที ่เหมาะสม  จึงส3งผลให*วิธีการและแนวคิดการจัดการล*าหลังและไม3สามารถดีขึ ้นได*                       

ไม3สามารถส3งเสริมการเรียนรู*และการศึกษาของนักศึกษาได* 

ด*านการมีความหวังและสร*างโอกาสสำหรับอนาคต ผ ู *บร ิหารขาดความสามารถในการ

ประสานงาน ทรัพยากร และบุคลากรระหว3างหน3วยปฏิบัติการต3างๆ ทำให*ขาดการติดต3อและทำงาน

ร3วมกันระหว3างหน3วยปฏิบัติการไม3สามารถใช*ทรัพยากรและข*อได*เปรียบอย3างเต็มท่ี 

ด*านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติ ผู*บริหารไม3มีพันธกิจของมหาวิทยาลัยที่ชัดเจนและขาดค3านิยม                             

ที่ชัดเจน ป]จจัยนี้ทำให*มหาวิทยาลัยไม3สามารถเข*าใจข*อบกพร3องของมหาวิทยาลัย ทำให*มีความยาก

ต3อการรักษาการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

ด*านการกำหนดวิสัยทัศนX เนื่องจากขาดการสื่อสารและความเข*าใจกับผู*บริหาร คณาจารยX

และบุคลากรจึงไม3สามารถนำเสนอข*อเสนอแนะและแนวคิดของตนเองได* ซึ่งจะทำให*การมีส3วนร3วม

และความกระตือรือร*นของคณาจารยXและบุคลากรลดลง และประสิทธิภาพในการทำงานก็จะลดลง

ตามไปด*วย 
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ผู#ให#ข#อมูลสัมภาษณDทLานท่ี 6 

1.การดำเนินการการบริหารจัดการเชิงนโยบายของภาวะผู*นำมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑล

กวางสี ด*านการติดต3อสื่อสาร ด*านโครงสร*างของระบบราชการ ด*านทรัพยากร ด*านการสนับสนุน   

ควรเปgนอย3างไร  

สภาพป]ญหาท่ีพบ 

ด*านการติดต3อสื ่อสาร ผู *บริหารขาดความเปiดกว*างและความยืดหยุ 3นในการสื ่อสาร                        

คิดจากมุมมองของตนเองมากเกินไป และขาดความสามารถในการรับฟ]งและยอมรับแนวคิดใหม3 ๆ 

ผู*บริหารไม3เข*าใจและใช*เทคโนโลยีและวิธีการจัดการใหม3 ๆ ได*ทันเวลา และล*มเหลวในการปรับตัวเข*า

กับสภาพแวดล*อมทางการศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงอย3างรวดเร็วในป]จจุบัน 

ด*านโครงสร*างของระบบราชการ ผู *บริหารขาดกลไกการสื ่อสารและการประสานงาน                               

ที่มีประสิทธิภาพ การสื่อสารที่ไม3ดีระหว3างหน3วยงานต3างๆ กระบวนการทำงานที่ไม3ชัดเจน ผู*บริหาร

ยังล*มเหลวในกระบวนการทำงานและไม3มีความร3วมมือเพื่อประสานความสัมพันธXระหว3างหน3วยงาน

อย3างมีประสิทธิภาพ ทำให*ให*การทำงานได*ประสิทธิภาพต่ำ   

ด*านทรัพยากร ผู *บริหารไม3สนับสนุนเง ินทุนและบุคลากรเพียงพอสำหรับนักวิจัย                             

ทางวิชาการ ส3งผลให*การวิจัยและการสอนอยู3ในระดับต่ำ การกระจายทรัพยากรที่ไม3เท3ากันระหว3าง

หน3วยงานต3าง ๆ จึงทำให*ขาดทรัพยากรที่จำเปgนในบางหน3วยงาน ซึ่งส3งผลต3อการพัฒนาและการ

เติบโตของหน3วยงานและบุคคล  

ด*านการสนับสนุน ในการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่ซับซ*อนในสภาพแวดล*อมภายนอก 

เช3น นโยบายระดับชาติและสภาวะตลาด ผู*บริหารไม3ได*ทำการปรับเปลี่ยนอย3างทันความเปลี่ยน                

และล*มเหลวในการคว*าโอกาสอย3างเต็มที่ และไม3ได*รับการสนับสนุนและการลงทุนที่มากขึ้นสำหรับ

มหาวิทยาลัย 

ข*อเสนอแนะในการแก*ไขป]ญหา 

1)ผู *บริหารจำเปgนเสริมสร*างการเรียนรู *ด *วยตนเองและความสามารถในการเรียนรู*                         

และสำรวจ เรียนรู* และใช*วิธีการจัดการและเทคโนโลยีใหม3 ๆ อย3างกระตือรือร*น ผู*บริหารต*องเปiดใจ

กว*างรับฟ]งความคิดเห็นของสมาชิกและผู*เชี ่ยวชาญอื่น ๆ และทำการปรับเปลี่ยนอย3างทันสมัย                 

2)ผู*บริหารจำเปgนต*องสร*างกลไกการสื่อสารและการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ เสริมสร*างการ

สื่อสารระหว3างแผนก และเสริมสร*างการสื่อสารและการประสานงานในกระบวนการมอบหมายงาน

และดำเนินการ ในขณะเดียวกัน ผู*นำยังต*องส3งเสริมการทำงานเปgนทีมและเสริมสร*างการสนับสนุน

ระหว3างแผนกและแนวปฏิบัติอื่น ๆ ที่ส3งเสริมการทำงานเปgนทีม 3)ผู*บริหารจำเปgนสร*างมาตรฐานกล

ของไกการจัดสรรทรัพยากรเพื่อให*แน3ใจว3าการจัดสรรทรัพยากรมีความเท3ากันและยุติธรรม ผู*บริหาร

จำเปgนติดตามความต*องการและสถานะของหน3วยงานต3างๆ ให*ทัน จัดสรรทรัพยากรอย3างมีเหตุผล
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ตามสภาพความเปgนจริง และปรับปรุงประสิทธิภาพการใช*ทรัพยากร 4)ผู*บริหารจำเปgนงมีแนวคิด

ตลาดและนโยบายที่ถูกต*อง ข*าใจการเปลี่ยนแปลงภายนอกในเวลาที่เหมาะสม และกำหนดกลยุทธX

และแผนการพัฒนาที่สมเหตุสมผล ผู*บริหารจำเปgนเสริมสร*างการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนภายนอก 

เพิ่มการมองเห็นและชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย และดึงดูดการสนับสนุนและการลงทุนมากขึ้น ใน

ขณะเดียวกัน พวกเขายังต*องเสริมสร*างการพัฒนาตนเอง ปรับปรุงความเปgนผู*นำและความสามารถใน

การจัดการ ประสานงาน วางแผน และจัดการท้ังองคXกรให*ดีย่ิงข้ึน 

2.การดำเนินการการบริหารจัดการเชิงนกลยุทธXของภาวะผู*นำมหาวิทยาลัยเอกชนใน

มณฑลกวางสี ด*านความคิดความเข*าใจระดับสูง ด*านความสามารถในการนำป]จจัยนำเข*าต3าง ๆ มา

กำหนดกลยุทธX ด*านการมีความหวังและสร*างโอกาสสำหรับอนาคต ด*านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติและด*าน

การกำหนดวิสัยทัศนX ควรเปgนอย3างไร 

ด*านความคิดความเข*าใจระดับสูง ขาดความสามารถในการคิดอย3างลึกซึ้งเกี่ยวกับป]ญหา 

เมื่อผู*บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนจัดการกับป]ญหา ผู*บริหารจัดการกับปรากฏการณXไม3ลึกซึ้งขาด

การคิดเก่ียวกับแก3นแท*ของป]ญหา และใช*ข*อสรุปท่ีมีอคติ 

ด*านความสามารถในการนำป]จจัยนำเข*าต3าง ๆ มากำหนดกลยุทธX ขาดความรู*ความเข*าใจ

เรื่องระบบสารสนเทศ ขาดความเข*าใจเรื่องการจัดการข*อมูลและการจัดการอย3างเปgนระบบ คิดว3า                                 

ไม3เก่ียวอะไรกับงานมหาวิทยาลัยในด*านการสร*างระบบสารสนเทศ การบำรุงรักษาและพัฒนาขาดการ

ลงทุนและความใส3ใจ 

ด*านการมีความหวังและสร*างโอกาสสำหรับอนาคต ขาดจิตวิญญาณแห3งนวัตกรรมในการ

เปgนบริหาร การสำรวจและการปฏิบัติอย3างแข็งขันในสาขาวิชาใหม3 สาขาใหม3 ฯลฯ ขาดมาตรการ

เฉพาะเพ่ือให*บรรลุเปjาหมายเชิงกลยุทธXท่ีกำหนดไว* จึงไม3สามารถส3งเสริมการพัฒนาระยะยาวได*                 

ด*านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติ ผู *บริหารไม3ได*กำหนดเปjาหมายการทำงานที ่ชัดเจนสำหรับ

คณาจารยXและบุคลากร ทำให*มีความยากสำหรับคณาจารยXและบุคลากรในการชี้แจงแนวทางการ

ทำงานของตนเอง และไม3มีความคิกว3ามีส3วนร3วมจะส3งผลต3อการพัฒนาอย3างไรของมหาวิทยาลัย 

ด*านการกำหนดวิสัยทัศนX ผู*บริหารขาดความเข*าใจเชิงลึกและการวิเคราะหXคู3แข3งในตลาด 

และไม3ชัดเจนเกี่ยวกับตำแหน3งของมหาวิทยาลัยและจุดแข็งและจุดอ3อนในตลาด ทำให*ยากต3อการ

กำหนดกลยุทธXการแข3งขัน 
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ผู#ให#ข#อมูลสัมภาษณDทLานท่ี 7 

1.การดำเนินการการบริหารจัดการเชิงนโยบายของภาวะผู*นำมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑล

กวางสี ด*านการติดต3อสื่อสาร ด*านโครงสร*างของระบบราชการ ด*านทรัพยากร ด*านการสนับสนุน   

ควรเปgนอย3างไร 

สภาพป]ญหาท่ีพบ 

ด*านการติดต3อสื่อสาร ผู*บริหารใช*วิธิการสื่อสารอย3างไม3เหมาะสม โดยไม3ให*เวลาและโอกาส

เพียงพอแก3บุคลากร ในการแสดงความคิดเห็น หรือโดยการไม3ให*ข*อมูลที่สำคัญแก3บุคลากรเกี่ยวกับ

เปjาหมายและแผนขององคXกร 

ด*านโครงสร*างของระบบราชการ ความเปgนผู *บริหารคงการจัดการที ่ไม3ดี รวมถึงไม3มี

ขอบเขตที่ชัดเจนและการประสานงานที่สมเหตุสมผลระหว3างแผนกต3างๆ หรือมีการฝcกอบรมท่ี

เหมาะสมเพ่ือปรับปรุงระดับทักษะของบุคลากร 

ด*านทรัพยากร ผู*บริหารไม3มีความเข*าใจที่ถูกต*องและการจัดแบ3งบุคลากรภายในองคXกร 

ขาดแผนการแบ3งงานและกลยุทธXการจัดบุคลากรที่เหมาะสม ทำให*มีบุคลากรมากเกินไปหรือน*อย

เกินไป และส3งผลกระทบต3อประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 

ด*านการสนับสนุน ผู*บริหารทำงานไม3สร*างความจูงใจให*บุคลากร เช3น ขาดสิ่งจูงใจ ในการ

ฝcกอบรม และปรับปรุงสภาพการทำงาน ในขณะเดียวกัน ขาดทรัพยากรที่เพียงพอภายในองคXกร 

ป]จจัยท้ังสองน้ีอาจส3งผลเสียต3อแรงจูงใจของคณาจารยXและการดำเนินงานขององคXกร 

ป]จจัยท่ีทำให*ป]ญหาเกิดข้ึน 

1)ผู*บริหารไม3ได*พัฒนากลยุทธXการสื่อสารที่ชัดเจนหรือไม3ตระหนักถึงความสำคัญของการ

สื่อสารในการจัดการและการปฏิบัติงาน 2)ผู*นำบริหารขาดความเข*าใจในโครงสร*างองคXกรและความ

รับผิดชอบ หรือขาดการลงทุนและความเอาใจใส3ในการฝcกอบรม 3)ขาดการวางแผนและการจัดการ

ทรัพยากรของมหาวิทยาลัยอย3างมีเหตุผล 4)ขาดความเข*าใจในแรงจูงใจของคณาจารยX ความตระหนัก

น*อยต3อสถานการณXขององคXกร 

ข*อเสนอแนะในการแก*ไขป]ญหา  

1)ผู *บริหารจำเปgนต*องเรียนรู*และฝcกฝนกลยุทธXการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สร*างช3อง

ทางการสื่อสารสองทาง กระตุ*นให*บุคลากรให*ข*อเสนอแนะและตอบสนองต3อข*อกังวลและคำถามของ

บุคลากรในเวลาที่เหมาะสม 2)ผู*นำบริหารต*องปรับปรุงความสามารถและคุณภาพขององคXกรและการ

สอนบุคลากรโดยการสรรหา ปรับโครงสร*างองคXกร และกำหนดแผนการฝcกอบรม 3)ผู *บริหาร

จำเปgนต*องกำหนดแผนการสรรหาที่เปgนไปได* ตรวจสอบให*แน3ใจว3ามีความสมดุลของปริมาณงาน                

และความรับผิดชอบงานภายในองคXกร และปรับการจัดสรรทรัพยากรบุคคลให*ยืดหยุ3นตามความ

ต*องการที่แท*จริงของมหาวิทยาลัย 4)ผู*บริหารเปgนต*องใช*มาตรการมากขึ้น รวมทั้งการเสริมสร*าง                          
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การฝcกอบรมบุคลากร เพิ่มเงินเดือนบุคลากร ปรับปรุงสภาพแวดล*อมในการทำงานของเจ*าหน*าท่ี 

เสริมสร*างการสนับสนุนมหาวิทยาลัย ฯลฯ เพื่อส3งเสริมการปฏิบัติงานของเจ*าหน*าที่และการพัฒนา

มหาวิทยาลัย 

2.การดำเนินการการบริหารจัดการเชิงนกลยุทธXของภาวะผู*นำมหาวิทยาลัยเอกชนใน

มณฑลกวางสี ด*านความคิดความเข*าใจระดับสูง ด*านความสามารถในการนำป]จจัยนำเข*าต3าง ๆ มา

กำหนดกลยุทธX ด*านการมีความหวังและสร*างโอกาสสำหรับอนาคต ด*านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติและด*าน

การกำหนดวิสัยทัศนX ควรเปgนอย3างไร 

ด*านความคิดความเข*าใจระดับสูง ผู *บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนบางแห3งอาจแสวงหา

ผลประโยชนXทางการค*ามากเกินไป โดยไม3สนใจภารกิจของมหาวิทยาลัยในการให*การศึกษา                                        

แก3ประชาชนและรับใช*สังคม ส3งผลให*มหาวิทยาลัยเอกชนกลายเปgนสถาบันที่มุ3งแสวงหาผลกำไร

แทนท่ีจะให*บริการการศึกษาอย3างแท*จริง  

ด*านความสามารถในการนำป]จจัยนำเข*าต3าง ๆ มากำหนดกลยุทธX แม*ว3าผู*บริหารตระหนัก

ถึงความสำคัญของระบบสารสนเทศ แต3ผู*บริหารจะพิจารณาไม3เพียงพอเมื่อชั่งน้ำหนักข*อดีและข*อเสีย 

ผู*บริหารสนใจเฉพาะต*นทุนการลงทุนระยะสั้นของระบบสารสนเทศ แต3ไม3เข*าใจถึงประโยชนXและการ

ส3งเสริมในอนาคตอย3างถ3องแท*ส3งผลให*ขาดการลงทุนและความยั่งยืนในการสร*างและพัฒนาระบบ

สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

ด*านการมีความหวังและสร*างโอกาสสำหรับอนาคต  ผู*บริหารขาดมาตรการการจัดการ                   

และการปฏิบัติที่เปgนระบบและเปgนวิทยาศาสตรXในแง3ของการปฏิบัติงานจริงและการปฏิบัติตามแผน

ของหน3วยปฏิบัติการ ซึ่งนำไปสู3การดำเนินการตามแผนงานของแต3ละหน3วยปฏิบัติการที่ไม3ราบร่ืน 

และไม3ก3อให*เกิดบรรยากาศท่ีดีในการทำงานส3งผลต3อการพัฒนาโดยรวมของมหาวิทยาลัย  

ด*านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติ  ผู*บริหารขาดความเอาใจใส3และการสนับสนุน และทำให*คณาจารยX

และเจ*าหน*าที่ท*อใจจากการแก*ป]ญหาในรุ3นต3อรุ3น ทำให*คณาจารยXและเจ*าหน*าที่หลีกเลี่ยงป]ญหาด*วย

การปรับเปลี ่ยนตนเองบางอย3างหรือการหลีกเลี ่ยงแบบเฉยเมย และขาดแนวทางแก*ไขที ่ มี

ประสิทธิภาพ 

ด*านการกำหนดวิสัยทัศนX ผู *บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนล*มเหลวในการดึงและพัฒนา

ศักยภาพของคณาจารยXและบุคลากรอย3างเต็มที ่  ล *มเหลวในการปลดปล3อยความสามารถ                                    

และความมีชีวิตชีวาของคณาจารยXและบุคลากร และล*มเหลวในการค*นพบศักยภาพที่มีอยู3ในตัว                        

ข*อดีของมหาวิทยาลัยเอกชน 
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ผู#ให#ข#อมูลสัมภาษณDทLานท่ี 8 

1.การดำเนินการการบริหารจัดการเชิงนโยบายของภาวะผู*นำมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑล

กวางสี ด*านการติดต3อสื่อสาร ด*านโครงสร*างของระบบราชการ ด*านทรัพยากร ด*านการสนับสนุน   

ควรเปgนอย3างไร 

ด*านการติดต3อสื่อสาร สภาพป]ญหาที่พบ ผู*บริหารไม3รับฟ]งความคิดเห็นและข*อเสนอแนะ

ของคณาจารยX และไม3กำหนดกลไกการสื่อสารสองฝtาย ทำให*ขาดการสื่อสารระหว3าง ผู*บริหารและ

คณาจารยXสามัญ ซึ่งจะทำให*คณาจารยXและบุคลากรขาดข*อมูลที่จำเปgนในการปฏิบัติหน*าที่ได*ดียิ่งข้ึน

ป]จจัยที ่ทำให*ป]ญหาเกิดขึ ้น อาจเปgนได*ว3าความคิดและค3านิยมของผู *บริหารเองไม3เหมาะสม                             

ไม3มีบรรทัดฐานและมาตรฐานการสื่อสารที่เปgนหนึ่งเดียวและไม3มีความไว*วางใจและช3องทางการ

สื่อสารที่เพียงพอ ข*อเสนอแนะในการแก*ไขป]ญหา ผู*บริหารควรกำหนดแนวทางและมาตรฐานการ

สื ่อสารที ่ดีและกำหนดวิธีการสื ่อสารที ่หลากหลายเพื ่อให*คณาจารยXและเจ*าหน*าที ่สามารถให*

ข*อเสนอแนะเกี่ยวกับป]ญหาและข*อเสนอแนะได*ง3ายขึ้นผู*บริหารควรพยายามเสริมสร*างความไว*วางใจ

และการส่ือสารกับคณาจารยXและเจ*าหน*าท่ีท่ัวไป  

ด*านโครงสร*างของระบบราชการ สภาพป]ญหาที่พบ ผู*บริหารอาจไม3ได*วางแผนการจัด

องคXกรของมหาวิทยาลัยและบุคลากรที่ต*องการอย3างครบถ*วน และไม3ได*ปรับองคXกรและการจัด

บุคลากรตามความต*องการในการพัฒนาของมหาวิทยาลัย สิ่งนี้สามารถนำไปสู3ความสับสนและการ

ทำงานที่ไม3ประสานกันภายในองคXกร ป]จจัยที่ทำให*ป]ญหาเกิดขึ้น ผู *บริหารอาจไม3มีความรู*และ

ประสบการณXด*านการจัดการเพียงพอ หรืออาจไม3ได*คำนึงถึงความต*องการในการปฏิบัติงานที่แท*จริง

ของมหาวิทยาลัย ข*อเสนอแนะในการแก*ไขป]ญหา ผู*บริหารควรทำการวิเคราะหXและประเมินองคXกร                    

ของมหาวิทยาลัยและการวางแผนบุคลากรอย3างครอบคลุม และกำหนดองคXกรและบุคลากรที่ดีข้ึน               

ในขณะเดียวกันก็จำเปgนต*องรับฟ]งความคิดเห็นและข*อเสนอแนะของคณาจารยXและบุคลากรในการ

พัฒนาแผนเพ่ือปรับปรุงแผน  

ด*านทรัพยากร สภาพป]ญหาที่พบ ผู*บริหารอาจไม3สามารถสรุปข*อมูลจากผลงานที่ผ3านมา

ของมหาวิทยาลัยเพื่อกำหนดแผนสำหรับปkถัดไปได*ดียิ่งขึ้น ส3งผลให*เกิดการใช*ทรัพยากรไม3เต็มท่ี 

ความเปgนผู*นำอาจล*มเหลวในการจัดทำงบประมาณและจัดสรรทรัพยากรขององคXกรอย3างเหมาะสม 

ส3งผลให*มหาวิทยาลัยต*องลดหรือลดคุณภาพการบริการลง ป]จจัยที่ทำให*ป]ญหาเกิดขึ้น ผู*บริหารอาจ

ไม3มีความรู *และทักษะเพียงพอที ่จะพัฒนาแผนที ่มีประสิทธิภาพและเปgนไปได* หรือไม3มีเวลา                       

และพลังงานเพียงพอในการดำเนินการตามแผน ข*อเสนอแนะในการแก*ไขป]ญหา ผู*บริหารควรเข*าใจ

ความสำเร ็จของมหาวิทยาลัยในปkท ี ่ผ 3านมาได*ด ี ข้ึนเพื ่อได *วางแผนได*ด ีข ึ ้นสำหรับปkถ ัดไป                             

ในขณะเดียวกัน ควรให*ความสนใจกับงบประมาณและการจัดสรรทรัพยากรบุคคล การเงิน และวัสดุ 

เพ่ือให*ม่ันใจถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของทรัพยากรท่ีใช* 
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ด*านการสนับสนุน สภาพป]ญหาที่พบ ความสัมพันธXระหว3างผู*บริหารกับคณาจารยXทั่วไปไม3ดี 

การสนับสนุน และช3วยเหลือคณาจารยXไม3เพียงพอ ผู*นำอาจไม3สามารถให*อำนาจและกระตุ*นคณาจารยX

ได*อย3างเพียงพอ ส3งผลให*แรงจูงใจต่ำและแรงงานของคณาจารยXมีคุณภาพต่ำ ป]จจัยที่ทำให*ป]ญหา

เกิดขึ้น ผู*บริหารอาจขาดความรู*และทักษะด*านการจัดการที่สำคัญ ในการกระตุ*นและสนับสนุน

บุคลากรในหน3วยงาน หรือขาดประสบการณXและทักษะด*านความสัมพันธXกับบุคลากรในหน3วยงาน

ข*อเสนอแนะในการแก*ไขป]ญหา ผ ู *บร ิหารต *องสร *างความสัมพันธ Xท ี ่ด ีระหว 3างคณาจารยX                           

และเจ*าหน*าที่ ใส3ใจกับประสบการณXและความรู*สึกของคณาจารยXและเจ*าหน*าที่ และใช*มาตรการ                         

เพื่อส3งเสริมให*คณาจารยXและเจ*าหน*าที่ ยังต*องพัฒนากลไกสร*างแรงจูงใจเพื่อให*เจ*าหน*าที่รู*สึกมีค3า

และชื่นชม ผู*บริหารควรจัดกิจกรรมการฝcกอบรมและการเรียนรู*เปgนประจำเพื่อพัฒนาทักษะบุคลากร

ในหน3วยงานและคุณภาพของงาน 

2.การดำเนินการการบริหารจัดการเชิงนกลยุทธXของภาวะผู *นำมหาวิทยาลัยเอกชน                             

ในมณฑลกวางสี ด*านความคิดความเข*าใจระดับสูง ด*านความสามารถในการนำป]จจัยนำเข*าต3าง ๆ             

มากำหนดกลยุทธX ด*านการมีความหวังและสร*างโอกาสสำหรับอนาคต ด*านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติ                

และด*านการกำหนดวิสัยทัศนX ควรเปgนอย3างไร 

ด*านความคิดความเข*าใจระดับสูง ไม3สามารถใช*ข*อมูลได*อย3างเหมาะสม ผู *บริหาร                      

ของมหาวิทยาลัยเอกชนขาดความสามารถในการจำแนกและวิเคราะหXข*อมูล เม่ือต*องจัดการกับป]ญหา 

และไม3รู *จักวิธีใช*องคXประกอบข*อมูลต3าง ๆ อย3างสมเหตุสมผล ส3งผลให*การตัดสินใจไม3เหมาะสม                         

และสมเหตุสมผล  

ด*านความสามารถในการนำป]จจัยนำเข*าต3าง ๆ มากำหนดกลยุทธX ผู*บริหารบางคนอาจ

ถือเอาผลประโยชนXส 3วนตนเหนือผลประโยชนXของมหาวิทยาลัย และพิจารณาความสนใจ                                      

และความชอบของตนเองในกระบวนการกำหนดเปjาหมายของมหาวิทยาลัยมากกว3า ความต*องการ        

ในการพัฒนาของมหาวิทยาลัยและอุตสาหกรรมการศึกษาในวงกว*าง 

ด*านการมีความหวังและสร*างโอกาสสำหรับอนาคต ผู *บริหารขาดชุดของวิธีแก*ป]ญหา                            

ที่เปgนไปได*และปฏิบัติได* จัดการกับป]ญหาเอาแต3ใจมากเกินไป โดยปราศจากการคิดเชิงวิทยาศาสตรX

และการสืบสวนและวิจัยเชิงลึก ส3งผลให*เกิดผลลัพธXในการแก*ป]ญหาท่ีไม3ดี 

ด*านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติ ผู*บริหารไม3ได*กำหนดแผนและเปjาหมายที่ชัดเจนสำหรับเปjาหมาย

การดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ทิศทางการดำเนินงานของแต3ละหน3วยงานไม3ชัดเจน ซึ่งทำให*ยาก            

ต3อการบรรลุความร3วมมือโดยรวมและใช*ประโยชนXจากทรัพยากรของมหาวิทยาลัยอย3างเต็มท่ี 

ด*านการกำหนดวิสัยทัศนX หากไม3มีความเข*าใจในสถานการณXป]จจุบันของบุคลากรอย3าง

รอบคอบ เปjาหมายอาจตั้งสูงเกินไปหรือไม3สมจริง ซึ่งจะทำให*บุคลากรในหน3วยงานยอมรับงานได*ยาก

และแผนการทำงานจะไม3มีประสิทธิภาพ 
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1.การดำเนินการการบริหารจัดการเชิงนโยบายของภาวะผู*นำมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑล

กวางสี ด*านการติดต3อสื่อสาร ด*านโครงสร*างของระบบราชการ ด*านทรัพยากร ด*านการสนับสนุน   

ควรเปgนอย3างไร 

ด*านการติดต3อสื่อสาร สภาพป]ญหาที่พบ บริหารหลักขาดความคิดสร*างสรรคXในการสร*า

โอกาสสำหรับการสื่อสารกับคณาจารยX ไม3ความสามารถแสดงความสามารถในการจัดการอย3าง

เพียงพอ และไม3ให*โอกาสเพียงพอสำหรับคณาจารยXในการแบ3งป]นประสบการณXหรือให*ข*อเสนอแนะ 

ป]จจัยที ่ทำให*ป]ญหาเกิดขึ ้น ผู *บริหารอาจคิดว3าการสื ่อสารจะใช*เวลาและทรัพยากรมากเกินไป                

หรือขาดความตระหนักในความสำคัญของการสื่อสารต3อการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยข*อเสนอแนะ

ในการแก*ไขป]ญหา ผู*บริหารควรตระหนักว3าการสื่อสารเปgนขั้นสำคัญในการสร*างความสัมพันธXที่ดีและ

การจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ และควรสร*างโอกาสในการส่ือสารให*มากข้ึน 

ด*านโครงสร*างของระบบราชการ สภาพป]ญหาที่พบ ผู*บริหารไม3ได*มอบหมายหน*าที่และ

ความรับผิดชอบอย3างเต็มที่ ทำให*ขาดความเอาใจใส3และการประสานงานที่ดีพอในบางแผนกหรือบาง

ตำแหน3งในมหาวิทยาลัย อย3างนี้ทำให*มหาวิทยาลัยสิ้นเปลืองทรัพยากรหรือจัดการป]ญหาในทางที่ผิด

ป]จจัยที่ทำให*ป]ญหาเกิดขึ ้น ผู *บริหารอาจขาดความสามารถหรือประสบการณXในการจัดการกับ

โครงสร*างองคXกรหรือการกำหนดบุคลากร ข*อเสนอแนะในการแก*ไขป]ญหา ผู*บริหารควรทำการ

วิเคราะหXโดยละเอียดเกี่ยวกับบุคลากรและทรัพยากรของมหาวิทยลัยและจัดสรรอย3างเหมาะสมตาม

ความต*องการในการพัฒนาของมหาวิทยาลัยและความสามารถและความเชี่ยวชาญของคณาจารยX

เพ่ือให*แน3ใจว3าการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยจะประสานกันและมีประสิทธิภาพ 

ด*านทรัพยากร สภาพป]ญหาที่พบ ผู*บริหารไม3ได*ใช*ทรัพยากรท่ีมีอยู3ของมหาวิยาลัยอย3างมี

ประสิทธิภาพ เช3น อุปกรณX การเงิน ทรัพยากรบุคคล ฯลฯ และเผชิญกับความเสี่ยงจากการใช*อย3าง

สิ้นเปลือง ทรัพยากรที่ไม3มีสาระสำคัญ เช3น วัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยและการทำงานเปgนทีม ป]จจัย

ที่ทำให*ป]ญหาเกิดขึ้น ผู*บริหารอาจขาดการวางแผนและจัดการทรัพยากรอย3างมีประสิทธิภาพ หรือ

ขาดความสามารถในการทำความเข*าใจและใช*ทรัพยากรที่ไม3มีสาระสำคัญ ข*อเสนอแนะในการแก*ไข

ป]ญหาผู*บริหารควรกำหนดมาตรฐานและจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัยอย3างมีกลยุทธX สร*างกลไก

การแบ3งป]นทรัพยากรของทีมงาน และกระตุ *นให*คณาจารยXและเจ*าหน*าที ่เสนอแนวคิดและวิธี

แก*ป]ญหาสำหรับการเข*าถึงทรัพยากรของมหาวิทยาลัย  

ด*านการสนับสนุน ป]ญหาที่มีอยู3 ผู*บริหารไม3ได*ให*ความช3วยเหลือแก3คณาจารยXและบุคลากร 

เช3น การเอาใจใส3ต3อแรงกดดันในการทำงานและสุขภาพจิตของคณาจารยXและบุคลากร การปรับปรุง

ระบบสวัสดิการและความม่ันคงของคณาจารยXและบุคลากร ผู*บริหารอาจขาดการฝcกอบรมวิชาชีพ

และการศึกษาที่มุ3งพัฒนาทักษะและความสามารถของบุคลากรในหน3วยงาน ป]จจัยที่ทำให*ป]ญหา
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เกิดขึ้น ความเปgนผู*นำไม3สนใจความปลอดภัยและความเปgนอยู3ที่ดีของบุคลากร หรือขาดความคิด

สร*างสรรคXและการแก*ป]ญหามาตรการข*อเสนอแนะในการแก*ไขป]ญหาผู*บริหารควรใส3ใจกับสุขภาพ

ร3างกายและจิตใจของคณาจารยXและบุคลากร และสร*างระบบสวัสดิการที่ดี และจัดทำโครงการ

ฝcกอบรมเชิงกลยุทธX และส3งเสริมบุคลากร 

2.การดำเนินการการบริหารจัดการเชิงนกลยุทธXของภาวะผู *นำมหาวิทยาลัยเอกชน                                

ในมณฑลกวางสี ด*านความคิดความเข*าใจระดับสูง ด*านความสามารถในการนำป]จจัยนำเข*าต3าง ๆ มา

กำหนดกลยุทธX ด*านการมีความหวังและสร*างโอกาสสำหรับอนาคต ด*านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติ                

และด*านการกำหนดวิสัยทัศนX ควรเปgนอย3างไร 

ด*านความคิดความเข*าใจระดับสูง ผู*บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนอาจขาดระบบการ

จำแนกประเภทข*อมูลตามมาตรฐานที่กำหนด และไม3ได*ดำเนินการคิดอย3างมีเปjาหมาย ส3งผลให*ความ

เข*าใจและการจัดการประเด็นท่ีเก่ียวข*องค3อนข*างคลุมเครือ  

ด*านความสามารถในการนำป]จจัยนำเข*าต3าง ๆ มากำหนดกลยุทธX ผู*บริหารบางคนอาจขาด

ทัศนคติที่ดีในการเรียนรู* และไม3มีความคิดริเริ่มเพียงพอที่จะแสวงหาและเรียนรู*ความรู*ใหม3และข*อมูล

ใหม3 และไม3เข*าใจว3าความรู*และข*อมูลใหม3นี้สามารถส3งผลดีต3อมหาวิทยาลัย ด*วยเหตุนี้จึงใช*ทรัพยากร

ท่ีอาจเปgนประโยชนXต3อมหาวิทยาลัยต่ำกว3าความเปgนจริง  

ด*านการมีความหวังและสร*างโอกาสสำหรับอนาคตผู*บริหารเหตุการต3างๆ ได*ช*า ไม3สามารถ

ใช*มาตรการที่มีประสิทธิภาพได*ทันเวลา ล*มเหลวในการจัดทำแผนฉุกเฉิน และมีประสิทธิภาพต่ำ                    

ในการจัดการกับป]ญหา  

ด*านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติ เม่ือเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมและตลาด ผู*บริหาร

ไม3ได*กำหนดแผนการจัดการที่ปรับเปลี่ยนได* แต3ยึดติดกับรูปแบบการจัดการเดิมอย3างจริงจังซึ่งทำให*

มหาวิทยาลัยตามการพัฒนาของตลาดและอุตสาหกรรมได*ยาก 

ด*านการกำหนดวิสัยทัศนX ไม3มีการตรวจสอบและทำความเข*าใจเกี ่ยวกับสถานการณX                     

ของทำงาน สภาพจิตใจ ภาระงาน ความกดดันในการทำงาน ฯลฯ ของอาจารยXผู*สอน และขาดความ

เข*าใจในรายละเอียดของอาจารยX ทำให*ทิศทางและเปjาหมายของการจัดทำแผนยากที่จะตรงกัน 

สถานการณXจริงของคณาจารยX 
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1.การดำเนินการการบริหารจัดการเชิงนโยบายของภาวะผู*นำมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑล

กวางสี ด*านการติดต3อสื่อสาร ด*านโครงสร*างของระบบราชการ ด*านทรัพยากร ด*านการสนับสนุน   

ควรเปgนอย3างไร 

ด*านการติดต3อสื่อสาร สภาพป]ญหาที่พบ ผู*บริหารอาจไม3เต็มใจรับฟ]งข*อเสนอแนะของ

คณาจารยX และไม3ให*แนวคิดและแนวคิดใหม3 ๆ แก3คณาจารยXอย3างเพียงพอ ซึ่งจะทำให*คณาจารยXขาด

แรงจูงใจในการพัฒนาและส3งผลต3อความสามารถในการสร*างสรรคXนวัตกรรมของคณาจารยX

มหาวิทยาลัย ป]จจัยท่ีทำให*ป]ญหาเกิดข้ึน อาจเพราะผู*บริหารมีการรับรู*และทัศนคติท่ีไม3ถูกต*อง ไม3เต็ม

ใจที ่จะยอมรับแนวคิดและแนวใหม3 ขาดทักษะและกลยุทธXในการสื ่อสารที ่ม ีประสิทธิภาพ 

ข*อเสนอแนะในการแก*ไขป]ญหา  ผู*บริหารต*องใช*ความคิดริเริ่มเพื่อสร*างโอกาสในการสื่อสาร รับฟ]ง

ข*อเสนอแนะของบุคลากรในหน3วยงาน และดำเนินการอย3างจริงจังและปฏิบัติตามคำแนะนำ                       

และข*อเสนอแนะของคณาจารยX แล*วเสริมสร*างการสนับสนุนการฝcกอบรมคณาจารยX  และการเรียนรู*

และให*แนวคิดทางการศึกษาท่ีใหม3กว3าและโอกาสท่ีดีในการพัฒนาท่ีมีคุณภาพสูง   

ด*านโครงสร*างของระบบราชการ สภาพป]ญหาที่พบ ผู*บริหารอาจไม3ได*วางแผนบุคลากร 

สภาพแวดล*อมในการทำงาน และโครงสร*างของระบบราชการทำงานของแต3ละแผนกของ

มหาวิทยาลัยอย3างเหมาะสม ทำให*งานซ้ำซ*อนและความร3วมมือภายในมหาวิทยาลัยไม3เพียงพอ   

ป]จจัยท่ีทำให*ป]ญหาเกิดข้ึน ผู*บริหารขาดการคิดและการวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ เม่ือเผชิญกับป]ญหา

โครงสร*างองคXกรและการจัดสรรบุคลากร และอาจมีความแตกต3างของความสนใจระหว3างแผนกหรือ

ขาดการวิเคราะหXเชิงคุณภาพ ข*อเสนอแนะในการแก*ไขป]ญหา ผู*บริหารจำเปgนต*องวางแผนโครงสร*าง

ของระบบราชการของมหารวิทยาลัยใหม3 ชี้แจงความรับผิดชอบและเปjาหมายของงาน ใช*แนวคิดการ

จัดการที่เน*นคนเปgนสำคัญ และเตรียมพร*อมสำหรับการพัฒนาระยะยาวและยั่งยืนของมหาวิทยาลัย 

แล*วควรส3งเสริมการสื่อสารและการทำงานร3วมกันอย3างเพียงพอระหว3างแผนกต3างๆ เพื่อหลีกเลี่ยง

ความขัดแย*งในการทำงานและความซ้ำซ*อน 

ด*านทรัพยากร สภาพป]ญหาที ่พบผู *บริหารอาจให*ความสนใจมากเกินไปกับผลกำไร                         

ของมหาวิทยาลัย ส3งผลให*ขาดความสนใจในการใช*ทรัพยากรต3างๆ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาระยะยาว

ของมหาวิทยาลัยในด*านการวิจัยทางวิทยาศาสตรX อาจทำให*มหาวิทยาลัยเสียเปรียบในการแข3งขัน

และยากต3อการมองและวางแผนในระยะยาว ป]จจัยที่ทำให*ป]ญหาเกิดขึ้น ผู*บริหารไม3มีประสบการณX 

ไม3ได*ระบุทรัพยากร ความสามารถ และศักยภาพของมหาวิทยาลัยอย3างมีประสิทธิภาพ หรือเนื่องจาก

แรงกดดันทางการเงิน มหาวิทยาลัยจึงมุ3งเน*นแต3การทำกำไรโดยไม3สนใจเหตุผลและกฎหมายของการ

ใช*ทรัพยากร ข*อเสนอแนะในการแก*ไขป]ญหา ผู*บริหารควรมีความชัดเจนมากขึ้นเกี่ยวกับความสำคัญ

เชิงกลยุทธXของทรัพยากร กำหนดและดำเนินการตามกลยุทธXการพัฒนาที่ยั่งยืน และใช*ประโยชนX                  
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จากทรัพยากรให*ดีขึ ้นในการวิจัย และควรจัดลำดับความสำคัญของทรัพยากรเพื่อให*สามารถใช*

ประโยชนXได*ดีข้ึนและใช*ศักยภาพอย3างเต็มท่ีเพ่ือให*บรรลุแนวโน*มการพัฒนาโดยรวมของมหาวิทยาลัย 

 ด*านการสนับสนุน สภาพป]ญหาที่พบ ผู*บริหารไม3ให*ความสนใจและส3งเสริมให*บุคลากร                       

เพื ่อพัฒนาความรู * ทักษะและความสามารถอย3างเพียงพอเพื ่อให*บรรลุผลงานอย3างต3อเนื ่อง                         

ในกระบวนการพัฒนามาหาวิทยาลัย ทัศนคติน ี ้อาจนำไปสู 3การขาดความสามารถ ทักษะ                         

และประสบการณX ทำให*หาวิทยาลัยไม3สามารถตอบสนองความต*องการของสังคมหรือทำผลงานได*ไม3

ดีในการแข3งขัน ป]จจัยที่ทำให*ป]ญหาเกิดขึ้น ผู*บริหารขาดความสนใจในการฝcกอบรมและพัฒนา

ความสามารถและไม3เข*าใจและค*นพบศักยภาพและศักยภาพของผู*สอนอย3างถ3องแท* นอกจากน้ี 

ผู*บริหารมหาวิทยาลัยอาจประสบป]ญหาในการจัดหาทรัพยากรที่เพียงพอเพื่อสนับสนุนการเรียนรู*            

และการพัฒนาของบุคลาการ อาจเพราะข*อจำกัดทางการเงินของมหาวิทยาลัย ข*อเสนอแนะในการ

แก*ไขป]ญหา ผู*บริหารควรให*ความสำคัญกับศักยภาพและการพัฒนาศักยภาพของคณาจารยX ส3งเสริม

ให*คณาจารยXทำการวิจัยเชิงวิชาการและแลกเปลี่ยนทางวิชาการ ปรับปรุงความรู*และทักษะ และช3วย

มหาวิทยาลัยปรับปรุงแผนกลยุทธXการฝcกอบรมวิชาชีพ และความสามารถพิเศษ และมหาวิทยาลัยเพ่ิม

การลงทุนด*านทุนวิจัย ทุนการศึกษา ฯลฯ เพื่อสร*างโอกาสในการเรียนรู* การวิจัยและพัฒนาที่ดีข้ึน

สำหรับคณาจารยXและบุคลากร 

 2.การดำเนินการการบริหารจัดการเชิงนกลยุทธXของภาวะผู *นำมหาวิทยาลัยเอกชน                                

ในมณฑลกวางสี ด*านความคิดความเข*าใจระดับสูง ด*านความสามารถในการนำป]จจัยนำเข*าต3าง ๆ มา

กำหนดกลยุทธX ด*านการมีความหวังและสร*างโอกาสสำหรับอนาคต ด*านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติ                 

และด*านการกำหนดวิสัยทัศนX ควรเปgนอย3างไร 

ด*านความคิดความเข*าใจระดับสูง ผู*บริหารมีข*อจำกัดบางประการในการเลือกช3องทางใน

การรับข*อมูล ซึ่งนำไปสู3การขาดความหลากหลายในการทำงาน และไม3สามารถรับข*อมูลจากมุมมองท่ี

แตกต3างกันได*อย3างเต็มท่ี ทำให*จำกัดการคิดวิเคราะหX 

ด*านความสามารถในการนำป]จจัยนำเข*าต3าง ๆ มากำหนดกลยุทธX ในกระบวนการกำหนด

วิสัยทัศนX พันธกิจ และเปjาหมายของมหาวิทยาลัย ผู*บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนการตัดสินใจ               

เฉพาะระดับผู*นำ ซ่ึงขาด ความคิดเห็นของคณาจารยXในวงกว*างและแสดงความคิดเห็น 

ด*านการมีความหวังและสร*างโอกาสสำหรับอนาคต ผู *บริหารขาดการวางแผนกลยุทธX

ระดับสูง ไม3วางระบบการวางแผนที่ดี ขาดการวางแผนระยะยาวและการกำหนดเปjาหมาย ส3งผลให*

มหาวิทยาลัยไม3สามารถบรรลุเปjาหมายและการพัฒนาสุขภาพได*อย3างย่ังยืน 
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ด*านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติ ผู *บริหารอาจขาดคำจำกัดความที ่ชัดเจนและรายละเอียด                       

ของเปjาหมายและวิสัยทัศนXในอนาคตของมหาวิทยาลัย ส3งผลให*ขาดวิสัยทัศนXและเปjาหมายในการ

พัฒนามหาวิทยาลัย 

ด*านการกำหนดวิสัยทัศนX ผู*บริหารอาจไม3ได*จัดทำระบบข*อมูลที่ครอบคลุมและถูกต*อง                      

และไม3สามารถประเมินและติดตามทุกด*านของมหาวิทยาลัยได*อย3างถูกต*อง ทำให*ยากต3อการกำหนด

กลยุทธXการพัฒนาท่ีเหมาะสม 
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ผู#ให#ข#อมูลสัมภาษณDทLานท่ี 11 

1.การดำเนินการการบริหารจัดการเชิงนโยบายของภาวะผู*นำมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑล

กวางสี ด*านการติดต3อสื่อสาร ด*านโครงสร*างของระบบราชการ ด*านทรัพยากร ด*านการสนับสนุน   

ควรเปgนอย3างไร 

ด*านการติดต3อสื่อสาร ผู*บริหารของมหาวิทยาลัยไม3เชี่ยวชาญในการรับฟ]งข*อเสนอแนะ                           

ของผู*อื่นเมื่อกำหนดและดำเนินการตามแผน และกำหนดและดำเนินการตามแผนตามความคิดหรือ

ประสบการณXของตนเองเท3านั้น ป]ญหานี้มีหลายสาเหตุ อาจเปgนเพราะผู*บริหาร มีความมั่นใจเต็ม

เปkuยมในแผนการของตนเอง บางเวลาคำแนะนำด*านล3างอาจไม3มีเหตุผล หรือ คำแนะนำที่ให*ไว*                          

อาจไม3คำนึงถึงทุกด*าน ในฐานะผุ*บริหาร ให*โอกาส ให*ทุกคนของมหาวิทยาลัยได*แสดงความคิดเห็น

เพื่ออนาคตของมหาวิทยาลัย การพัฒนาที่ดีของมหาวิทยาลัยให*แนวคิด ผู*บริหารสามารถมอบอำนาจ

ให*ทีมบริหารการศึกษาได*อย3างเหมาะสม กำกับดูแลตนเองอยู3ข*างสนาม และให*คำแนะนำได*ทันท3วงที

ถึงป]ญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริหารท่ีเปgนอิสระของคณะบริหารการศึกษา  

 ด*านโครงสร*างของระบบราชการ โครงสร*างอายุของทีมผู*นำไม3ได*รับการพิจารณาอย3าง

ครบถ*วนเมื่อมีการจัดตั้งทีมผู*บริหาร และอาจมีผู*บริหารที่มีอายุมากกว3าหรือผู*นำที่มีอายุน*อยมาก

เกินไป ผู*บริหารที่มีอายุมากเกินไปในทีมผู*บริหารจะทำให*ทีมผู*บริหารมีความอนุรักษXนิยมและสันติ                   

ในกระบวนการเปgนผู*บริหาร ขาดความกระตือรือร*นในการสร*างสรรคXนวัตกรรมและแรงผลักดัน

สำหรับการเปลี ่ยนแปลงอย3างต3อเนื ่อง หากมีผู *นำรุ 3นใหม3ในทีมผู *นำมากเกินไป ทีมผู *นำจะมี

ประสบการณXสำรองไม3เพียงพอและจะไม3พิจารณาสิ่งต3าง ๆ ป]จจัยที่ทำให*ป]ญหาเกิดขึ้น การสร*างการ

จัดการของมหาวิทยาลัยเอกชนนั้นถูกกำหนดโดยคณะกรรมการเปgนหลัก และการจัดการจะถูกสร*าง

ขึ ้นตามนิสัยของคณะกรรมการ ข*อเสนอแนะในการแก*ไขป]ญหาการทำให*โครงสร*างทางวิชาชีพ                      

และอายุที่สมบูรณXยิ่งขึ้น ควรนึงถึงผลประโยชนXของครูทุกสาขาวิชาและทุกวัยในกระบวนการเปgน

ผู*บริหาร และหลีกเล่ียงการตัดสินใจของผู*บริหารท่ีมีอคติ 

ด*านทรัพยากร สภาพป]ญหาท่ีพบ การสร*างช3วงทางโอกาสของมหาวิทยาลัยไม3เพียงพอ เช3น 

ทรัพยากรกิจกรรมในมหาวิทยาลัย ทรัพยากรการเรียนรู*ออนไลนX และแพลตฟอรXมเครือข3ายยังไม3ได*ใช*

มหาวิทยาลัยสามารถดำเนินการอย3างเต็มท่ี ป]จจัยที่ทำให*ป]ญหาเกิดขึ้นผู*บริหารไม3มีความเข*าใจอย3าง

ลึกซ้ึงเกี่ยวกับการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรทางอินเทอรXเน็ต ข*อเสนอแนะในการแก*ไขป]ญหา

เสริมสร*างการบูรณาการและการดำเนินงานของทรัพยากรทางอินเทอรXเน็ตของมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยสามารถใช*วิธีการใหม3 ๆ ในการใช*เครือข3ายป]จจุบัน ทุกสิ ่งในด*านอินเทอรXเน็ต                             

และเทคโนโลยีใหม3อื่น ๆ เพื่อสร*างช3วงทางเรียนรู*ของมหาวิทยาลัยที่ใช*อย3างเต็มที่ และกำหนดแผน

และกระบวนการใช*ประโยชนXท่ีครอบคลุม  
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ด*านการสนับสนุน สภาพป]ญหาที ่พบ ผู *บริหารบางคนย*ายจากองคXกรอื ่นๆและไม3มี

ประสบการณXการทำงานในมหาวิทยาลัย เมื่อพบป]ญหาก็ไม3ชำนาญในการจัดการกับป]ญหานั้น ๆ               

เมื่อประสบป]ญหาที่ซับซ*อนมักมีป]ญหา ทำให*ประสิทธิภาพในการแก*ป]ญหาต่ำไม3สามารถแก*ป]ญหาให*

คณาจารยXและเจ*าหน*าที่ได* ป]จจัยที่ทำให*ป]ญหาเกิดขึ้น ขาดประสบการณXเชิงปฏิบัติในการจัดการที่มี

ประสิทธิภาพและทักษะในการเปgนผู*บริหารและการจัดการข*อเสนอแนะในการแก*ไขป]ญหาจัดอบรม

อย3างด3วนเพื่อพัฒนาความสามารถในการบริหารจัดการของผู*บริหารมหาวิทยาลัยอย3างเปgนระบบ              

จึงสามารถวิเคราะหXป]ญหาได*อย3างถูกต*องและตัดสินใจได*รวดเร็วเม่ือพบป]ญหา 

2.การดำเนินการการบริหารจัดการเชิงนกลยุทธXของภาวะผู *นำมหาวิทยาลัยเอกชน                                 

ในมณฑลกวางสี ด*านความคิดความเข*าใจระดับสูง ด*านความสามารถในการนำป]จจัยนำเข*าต3าง ๆ        

มากำหนดกลยุทธX ด*านการมีความหวังและสร*างโอกาสสำหรับอนาคต ด*านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติ                

และด*านการกำหนดวิสัยทัศนX ควรเปgนอย3างไร 

ด*านความคิดความเข*าใจระดับสูง ผู *บริหารไม3มีความสามารถในการพิจารณาป]ญหาท่ี

เกิดขึ้นผู*บริหารควรมีความเข*าใจกระบวนการอย3างรอบด*านตั้งแต3เกิดป]ญหาจนแก*ป]ญหาได*อย3าง

สมบูรณX ทั้งนี้ นอกจากจะเปgนการเตรียมความพร*อมอย3างเต็มที่สำหรับป]ญหาที่ตามมาเมื่อเกิดป]ญหา

ขึ้นอีก ยังเปgนการค3อยๆ ปรับปรุงระดับความรู*ความเข*าใจของตนเองอีกด*วย ที่สำคัญกว3านั้นคือ ได*

การทบทวนอย3างต3อเน่ือง มีส3วนช3วยอย3างมากในการเติบโตของมหาวิทยาลัย 

ด*านความสามารถในการนำป]จจัยนำเข*าต3าง ๆ มากำหนดกลยุทธX ด*านการมีความหวัง               

และสร*างโอกาสสำหรับอนาคต ผู*บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนอาจขาดความรู*ความเข*าใจในการ

วางแผนของหน3วยปฏิบัติการ และไม3ได*วางแผนและจัดการหน3วยปฏิบัติการต3างๆ ของมหาวิทยาลัย

อย3างเปgนระบบ ทำให*การทำงานไม3ได*มีระบบ แต3ละหน3วยงานขาดการประสานงานและประสิทธิภาพ 

ด*านวิธ ีการคิดเชิงปฏิว ัติ ผู *บร ิหารของมหาวิทยาลัยเอกชนอาจขาดความยืดหยุ3น                       

และไม3สามารถปรับแผนการจัดการของมหาวิทยาลัยได*ทันท3วงทีหรือกำหนดแผนใหม3เพื่อปรับให*เข*า

กับการเปลี่ยนแปลง ยึดติดกับแนวคิดและการตัดสินใจแบบเก3ามากเกินไป โดยไม3สนใจโอกาสทาง

ธุรกิจใหม3 ๆ และความเปgนไปได*ของนวัตกรรม 

ด*านการกำหนดวิสัยทัศนX ผู*บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนอาจ ไม3สามารถวิเคราะหXข*อมูล

ต3างๆ อย3างรอบด*าน และไม3สามารถเข*าใจป]ญหาของมหาวิทยาลัยได*อย3างถูกต*อง ทำให*ยากข้ึน                  

ท่ีจะใช*มาตรการท่ีเหมาะสมในการแก*ป]ญหา 
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ผู#ให#ข#อมูลสัมภาษณDทLานท่ี 12 

1.การดำเนินการการบริหารจัดการเชิงนโยบายของภาวะผู*นำมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑล

กวางสี ด*านการติดต3อสื่อสาร ด*านโครงสร*างของระบบราชการ ด*านทรัพยากร ด*านการสนับสนุน   

ควรเปgนอย3างไร 

ด*านการติดต3อสื่อสาร สภาพป]ญหาที่พบ ผู*บริหารมหาวิทยาลัยเลือกข*อมูลที่ไม3ถูกต*องและ

ไม3เหมาะสมในการสื่อสาร ซึ่งอาจนำไปสู3ข*อมูลที่ไม3สมบูรณX ไม3ถูกต*อง ไม3ชัดเจน ทำให*ผู*ฟ]งเข*าใจและ

ยอมรับได*ยากป]จจัยท่ีทำให*ป]ญหาเกิดขึ ้น ขาดกลไกการเลือกข*อมูลและกลไกการจัดการที ่มี

ประสิทธิภาพข*อเสนอแนะในการแก*ไขป]ญหา สร*างกลไกการจัดการการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

กำหนดกลยุทธXและแผนการส่ือสารทางวิทยาศาสตรX และนำไปปฏิบัติ 

ด*านโครงสร*างของระบบราชการ สภาพป]ญหาที่พบทีมผู*บริหารไม3ได*พิจารณาโครงสร*าง

ทางวิชาชีพที่สมเหตุสมผล ซึ่งจะส3งผลต3อความเปgนผู*บริหารของทีม เพื่อสร*างโครงสร*างมืออาชีพ                

ที่สมบูรณXสมบูรณXแบบป]จจัยที่ทำให*ป]ญหาเกิดขึ้น เน*นการบริหารจนละเลยการพัฒนาระเบียบวินัย

ข*อเสนอแนะในการแก*ไขป]ญหา ในกระบวนการของการเปgนผู*บริหาร สามารถคิดถึงงผลประโยชนX       

ของผู*สอนในวิชาชีพต3างๆ และหลีกเล่ียงการตัดสินใจของผู*นำท่ีมีอคติได* 

ด*านทรัพยากร สภาพป]ญหาที ่พบ ไม3มีช3องทางการฝcกอบรมบุคลากรที ่มั ่นคง เช3น 

มหาวิทยาลัยไม3ได*เชื่อมโยงอย3างใกล*ชิดกับอุตสาหกรรม และไม3ได*ใช*ทรัพยากรของอุตสาหกรรมเพ่ือ

ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาและการสอนป]จจัยที่ทำให*ป]ญหาเกิดขึ้นไม3ใช*ข*อได*เปรียบของทรัพยากร

อย3างเต ็มท่ี ข *อเสนอแนะในการแก*ไขป]ญหา เสร ิมสร*างความร3วมมือและการแลกเปลี ่ยน                                   

ในอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยต*องเสริมสร*างการแลกเปลี่ยนและความร3วมมือกับภาคอุตสาหกรรม 

และสร*างช3องทางการฝcกอบรมผู*มีความสามารถที่มั่นคงเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาและเปiดโอกาส

ให*ผู*สำเร็จการศึกษาท่ีโดดเด3นเข*าสู3อุตสาหกรรมต3างๆ 

ด*านการสนับสนุน สภาพป]ญหาที่พบบริหารไม3ให*ความสนใจและดูแลคณาจารยXและ

บุคลากรอย3างเต็มท่ี ซ่ึงนำไปสู3คณาจารยXและเจ*าหน*าท่ีไม3มีใครกล*าไปขอความช3วยเหลือ เม่ือเผชิญกับ

ป]ญหาและความท*าทาย และคณาจารยXและบุคลากรไม3ได*รับการสนับสนุนและคำแนะนำอย3าง

ทันท3วงที ป]จจัยที่ทำให*ป]ญหาเกิดขึ้น รูปแบบการคิดของผู*นำและแนวคิดการจัดการไม3ทันสมัย                               

และมีความเปgนมนุษยXเพียงพอ และผู*นำขาดความรับผิดชอบและความทุ3มเทในวิชาชีพ ข*อเสนอแนะ

ในการแก*ไขป]ญหา ใช*การจัดการแบบเน*นให*ความสนใจคนอื่น ผู*บริหารต*องสร*างกลไกให*คณาจารยX

และบุคลากรที่มีส3วนร3วมในการตัดสินใจ ตอบสนองความต*องการของคณาจารยXและบุคลากรท่ี                      

เพิ่มความรู*สึกเปgนเจ*าของของคณาจารยXและบุคลากร  และให*คณาจารยXและบุคลากรมีความคิด

สร*างสรรคXมากข้ึน  

 



214 

2.การดำเนินการการบริหารจัดการเชิงนกลยุทธXของภาวะผู*นำมหาวิทยาลัยเอกชนใน   

มณฑลกวางสี ด*านความคิดความเข*าใจระดับสูง ด*านความสามารถในการนำป]จจัยนำเข*าต3าง ๆ มา

กำหนดกลยุทธX ด*านการมีความหวังและสร*างโอกาสสำหรับอนาคต ด*านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติและด*าน

การกำหนดวิสัยทัศนX ควรเปgนอย3างไร 

ด*านความคิดความเข*าใจระดับสูง ผู *บริหารบางคนไม3สนใจคุณภาพของการศึกษา                                

ทำทุกอย3างคือเพื่อแสวงหาผลกำไร ให*ความสำคัญกับผลกำไร และทิ้งผลประโยชนXของนักศึกษา                        

และคณาจารยXไว*ข*างหลัง เนื่องจากผู*บริหารไม3ได*มาจากอุตสาหกรรมการศึกษา ผู*บริหารบางคนจึงมี

การรับรู*ความเปgนจริงทางสังคมและความเข*าใจในรูปแบบธุรกิจ และเชื่อว3าจุดประสงคXหลักของการ

บริหารมหาวิทยาลัยควรเปgนผลกำไร 

ด*านความสามารถในการนำป]จจัยนำเข*าต3าง ๆ มากำหนดกลยุทธX ผู*บริหารพบป]ญหาหรือ

โอกาส ผู*บริหารขาดความคิดของนวัตกรรม ไม3สามารถใช*ความรู*และข*อมูลเพื่อค*นพบแนวทางแก*ไข

และโอกาสทางธุรกิจใหม3 ๆ หลายครั้ง ผู*บริหารทำตามกิจวัตรเดิม ๆ แทนที่จะคิดค*นและสำรวจ                          

และบางครั้งผู*บริหารสนใจแต3ความรู*และข*อมูลของวิชาเอกและสาขาของตนเอง จึงขาดการสื่อสาร

และความร3วมมือกับสาขาวิชาหรือสาขาอ่ืน ผู*บริหารไม3มีวิสัยทัศนXเพียงพอท่ีจะเข*าใจระบบและป]ญหา

ภายในมหาวิทยาลัยและคิดวิธีแก*ป]ญหาท่ีมีประสิทธิภาพ 

ด*านการมีความหวังและสร*างโอกาสสำหรับอนาคต ผ ู *บร ิหารม ีความเช ี ่ยวชาญในการ

จัดการกับป]ญหาประจำที่เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัย แต3ความสามารถของผู*บริหาร ในการจัดการกับเหตุ

ฉุกเฉินไม3เพียงพอ และ ระบบการจัดการยังไม3ลงตัว  ผู*บริหารควรเสริมสร*างความตระหนักในการ

จัดการความเสี่ยงของการจัดการของตนเอง และดำเนินการจัดการความเสี่ยงผ3านกระบวนการ

ทั้งหมดของการจัดการเหตุฉุกเฉิน จัดตั้งองคXกรการจัดการที่มีความรับผิดชอบท่ีชัดเจนเพื่อจัดการกับ

เหตุฉุกเฉินของนักศึกษา จัดตั้งทีมการจัดการนักศึกษาที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเสริมสร*างการตอบสนอง

ของนักศึกษาในกรณีฉุกเฉิน  

ด*านวิธ ีการคิดเชิงปฏิว ัติ ในการบริหาร ผู *บริหารไม3ให*ความสำคัญกับการกระตุ*น                                

ความกระตือรือร*นในการทำงานของบุคลากร ผู*บริหารควรใช*ศิลปะในการการจูงใจที่ดี ควรชมเชย 

บุคลากรตามสมควรในเวลาปกติ และแสดงความยืนยันและสนับสนุนผลงานและความสามารถ                          

ของทีมบริหารการศึกษา นอกจากนี้ ควรสร*างรางวัลด*านวัสดุอย3างเหมาะสมและควรใช*ทั้งสองอย3าง

ผสมผสานกันอย3างยืดหยุ3นเพ่ือกระตุ*นความกระตือรือร*นของอาจารยXผู*สอนและบุคลากรในองคXกร 

ด*านการกำหนดวิสัยทัศนX ผู*บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนอาจขาดวิธีการแก*ป]ญหา ไม3รู*จักการ

ใช*ข*อมูลและสารสนเทศ ไม3สามารถบรรลุเปjาหมายของมหาวิทยาลัยหรือกำหนดแผนงานที ่มี

ประสิทธิภาพได*  
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ผู#ให#ข#อมูลสัมภาษณDทLานท่ี 13 

1.การดำเนินการการบริหารจัดการเชิงนโยบายของภาวะผู*นำมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑล

กวางสี ด*านการติดต3อสื่อสาร ด*านโครงสร*างของระบบราชการ ด*านทรัพยากร ด*านการสนับสนุน   

ควรเปgนอย3างไร 

ด*านการติดต3อสื่อสาร สภาพป]ญหาที่พบผู*บริหารไม3มีความเข*าใจที่ลึกซึ้งและวิธีการสื่อสาร

ที่ไม3ถูกต*องอาจนำไปสู3ความเข*าใจผิดในการสื่อสาร มีผลกระทบอารมณXเชิงลบต3อผู*ฟ]ง และอาจส3งผล

ต3อชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย ป]จจัยที่ทำให*ป]ญหาเกิดขึ้น ผู*บริหารไม3มีวิธีการจัดการการสื่อสารอย3าง

เปgนระบบ ไม3เข*าใจความสำคัญและทักษะของการสื่อสารเพียงพอ ข*อเสนอแนะในการแก*ไขป]ญหา 

ผู*บริหารทำความเข*าใจกับการส่ือสารและเสริมสร*างความตระหนัก ผู*บริหารมหาวิทยาลัยควรให*ความ

สนใจกับการเรียนรู*หลักการพ้ืนฐานของทักษะการส่ือสารและวิธีการจัดการ 

ด*านโครงสร*างของระบบราชการ สภาพป]ญหาท่ีพบ การทำงานของแต3ละหน3วยงานซ*อนกัน 

เนื่องจากเหตุผลทางประวัติศาสตรX การส3งบุคลากรที่ไม3เหมาะสม และเหตุผลอื่นๆ หน*าที่และอำนาจ

ของแต3ละหน3วยงานซ*อนกันอย3างเห็นได*ชัด ทำให*ประสิทธิภาพในการทำงานก็ต่ำ ป]จจัยท่ีทำให*ป]ญหา

เกิดขึ้น มหาวิทยาลัยขาดข*อเสนอแนะโดยตรงที่ถูกต*องในกระบวนการพัฒนา ข*อเสนอแนะในการ

แก*ไขป]ญหา กำหนดแผนกที ่เหมาะสมและจัดองคXประกอบของบุคลากรให*ถูกต*อง ผู *บริหาร

มหาวิทยาลัยควรใส3ใจและวิเคราะหXแผนกที่มีอยู3และจัดองคXประกอบบุคลากรอย3างมีสติ และกำหนด

โครงสร*างแผนกและแผนองคXประกอบบุคลากรท่ีเก่ียวข*องอย3างมีเหตุผลและมีเหตุผล 

ด*านทรัพยากร สภาพป]ญหาที ่พบ บางคณะหรือวิชาเอกมีความนิยมและชื ่อเสียงสูง                                 

แต3 ผู*บริหารลงทุนแบบเดียวกัน ส3งผลให*วิชาเอกที่มีศักยภาพมากกว3าไม3สามารถทำให*อย3างเต็มท่ี 

ป]จจัยที่ทำให*ป]ญหาเกิดขึ้น ผู*บริหารขาดการมุมมองอย3างภาพรวม ความรู*มีความจำกัด หรือไม3ใส3ใจ

วางแผนอย3างระยะยาว ข*อเสนอแนะในการแก*ไขป]ญหา ปรับทรัพยากรตามผลงานจริง ผู*บริหารควร

ประเมินต*นทุ และสร*างความน3าสนใจของแต3ละสาขาที่มีชื่อเสียง และจัดสรรทรัพยากรในลักษณะท่ี

สมเหตุสมผล  

ด*านการสนับสนุน ผู*บริหารไม3ได*ทำงานที่ดีในการสร*างคณาจารยXผู*สอน จำเปgนต*องกำหนด

วัตถุประสงคXการฝcกอบรมโดยรวมของคณาจารยXผู*สอนในมหาวิทยาลัย และปรับปรุงสถาบันฝcกอบรม 

สร*างเครือข3ายการฝcกอบรม จัดการฝcกอบรมที่สำคัญและมีความสำคัญสำหรับคณาจารยXผู*สอนและครู

รุ 3นใหม3 ขยายความคิดของคณาจารยXผู *สอน เสริมสร*างการสื ่อสารกับโลกภายนอก นอกจากน้ี 

ผู*บริหารควรให*ความสนใจกับงานสอนมากขึ้น  ให*โอกาสการเรียนรู*และการฝcกอบรมมากขึ้นสำหรับ

คณาจารยXผู*สอนและเพ่ิมการลงทุนในการฝcกอบรม    
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2.การดำเนินการการบริหารจัดการเชิงนกลยุทธXของภาวะผู*นำมหาวิทยาลัยเอกชนใน   

มณฑลกวางสี ด*านความคิดความเข*าใจระดับสูง ด*านความสามารถในการนำป]จจัยนำเข*าต3าง ๆ มา

กำหนดกลยุทธX ด*านการมีความหวังและสร*างโอกาสสำหรับอนาคต ด*านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติและด*าน

การกำหนดวิสัยทัศนX ควรเปgนอย3างไร 

ด*านความคิดความเข*าใจระดับสูง ผลตอบแทนระยะสั้นจากการลงทุนด*านการศึกษาสูง

เกินไป คณะกรรมการมหาวิทยาลัยและผู*บริหารหลายคนให*ความหวังผลตอบแทนจากการลงทุนใน

ระยะส้ันมากเกินไป จะให*ความสำคัญกับผลงานในระยะส้ันมากกว3ามูลค3าท่ีแท*จริง 

ด*านความสามารถในการนำป]จจัยนำเข*าต3าง ๆ มากำหนดกลยุทธX ผู*บริหารแก*ป]ญหาด*วยวิธี

เดิม ๆ และขาดความคิดสร*างสรรคX  เช3น กิจกรรมการเผยแพร3ความสามัคคีของชาติและกิจกรรม

การศึกษามีวิธีการง3าย ๆ เนื้อหาน3าเบ่ือและไม3มีประสิทธิภาพ ในเวลาปกติ การศึกษาความสามัคคี

ของกลุ 3มชาติพันธุ Xควรแทรกซึมเข*าไปในกิจกรรมต3างๆ เช3น การสามัคคีธรรมของคณาจารยX                       

และบุคลากร ใช*การแพร3ภาพกระจาย หนังสือพิมพX กระดานของมหาวิทยาลัย ฯลฯ เพื่อดำเนินการ

โฆษณาชวนเชื่อและการศึกษาของชาติพันธุX กลุ3มชาติพันธุXและประชาสัมพันธXความสำเร็จของคนทุก

กลุ3มชาติพันธุXในงานรวมใจชาติพันธุXอย3างจริงจัง 

ด*านการมีความหวังและสร*างโอกาสสำหรับอนาคต ผู*บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชน                      

ขาดการวิจัยและความเข*าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม3 ๆ และค3อนข*างไม3นิยมในการใช*เทคโนโลยีใหม3 ๆ 

ผู*บริหารนิยมใช*วิธีการดั้งเดิมในการจัดการกับป]ญหาของมหาวิทยาลัย แต3ล*มเหลวในการใช*เทคโนโลยี

ใหม3อย3างเต็มท่ีเพ่ือไม3ได*ส3งเสริมการพัฒนามหาวิทยาลัย 

ด*านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติ ความล*มเหลวในการสร*างกลไกจูงใจที่มีประสิทธิภาพเพื่อกระตุ*น

ความกระตือรือร*นของคณาจารยXและบุคลากร ขาดการยืนยันและให*รางวัลแก3คณาจารยXและบุคลากร

ที่ดีเด3น ทำให*คณาจารยXและบุคลากรที่สูญเสียความกระตือรือร*นในการทำงานจึงทำให*คณาจารยX              

และบุคลากรอยู3ในสถานะเชิงลบและทำงานใช*เวลานาน  

ด*านการกำหนดวิสัยทัศนX ไม3มีการวิจัยและวิเคราะหXเชิงลึกเกี่ยวกับภูมิหลังในอนาคต                       

และแนวโน*มการพัฒนาสังคม การคาดการวางแผนสถานการณXในอนาคตและความต*องการของตลาด

ก็เปgนเร่ืองยาก และยังเปgนการยากท่ีจะปรับกลยุทธXการพัฒนามหาวิทยาลัยให*ทัน 
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1.การดำเนินการการบริหารจัดการเชิงนโยบายของภาวะผู*นำมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑล

กวางสี ด*านการติดต3อสื่อสาร ด*านโครงสร*างของระบบราชการ ด*านทรัพยากร ด*านการสนับสนุน   

ควรเปgนอย3างไร 

ด*านการติดต3อสื่อสาร สภาพป]ญหาที่พบผู*บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนในการเลือก

วิธ ีการสื ่อสารไม3ถ ูกต*อง นำวิธ ีการแบบดั ้งเดิมในการสื ่อสาร ทำให*การสื ่อสานไม3น3าสนใจ                                   

และไม3ทันสมัย ป]จจัยที่ทำให*ป]ญหาเกิดขึ้น ระบบมหาวิทยาลัยแบบดั้งเดิมค3อนข*างเปgนระบบราชการ 

และผู *บริหารไม3คุ *นเคยกับการใช*เครื ่องมือและเทคนิคการสื ่อสารที ่มีประสิทธิภาพหลายอย3าง

ข*อเสนอแนะในการแก*ไขป]ญหา ผู*บริหารมหาวิทยาลัยควรสื่อสารกับครูผู*สอนและนักศึกษามากข้ึน 

รับฟ]งความคิดเห็นและข*อเสนอแนะจากสอนและนักศึกษา และจัดการกับป]ญหาตามเวลาเพื่อให*

ประสิทธิผลในการส่ือสารได*อย3างดี 

ด*านโครงสร*างของระบบราชการ สภาพป]ญหาที ่พบ ความรับผิดชอบของอาจารยXไม3

สามารถปรับตัวให*เข*ากับการพัฒนาของมหาวิทยาลัยได* ด*วยการพัฒนาเพิ่มเติมของมหาวิทยาลัย 

ความรับผิดชอบและธุรกิจใหม3ค3อยๆ เพิ ่มขึ ้น และบุคลากรเดิมมักไม3สามารถปรับตัวเข*ากับ

สภาพแวดล*อมการทำงานใหม3 และการประมวลผลและกระบวนการทำงานอื่น ๆ ไม3สามารถปรับตัว

เข*ากับความต*องการใหม3ได* ป]จจัยที่ทำให*ป]ญหาเกิดขึ้น มหาวิทยาลัยขาดข*อมูลปjอนกลับโดยตรงท่ี

ถูกต*องในกระบวนการพัฒนา การเชื่อมต3อไม3แน3น และฝtายบริหารไม3สามารถค*นพบป]ญหาและใช*

มาตรการที่เกี่ยวข*องได*ทันเวลา ข*อเสนอแนะในการแก*ไขป]ญหา มาตรการปรับปรุง: เสริมสร*างการ

ประสานงานและความร3วมมือของแผนก มหาวิทยาลัยจำเปgนต*องแบ3งงานและแบ3งงานระหว3างแผนก 

ลดการทำงานข*ามแผนกและการทำงานที่ทับซ*อนกัน เสริมสร*างการประสานงานและความร3วมมือใน

การทำงาน และปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน 

ด*านทรัพยากร สภาพป]ญหาที่พบ การจัดสรรทรัพยากรไม3เปgนระบบ ผู*บริหารขาดการ

วางแผนและพิจารณาจัดสรรทรัพยากรอย3างเปgนระบบ ทำให*ขาดความเชื่อมโยงระหว3างทรัพยากร             

ในการพัฒนาโดยรวมของมหาวิทยาลัย ป]จจัยที่ทำให*ป]ญหาเกิดขึ้น ไม3มีกลไกการจัดสรรทรัพยากร

ทางวิทยาศาสตรX ข*อเสนอแนะในการแก*ไขป]ญหา สร*างกลไกการจัดสรรทรัพยากรทางวิทยาศาสตรX 

ตามเปjาหมายการวางแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย สร*างทิศทางวิชาชีพและแนวโน*มการพัฒนา                              

และป]จจัยอื่น ๆ  กำหนดกลไกและกระบวนการจัดสรรทรัพยากรอย3างมีเหตุผล และจัดสรรทรัพยากร

อย3างมีการวางแผนและจัดระเบียบ มหาวิทยาลัยสามารถใช*ประโยชนXจากทรัพยากรให*เกิดประโยชนX

สูงสุด ร3วมมือกับทุกแผนกของมหาวิทยาลัยเพื่อวางแผนและพัฒนา ปรับปรุงสถานะการศึกษา                 

และการสอนของหน3วยงานและวิชาเอกต3างๆ อย3างครอบคลุม และขับเคลื่อนการพัฒนาโดยรวม            

ของมหาวิทยาลัย 
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ด*านการสนับสนุน ต*องสร*างเสริมทีมคุณธรรมศึกษาต3อไป จำเปgนต*องสร*างเครือข3ายการจัด

การศึกษาคุณธรรมตั้งแต3ผู*นำสถานศึกษาไปจนถึงคณาจารยXระดับรากหญ*า แก*ไข ปรับปรุงหลักเกณฑX

การบริหารและการประเมินเชิงปริมาณสำหรับที่ปรึกษา เสริมสร*างความเข*มแข็งในการบริหารจัดการ

ทีมที่ปรึกษา ปรับใช*รูปแบบต3างๆ เสริมสร*างการฝcกอบรม และปรับปรุงอย3างต3อเนื่อง ข*อเสนอแนะ        

ในการแก*ไขป]ญหา เสริมสร*างความเปgนผู*นำของงานคุณธรรมศึกษา, ทำผลงานได*ดีในการสร*างทีม

คุณธรรม เสริมสร*างการฝcกอบรมที่ปรึกษาและบรรลุนวัตกรรมในรูปแบบต3อไปปรับปรุงหลักเกณฑX

การประเมินเชิงปริมาณและรางวัลเพ่ิมเติมสำหรับ ท่ีปรึกษา ค3าตอบแทน ประกาศใช*ระเบียบเก่ียวกับ

การสรรหาและประเมินที่ปรึกษา ให*ถือว3า งานสอนในการให*คำปรึกษาเปgนพื้นฐานหลักในการ 

ประเมินผล และเล่ือนตำแหน3ง 

2.การดำเนินการการบริหารจัดการเชิงนกลยุทธXของภาวะผู *นำมหาวิทยาลัยเอกชน                            

ใน   มณฑลกวางสี ด*านความคิดความเข*าใจระดับสูง ด*านความสามารถในการนำป]จจัยนำเข*าต3าง ๆ 

มากำหนดกลยุทธX ด*านการมีความหวังและสร*างโอกาสสำหรับอนาคต ด*านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติ                      

และด*านการกำหนดวิสัยทัศนX ควรเปgนอย3างไร 

ด*านความคิดความเข*าใจระดับสูง ผู*บริหารมีป]ญหาบางอย3าง ทำให*เปjาหมายไม3สำเร็จ                       

ไม3คิดวิเคราะหX ไม3ใช*ความคิดริเริ่มในการค*นหาป]ญหาและหาทางแก*ไข และพัฒนาไปสู3สภาวะที่ไม3มี

ทิศทางเฉพาะในกระบวนการจัดการศึกษาระยะยาว 

ด*านความสามารถในการนำป]จจัยนำเข*าต3าง ๆ มากำหนดกลยุทธX ด*านการมีความหวัง               

และสร*างโอกาสสำหรับอนาคต ผู*บริหารขาดความสามารถในการจัดการทีม ผู*บริหารต*องรู*วิธีรวบรวม

ใจผู*คน และพยายามปรับปรุงความสามารถในการสร*างทีม โดยเฉพาะอย3างยิ่งความสามารถในการ

พัฒนาทีมท่ียอดเย่ียม รวมถึงความสามารถในการสร*าง จูงใจ ดำเนินการ สร*างระบบ และสร*างองคXกร 

วัฒนธรรม ขยายขีดความสามารถของการฝcกอบรม มุ3งสู3เปjาหมายที่ชัดเจน ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 

การวางตำแหน3งบุคลากรที่ถูกต*อง สร*างบรรยากาศที่ดี สามัคคีและร3วมมือร3วมใจกันส3งเสริมให*การ

พัฒนางานต3างๆ ในมหาวิทยาลัยเปgนไปอย3างราบร่ืน 

ด*านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติ กระแสและทำหลักสูตรใหม3มากเกินไป ระดับการสอนที่แท*จริงยัง

ไม3ถึงคุณภาพ ซ่ึงเพ่ิมภาระงานของนักศึกษา แต3ขาดคุณค3าและความจำเปgนในทางปฏิบัติอย3างจริงจัง 

ด*านการกำหนดวิส ัยทัศนX เนื ่องจากไม3ได*คำนึงถึงสถานการณXจริงของคณาจารยX                           

และบุคลากร จึงเปgนเรื่องยากที่จะปฏิบัติตามแผนการดำเนินงานได*อย3างราบรื่น ซึ่งอาจนำไปสู3ความ

ไม3พอใจและความขุ3นเคืองใจของคณาจารยXและบุคลากรได* 
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 1.จากประสบการณXการทำงานที่มหาวิทยาลัยเอกชนของท3าน ท3านคิดว3า สภาพป]ญหา                        

ของการดำเนินการการบริหารจัดการเชิงนโยบายของภาวะผู*นำมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี 

ด*านการติดต3อสื่อสาร ด*านโครงสร*างของระบบราชการ ด*านทรัพยากร ด*านการสนับสนุน   ควรเปgน

อย3างไร 

ด*านการติดต3อสื่อสาร ผู*บริหารบางคนมีจิตสำนึกที่อ3อนแอในการทำงานอย3างประสานกัน 

ทำให*ความสามัคคีของทั้งกลุ 3มไม3เพียงพอ ในการสร*างกลุ3มชั ้นนำให*เปgนกลุ3มที ่มีความสามารถ 

จำเปgนต*องรวมโครงสร*างทางอุดมการณX การสร*างองคXกร และรูปแบบการทำงานเข*าด*วยกัน ปรับปรุง

คุณภาพโดยรวมของความเปgนผู*บริหารอย3างครอบคลุม และปรับปรุงความคิดสร*างสรรคX การทำงาน

ร3วมกัน และประสิทธิภาพการต3อสู*ของผู*บริหาร 

ด*านโครงสร*างของระบบราชการ ขาดโอกาสในการพัฒนาอาชีพ มหาวิทยาลัยไม3มีเวทีและ

ช3องทางสำหรับความก*าวหน*าในสายอาชีพ และโอกาสในการพัฒนาอาชีพของคณาจารยXค3อนข*างแคบ 

คณาจารยXและบุคลากรที่มีความคล3องตัวสูง และเปgนการยากที่จะหาผู*สมัครที่เหมาะสมสำหรับ

ตำแหน3งการจัดการบางตำแหน3งที่ต*องการรับคนใหม3 ความเปgนผู*บริหารควรสร*างโอกาสในการเติบโต

อย3างมืออาชีพ 

ด*านทรัพยากร ไม3ให*ควาวสนใจกับทรัพยากรระดับมืออาชีพ คณะและบางสาขามีข*อ

ได*เปรียบที่ชัดเจนในแง3ของคุณภาพการสอนและผลการวิจัยทางวิทยาศาสตรX แต3ผู*นำไม3สามารถให*

คุณค3าและสนับสนุนอย3างเหมาะสม ผู *บริหารควรชี ้แจงตำแหน3งเชิงกลยุทธXและประสิทธิภาพ                     

และจัดหาทรัพยากรเพ่ิมเติมสำหรับวิชาเอกท่ีได*เปรียบเพ่ือเพ่ิมข*อได*เปรียบสูงสุด 

ด*านการสนับสนุน  ผู*บริหารขาดความเข*าใจหรือไม3เต็มใจที่จะเข*าไปเข*าใจรับผิดชอบ                     

และงานของแผนกอื่น ๆ ส3งผลให*การประสานงานระหว3างแผนกต3าง ๆ ไม3ราบรื่นและมีประสิทธิภาพ

ในการทำงานต่ำ นอกจากนี้ยังมีการดูแลไม3เพียงพอสำหรับคณาจารยXและบุคลากร และมีความท*า

ทายอย3างมากในการนำนโยบายนอกกรอบไปใช*ในทางปฏิบัติ ผู*บริหารควรเสริมสร*างการรับรู*โดยรวม

และการคิดอย3างเปgนระบบ รับรู*ความต*องการของมหาวิทยาลัยอย3างรอบด*าน เข*าใจอย3างลึกซ้ึง

เก่ียวกับความหลากหลาย 

2.การดำเนินการการบริหารจัดการเชิงนกลยุทธXของภาวะผู*นำมหาวิทยาลัยเอกชนใน   

มณฑลกวางสี ด*านความคิดความเข*าใจระดับสูง ด*านความสามารถในการนำป]จจัยนำเข*าต3าง ๆ มา

กำหนดกลยุทธX ด*านการมีความหวังและสร*างโอกาสสำหรับอนาคต ด*านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติและด*าน

การกำหนดวิสัยทัศนX ควรเปgนอย3างไร 
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ด*านความคิดความเข*าใจระดับสูง ผู*บริหารไม3ได*กำหนดแผนปฏิบัติการเปjาหมายที่เจาะจง 

ไม3มีขั้นตอนและตารางเวลาที่เฉพาะเจาะจงสำหรับการทำให*เปgนจริง ไม3สามารถเปลี่ยนความคิดให*

เปgนแผนปฏิบัติการท่ีเปgนไปได* และมักตกอยู3ในสถานะท่ีค3อนข*างคลุมเครือ 

ด*านความสามารถในการนำป]จจัยนำเข*าต3าง ๆมากำหนดกลยุทธX ผู*บริหารของมหาวิทยาลัย

เอกชนอาจขาดความตระหนักในการจัดทำระบบการจัดการข*อมูลที่ดี ส3งผลให*ขาดคำแนะนำในการ

สร*าง การจัดการ และการบำรุงรักษา ข*อมูลของมหาวิทยาลัยและขาดการวางแผนและการจัดการ                        

ที่เปgนเอกภาพสำหรับการประยุกตXใช*และการพัฒนาระบบสารสนเทศทำให*สิ ้นเปลืองทรัพยากร                   

และประสิทธิภาพต่ำ 

ด*านการมีความหวังและสร*างโอกาสสำหรับอนาคต ผู*บริหารไม3ใส3ใจกับการสร*างทรัพยากร 

ในการปรับปรุงการสร*าง มีจำเปgนต*องรวมเข*ากับระบบการสร*างต3าง ๆ   

ด*านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติ มหาวิทยาลัยเอกชนเปgน "การเอาผลประโยคนXอันดับสอง ในด*าน

การศึกษามาโดยตลอด และกับดักของความเปgนแนวทางเดียวกัน ก็ลึกล้ำขึ้นเรื่อย ๆ ผู*บริหารต*องใส3

ใจกับสภาพของประเทศ ลักษณะภูมิภาค ลักษณะของมหาวิทยาลัย และแหล3งที่มาของนักศึกษา 

ความต*องการ ควรให*ความสนใจกับการสร*างสาขาวิชาที่มีลักษณะเฉพาะ ดำเนินการพัฒนาเชิง

ความหมาย เสริมสร*างความแข็งแกร3ง การสร*างสาขาวิชาเคมีลักษณะเฉพาะพบโอกาสในการ

เปล่ียนแปลง 

ด*านการกำหนดวิสัยทัศนX ผู *บริหารขาดความสังเกตต3างๆ ไม3ปรับตัวให*เข*ากับการ

เปลี่ยนแปลงของภูมิหลังและสภาพแวดล*อมการพัฒนาของมหาวิทยาลัย แต3ติดตามการขยายขนาด

อย3างสุ 3มสี ่สุ 3มห*า ซึ ่งนำไปสู3การแยกการพัฒนาของมหาวิทยาลัยออกจากสถานการณXจริง ทำให*

ครูผู*สอนและบุคลากรไม3เข*าใจ มีความสงสัยเก่ียวกับอนาคตของมหาวิทยาลัย  
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ผู#ให#ข#อมูลสัมภาษณDทLานท่ี 16 

1.การดำเนินการการบริหารจัดการเชิงนโยบายของภาวะผู*นำมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑล

กวางสี ด*านการติดต3อสื่อสาร ด*านโครงสร*างของระบบราชการ ด*านทรัพยากร ด*านการสนับสนุน   

ควรเปgนอย3างไร 

ด*านการติดต3อสื่อสาร ขาดการอภิปรายพื้นฐาน ผู*บริหารไม3ให*ความสนใจมาก พอกับ

ความคิดและความคิดเห็นของคณาจารยXทั่วไป เมื่อทำการตัดสินใจไม3ค3อยจันึกถึงคนอื่นๆ ผู*บริหาร

ควรเริ่มการวิจัยระดับล3างสุดเชิงลึกให*เร็วที่สุดเท3าที่จะเปgนไปได* และค3อยๆ สร*างระบบการสื่อสาร

เพื ่อการจัดการของตนเองเพื ่อแก*ป]ญหาให*เร็วที ่ส ุด นอกจากนี ้ ควรปรับปรุงการใช*งานจริง                        

ใช*ทรัพยากรความเปgนผู*บริหารอย3างมีเหตุผล และสร*างช3องทางการสื่อสารโดยตรงกับอาจารยXและ

บุคลากรระดับล3างมากข้ึนเร่ือย ๆ เพ่ือสร*างแนวทางแก*ไขท่ีสำคัญ  

ด*านโครงสร*างของระบบราชการ ความรับผิดชอบของหน3วยงานในมหาวิทยาลัยไม3ชัดเจน 

การแบ3งงานไม3ชัดเจน การจัดการไม3ได*มาตรฐานและงานไม3เรียบร*อย บางหน3วยงาน ดูซับซ*อนในการ

จัดการข้ันตอนและกระบวนการและประสิทธิภาพการจัดการต่ำ  

ด*านทรัพยากร ทรัพยากรของบุคลากรไม3เต็มที่ มหาวิทยาลัยขาดโอกาสในการฝcกอบรม

และการพัฒนาสำหรับคณาจารยXและบุคลากร ส3งผลให*ทรัพยากรของบุคลากรล*มเหลวในการเพ่ิม

มูลค3าสูงสุด สาเหตุนี้เกิดจากการที่ผู*บริหารขาดความสามารถในการจัดการ การบูรณาการและการ

วิเคราะหXสำหรับการพัฒนาและการใช*ทรัพยากร และการวางแผนทรัพยากรท่ีไม3เพียงพอ  

ด*านการสนับสนุน ผู *บริหารขาดความเปgนมืออาชีพที ่จำเปgน ไม3เข*าใจความต*องการ 

ความสามารถและการถอยกลับของคณาจารยXและบุคลากรอย3างถ3องแท* และเปgนการยากที่จะเสนอ

ทางออกและแนวทางแก*ไขท่ีเหมาะสมสำหรับคณาจารยXและบุคลากร  

 2.การดำเนินการการบริหารจัดการเชิงนกลยุทธXของภาวะผู *นำมหาวิทยาลัยเอกชน                            

ในมณฑลกวางสี ด*านความคิดความเข*าใจระดับสูง ด*านความสามารถในการนำป]จจัยนำเข*าต3าง ๆ             

มากำหนดกลยุทธX ด*านการมีความหวังและสร*างโอกาสสำหรับอนาคต ด*านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติ              

และด*านการกำหนดวิสัยทัศนX ควรเปgนอย3างไร 

ด*านความคิดความเข*าใจระดับสูง โครงกาไม3สามารถปรับตัวให*เข*ากับความต*องการของ

ตลาดได* โครงการที่มหาวิทยาลัยลงทุนและก3อสร*างอาจไม3ทันต3อการเปลี่ยนแปลงและความต*องการ

ของตลาด และละเลยการปรับแผนการดำเนินงาน ทำให*เสียเวลาและทรัพยากรเปล3า ๆ  

ด*านความสามารถในการนำป]จจัยนำเข*าต3าง ๆ มากำหนดกลยุทธX มหาวิทยาลัยบางแห3งมี

ป]ญหาเรื่องความสูงของเปjาหมายที่ไม3เหมาะสม เมื่อตั้งเปjาหมายผู*บริหารควรเต็มไปด*วยอุดมคติเม่ือ

ตั้งเปjาหมาย และขาดการวิเคราะหXตำแหน3ง ทรัพยากร และสิ่งแวดล*อมของตนเอง ซึ่งนำไปสู3ความ

ล*มเหลวของเปjาหมายในท่ีสุด 
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ด*านการมีความหวังและสร*างโอกาสสำหรับอนาคตขาดการแสวงหานวัตกรรม ขาดความ

เข*าใจอย3างลึกซึ้งในคุณค3าหลักของ นวัตกรรม ความร3วมมือ การเปiดกว*าง และความรับผิดชอบ                       

ขาดความสามารถในการสำรวจโอกาสใหม3 ๆ และพัฒนาความคิดสร*างสรรคXและศักยภาพของ

คณาจารยXและบุคลากร ยากท่ีจะนำมหาวิทยาลัยไปสู3นวัตกรรมและการพัฒนาทิศทางท่ีมีคุณภาพสูง 

ด*านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติ เนื่องจากความกระตือรือร*นที่จะประสบความสำเร็จ ผู*บริหารจึง

ขาดการวางแผนระยะยาว พวกเขาพิจารณาแต3ผลประโยชนXระยะส้ัน และไม3สนใจการพิจารณาถึงการ

พัฒนาระยะยาว  

ด*านการกำหนดวิสัยทัศนX คณาจารยXและเจ*าหน*าที่เปgนส3วนสำคัญของมหาวิทยาลัยมีการ

รับรู*การดำเนินงานของสถานศึกษาอย3างกระตือรือร*นและมีความคิดและความคาดหวังในการพัฒนา

มหาวิทยาลัยเปgนของตนเอง 
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1.การดำเนินการการบริหารจัดการเชิงนโยบายของภาวะผู*นำมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑล

กวางสี ด*านการติดต3อสื่อสาร ด*านโครงสร*างของระบบราชการ ด*านทรัพยากร ด*านการสนับสนุน   

ควรเปgนอย3างไร 

ด*านการติดต3อสื่อสาร ผู*บริหารเรียนบางแห3งยังเคยชินกับภาวะผู*นำแบบเดิม ไม3ยอมรับส่ิง

ใหม3 ๆ และไม3ศึกษาป]ญหาใหม3 ๆ มหาวิทยาลัยซึ่งเปgนผู*นำถูกปiดกั้นข*อมูลและอ3อนแอในการแข3งขัน

การเปลี่ยนแปลงสถานะที่เปgนอยู3นี้ ผู*บริหารต*องให*ความสนใจกับการดำเนินการปฏิรูป มองภาพรวม

ของสถานการณXโดยรวม พิจารณาตนเองจากสถานการณXป]จจุบัน และสร*างสรรคXนวัตกรรมอย3างกล*า

หาญ 

ด*านโครงสร*างของระบบราชการ ผู*บริหารขาดทรัพยากรและทักษะทางวิชาชีพ ผู*บริหาร

จำเปgนต*องมีความรู*และความสามารถที่สอดคล*องกัน แต3เนื ่องจากขาดการฝcกอบรมและพัฒนา                                    

มาเปgนเวลานาน ผู*บริหารจึงขาดภูมิหลังด*านทรัพยากรและทักษะทางวิชาชีพ มหาวิทยาลัยการจัดการ

จึงมีประสิทธิภาพและเปjาหมายน*อยลง สร*างความสมดุลระหว3างการฝcกอบรมคณาจารยXและการ

จัดการและโอกาสในการพัฒนา 

ด*านทรัพยากร การแบ3อำนาจของทรัพยากรการสอน มหาวิทยาลัยขาดการวางแผน ส3งผล

ให*มีการกระจายอำนาจและการใช*ทรัพยากรการสอนซ้ำ ที่สำคัญคือผู*บริหารไม3เชียวชาญเรื่องการ

วางแผนทรัพยากร และผู*บริหารไม3มีข*อมูลเชิงลึกเพียงพอเกี่ยวกับการวางแผนภารกิจที่เปgนไปได*             

และแนวโน*มการปรับปรุงของมหาวิทยาลัย 

ด*านการสนับสนุน ผู*บริหารขาดความคิดอย3างเปgนระบบ ซึ่งนำไปสู3การไม3สามารถพัฒนา

มหาวิทยาลัยอย3างครอบคลุมและสมดุล เสริมสร*างการส่ือสารและการเช่ือมต3อข*ามหน3วยงาน 

2.การดำเนินการการบริหารจัดการเชิงนกลยุทธXของภาวะผู *นำมหาวิทยาลัยเอกชน                          

ในมณฑลกวางสี ด*านความคิดความเข*าใจระดับสูง ด*านความสามารถในการนำป]จจัยนำเข*าต3าง ๆ              

มากำหนดกลยุทธX ด*านการมีความหวังและสร*างโอกาสสำหรับอนาคต ด*านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติ                   

และด*านการกำหนดวิสัยทัศนX ควรเปgนอย3างไร 

ด*านความคิดความเข*าใจระดับสูง ผู*บริหารไม3มีกลไกที่ชัดเจน ความรับผิดชอบในการบรรลุ

เปjาหมาย ขาดการประเมินเปjาหมายที่ชัดเจนและกลไกความรับผิดชอบสำหรับหน3วยงานและบุคคล 

และมักไม3ตอบสนองและความรับผิดชอบ 

ด*านความสามารถในการนำป]จจัยนำเข*าต3าง ๆ มากำหนดกลยุทธX  ผู*บริหารไม3เรียบเรียง

ระดับความสำคัญของเปjาหมายที่เสนอ ต*องการเข*าใจทุกอย3าง สิ่งที่ควรวัดได* ซึ่งทำให*ยากต3อการ

ดำเนินงานจำนวนมากและทำให*มเข*าความสำคัญของงานแต3ละช้ิน 
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ด*านการมีความหวังและสร*างโอกาสสำหรับอนาคต ขาดวิธีคิดที่เปiดกว*างและก*าวหน*า 

ล*มเหลวในการคิดถึงแนวโน*มในอนาคตและสถานการณXใหม3 ๆ ในการศึกษา ล*มเหลวในการยอมรับ

เทคโนโลยีใหม3 ๆ และล*มเหลวในการเรียนรู*จากประสบการณXขั้นสูงระดับนานาชาติ ทำให*ยากที่จะ

บรรลุความสมดุลระหว3างท*องถ่ินในการจัดการ 

ด*านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติ การพัฒนาในป]จจุบันนี ้เทคโนโลยีและการแปลงเปgนดิจิทัล

กลายเปgนทิศทางการพัฒนาที่สำคัญของอุตสาหกรรมการศึกษา ผู*บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนบาง

แห3งไม3สนใจประเด็นนี้ ทำตามรูปแบบการศึกษาแบบดั้งเดิม และไม3ยอมรับเทคโนโลยีและการแปลง

เปgนดิจิทัลอย3างจริงจัง ส3งผลให*ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต3อมหาวิทยาลัยลดลง 

ด*านการกำหนดวิสัยทัศนX การเข*าใจการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล*อมของตลาดอย3าง                   

ถ3องแท* เปgนสิ่งที่จำเปgนสำหรับผู*บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชน ในการปรับแผนการดำเนินงาน 

ผู *บริหารบางคนขาดความเข*าใจและวิเคราะหXสภาพแวดล*อมของตลาด และไม3ปรับแผนการ

ดำเนินงานให*ทันทีการเปลี่ยน ซึ่งนำไปสู3ความไม3ลงตัวระหว3างแผนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย

กับสภาพแวดล*อมของตลาดในป]จจุบัน ครูและเจ*าหน*าที่เต็มไปด*วยข*อสงสัยเกี่ยวกับ การพัฒนา

มหาวิทยาลัย  
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ผู#ให#ข#อมูลสัมภาษณDทLานท่ี 18 

1.การดำเนินการการบริหารจัดการเชิงนโยบายของภาวะผู*นำมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑล

กวางสี ด*านการติดต3อสื่อสาร ด*านโครงสร*างของระบบราชการ ด*านทรัพยากร ด*านการสนับสนุน   

ควรเปgนอย3างไร 

ด*านการติดต3อสื่อสาร ขาดการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอย3างแท*จริง ผู*บริหารขาด

การปกครองแบบประชาธิปไตยที่แท*จริงในการตัดสินใจต3างๆ และจัดการอภิปรายอย3างเปgนทางการ

และรับฟ]งความคิดเห็นไม3ลึกซึ่ง ผู*บริหารไม3สามารถรวมความคิดเห็นและแนวคิดของคณาจารยX                

และบุคลากรที่เข*ากับการตัดสินใจได*อย3างแท*จริง ความเปgนผู*บริหารจำเปgนต*องสร*างบรรยากาศของ

การปกครองในระบอบประชาธิปไตย  

ด*านโครงสร*างของระบบราชการ คณะทำไม3ทันสมัย คณาจารยXจำนวนมากไม3ได*เข*าร3วม

การศึกษาเพิ่มเติม การศึกษา และการฝcกอบรมใดๆ เปgนเวลานาน ทำให*ขาดทักษะในด*านการศึกษา 

การสอน และการวิจัยทางวิทยาศาสตรX และไม3สามารถปรับตัวให*เข*ากับการพัฒนาของยุคสมัยได* 

จำเปgนต*องมีแผนการฝcกอบรมเฉพาะ 

ด*านทรัพยากร ทรัพยากรการทำงานร3วมกันถูกใช*น*อยเกินไป มหาวิทยาลัยขาดกลไก                 

ความร3วมมือเชิงลึกกับหน3วยโต*ตอบและองคXกรทางสังคม และไม3สามารถขยายทรัพยากรต3าง ๆ 

ด*านการสนับสนุน มาสนใจการนำเทคโนโลยีล3าใหม3ใช* มหาวิทยาลัยขาดความเข*าใจอย3าง

เพียงพอเกี่ยวกับเทคโนโลยีการจัดการที่เกิดขึ้นใหม3 ไม3สามารถใช*เทคโนโลยีล3าสุด และวิธีการจัดการ

ท่ีล*าสมัยเกินไป 

2.การดำเนินการการบริหารจัดการเชิงนกลยุทธXของภาวะผู *นำมหาวิทยาลัยเอกชน                                

ในมณฑลกวางสี ด*านความคิดความเข*าใจระดับสูง ด*านความสามารถในการนำป]จจัยนำเข*าต3าง ๆ          

มากำหนดกลยุทธX ด*านการมีความหวังและสร*างโอกาสสำหรับอนาคต ด*านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติ               

และด*านการกำหนดวิสัยทัศนX ควรเปgนอย3างไร 

ด*านความคิดความเข*าใจระดับสูง ผู*บริหารไม3งหาความคิดเห็นและข*อเสนอแนะจากภายใน

มหาวิทยาลัยก3อนตัดสินใจ หรือไม3ฟ]งเสียงภายในมหาวิทยาลัยอย3างเต็มที่ ส3งผลให*เกิดการตัดสินใจท่ี

อาจส3งผลเสียต3อมหาวิทยาลัย 

ด*านความสามารถในการนำป]จจัยนำเข*าต3าง ๆ มากำหนดกลยุทธX ผู*บริหารจะเข*าใจความรู*

และข*อมูลใหม3อย3างเชี่ยวชาญ ผู*บริหารขาดความสามารถเพียงพอที่จะบูรณาการและใช*ข*อมูลนี้กับ

งานของมหาวิทยาลัยและแปลงเปgนแผนท่ีเปgนไปได*สำหรับมหาวิทยาลัย  

ด*านการมีความหวังและสร*างโอกาสสำหรับอนาคต ความสำเร็จของสถาบันการศึกษาเกิด

จากความมุ3งมั่นและทำงานหนักของผู*บริหาร หากผู*บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนขาด มีวิสัยทัศนX

และความมุ3งม่ันท่ีจะบรรลุเปjาหมาย ผู*บริหารจะไม3เพียงพอท่ีจะบรรลุผลงานท่ียอดเย่ียมได*  
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ด*านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติ การจัดการของผู *บริหารขาดการดูแลเอาใจใส3และอารมณX 

ลักษณะเฉพาะ คือ การดูแลครูผู*สอนแบบเห็นอกเห็นใจไม3เพียงพอเล็กน*อย ผู*บริหารต*องเคารพ

วิธีการสอนของครูและผลงานของพวกเขา 

ด*านการกำหนดวิสัยทัศนX ผู*บริหารปรับแผนการดำเนินงาน ไม3ได*พิจารณาสถานการณXจริง

ของการเรียนการสอนภายในมหาวิทยาลัย ผู *สอนบุคลากร ฯลฯ และไม3รู *ด*วยซ้ำว3าป]ญหาหลัก                   

ของสถานศึกษาคือความผิดหวัง 
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ผู#ให#ข#อมูลสัมภาษณDทLานท่ี 19 

1.การดำเนินการการบริหารจัดการเชิงนโยบายของภาวะผู*นำมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑล

กวางสี ด*านการติดต3อสื่อสาร ด*านโครงสร*างของระบบราชการ ด*านทรัพยากร ด*านการสนับสนุน   

ควรเปgนอย3างไร 

ด*านการติดต3อสื่อสาร ผู*บริหารไม3สามารถเรียนรู*ความรู*ใหม3และธุรกิจใหม3เพื่อเพิ่มพูน

ตนเอง ผู*บริหารต*องมีความรู*ในการเรียนรู*และยอมรับสิ่งใหม3 ๆ ผู*บริหารต*องพัฒนาตนเองไปสู3ระดับ

ใหม3ก3อน แล*วจึงส3งเสริมผู*อื่นในระดับใหม3 ผู*บริหารต*องเปgนตัวอย3างก3อน แล*วจึงค3อยพูดถึงศิลปะแห3ง

การเปgนผู*นำ 

ด*านโครงสร*างของระบบราชการ  เนื้อหาการฝcกอบรมที่จัดทำโดยผู*ผู*บริหารไม3สามารถ

รวมเข*ากับการแปลเปgนภาษาท*องถิ่นได* ในแง3ของการเลือกเนื้อหาการฝcกอบรม การฝcกอบรมความ

เปgนผู*บริหารส3วนใหญ3อยู3ในข้ันตอนของแนวคิด และไม3ค3อยถูกรวมเข*ากับเง่ือนไขต3าง ๆ  

ด *านทรัพยากร ผ ู *บร ิหารขาดการบูรณาการทรัพยากรของร ัฐบาลและทรัพยากร

อุตสาหกรรม ไม3สามารถสร*างข*อได*เปรียบเฉพาะของมหาวิทยาลัยได* เช3น วิสัยทัศนXที ่คับแคบ 

จำเปgนต*องบูรณาการทรัพยากรของรัฐบาลท*องถิ่นและอุตสาหกรรม และสร*างรูปแบบความร3วมมือ

เพ่ือเพ่ิมการเข*าถึงทรัพยากรให*ได*มากท่ีสุด 

ด*านการสนับสนุน กระบวนการจัดการที่มีอยู3ค3อนข*างซับซ*อนซึ่งทำให*งานของฝtายบริหาร

โรงเรียนบรรลุผลได*ยากและประสิทธิภาพในการทำงานต่ำ กระบวนการจัดการของมหาวิทยาลัย

สามารถปรับให*เหมาะสมได*  

2.การดำเนินการการบริหารจัดการเชิงนกลยุทธXของภาวะผู *นำมหาวิทยาลัยเอกชน                          

ในมณฑลกวางสี ด*านความคิดความเข*าใจระดับสูง ด*านความสามารถในการนำป]จจัยนำเข*าต3าง ๆ                             

มากำหนดกลยุทธX ด*านการมีความหวังและสร*างโอกาสสำหรับอนาคต ด*านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติ                  

และด*านการกำหนดวิสัยทัศนX ควรเปgนอย3างไร 

ด*านความคิดความเข*าใจระดับสูง ผู*บริหารทำการตัดสินใจเนื่องจากขาดความสามารถ                     

ในการจำแนกและวิเคราะหXข*อมูล ผู*บริหารไม3สามารถคำนึงถึงสถานการณXต3างๆ และขาดการวางแผน

ท่ีมีประสิทธิภาพ ทำให*ยากต3อการดำเนินงานให*ราบร่ืน  

ด*านความสามารถในการนำป]จจัยนำเข*าต3าง ๆ มากำหนดกลยุทธX ผู *บริหารเรียนไม3มี

จุดมุ3งหมายในการทำงานและแนวคิดในการทำงานที่ชัดเจน และไม3ทราบขนาดของมหาวิทยาลัย 

คณะครู สิ่งอำนวยความสะดวกและอุปกรณX สภาพนักศึกษา คุณภาพการสอนทำให*ไม3เข*าใจจุดแข็ง

และจุดอ3อนของมหาวิทยาลัย 

ด*านการมีความหวังและสร*างโอกาสสำหรับอนาคต ขาดความกระตือรือร*นและความรู*สึก

เปgนตัวตนในการศึกษา ขาดความเข*าใจอย3างลึกซึ้งและเคารพในคุณค3าทางสังคมของการศึกษา                    
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ความล*มเหลวในการจูงใจตนเองจากใจจริง และกระตุ*นความมีชีวิตชีวาและการขับเคลื่อนนวัตกรรม

ภายในสถานศึกษา 

ด*านวิธ ีการคิดเชิงปฏิว ัติ ผ ู *บร ิหารบางท3านไม3สนใจป]ญหาการจัดการภายในของ

มหาวิทยาลัย เม่ือทำการปฏิรูป นำไปสู3การจัดการมหาวิทยาลัยวุ3นวาย ขาดการส่ือสารและการทำงาน

ร3วมกันที่มีประสิทธิภาพระหว3างหน3วยงานต3าง ๆ และทำให*ภาพลักษณXของมหาวิทยาลัยเสียหาย              

ไม3สนใจการจัดการภายในเช3นน้ี จะนำไปสู3ป]ญหาในการพัฒนามหาวิทยาลัยระยะยาวในอนาคต 

ด*านการกำหนดวิสัยทัศนX ผู*บริหารกำหนดเปjาหมายสถาบัน ผู*บริหารขาดการพิจารณา

อย3างรอบด*าน ล*มเหลวในการบูรณาการความต*องการและความสนใจในด*านต3างๆ อย3างครบถ*วน 

และขาดความเปgนระบบ   
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ผู#ให#ข#อมูลสัมภาษณDทLานท่ี 20 

1.การดำเนินการการบริหารจัดการเชิงนโยบายของภาวะผู*นำมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑล

กวางสี ด*านการติดต3อสื่อสาร ด*านโครงสร*างของระบบราชการ ด*านทรัพยากร ด*านการสนับสนุน   

ควรเปgนอย3างไร 

ด*านการติดต3อสื่อสาร ผู*บริหารมหาวิทยาลัยบางคนมีกฎเกณฑXที่ไม3ดีและมีความคิดเชิง

ป]จเจกนิยมที่รุนแรงและ ผู*บริหารไม3รับฟ]งความคิดเห็นที่แตกต3าง ผู*บริหารของมหาวิทยาลัยต*องเปgน

แบบอย3าง ปฏิบัติตามระเบียบและข้ันตอน และจะลบล*างกฎด*วยเจตจำนงส3วนตัวไม3ได* 

ด*านโครงสร*างของระบบราชการ ในบางหน3วยงาน โครงสร*างอัตรากำลังบุคลากรไม3สมดุล

อย3างมาก เนื่องจากการปรับแผนกไม3ทันเวลา ทำให*โครงสร*างความสามารถของบุคลากรไม3สมดุล 

เกิดป]ญหาต3างๆ เช3น คุณภาพของบุคลากรต่ำ ขาดความสามารถทางวิชาชีพ ประสบการณXทำงาน              

ไม3เพียงพอ 

ด*านทรัพยากร ผู *บริหารขาดความเข*าใจในนโยบายและทรัพยากรในท*องถิ ่น และไม3

สามารถรับนโยบายอุตสาหกรรมและทรัพยากรที่เปgนประโยชนXได*ทันการเปลี่ยน เพราะผู*บริหารขาด

ความสามารถโดยรวมในการเข*าใจนโยบายและทรัพยากร และล*มเหลวท่ีจะชื่นชมข*อดีของตนเอง

อย3างเต็มที่ผู *บริหารมหาวิทยาลัย ควรเข*าใจนโยบายท*องถิ่นอย3างจริงจัง ประสานงานทรัพยากร                

และสร*างความสัมพันธXทางสังคมเพ่ือทำความเข*าใจนโยบายท*องถ่ิน 

ด*านการสนับสนุน แนวโน*มความคิดแบบศูนยXกลางการบริหาร ผู*บริหาร ผู*และมหาวิทยาลัย

บางแห3งมักให*ความสนใจกับการบริหารการจัดการและไม3สนใจคำแนะนำทางความคิด ซึ่งนำไปสู3การ

ไม3สามารถใช*ประโยชนXจากการสอนอย3างเต็มที ่และประสิทธิภาพในการทำงานต่ำ คุณภาพ                    

และความสามารถของบุคลากรการจัดการจำเปgนต*องสร*างและปรับปรุง 

2.การดำเนินการการบริหารจัดการเชิงนกลยุทธXของภาวะผู*นำมหาวิทยาลัยเอกชนใน

มณฑลกวางสี ด*านความคิดความเข*าใจระดับสูง ด*านความสามารถในการนำป]จจัยนำเข*าต3าง ๆ มา

กำหนดกลยุทธX ด*านการมีความหวังและสร*างโอกาสสำหรับอนาคต ด*านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติและด*าน

การกำหนดวิสัยทัศนX ควรเปgนอย3างไร 

ด*านความคิดความเข*าใจระดับสูง ผู *บริหารจัดการกับป]ญหา ผู*บริหารขาดการจำแนก

ประเภทและความเข*าใจข*อมูลที่ถูกต*อง และมักไม3ได*รับข*อมูลสำคัญ ซึ่งนำมาซึ่งอุปสรรคในการ

แก*ป]ญหา 

ด*านความสามารถในการนำป]จจัยนำเข*าต3าง ๆ มากำหนดกลยุทธX ผู*บริหารหลายคนเร่ิม

แนะนำรูปแบบการจัดการใหม3 แต3ยังไม3ได*นำไปใช*อย3างมีประสิทธิภาพในงานการจัดการจริง                        

และรูปแบบการจัดการใหม3ก็กลายเปgนเรื่องเสียเวลา งานส3วนใหญ3ใช*รูปแบบเดิมในการดำเนินงาน

บริหารและไม3รู *จักนำเทคโนโลยีสมัยใหม3มาใช*อย3างมีประสิทธิภาพ ทำให*งานบริหารไม3สามารถ
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บรรลุผลตามท่ีต*องการได* ท้ังน้ี ในการดำเนินการจัดการให*ครูผู*สอนทำไม3ได* เพ่ือสร*างความประทับใจ

ให*กับคุณครู 

ด*านการมีความหวังและสร*างโอกาสสำหรับอนาคต ด*านการศึกษามักต*องการการมีส3วน

ร3วมและความร3วมมือจากหลายๆ คน ในสภาพแวดล*อมเช3นนี้ ผู*บริหารควรสามารถตระหนักถึง

ความสำคัญของการทำงานเปgนทีมอย3างเต็มที่ และประสานความสัมพันธXระหว3างทีมการศึกษาอย3าง

แข็งขัน การขาดความเช่ือเปgนป]จจัยสำคัญท่ีส3งผลต3อความเปgนผู*นำ  

ด*านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติ ผู*บริหารไม3สามารถเข*าใจและใช*กลยุทธXการจัดการที่เกี่ยวข*องได*

อย3างเต็มที่ ซึ่งทำให*ครูรุ3นใหม3จำนวนมากไม3เต็มใจที่จะเชื่อฟ]งการจัดการที่ล*าสมัยของมหาวิทยาลัย 

รูปแบบการจัดการที่ล*าสมัยและไม3เพียงพอส3งผลกระทบอย3างมากต3อการพัฒนางานด*านการจัดการ                   

ท่ีดีและมีประสิทธิภาพซ่ึงไม3เอ้ือต3อการพัฒนาระดับการศึกษา  

ด*านการกำหนดวิสัยทัศนX ผู*บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนตั้งเปjาหมายของระบบ ผู*บริหาร

ขาดความสามารถในการปฏิบัติงาน ไม3แบ3งเปjาหมายออกเปgนเปjาหมายเล็กๆ ที่ทำได* และไม3สามารถ

ใช*มาตรการเฉพาะสำหรับป]ญหาเฉพาะได*  
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