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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ 1. ศึกษาการใชแ้ละความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลนข์อง
นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 2. ศึกษาปัญหาในการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ของนักศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษาใน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา 3. ศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ 
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา จาํนวน จาํนวน 311 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน  

ผลการวิจยัพบว่า   
1.ผูใ้ชส่้วนใหญ่เป็นนักศึกษาระดบัปริญญาโทและระดบัปริญญาเอก สังกดัคณะครุศาสตร์

และฐานขอ้มูลท่ีใชม้ากท่ีสุดคือฐานขอ้มูล ProQuest Digital Dissertations  มีวตัถุประสงคใ์นการใช้
เพ่ือทาํวิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์และภาคนิพนธ์  และเรียนรู้การใชง้านดว้ยตนเองและตอ้งการผลการ
สืบคน้ในรูปเอกสารฉบบัเตม็และดาวนโ์หลด  ขอ้มูลและบนัทึกขอ้มูลเกบ็ไวอ่้านภายหลงั และมีความ
ตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ProQuest Digital Dissertations อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ
ฐานขอ้มูล Academic Search Premier, ฐานขอ้มูล H.W.Wilson   

2.ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์  ทั้ งผู ้ใช้บริการและผู ้ให้บริการขาดทักษะด้าน
ภาษาองักฤษ  ฐานขอ้มูลส่วนใหญ่มีเน้ือเป็นภาษาองักฤษและมีจาํนวนฐานขอ้มูลท่ีใหบ้ริการมีจาํนวน
ไม่เพียงพอ ดา้นเครือข่ายมีความล่าชา้ในการดาวน์โหลดเอกสารฉบบั 

3. แนวทางการแกปั้ญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ควรจดัใหมี้การอบรมและจดัทาํคู่มือการ
ใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์อย่างละเอียด  ตลอดจนทาํการประชาสัมพนัธ์การใชฐ้านขอ้มูลออนไลน ์ 
ควรเพ่ิมฐานขอ้มูลใหค้รอบคลุมการเรียนการสอนทุกสาขาวิชา 

 คาํสําคญั :  การใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์  ความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน ์
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ABSTRACT 
 

The purposes of this research were 1) to study the usage and needs of graduate students for 
using online databases  of the Office of Academic Resources  and  Information Technology at 
Bansomdejchaopraya Rajabhat University and 2) to study the problems in using online database of 
graduate students and 3) to study the solution to problems in using online database of graduate 
students. The sample included 311 graduate students. Data was collected using 5-point rating scale 
questionnaire and checklist and was statistically analyzed in percentage, arithmetic mean, and 
standard deviation. 

The findings revealed as follows: 
1. ProQuest Digital Dissertations along with Academic Search Premier and H.W. Wilson  

was the most used and necessary database among graduate students in purpose of researching for 
thesis, dissertation, and thematic paper conduction.  

2. Low proficiency in English skill, insufficiency in database service, and delay of 
downloading document were found  as the main concerns.  

3. The solution to problems in using online database included providing public relation and 
circumstantial users’ manual to usage of online database and increasing databases to cover 
instruction of all levels. 

Keywords: Usage of Database, Need s in Usage of Database 
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วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสําเร็จได้ดี เน่ืองจากได้รับความกรุณาให้โอกาสให้คาํปรึกษาและ
ช่วยเหลือแนะนาํแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆอยา่งดียิ่งจาก รองศาสตราจารย ์ฉวีวรรณ คูหาภินนัทน์ และ  
อาจารย์ ศิริกาญจน์  โพธ์ิเขียว ทําให้ผู ้วิจัยได้รับแนวทางในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้และ
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และต้องขอขอบคุณผูอ้าํนวยการสํานักวิทยบริการ บรรณารักษ์ และผูใ้ช้บริการสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยาท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการใหข้อ้มูลและตอบแบบสอบถาม
ตลอดจนผูร่้วมงานทุกท่าน และเพ่ือนร่วมชั้นเรียนท่ีเป็นกาํลงัใจและให้ความช่วยเหลือในดา้นต่างๆ 
จนทาํใหว้ิทยานิพนธ์ในคร้ังน้ีสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี  

และสุดทา้ยน้ี คุณความดีของวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ขอมอบให้บุพการีและครอบครัวคนท่ีรัก 
และญาติพ่ีน้องทุกท่าน ท่ีเคารพรักสูงสุดท่ีได้ให้กาํลงัใจ จนประสบผลสําเร็จความรู้ ช่วยเหลือ 
ส่งเสริม สนบัสนุนและใหก้าํลงัใจแก่ผูว้ิจยัจบประสบความสาํเร็จ 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศหรือท่ีเรียกว่าห้องสมุดเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ี                           
มีภารกิจสาํคญัในมหาวิทยาลยัราชภฏัคือ เป็นแหล่งจดัหา จดัเก็บและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทต่างๆในสาขาวิชาท่ีจดัให้มีการเรียนการสอนและการ ศึกษาวิจยัในมหาวิทยาลยัอย่างเป็น
ระบบและเพ่ือให้บริการแก่นักศึกษา อาจารย  ์นักวิจัย นักวิชาการ รวมทั้ งบุคคลทัว่ไป เน่ืองจาก             
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทในการสนับสนุนการเรียนการสอนของ 
มหาวิทยาลยัดงักล่าวแลว้และปัจจุบนัมีส่ือต่างๆ เป็นจาํนวนมาก ประกอบดว้ยส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ดงันั้นห้องสมุดจึงจาํเป็นตอ้งใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการ ดาํเนินงานของสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมุ่งให้สามารถ
บริการสารสนเทศไดต้รงตามความตอ้งการของ ผูใ้ชบ้ริการไดท้นัต่อเหตุการณ์ สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  ยิ่งกว่านั้นพฒันาการของเทคโนโลยีสารสนเทศทาํให้สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถจดัเกบ็สารสนเทศในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ ท่ี อาํนวยความสะดวกใน
การสืบคน้และการเขา้ถึงโดยผา่นระบบเครือข่ายทั้งระบบเครือข่ายระยะใกล ้(Local Area Network - 
LAN) และระบบเครือข่ายระยะไกล (Wide Area Network - WAN) ไป จนถึงระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ท่ีถือไดว้่าเป็นการส่ือสารอีกรูปแบบหน่ึงท่ีสามารถตอบสนอง ความต้องการในการ
คน้ควา้สารสนเทศท่ีดีท่ีสุดในขณะน้ีไดปั้จจุบนัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดไดเ้ปล่ียนแปลงไป 
จากเดิมท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งเดินทางมาห้องสมุดผูใ้ชบ้ริการสามารถสืบคน้สารสนเทศของห้องสมุดได้
ในลกัษณะออนไลน์จากบา้น หอพกั  มหาวิทยาลยัหรือสถานท่ีทาํงาน การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
ดงักล่าวทาํใหห้อ้งสมุดจาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียนจากสถานท่ี จดัเกบ็ รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ 
เพ่ือบริการแก่ผูใ้ช้ มาเป็นห้องสมุดท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการเขา้ถึงสารสนเทศแก่ผูใ้ช้ภายในห้องสมุด
เท่านั้นมาเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ได้จากทุกสถานท่ี ทุกเวลา และสามารถเช่ือมโยงแหล่ง
สารสนเทศทัว่โลกให้บริการแก่ผูใ้ชไ้ด ้“จะเห็นไดว้่าการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ดาํเนินงานของห้องสมุดเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ห้องสมุดจาํเป็นตอ้งพฒันารูปแบบการจดับริการ
สารสนเทศ จากท่ีเคยใหบ้ริการใน ลกัษณะฐานขอ้มูลบรรณานุกรม (Bibliographic database) เป็นการ
ขยายการจดัการ และให้บริการฐานขอ้มูลตน้แหล่ง (Source database) มากข้ึน พร้อมกบัการเสนอ
ขอ้มูลในรูปแบบเอกสารฉบบั เต็ม (Full text)และในรูปมลัติมีเดีย(Multimedia)”(นํ้ าทิพย ์วิภาวิน
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,2542, น. 19)จากความเจริญกา้วหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงทาํให้เกิดระบบการให้บริการ
ข่าวสารหรือการคน้ควา้เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้เปล่ียนไป โดยเฉพาะรูปแบบการให้บริการของห้องสมุด
เพ่ือใหผู้ใ้ชบ้ริการสืบคน้ขอ้มูลเขา้ถึงสารสนเทศไดม้ากข้ึน 

 “โดยเฉพาะในสถาบนัอุดมศึกษาการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษานั้นเนน้ใหผู้เ้รียนศึกษาคน้ควา้
ดว้ยตนเอง ให้มีความรู้ รู้จกัคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพ่ือพฒันาความรู้ ความคิด ซ่ึงจะก่อให้เกิดความ
เจริญงอกงามทางสติปัญญา”(ไพฑูรย ์สินลารัตน,์2543,  น.7)การศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษายงัมุ่งเนน้การพฒันา
ความรู้หรือสร้างความรู้ข้ึนเป็นหลกั และการพฒันาหรือสร้างความรู้ในการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา
ส่วนใหญ่จะกระทาํโดยผา่นกระบวนการวิจยั การวิจยัจึงเป็นหวัใจสาํคญับณัฑิตศึกษา ซ่ึงการเรียนการ
สอนในระดบับณัฑิตศึกษา จะให้นกัศึกษาทาํวิทยานิพนธ์ในหลกัสูตรแผน  ก  และการคน้ควา้แบบ
อิสระในหลักสูตรแผน ข ซ่ึงทั้ งสองประเภทต่างต้องอาศัยกระบวนการทาํวิจัยในรูปแบบของ
วิทยานิพนธ์  การศึกษาอิสระ  และปัญหาพิเศษ ซ่ึงการได้มาของสารสนเทศเพ่ือการนําไปสู่
กระบวนการทาํวิจยัดงักล่าวคือสารสนเทศท่ีไดจ้ากฐานขอ้มูลออนไลน์ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการ
เข้าถึงได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ห้องสมุดในระดับอุดมศึกษาจาํเป็นต้องจัดหาฐานข้อมูลไว้
ใหบ้ริการโดยผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 ปัจจุบนัฐานขอ้มูลออนไลน์ มีบทบาทต่อการให้บริการของหอ้งสมุดและต่อผูใ้ชบ้ริการเพ่ิม
มากข้ึน  บริการฐานขอ้มูลออนไลน์เป็นอีกหนทางหน่ึงในการเพิ่มทางเลือกของการเขา้ถึงทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุดให้ครอบคลุมเน้ือหาในสาขาวิชาต่าง ๆ ได้มากข้ึน เช่น วิทยาศาสตร์  
เทคโนโลย ี สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ เป็นตน้  “นอกจากน้ีฐานขอ้มูลออนไลน์มีระบบคน้คืนท่ี
ช่วยให้ผูใ้ช้เขา้ถึงแหล่งสารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพและฐานขอ้มูลออนไลน์ยงั
สามารถเก็บสารสนเทศได้เป็นจาํนวนมาก และยงัช่วยประหยดัเน้ือท่ีในการจัดเก็บทรัพยากร
สารสนเทศอีกดว้ย”(กลุวรียดิ์ษพรหิรัณยะกลุ, 2551, น.1) 
 ฐานขอ้มูลออนไลน ์นบัเป็นทรัพยากรท่ีมีความสาํคญัต่อหอ้งสมุดทุกประเภทโดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีส่งเสริมการเรียนการสอน การคน้ควา้และวิจยัของ  
นิสิต  นักศึกษาและอาจารยร์วมทั้งบุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษา แลว้ยงัเป็นคลงัขอ้มูลในระบบ
อินเทอร์เน็ตท่ีผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลของผูผ้ลิตและแหล่งผลิตไดอ้ยา่งรวดเร็วไม่ว่าจะอยูมุ่มใดของ
โลก  โดยการเช่ือมตรงไปยงัแหล่งใหบ้ริการ ดงันั้นการจดัเก็บสารสนเทศในฐานขอ้มูลออนไลน์จึงมี
ความจาํเป็นตอ้งนาํขอ้มูลใหม่ๆ  จดัเกบ็ในฐานขอ้มูลอยา่งต่อเน่ืองทุกวนัเพ่ือใหข้อ้มูลมีความทนัสมยั
ตลอดเวลา ในขณะเดียวกนัขอ้มูลเก่าจะไดรั้บการจดัเกบ็ให้สามารถสืบคน้ยอ้นหลงัได ้ซ่ึงการสืบคน้
ขอ้มูลออนไลน์ช่วยประหยดัเวลา  ประหยดัสถานท่ีเก็บและไดข้อ้มูลท่ีใหม่และรวดเร็วกว่าตวัเล่มท่ี
ตอ้งผ่านการตีพิมพ ์ยิ่งกว่านั้นผูใ้ชย้งัสามารถปรับเปล่ียนแนวการคน้ไดต้ลอดเวลาทาํการคน้ควา้และ
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สืบคน้ไดโ้ดยสามารถสั่งพิมพบ์นัทึกขอ้ความนั้นไดท้นัทีหรือบางฐานขอ้มูลสามารถส่งขอ้มูลการ
สืบคน้ผา่นทางอีเมลไ์ดอี้กดว้ย 

“ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีนิยมให้บริการในห้องสมุดมีทุกสาขาวิชาเป็นฐานขอ้มูลออนไลน์เชิง
พาณิชย ์ เป็นฐานขอ้มูลท่ีรวบรวมบทความ ข่าว สุนทรพจน์ บทกวี ขอ้คิดเห็น บทวิจารณ์จากวารสาร 
นิตยสาร หนังสือพิมพ์ และหนังสืออา้งอิง เป็นต้น ลกัษณะขอ้มูลท่ีนาํเสนอมีหลายรูปแบบ เช่น 
บรรณานุกรม  สาระสังเขป เอกสารฉบบัเต็มทั้งในรูปแบบของขอ้ความและภาพกราฟฟิก เน้ือหาของ
ฐานขอ้มูลมีทั้งการจดัแยกฐานขอ้มูลในแต่ละกลุ่มสาขาวิชา หรือรวมทุกสาขาวิชาไวใ้นฐานขอ้มูล
เดียวกนั หรือรวมส่ิงพิมพทุ์กประเภทไวใ้นฐานขอ้มูลเดียวกนั หรือแยกเป็นวารสารอิเล็กทรอนิกส์  
ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค์ของการจัดเก็บและการใช้งานของห้องสมุดท่ีให้บริการฐานข้อมูล
ออนไลน์และจะต้องบอกรับเป็นสมาชิกของบริษทัหรืออยู่ในเครือข่ายและต้องมีรหัสการเขา้ใช้
(Password)เพ่ือใชใ้นการติดต่อขอใชฐ้านขอ้มูล” (นํ้าทิพย ์วิภาวิน,2546 , น.96) 
 สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยาเป็น
แหล่งรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศทุกสาขาวิชาและเป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัเพ่ือใหบ้ริการ
สารสนเทศในรูปแบบต่างๆเช่นส่ือส่ิงพิมพ ์ ส่ือโสตทศันวสัดุและส่ืออิเล็กทรอนิกส์และให้บริการ
ทางเทคโนโลยกีารศึกษาแก่นิสิต  นกัศึกษาอาจารยแ์ละบุคลากรของมหาวิทยาลยัโดยเร่ิมใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ตั้งแต่ปีพ.ศ.2548จนถึงปัจจุบนั การให้บริการฐานขอ้มูลออนไลน์ของห้องสมุดนั้นเป็นการ
ให้บริการตามโครงการบริการฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือการสืบคน้ ซ่ึงเป็นกิจกรรมการใหบ้ริการ
หน่ึงภายใต้โครงการThaiLISซ่ึงเป็นเครือข่ายความร่วมมือพฒันาห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาใน
ประเทศไทยและเป็นความร่วมมือระหว่าง ห้องสมุดมหาวิทยาลยั / สถาบนัอุดมศึกษาทั้ง 24 แห่ง  
มหาวิทยาลยัราชภฏั 40 แห่งมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 9แห่ง มหาวิทยาลยัสงฆ ์2 แห่ง และ
สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนัเพ่ือให้มีการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ร่วมกัน และยงัเป็นการประหยดั
งบประมาณ และก่อใหเ้กิดการใชท้รัพยากรร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงแต่ละมหาวิทยาลยัจะตอ้ง
เสนอรายช่ือฐานขอ้มูลมาไวใ้หบ้ริการ ดงันั้น ในการตดัสินใจเลือกฐานขอ้มูลออนไลนม์าใหบ้ริการจึง
มีความสาํคญักบัผูใ้ชอ้ย่างยิ่งท่ีจะตอ้งเลือกให้ครอบคลุมสาขาวิชาและตรงกบัหลกัสูตรท่ีเปิดสอนใน
มหาวิทยาลยั 

สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มีฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจาก
สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจาํนวน 12ฐาน ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์สามารถเขา้
ใชไ้ดท้ั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัอย่างไรก็ตามในการให้บริการฐานขอ้มูลออนไลน์ให้ครบ
ทุกฐานขอ้มูลซ่ึงมีเป็นจาํนวนมากนั้น มีปัญหาในเร่ืองค่าบอกรับฐานขอ้มูลซ่ึงมีราคาแพงมากจึงทาํให้
สาํนกัวิทยบริการ ไม่สามารถบอกรับเพ่ิมเติมไดเ้น่ืองจากมีงบประมาณจาํกดัห้องสมุดจึงควรนึกถึง
ความตอ้งการใชส้ารสนเทศของผูใ้ช ้เพ่ือท่ีจะจดัฐานขอ้มูลออนไลน์ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
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ของผูใ้ช้บริการดังนั้ นจึงควรท่ีจะต้องทาํการศึกษาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของผู ้ใช้บริการ  
มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยาไดเ้ปิดหลกัสูตรการเรียนการสอนในระดบับณัฑิตศึกษา
หลายหลกัสูตรทั้งระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก นกัศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษาจึงเป็นผูใ้ชบ้ริการ
กลุ่มใหญ่ของสํานักวิทยบริการท่ีเขา้ใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน ์ทางสาํนกัวิทยบริการไดเ้ห็นความสาํคญัโดยการจดัหาฐานขอ้มูลออนไลน์เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรและความตอ้งการมากท่ีสุด ซ่ึงการศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษามีลกัษณะการ
เรียนการสอนท่ีเนน้องค์ความรู้ท่ีตอ้งการขอ้มูลเชิงลึก เพ่ือใชใ้นการประกอบการศึกษาคน้ควา้และ
วิจัย ดังนั้ น การท่ีจะสนับสนุนและส่งเสริมในการศึกษาค้นคว้า ประกอบการทําวิจัย  เพ่ือทํา
วิทยานิพนธ์ ให้มีประสิทธิภาพนั้น นกัศึกษาจะตอ้งมีความรู้โดยมีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งอาศยั
ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีทนัสมยั สะดวก รวดเร็วและสามารถเขา้ถึงไดง่้าย ซ่ึงสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ดงันั้นจึงทาํให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาการใชแ้ละความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน ์
โดยศึกษากลุ่มผูใ้ช้ระดบับณัฑิตศึกษาซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีความต้องการสารสนเทศท่ีมีความทนัสมยั 
ถูกตอ้ง สะดวก รวดเร็ว ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษเพ่ือใชใ้นการศึกษาคน้ควา้และการทาํวิจยั ซ่ึง
ผลจากการศึกษาจะทาํให้ทราบพฤติกรรมการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ตลอดจนปัญหาในการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลนข์องนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาซ่ึงจะเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการ
บริการฐานขอ้มูลออนไลน์ของสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้น
สมเด็จเจ้าพระยาให้ตรงกับความต้องการของผูใ้ช้บริการซ่ึงจะนําไปสู่คุณภาพของงานบริการ
ฐานขอ้มูลออนไลนต่์อไป 
 

วตัถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาการใชแ้ละความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา

ในสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
2.เพ่ือศึกษาปัญหาในการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาในสํานัก

วิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 
3.เพ่ือศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 
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ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีขอบเขตดงัน้ี 

ขอบเขตด้านเนือ้หา 
เป็นการศึกษาการใช้ฐานข้อมูล 12 ฐานท่ีสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยาจัดให้บริการได้แก่ ฐานขอ้มูล  ProQuest Digital 
Dissertationsฐานขอ้มูล ScienceDirectฐานขอ้มูล ABI/ INFORMฐานขอ้มูล H.W.Wilsonฐานขอ้มูล 
ACM Digital Libraryฐานขอ้มูล  ISI Web of Scienceฐานขอ้มูลSpringerLinkฐานขอ้มูล Academic 
Search Premier ฐานขอ้มูลEducation Research Complete  ฐานขอ้มูล Computers & Applied Sciences 
Complete ฐานขอ้มูล Emerald Management e-Journal  ฐานขอ้มูล ACS Publications ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถ
สืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลนไ์ดจ้ากคอมพิวเตอร์ภายในสาํนกัวิทยบริการหรือภายนอกมหาวิทยาลยั   

 

ประชากรทีใ่ช้ในการทาํวจิยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี คือ นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาท่ีศึกษาในระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา
จาํนวน1,136  คนท่ีลงทะเบียนในปีการศึกษา  2553(ขอ้มูลจาก :สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา เม่ือวนัท่ี 9 กมุภาพนัธ์ 2554) 
 

 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการทาํวจิยั 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีศึกษาในระดบัปริญญาโทและ
ปริญญาเอกโดยมีกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน จาํนวน 311 คน การคาํนวณกลุ่มตวัอย่างใช้การคาํนวณหา
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ ยามาเน่  (Yamane, 1973, p. 886-887) โดยดาํเนินตามขั้นตอนดงัน้ีแบ่งกลุ่ม
ประชากรตามสดัส่วนของคณะสาขาวิชาและจากนั้นจะสุ่มแบบง่ายเพ่ือใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งตามจาํนวน
ท่ีตอ้งการ 
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ขอบเขตตัวแปร 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 

1. ตวัแปรอสิระได้แก่ฐานขอ้มูลออนไลนท่ี์ใหบ้ริการในสาํนกัวิทยบริการจาํนวน 12 ฐาน 
2.ตัวแปรตาม ได้แก่ 

 2.1การใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาในสํานกัวิทยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 
 2.2  ความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลนข์องนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาในสาํนกัวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

2.3ปัญหาในการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาในสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

2.4 แนวทางการแกปั้ญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลนข์องสาํนกัวิทยบริการ 
และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 
 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวจิัย 
1.ทาํให้ทราบถึงสภาพการใชแ้ละความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของนักศึกษาระดบั

บัณฑิตศึกษาในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจา้พระยา 

2. ทาํใหท้ราบถึงปัญหาและแนวทางในการแกปั้ญหาในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของนกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษาในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จ
เจา้พระยา 

3. เพ่ือนาํขอ้มูลดา้นสภาพ ความตอ้งการ ปัญหา และแนวทางแกปั้ญหาไปใชใ้นการพฒันา
ปรับปรุงการบริการฐานขอ้มูลออนไลนใ์นสาํนกัวิทยบริการต่อไป 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ฐานข้อมูลออนไลน์หมายถึงฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีสาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้น
สมเด็จเจ้าพระยา  จดัให้บริการแก่ผูใ้ช้ผ่านระบบเครือข่ายมหาวิทยาลยัและผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตประกอบดว้ยฐานขอ้มูลบรรณานุกรมพร้อมสาระสังเขปและฐานขอ้มูลเอกสารฉบบัเต็ม
ซ่ึงครอบคลุมแหล่งขอ้มูลประเภทต่างๆเช่นบทความวารสารงานวิจยัวิทยานิพนธ์มาตรฐานเป็นตน้ 
 การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์หมายถึงวตัถุประสงค์การใช้ ลกัษณะของขอ้มูล วิธีการเขา้ถึง
แหล่งขอ้มูล  ความถ่ี เวลาท่ีใช ้ความทนัสมยัของขอ้มูล รูปแบบการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน ์

ความต้องการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ หมายถึง  ความจาํเป็นทางด้านการเรียนการสอนท่ี
ตอ้งการศึกษาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือหลายๆเร่ืองท่ีตอ้งการจากฐานขอ้มูลออนไลน์และเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึง
ขอ้มูลท่ีตอ้งการจากการสืบคน้และการเขา้ถึงในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 
 ปัญหาในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์หมายถึง  ขอ้ขดัขอ้งและอุปสรรคในการใช้ฐานขอ้มูล
ออนไลน์ ท่ีตอ้งพิจารณาแกไ้ขท่ีผูใ้ชบ้ริการพบในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของสาํนกัวิทยบริการฯ
รวมถึงบุคลากรในการใหบ้ริการการจดัระบบการใหบ้ริการอุปกรณ์คอมพวิเตอร์และเครือข่ายฯลฯ  
 การให้บริการ  หมายถึง  บริการฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีสํานักวิทยบริการจัดข้ึนเพ่ือให้
ผูใ้ช้บริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรั้บความสะดวกในการคน้ควา้หา
ขอ้มูลในการวิจยัและรวมถึงบุคลากรในการให้บริการ / งานบริการตอบคาํถามและช่วยคน้ควา้เช่น
การเรียนรู้วิธีการสืบคน้ฐานขอ้มูล 
 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  หมายถึง นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้ งปริญญาโทและ
ปริญญาเอก ทุกสาขาวิชาและชั้นปีท่ีกาํลงัศึกษาอยูใ่นหลกัสูตรท่ีเปิดสอนในมหาวิทยาลยัราชภฏับา้น
สมเดจ็เจา้พระยาและยงัคงสภาพเป็นนกัศึกษาอยูใ่นปีการศึกษา 2553   
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา     
หมายถึง  หน่วยงานหน่ึงของมหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา มีหน้าท่ีจัดหา รวบรวม
ทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบในสาขาวิชาท่ีมหาวิทยาลัยเปิดสอน ให้บริการทางวิชาการ 
สนบัสนุนการเรียนการสอนและการคน้ควา้วิจยัแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
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กรอบแนวคดิในการทาํวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิในการทาํวจิยั 

ฐานข้อมูลออนไลน์ ทีใ่ห้บริการในสํานักวิทยบริการ  
ฐานขอ้มูล  ProQuest Digital Dissertations 
ฐานขอ้มูล ScienceDirect 
ฐานขอ้มูล ABI/ INFORM  
ฐานขอ้มูล H.W.Wilson 
ฐานขอ้มูล ACM Digital Library 
ฐานขอ้มูล  ISI Web of Science   
ฐานขอ้มูลSpringerLink 
ฐานขอ้มูล Academic Search Premier  
ฐานขอ้มูลEducation Research Complete   

ฐานขอ้มูล Computers & Applied Sciences Complete  
ฐานขอ้มูล Emerald Management e-Journal   
ฐานขอ้มูล ACS Publications 

ความต้องการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ปัญหาในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
       1. ดา้นผูใ้ชบ้ริการ 
       2. ดา้นผูใ้หบ้ริการ 
       3. ดา้นฐานขอ้มูล 
       4.ดา้นระบบเครือข่าย 

แนวทางการแก้ปัญหา 
การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 

การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
    1. รูปแบบการใช ้
    2. ฐานขอ้มูลท่ีเลือกใช ้
    3. ประเภทของสารสนเทศท่ีตอ้งการ 
   4.  ผลท่ีไดจ้ากการสืบคน้ 
   5.  การรับรู้การใหบ้ริการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน ์

การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
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บทที ่2  
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ในการศึกษาการใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลนข์องนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ในสาํนกัวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยาผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  7 ดา้นดงัน้ี 

1.  ความเป็นมาของฐานขอ้มูลออนไลน์ 
2. บริการฐานขอ้มูลออนไลน ์
3. การใชแ้ละความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 
4. ปัญหาและอุปสรรคในการใชก้ารใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 
5. การจดับริการฐานขอ้มูลออนไลนข์องสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. การใหบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลนใ์นสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
   มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 
7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ความเป็นมาของฐานข้อมูลออนไลน์ 
ความหมายของฐานข้อมูลออนไลน์ 
คาํว่า ฐานขอ้มูลออนไลน์มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี  
ฐานขอ้มูล หมายถึง การรวบรวมขอ้เทจ็จริง สารสนเทศในรูปแบบท่ีอ่านไดโ้ดยคอมพิวเตอร์ 

ประกอบดว้ยแฟ้มขอ้มูลคอมพิวเตอร์หลายแฟ้มท่ีสัมพนัธ์กนั แฟ้มขอ้มูลแต่ละแฟ้มประกอบดว้ย
ระเบียน ซ่ึงอาจเป็นขอ้เท็จจริงหรือตวัเลข รายการบรรณานุกรมหรือสาระสังเขป หรือเน้ือหาเต็ม
รูปแบบของบทความในสารานุกรม เอกสารทางวิชาการ หรือรายงานวิจยั โดยปกติแลว้จะสัมพนัธ์กนั
โดยเน้ือหาวิชา  เช่น เคมี หรือชนิดของส่ิงพิมพท่ี์อา้งถึง เช่นสิทธิบตัร หนงัสือพิมพ ์ฐานขอ้มูลในรูปท่ี
อ่านไดโ้ดยคอมพิวเตอร์ สามารถให้ผูใ้ชบ้ริการเขา้ถึงโดยการคน้จากเทอร์มินัลซ่ึงอยู่ห่างไกลโดย
ระบบออนไลน ์(นงลกัษณ์ ไม่หน่ายกิจ, 2543, น.3) 

ฐานข้อมูล   ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Database ซ่ึงในพจนานุกรมศพัท์คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต ฉบบัปรับปรุงใหม่ หมายถึง การจดัรวบรวมขอ้นิเทศหรือขอ้มูลของเร่ืองต่างๆ ไวใ้น
รูปแบบท่ีพร้อมเรียกมาใชไ้ดท้นัทีเม่ือตอ้งการ การเรียกฐานขอ้มูลนั้นอาจเรียกเพียงส่วนใดส่วนหน่ึง
มาใช้ประโยชน์ เป็นคร้ังคราวก็ได้ ฐานขอ้มูลท่ีดีควรจะได้รับการปรับให้ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา 
(ทกัษิณา สวนานนท,์2546, น.165-166) 
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ฐานขอ้มูล หมายถึง แหล่งรวมของสารสนเทศท่ีมีความสัมพนัธ์กนัและนาํมาบนัทึกเกบ็ไวใ้น
รูปแบบท่ีอ่านไดด้ว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ดว้ยโปรแกรมบริหารจดัการ สามารถคน้คืนขอ้มูลต่างๆ ท่ีได้
บนัทึกไวม้าแสดงผลทางหน้าจอ ฐานขอ้มูลหน่ึงอาจประกอบไปดว้ยแฟ้มขอ้มูลหลายๆ แฟ้มหรือ
เพียงแฟ้มขอ้มูลเดียวกไ็ด ้ข้ึนอยูก่บัการจดัเกบ็และการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างระเบียนขอ้มูล โดย
มีระบบจดัการขอ้มูลเป็นตวักาํหนดโครงสร้างท่ีใชใ้นการจดัเกบ็และคน้คืน(อาภากร ธาตุโลหะ, 2554, 
น.84)สามารถประมวลและสรุปความหมายไดด้งัน้ี 

ออนไลน์ หมายถึง การเช่ือมต่อโดยตรงกบัคอมพิวเตอร์และสามารถใชง้านไดใ้นการส่ือสาร
ข้อมูลจะหมายถึงการเช่ือมต่อกับคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนท่ีอยู่ในระยะไกล เช่น การเช่ือมต่อกับ
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายในข่ายงานรับ-ใหบ้ริการ (กิดานนัทม์ลิทอง, 2539, น.315) นอกจากนั้นยงัเป็นการ
เรียกใชข้อ้มูลจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยตรง ลกัษณะการเรียกใชข้อ้มูลจะเป็นแบบทนัทีทนัใด และ
สามารถเปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูลในขณะนั้นได ้

ฐานขอ้มลูออนไลน์ หมายถึงฐานขอ้มูลออนไลน์เป็นฐานขอ้มูลท่ีบริษทัเอกชนต่างๆทาํข้ึนโดยมี
การลงทุนจดัหาจดัเก็บขอ้มูลดา้นต่างๆไวแ้ลว้เสนอบริการไปยงัองค์กรหน่วยงานทั้งหลายท่ีติดว่าอาจ
จาํเป็นตอ้งใชข้อ้มลูลกัษณะนั้นหากองคก์รหน่วยงานนั้นสนใจกจ็ะบอกรับเขา้ไปอยูใ่นเครือข่ายเม่ือมีการ
เรียกใชข้อ้มูลจากฐานขอ้มลูผูใ้ชต้อ้งชาํระค่าบริการตามอตัราท่ีตกลงกนั(พวาพนัธ์ุเมฆา2541, น.211) 

ฐานขอ้มูลออนไลน์ หมายถึง  การเขา้ถึงโดยผ่านระบบโทรคมนาคม ซ่ึงระบบออนไลน์
ประกอบดว้ยคอมพิวเตอร์กลางท่ีเก็บฐานขอ้มูลขนาดใหญ่หลายฐานขอ้มูล และสามารถส่งขอ้มูล
ให้แก่ผูใ้ชท่ี้อยูป่ลายทางท่ีห่างไกลได ้เทอร์มินลัจะเช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์ของศูนยบ์ริการท่ีเรียกว่า 
(Host)องค์การท่ีเป็นเจ้าของขอ้มูลท่ีเก็บในคอมพิวเตอร์ คือผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัให้บริการสารสนเทศ
(Information provider)ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการฐานขอ้มูลจะติดต่อกบัคอมพิวเตอร์กลางดว้ยโทรศพัทซ่ึ์งจะ
หมุนผา่นโมเดม็และสามารถคน้หาเรียกสารสนเทศท่ีตอ้งการโดยใชซ้อฟทแ์วร์ การหาและการคน้คืน
ท่ีติดตั้งในระบบ (ประภาวดี สืบสนธ์ิ,2543, น. 49) 

ฐานขอ้มูลออนไลน์  หมายถึง คลงัขอ้มูลในระบบอินเทอร์เน็ต สารสนเทศจะได้รับการ
รวบรวมและจัดเก็บ  เ พ่ือให้สามารถค้นคืนได้ในรูปของฐานข้อมูลต่าง  ๆ   ท่ีอยู่ในเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ท่ีผู ้ใช้สามารถแลกเปล่ียนและเข้า ถึงสารสนเทศได้ในระบบเช่ือมตรงโดยมี
ไมโครคอมพิวเตอร์ เช่น PC ซ่ึงเป็นเสมือนประตูนาํผูเ้ขา้สู่ระบบออนไลน์ (ผ่องพรรณ  แยม้แขไข
2543, น.5) 

ฐานขอ้มูลออนไลน์  หมายถึง ฐานขอ้มูลท่ีอยู่ภายนอกสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศฐานข้อมูลระบบออนไลน์เป็นทั้ งข้อมูลเชิงบรรณานุกรมและขอ้มูลท่ีไม่ใช่รายการ
บรรณานุกรมแต่เป็นประเภทท่ีใหข้อ้เทจ็จริงขอ้มูลตวัเลขหรือสาระเน้ือหาท่ีสมบูรณ์การเขา้ถึงขอ้มูล
ทาํไดโ้ดยผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เช่นอินเทอร์เน็ต(วิเชียรนิตยะกุล,2543, น. 34) 
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ฐานขอ้มูลออนไลน ์ หมายถึง  ขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดรั้บการรวบรวมและจดัเกบ็อยา่งมีระบบ
ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยกระบวนการทางเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเตรียมพร้อมสาํหรับการคน้คืน
ทางไกล ท่ีสะดวกและรวดเร็วของผูใ้ชข้อ้มูล (ชมพนุูช  บุญญวรรณ, 2545, น.39) 

จากคาํจาํกดัความของฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีกล่าวมาสามารถประมวลและสรุปความหมายได้
ดงัน้ีฐานขอ้มูลออนไลนห์มายถึง ขอ้มูลสาสนเทศท่ีไดรั้บการจดัเกบ็อยา่งมีระบบเพ่ือใหผู้ใ้ชส้ามารถ
สืบคน้ขอ้มูลโดยใหบ้ริการผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงสารสนเทศตลอดเวลา 

ประวตัิของฐานข้อมูลออนไลน์ 
 ในอดีตฐานขอ้มูลท่ีคน้ผ่านศูนยบ์ริการส่วนใหญ่จะเป็นการคน้โดยตรงจากผูผ้ลิตฐานขอ้มูล 
ซ่ึงมีหนา้ท่ีผลิตฐานไดห้ลายๆ ฐานโดยใชค้าํสั่งชุดเดียวกนั  ทาํใหผู้ผ้ลิตฐานขอ้มูลสามารถขายขอ้มูล
ให้กับศูนยบ์ริการได้ทีละหลายแห่ง ซ่ึงในระยะต่อมาผูผ้ลิตฐานขอ้มูลเร่ิมขายฐานขอ้มูลให้กับ
สํานักพิมพผ์ูผ้ลิต ซีดีรอม  โดยส่วนใหญ่แลว้ขอ้มูลในแต่ละฐานจะเหมือนกนัเพียงแต่อยู่ในส่ือท่ี
ต่างๆกนั และจะมีความแตกต่างกนับา้งเล็กน้อย เช่น ขอบเขต (Field) ท่ีสามารถคน้หาไดน้้อยกว่า 
หรือขอบเขตท่ีครอบคลุมนอ้ยกว่า เป็นตน้ 
 ฐานข้อมูลออนไลน์เชิงพานิชย์ เกิดข้ึนคร้ังแรก เ ม่ือปี ค.ศ.1969  โดยเป็นฐานข้อมูล
บรรณานุกรมประกอบดว้ยรายการอา้งอิงและสาระสังเขปงานต่างๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ เช่น 
Chemical Abstracts และ Medline ท่ีครอบคลุมวรรณกรรมทางเคมีและการแพทยท์ัว่โลก ซ่ึงต่อมาใน
ปี ค.ศ.1970  หอสมุดแพทยแ์พทยอ์เมริกนั (NLM) Mead Data Center, DIALOG และ SDG เปิด
บริการคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ ในช่วงนั้นอุตสาหกรรมสารสนเทศออนไลน์เติบโตอย่างเช่ืองช้า 
สาเหตุประการหน่ึงคือเกิดความซบัซอ้นในระบบ และความสามารถของระบบในระยะแรกท่ีสามารถ
ส่ือไดแ้ต่ภาพน่ิง  ตลอดจนค่าใชจ่้าย เวลาในการต่อระบบ ซ่ึงในเวลาต่อมาฐานขอ้มูลออนไลน์ไดมี้
การพฒันาเปล่ียนแปลงและเจริญเติมโตอย่างต่อเน่ือง ในปลายศตวรรษ 1960 มีเพียง 12 ฐาน ในปี 
ค.ศ.1975 มีฐานขอ้มูลเพิ่มข้ึน 301 ฐาน ในปี ค.ศ.1983 มีฐานขอ้มูล1,800 ฐานในปี ค.ศ.1988 มี
ฐานขอ้มูล 4,200 ฐาน และในปัจจุบนัมีมากว่า 5,500 ฐาน (ประภาวดี สืบสนธิ, 2543 ,น.49 ; นงลกัษณ์ 
ไม่หน่าย,2543, น. 63) 

ความสําคญัของฐานข้อมูลออนไลน์ 
ขอ้มูลและสารสนเทศเป็นปัจจยัพ้ืนฐานท่ีสําคญัของสังคมสมยัใหม่ท่ีจะพฒันาทรัพยากร

มนุษยใ์หมี้สติปัญญาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตใหดี้ข้ึนซ่ึงจะนาํไปสู่การพฒันาประเทศชาติและสังคม
โลกในดา้นต่างๆให้เจริญกา้วหนา้ปัจจุบนัขอ้มูลและสารสนเทศเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและมีปริมาณ
มากมายทั้งสารสนเทศท่ีอยู่ในรูปของส่ิงพิมพแ์ละฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์การเพ่ิมข้ึนของจาํนวน
สารสนเทศมีผลกระทบต่อห้องสมุดในการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศและบริการสารสนเทศดงันั้น
ห้องสมุดเกือบทุกแหล่งไดจ้ดัหาฐานขอ้มูลออนไลน์มาใหบ้ริการแก่ผูใ้ชท้าํให้การเขา้ถึงสารสนเทศ
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ขยายขอบเขตออกไปอย่างกวา้งขวางและเปิดโอกาสให้ผูใ้ชไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีทนัสมยัไดส้ะดวกรวดเร็ว
และช่วยประหยดัเวลาในการคน้คืนสารสนเทศไดเ้ป็นอยา่งมากฐานขอ้มูลออนไลน์จดัว่ามีประโยชน์
ทั้งต่อผูใ้ชบ้ริการและหอ้งสมุดดงัน้ี (Tenopir& Read, 2000, p.234 ) 
  1.ช่วยประหยดังบประมาณของหอ้งสมุด การบอกรับฐานขอ้มูลออนไลน์เป็นการลด
ภาระค่าใชจ่้ายในการบอกรับวารสาร เน่ืองจากลดจาํนวนการบอกรับวารสารท่ีซํ้ าซอ้นลงได ้รวมทั้ง
ไม่ตอ้งเสียเน้ือท่ีในสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศสาํหรับการจดัเกบ็ 

2.ช่วยขยายขอบเขตในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ท่ีกระจดักระจายอยูใ่นแหล่ง 
สารสนเทศทัว่โลก 

3.เป็นเคร่ืองมือช่วยช้ีแนะแหล่งสารสนเทศท่ีอยูใ่นรูปส่ือส่ิงพิมพ ์ซ่ึงเป็นส่วน 
เสริมใหส้ามารถเขา้ถึงส่ือส่ิงพิมพไ์ดร้วดเร็ว ถูกตอ้ง และตรงกบัความตอ้งการ 

4.สามารถสืบคน้สารสนเทศโดยไม่จาํกดัระยะเวลาและสถานท่ี ผา่นระบบการ 
ส่ือสารโทรคมนาคม ทาํใหก้ารสืบคน้ทาํไดส้ะดวกและรวดเร็ว 

5.ผลการสืบคน้มีความเฉพาะเจาะจง และสามารถคน้หาเร่ืองท่ีมีหลายแนวคิดใน 
เร่ืองเดียวกนัไดง่้าย โดยไม่จาํกดัวา่จะตอ้งคน้เพียงหวัเร่ืองเดียวเท่านั้น 

6.ขอ้มูลมีความทนัสมยั ขอ้มูลในฐานขอ้มูลจะมีการปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ  
เน่ืองจากการปรับปรุงขอ้มูลทาํไดร้วดเร็วกว่าการปรับปรุงขอ้มูลอยูใ่นรูปส่ือส่ิงพิมพฐ์านขอ้มูลแต่ละ
ฐานจะมีการกาํหนดระยะเวลาท่ีแน่นอนในการปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยั เช่น ปรับปรุงทุกวนั 

 

ประเภทของฐานข้อมูลออนไลน์ 
การแบ่งประเภทของฐานขอ้มูล สามารถแบ่งประเภทตามลกัษณะเน้ือหาขอ้มูล ซ่ึงสามารถ

แบ่งออกเป็น ฐานขอ้มูลอา้งอิง และ ฐานขอ้มูลตน้แหล่ง 
1. ฐานข้อมูลอ้างอิง (Reference databases)เป็นฐานขอ้มูลท่ีอา้ง หรือช้ีแนะแหล่ง

ของสารนิเทศ เพ่ือให้ผูใ้ช้สามารถเขาถึงเน้ือหาท่ีสมบูรณ์ของสารนิเทศท่ีต้องการได้ฐานขอ้มูล
ประเภทน้ียงัสามารถแบ่ง ได ้2 ประเภท คือ 

  1.1 ฐานขอ้มูลบรรณานุกรม (Bibliographic databases) เป็นฐานขอ้มูลท่ีพบ
มากท่ีสุดในปัจจุบนั ใหร้ายละเอียดทางบรรณานุกรมท่ีแสดงลกัษณะและเน้ือหาของส่ิงพิมพ ์

1.2ฐานขอ้มูลแนะแหล่งสารนิเทศ (Referral databases) เป็นฐานขอ้มูลท่ี
ประกอบด้วยรายละเอียดของแหล่งช้ีแนะ อาจมีสาระสังเขปหรือเน้ือหาย่อของแหล่งสารนิเทศ
นอกเหนือจากส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ แหล่งสารนิเทศประเภทบุคคล องคก์ร โครงการวิจยั โสตทศันวสัดุ 

2. ฐานข้อมูลต้นแหล่ง (Source database)เป็นฐานขอ้มูลท่ีมีขอ้มูลสมบรูณ์ จดัว่า
เป็นแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิประกอบดว้ย สารนิเทศท่ีเตรียมไวส้าํหรับเผยแพร่โดยวิธีทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
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สารนิเทศท่ีเตรียมไวจ้ะไม่มีการกลัน่กรองหรือสูญเสียไปจากฐานขอ้มูล และผูใ้ช้สามารถเขา้ถึง
ระเบียนต่างๆ ท่ีมีอยูไ่ม่วา่จะอยูใ่นรูปแบบใด ฐานขอ้มูลประเภทยงัสามารถแบ่งได ้4 ประเภท คือ 
 2.1 ฐานขอ้มูลตวัเลข (Numeric database) เป็นฐานขอ้มูลท่ีให้ขอ้มูล
เฉพาะตวัเลขและสถิต หรือขอ้มูลสถิติเชิงวิเคราะห์ อาจจดัทาํเป็นรายปี รายเดือน หรือรายสปัดาห์ 
 2.2 ฐานขอ้มูลเน้ือหาตวัเลข (Ttextual numeric databases) เป็นฐานขอ้มูล
ผสมระหวา่งขอ้มูลตวัเลขสถิติ และรายละเอียดเน้ือหาของสารนิเทศ 
 2.3 เก่ียวกบัคุณสมบติัทางเคมีหรือฟิสิกส์ และคาํศพัทต่์างๆ 
 2.4 ฐานขอ้มูลเอกสารฉบบัเต็ม (Full text databases) เป็นฐานขอ้มูลท่ีให้
เน้ือหาสมบูรณ์ตรงตามเอกสารตน้ฉบบั 

 

บริการฐานข้อมูลออนไลน์ 
 บริการฐานขอ้มูลออนไลน์เป็นบริการท่ีผูจ้ดัให้บริการตอ้งเตรียมความพร้อมในดา้นต่าง ๆ 
โดยคาํนึงถึง ความเหมาะสมของฐานขอ้มูล ความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ชอุ้ปกรณ์เก่ียวกบัการคน้
คืนฐานขอ้มูลออนไลน์ การจัดบริการฐานขอ้มูลออนไลน์มีองค์ประกอบหลายส่วนไดแ้ก่ ผูผ้ลิต
ฐานขอ้มูล ผูใ้หบ้ริการฐานขอ้มูลเครือข่ายและระบบคอมพิวเตอร์ (Chowdhury,2001, p.132) ดงัน้ี 

1. ผูผ้ลิตฐานขอ้มูลหมายถึงหน่วยงานท่ีรวบรวมสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกนัใน
สาขาวิชาต่างๆและจดัทาํบรรณานุกรมดชันีคาํคน้การจดัเก็บสารสนเทศที่รวบรวมไดจ้ะทาํใน
ลกัษณะเดียวกนัโดยมีมาตรฐานควบคุมเป็นกลุ่มมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ครอบคลุม
มาตรฐานในหลายสาขาวิชาเช่นมาตรฐานดา้นคอมพิวเตอร์มาตรฐานดา้นโทรคมนาคมและการ
ส่ือสารมาตรฐานการพิมพแ์ละมาตรฐานดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์การจดัเก็บ
สารสนเทศให้มีมาตรฐานเดียวกนัทาํให้การสร้างฐานขอ้มูลมีวิธีการจดัเก็บรูปแบบเดียวกนัส่งผล
ให้สามารถแลกเปล่ียนและใชส้ารสนเทศร่วมกนัไดม้าตรฐานการจดัเก็บสารสนเทศเพื่อการผลิต
ฐานขอ้มูลประกอบดว้ยมาตรฐานต่อไปน้ี 

1.1 มาตรฐานหลกัเกณฑก์ารทาํรายการแบบแองโกลอเมริกนั (Anglo – American  
Cataloging Rules - AACR) เป็น1.1 มาตรฐานท่ีใชเ้พื่อลงรายการช่ือเจา้ของผลงาน ช่ือสถาบนัและ
ลกัษณะองสารสนเทศซ่ึงในปัจจุบนัมีการปรับปรุงและแกไ้ขเป็นฉบบั AACR2                                                   

1.2 มาตรฐานการลงรายการทางบรรณานุกรมท่ีคอมพิวเตอร์อ่านได ้(Machine 
Readable Cataloging - MARC) ปัจจุบนัใช้ MARC21 

1.3 มาตรฐานในการจดัทาํดรรชนี เป็นมาตรฐานในการพิจารณาเน้ือหาเอกสาร  
วิธีการเลือกหัวเร่ืองและวิธีการเลือกศพัท์ดรรชนี ไดแ้ก่ ISO5963 : 1985 และ ISO999 : 1996 
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1.4 มาตรฐานสาํหรับการเขียนสาระสังเขป เป็นมาตรฐานในการจดัทาํ 
สาระสังเขปเพื่อการจดัทาํเอกสารฉบบัเต็ม ไดแ้ก่ ANSI Z39.14-1979 ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีใช้ใน
ฐานขอ้มูลออนไลน์มากท่ีสุด 

1.5 มาตรฐานการสร้างอรรถาภิธาน เป็นมาตรฐานท่ีใช้ในการสร้างอรรถาภิธาน 
ศพัท์ทั้งแบบภาษาเดียวและหลายภาษาไดแ้ก่ ISO2788 : 1986 

1.6 มาตรฐานเมทาดาทา เป็นมาตรฐานท่ีช่วยในการกาํหนดโครงสร้างสาํหรับ 
การจดัเก็บและคน้คืนสารสนเทศดิจิทลั 

1.7 มาตรฐานสาํหรับตวัภาษาตวักาํกบั เป็นป้ายเขตขอ้มูลและเคร่ืองหมายท่ี 
เขียนกาํกบัขอ้มูลท่ีบนัทึกสาํหรับช่วยให้คน้เน้ือหาสารสนเทศไดดี้ ภาษาตวักาํกบัท่ีนิยมใชคื้อ                 
เอสจีเอ็มแอล ( Standard generalized Markup Language- SGML) เอชทีเอ็มแอล ( Hypertext 
Markup Language- HTML) และเอ็กซ์เอ็มแอล (Extensible Markup Language- XML) 
 ในปัจจุบนัหน่วยงานท่ีผลิตฐานขอ้มูลออนไลน์มีหลายประเภทไดแ้ก่ หน่วยงานภาครัฐและ
หน่วยงานภาคเอกชนและหน่วยงานท่ีไม่แสวงผลกาํไร 
 หน่วยงานภาครัฐ เป็นหน่วยงานท่ีผลิตฐานขอ้มูลท่ีมีลกัษณะของฐานขอ้มูลวิชาการ เช่น
หน่วยงานทางด้านการศึกษาของสหรัฐอเมริกาผลิตฐานขอ้มูลอีริค (ERIC)เป็นฐานขอ้มูลทางดา้น
การศึกษา 
 หน่วยงานภาคเอกชน เป็นหน่วยงานท่ีผลิตฐานขอ้มูล เพ่ือจดัหารายได ้ฐานขอ้มูลท่ีผลิตมี
ลกัษณะเป็นฐานขอ้มูลเชิงพาณิชยท่ี์มีเน้ือหาหลายสาขาวิชา เช่น สาํนกัพิมพ ์EBSCO ผลิตฐานขอ้มูล 
EBSCOhost ซ่ึงเป็นสารสนเทศท่ีจดัใหบ้ริการรวบรวมมาจากส่ิงพิมพข์องสาํนกัพมิพ ์

2. ผูจ้ดัให้บริการฐานขอ้มูลออนไลน์หมายถึงหน่วยงานท่ีจดัหาฐานขอ้มลจดัทาํดรรชนี
ช่วยการคน้และพฒันาโปรแกรมระบบคน้คืนโดยคาํนึงถึงความถูกตอ้งความสะดวกและรวดเร็ว
ในการคน้คืนสารสนเทศนอกจากนั้นผูจ้ ดัให้บริการฐานขอ้มูลออนไลน์จะตอ้งจดัทาํคู ่มือ
ประกอบการคน้คืนและจดัอบรมพื้นฐานเพื่อช่วยผูใ้ช ้ในการคน้คืนสารสนเทศปัจจุบนัผูจ้ดั
ให้บริการฐานขอ้มูลออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานเดียวกบัผูผ้ลิตฐานขอ้มูลออนไลน์เน่ืองจาก
ผูผ้ลิตฐานขอ้มูลออนไลน์ทราบถึงรายละเอียดของสารสนเทศที่จดัทาํเพื่อจดัให้บริการอย่าง
เหมาะสมโดยแบ่งออกเป็น4ประเภทคือ 

2.1 กลุ่มผูจ้ดัให้บริการฐานขอ้มูลหลายสาขาวิชาเป็นกลุ่มท่ีให้บริการฐานขอ้มูล
ออนไลน์ตั้งแต่ระยะแรกท่ีมีการจดัให้บริการในประเทศสหรัฐอเมริกาฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีผูจ้ดั
จ ําหน่ายให้บริการนั้นมีการกําหนดขอบเขตในแต่ละฐานขอ้มูลเช่นบริษทั  Dialog 
InformationService, lnc. จดัจาํหน่ายฐานขอ้มูล DIALOGและอีกองคก์รหน่ึงท่ีจดัให้บริการ
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ฐานขอ้มูลออนไลน์ประเภทน้ีคือ System Development Corporation ในปัจจุบนัคือ ORBIT 
Search Service ซ่ึงจดัให้บริการฐานขอ้มูลเควสเทล-ออร์บิต (Questel-Orbit) 

2.2 กลุ ่มผู จ้ ดั ให ้บริการฐานขอ้ม ูล เฉพาะสาขาว ิชา /เฉพาะด า้นซึ่ งทํา ให้
ผูใ้ช้บริการฐานขอ้มูลออนไลน์ไดร้ับสารสนเทศตรงตามความตอ้งการยิ่งข้ึนตวัอย่างกลุ่มผูจ้ดั
ให้บริการฐานขอ้มูลเฉพาะสาขาวิชาเช่นบริษทั Reed Elsevier Groups จดัให้บริการฐานขอ้มูล 
LEXIS –NEXIS ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลทางดา้นธุรกิจและการเงิน 

2.3 กลุ่มผูจ้ดัใหบ้ริการฐานขอ้มูลสาํนกัพิมพเ์ป็นกลุ่มท่ีรวบรวมสารสนเทศส่ิงพิมพ์
ของสาํนกัพิมพต่์างๆจดัทาํเป็นฐานขอ้มูลออนไลน์ซ่ึงถือเป็นแนวทางหน่ึงของการจดัให้บริการของ
สาํนกัพิมพต์วัอยา่งผูจ้ดัจาํหน่ายฐานขอ้มูลสาํนกัพิมพเ์ช่นสาํนกัพิมพ ์ EBSCO จดัจาํหน่ายฐานขอ้มูล 
EBSCO host 

2.4 กลุ่มผูจ้ดัใหบ้ริการฐานขอ้มูลท่ีเป็นกลางกลุ่มผูจ้ดัใหบ้ริการฐานขอ้มูลประเภทน้ี
เป็นกลุ่มท่ีให้บริการฐานข้อมูลซีดี-รอมและฐานข้อมูลออนไลน์ผ่านเว็บไซต์เช่นฐานข้อมูล 
OvidTechnologies 

2.5 กลุ่มผูจ้ดัใหบ้ริการฐานขอ้มูลท่ีไม่หวงัผลกาํไรเป็นกลุ่มท่ีจดัทาํหรือพฒันา
ฐานขอ้มูลข้ึนเองและมุ่งเนน้เผยแพร่สารสนเทศเพ่ือสาธารณะประโยชนเ์ช่น The Online 
ComputerCenter, lnc. จดัใหบ้ริการฐานขอ้มูล OCLC 
 เน่ืองจากผูใ้หบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลนห์รือกลุ่มผูจ้ดัจาํหน่ายส่วนมากมีการจดัใหบ้ริการใน
ลกัษณะของการบริการเชิงพาณิชย ์ผูจ้ดัใหบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์มีวิธีการชาํระค่าใชจ่้ายในการใช้
ฐานขอ้มูลไดห้ลายวิธี เช่น ชาํระค่าธรรมเนียมรายปีและสามารถเขา้ไปใชไ้ดโ้ดยไม่จาํกดัอตัราการเขา้
ใชห้รือชาํระค่าใชจ่้ายเม่ือเขา้ใชบ้ริการเป็นตน้ 

3.เครือข่ายและระบบคอมพิวเตอร์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ทาํหนา้ท่ีเช่ือมต่อการคน้คืนสารสนเทศ
ระหวา่งผูใ้ชก้บัผูใ้หบ้ริการฐานขอ้มูลปัจจุบนัฐานขอ้มูลออนไลน์ส่วนใหญ่จดัใหบ้ริการผา่นเวบ็ไซตข์อง
ผู ้ผลิตการค้นคืนสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์สามารถทําได้โดยการค้นคืนผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ในรูปแบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยผูใ้ชส้ามารถคน้คืนสารสนเทศในเวลาและสถานท่ีใดก็
ไดท่ี้มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ซ่ึงเช่ือมต่อกบัระบบอินเทอร์เน็ตระบบคอมพิวเตอร์หมายถึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ท่ีทาํหนา้ท่ีเช่ือมต่อระหว่างผูใ้ชก้บับริการต่างๆของฐานขอ้มูลออนไลน์ระบบคอมพิวเตอร์มีองคป์ระกอบ
ท่ีสาํคญั 2 ส่วนคือเคร่ืองไคลแอนทซ่ึ์งเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีผูใ้ชป้้อนคาํคน้และรับผลการคน้จาก
ฐานขอ้มูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเช่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กบริการ
ฐานขอ้มูลออนไลน์ส่วนใหญ่ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลท่ีมีหน่วยความจาํเป็นเคร่ืองไคลแอนทโ์ดย
มีอุปกรณ์เช่ือมต่อหลายช้ินเช่นเคร่ืองพิมพใ์ชพิ้มพผ์ลการคน้ลาํโพงใชเ้พ่ือแสดงผลการคน้คืนในรูปเสียง
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ส่วนท่ี 2 คือเคร่ืองเซิฟเวอร์เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีจดัเกบ็สารสนเทศจากฐานขอ้มูลและประมวลผลการ
คน้คืนกลบัสู่เคร่ืองไคลแอนทข์องผูใ้ชบ้ริการ(ผอ่งพรรณแยม้แขไข, 2544,  น.7-9) 

บริการฐานขอ้มูลออนไลน์เป็นบริการท่ีห้องสมุดในสถาบนัอุดมศึกษาโดยทัว่ไป จดัไว้
สาํหรับผูใ้ชซ่ึ้งมีสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์สาํหรับการคน้คืนอยูห่ลายรูปแบบไดแ้ก่ สารสนเทศท่ีเป็น
รายการทางบรรณานุกรม สถิติ หรือขอ้มูลท่ีเป็นเน้ือหาเตม็ตามตน้ฉบบัและอยูใ่นรูปอ่ืนๆ  ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีเป็นสมาชิกสามารถคน้ไดจ้ากห้องสมุด และสถานท่ีอ่ืนๆ เช่น จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลท่ี
เรียกคน้จากบา้นหรือจากท่ีทาํงานโดยผา่นระบบโทรคมนาคม(อาภากร ธาตุโลหะ, 2554,  น.86) 

ประเภทของบริการฐานข้อมูลทีห้่องสมุดทัว่ไปมใีห้บริการ ได้แก่ 
1.บริการฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศ (Online Public Access Catalog-OPAC)เป็น

ฐานขอ้มูลท่ี หน่วยงาน สถาบนั หรือแหล่งบริการสาสนเทศนั้นๆ จดัทาํข้ึน เพ่ืออาํนวยความสะดวก
แก่ผูใ้ชใ้นการคน้หา หนงัสือ บทความวารสาร ส่ือโสตทศัน์ รายงานวิจยั วิทยานิพนธ์ ซ่ึงส่วนใหญ่
ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาจะจดัเก็บฐานขอ้มูลทั้งในระบบออฟไลน์และออนไลน์ เพ่ือช่วยให้ผูใ้ช้
ไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการคน้คืน 

2.บริการฐานขอ้มูลสําเร็จรูปท่ีบนัทึกในซีดีรอม เป็นฐานขอ้มูลท่ีหน่วยงาน สถาบนั หรือ
แหล่งบริการสารสนเทศนั้นๆ จดัหามาตามความตอ้งการของผูใ้ช ้พฒันาข้ึนแทนส่ือส่ิงพิมพแ์ละวสัดุ
ยอ่ส่วน เน่ืองจากสามารถจดัเก็บขอ้มูลไดเ้ป็นจาํนวนมาก และสามารถจดัเกบ็สารสนเทศไดท้ั้งท่ีเป็น
ตวัอกัษร ภาพ และเสียง 

3. บริการฐานขอ้มูลระบบออนไลน์ (Online services) เป็นฐานขอ้มูลท่ีสามารถสืบคน้ผ่าน
ระบบเครือข่ายไดใ้นเวลาเดียวกนัหลายคน แมจ้ะอยูต่่างสถานท่ีกนั มีขอ้มูลครบถว้นและทนัสมยักว่า
ข้อมูลจากซีดีรอม  เพราะสามารถเปล่ียนแปลงและปรับปรุงได้ตลอดเวลา  เช่น  ฐานข้อมูล
ScienceDirectฐานขอ้มูล ACM Digital Library เป็นตน้ 

4.บริการต่างๆ ในระบบอินเทอร์เน็ต (Internet services) เป็นบริการท่ีหน่วยงาน สถาบนัหรือ
แหล่งบริการสารสนเทศ มุ่งท่ีจะให้สมาชิกใชท้รัพยากร ขอ้มูล ข่าวสารต่างๆ อย่างคุม้ค่าท่ีสุดและ
สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นไดก้วา้งขวางมากท่ีสุด บริการต่างๆ ในอินเทอร์เน็ต เช่น จดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) บริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล (File transfer protocol) บริการกลุ่มสนทนาและ
ข่าวสาร บริการคน้หาแฟ้มและฐานขอ้มูลเป็นตน้ 

นํ้าทิพย ์วิภาวิน( 2547, น.161-162) แบ่งประเภทของฐานขอ้มูลในห้องสมุดเป็น 2 ลกัษณะ
ไดแ้ก่  

1.ฐานขอ้มูลบรรณานุกรม (Bibliographic database)  ใหข้อ้มูลทางบรรณานุกรมของหนงัสือ
บทความวารสารและส่ือส่ิงพิมพอ่ื์นๆ ฐานขอ้มูลในห้องสมุดส่วนใหญ่เป็นฐานขอ้มูลบรรณานุกรม
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หรือฐานขอ้มูลอา้งอิง ไดแ้ก่ฐานขอ้มูลหนงัสือ วารสาร ส่ือโสตทศัน์ ฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ เป็น ซ่ึง
บางคร้ังเรียกฐานขอ้มูลบรรณานุกรมวา่ Library Catalog หรือ OPAC 

2.ฐานขอ้มูลตน้แหล่ง (Source database)หรือฐานขอ้มูลเน้ือหาเตม็รูปแบบ เป็นฐานขอ้มูลท่ี
แสดงเน้ือหาของขอ้มูลโดยตรงใหข้อ้มูลประเภทตวัเลข สถิติและเน้ือเต็มรูปแบบซ่ึงผูใ้ชส้ามารถนาํ
ข้อมูลไปใช้ได้ทันที ฐานข้อมูลอาจอยู่ในรูปซีดี-รอมหรือฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีให้บิรการผ่าน
อินเทอร์เน็ต เช่นสารานุกรมออนไลน ์ฐานขอ้มูลตวัเลข ฐานขอ้มูลรูปภาพ 

นอกจากน้ียงัจาํแนกฐานขอ้มูลตามลกัษณะของการทาํงานดงัน้ี 
1.ฐานข้อมูลบรรณานุกรมจากการทาํงานของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ เป็นฐานข้อมูล

ทรัพยากรหอ้งสมุดแต่ละแห่งท่ีแสดงคุณสมบติัทรัพยากรสารสนเทศ เลขหมู่ สถานท่ีจดัเก็บ สถานท่ี
ยมื-คืน 

2.ฐานขอ้มูลท่ีห้องสมุดพฒันาข้ึนเองในบางสาขาวิชาท่ีมีลกัษณะเฉพาะ เช่น การพฒันา
หอ้งสมุดดิจิทลัหนงัสือหายาก วิทยานิพนธ์ หรืองานวิจยัของมหาวิทยาลยัเป็นตน้ 

3.ฐานขอ้มูลเชิงพาณิชย ์เป็นฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีห้องสมุดบอกรับเป็นสมาชิก ผูใ้ชภ้ายใน
สถาบนัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดท้นัทีท่ีตอ้งการถา้ใชข้อ้มูลจากภายนอกมหาวิทยาลยัจะตอ้งมีรหสัผา่น 

4.วารสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นวารสารออนไลน์ท่ีห้องสมุดบอกรับเป็นสมาชิกเพ่ือให้
ผูใ้ช้บริการเขา้ถึงหรืออ่านวารสารนั้นได้ผ่านเครือข่ายอินเทอรเน็ต โดยผูใ้ช้ภายในมหาวิทยาลยั
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดท้นัทีท่ีตอ้งการ ถา้ใชข้อ้มูลจากภายนอกมหาวิทยาลยัจะตอ้งมีรหสัผา่น 

5.จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นระบบส่ือสารท่ีผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผูส่้งและผูรั้บ
จะตอ้งมีท่ีอยู่ประจาํท่ีเรียกว่า Electronic mail address เพ่ือส่งขอ้มูลและส่ือสารถึงกนั จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์จะเป็นส่ือกลางการส่งผ่านข้อมูลหรือติดต่อผ่านกันระหว่างห้องสมุด การสั่งซ้ือ
ทรัพยากรสารสนเทศ การยมืระหวา่งหอ้งสมุดเป็นตน้ 

 

การใช้และความต้องการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
1. การใช้ฐานมูลออนไลน์ 

 การเขา้ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์จาํเป็นจะตอ้งใชฐ้านขอ้มูลใหเ้หมาะกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
เพ่ือการประหยดัเวลา ค่าใช้จ่าย และได้ผลสืบคน้ท่ีตรงกับความต้องการ และสามารถนาํไปใช้
ประโยชน์ไดจ้ริง โดยพิจารณาในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ (ศูนยพ์ฒันาทรัพยากรการศึกษา มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม, 2553,ออนไลน)์ 
 1. ขอบเขตเน้ือหา รายละเอียดของฐานขอ้มูลออนไลนแ์ต่ละฐานมีเน้ือหาเก่ียวกบัสาขาวิชาใด 
เพ่ือใหส้ามารถพิจารณาไดว้า่ตรงกบัความตอ้งการหรือไม่ 
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2. ปริมาณเน้ือหามีมากพอ และอยู่ในรูปแบบท่ีตอ้งการ ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีขนาดเล็ก
เกินไปจะทาํใหไ้ม่สามารถสืบคน้ขอ้มูลพบ และตอ้งหา 

3. เน้ือทนัสมยั ฐานออนไลนข์อ้มูลท่ีดีจะตอ้งมีการปรับปรุงขอ้มูลใหม่ๆ อยา่งสมํ่าเสมอ 
4. คุณภาพของขอ้มูลออนไลน์ ควรมีการแจง้ให้ทราบถึงหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการจดัทาํ

ฐานขอ้มูลออนไลน ์และนโยบายในเลือกฐานขอ้มูลมาลงในฐานขอ้มูลออนไลน ์
5. เคร่ืองมือช่วยคน้ พิจารณาวา่ใชง่้ายและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีคาํแนะนาํในการสืบคน้ท่ี

เขา้ใจง่าย  
6. ค่าใชจ่้าย พิจารณาวา่คุม้ค่ากบัสารสนเทศท่ีคน้ได ้
2.ความต้องการสารสนเทศและฐานข้อมูลออนไลน์ 
ความตอ้งการสารสนเทศเป็นคาํท่ีใชแ้ทนแนวความคิดท่ีว่า ทาํไมคนจึงตอ้งแสวงหาและใช้

สารสนเทศ ความตอ้งการสารสนเทศจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลนั้นพบว่าตนตกอยูใ่นสถานการณ์ท่ีตอ้งหา
คาํตอบ หาขอ้เทจ็จริง มาแกปั้ญหา และทาํความเขา้ใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ความตอ้งการจึงเกิดข้ึนไดทุ้ก
เม่ือและทุกขณะในชีวิตประจาํวนั (ประภาวดี สืบสนธ์ิ, 2541,น. 307) และไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของคาํ
ว่าความตอ้งการสารสนเทศดงัน้ี 

Encyclopedia of Library and Information Science (1997,p.318) ไดใ้หค้วามหมายของความ
ตอ้งการสารสนเทศว่า เม่ือบุคคลพบว่าตนเองมีความตอ้งการสารสนเทศ ก็จะนาํไปสู่การแสวงหา
สารสนเทศเพ่ือตอบสนองความตอ้งการนั้น ไม่ว่าจะเป็นการนาํเอาประสบการณ์ท่ีมีอยูเ่ช่นความคิด 
หรือการกระตุน้จากปัจจยัภายนอกเช่น การสืบคน้จากฐานขอ้มูลออนไลน์ หรืออาจจะถามจากเพื่อน 
จากคนรู้จกั และอาจจะตดัสินใจไม่รับสารสนเทศเหล่านั้น เม่ือพบว่าความตอ้งการท่ีจะไดม้านั้นยงัไม่
มีความจาํเป็น หรือไม่สามารถท่ีจะคน้หาจนไดส้ารสนเทศท่ีสมบูรณ์ 

ความตอ้งการสารสนเทศ (Information need )  หมายถึง ภาวะท่ีผูใ้ชรู้้สึกตนว่าจาํเป็นตอ้งใช้
สารสนเทศ แต่สารสนเทศท่ีตนมีอยู่ไม่เพียงพอ  ไม่ตรงกบัความตอ้งการ หรือไม่ทนัสมยั จึงตอ้ง
แสวงหาสารสนเทศจากท่ีอ่ืน ๆ ดงัความตอ้งการสารสนเทศจึงเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีผลกัดนัใหผู้ใ้ชแ้สวงหา
สารสนเทศดว้ยวิธีต่าง ๆ  (สมพร  พทุธาพิทกัษผ์ล, 2546,น.126) 

Wilson (1981, p. 8) ไดก้ล่าวว่า นอกจากความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนในตวัผูใ้ชแ้ลว้ ยงัมีปัจจยัท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์
กนัอยา่งต่อเน่ืองไดแ้ก่ ปัจจยัเก่ียวกบัผูใ้ช ้บทบาทในการทาํ งาน และสภาพแวดลอ้มของผูใ้ช ้
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ประเภทของความต้องการสารสนเทศ 
ความตอ้งการสารสนเทศสามารถจาํแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

  1. ความต้องการสารสนเทศตามเง่ือนไข เช่น ความต้องการท่ีจะต้องได้รับการ
ตอบสนองโดยทนัที มิฉะนั้นสารสนเทศท่ีไดรั้บก็จะไม่มีประโยชน์ แต่ในบางคร้ังเม่ือผูใ้ชเ้กิดความ
ตอ้งการสารสนเทศกส็ามารถคอยได ้(Rohde,1986 , p. 52) 
  2.ความตอ้งการสารสนเทศตามขอบเขตของความตอ้งการ ไดแ้ก่ความตอ้งการท่ี
กวา้ง  แคบ  และตรงเป้าหมายความตอ้งการท่ีมีขอบเขตกวา้ง หมายความว่า ผูใ้ชต้อ้งขยายขอบเขต
ความรู้ของตนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงออกไปอีก โดยการสาํรวจหาอยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงบางคร้ังก็เลยออก
ไปสู่ขอบเขตอ่ืน ดว้ยความคาดหวงัท่ีจะพบสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ สําหรับผูใ้ชท่ี้รู้ความตอ้งการ
สารสนเทศของตนเป็นอยา่งดี ในระหวา่งการคน้หาจะค่อยๆ เพ่ิมขีดความสามารถในการลงความเห็น
ว่าสารสนเทศท่ีคน้ไดต้รงกบัความตอ้งการเพียงใด 

ระดบัความต้องการสารสนเทศของผู้ใช้ 
 นอกจากความตอ้งการสารสนเทศจะมีหลายประเภท  ผูท้าํหนา้ท่ีให้บริการสารสนเทศ ซ่ึงมี
หนา้ท่ีรวบรวมและคน้หาสารสนเทศให้กบัผูใ้ชป้ลายทาง  ไดต้ั้งขอ้สังเกตจากประสบการณ์ในการ
ให้บริการว่า  ผูใ้ช้ปลายทางจาํนวนมากมาขอใช้บริการมกัระบุเร่ืองท่ีตนตอ้งการไม่ตรงกบัความ
ตอ้งการสารสนเทศท่ีแทจ้ริงของตน  
 ดงันั้นจึงมีนักวิชาการจาํนวนหน่ึงเสนอแนวคิดว่า  ความตอ้งการสารสนเทศไม่ว่าจะเป็น
ประเภทใดก็ตาม มิไดมี้เพียงระดบัเดียว เพราะความตอ้งการสารสนเทศเป็นภาวะหรือสภาพทางจิต 
ซ่ึงสลบัซับซ้อนเช่นเดียวกบัความตอ้งการของมนุษยใ์นดา้นต่าง ๆ นกัวิชาการเหล่าน้ีไดน้าํแนวคิด
ทางจิตวิทยามาประยกุตเ์พ่ือทาํความเขา้ใจกบัความตอ้งการสารสนเทศมากข้ึน โดยมีนกัวิชาการคน
สาํคญัไดแ้ก่ เทเลอร์ (Taylor,1968 , p. 178-194) ไดเ้สนอแนวความคิดวา่ ความตอ้งการสารสนเทศนั้น
สามารถแบ่งได ้4 ระดบั  

1.ระดบัจิตไดส้าํนึกหรือระดบัท่ีไม่รู้ตวั   ความตอ้งการในระดบัน้ีผูอ้าจยงัไม่รู้ตวัวา่มีความ
ตอ้งการสารสนเทศ 
 2.ระดบัจิตสํานึก  ผูใ้ชต้ระหนกัว่ามีความตอ้งการสารสนเทศแต่ยงัไม่สามารถระบุไดอ้ย่าง
ชดัเจนวา่ตอ้งการสารสนเทศในเร่ืองใด 
 3.ระดบัท่ีแสดงออกถึงความตอ้งการ  เป็นความตอ้งการสารสนเทศในระดบัท่ีผูใ้ชส้ามารถ
ระบุไดอ้ยา่งชดัเจน 
 4. ระดบัท่ีปรับตามระบบหรือบริการสารสนเทศเป็นความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ช้มี
ความตอ้งการสารสนเทศท่ีเปล่ียนแปลงไปตามเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆ ของผูใ้ช้
ในดา้นของเวลา หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ และความจาํเป็นในการใช้สารสนเทศ ขณะเดียวกนั ผูใ้ช้ไม่
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สามารถแสดงระดบัความตอ้งการสารสนเทศของตนอยา่งชดัเจน(สมพร   พุทธาพิทกัษผ์ล, 2546 ,น.
126-128) 
 สรุปไดว้่าความตอ้งการสารสนเทศเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์และบุคคลท่ีมองเห็น
ความต้องการของตนเอง  ความต้องการสารสนเทศสามารถเกิดข้ึนได้ทุกเวลาทุกสถานท่ี ใน
ชีวิตประจาํวนัและการแสดงออกโดยการแสวงหาสารสนเทศ  

ความตอ้งการในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์มีดงัน้ี (Klobas,1995, p. 95-114) 
1. คุณภาพของฐานขอ้มูลออนไลน์ 
2. ความยากง่ายในการใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์ 
3. การเขา้ถึงฐานขอ้มูลออนไลน์ 
4. ความคุม้ค่าท่ีไดจ้ากฐานขอ้มูลออนไลน์ 

 

ปัญหาและอุปสรรคในการใช้การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
 แสงเดือน ผ่องพุฒ (2542, น.50-54) กล่าวถึง ปัญหาในการใชส้ารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ว่า
อาจเกิดจากสาเหตุใน 3 ประเดน็ ไดแ้ก่ 
 1.ปัญหาจากทรัพยากรสารสนเทศ 
  1.1 คุณภาพของสารสนเทศท่ีไดจ้ากฐานขอ้มูลออนไลน์ 
  1.2 ปัญหาในการอา้งอิงแหล่งความรู้ท่ีจากฐานขอ้มูลออนไลน์ 
  1.3 ปัญหาเกิดจากการใชฐ้านขอ้มูลออนไลนใ์นระบบอินเทอร์เน็ต 
 2.ความยากง่ายในการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ 
  2.1 คาํสําคญัท่ีใชแ้ทนเน้ือหาสาระในฐานขอ้มูล  ควรออกแบบเพ่ือให้ผูใ้ช ้ใชเ้วลา
คน้นอ้ยท่ีสุด 

2.2 โครงสร้างของขอ้มูลในคอมพิวเตอร์  ถา้ผูอ้อกแบบไม่เขา้ใจโครงสร้างอาจทาํให ้
การประมวลผลลพัธ์ใชเ้วลานาน 

2.3 ปฏิสมัพนัธ์กบัผูใ้ช ้
2.4 โปรแกรมการจดัการภาษาสอบถาม เป็นการช่วยแปลคาํถามของผูใ้ช ้
2.5 โปรแกรมจดัการขอ้มูล ช่วยกลัน่กรองส่ิงท่ีไม่สาํคญัจากผูใ้ชใ้หร้ะบบทาํงานเร็ว 

ข้ึน ช่วยลดเวลาในการคน้หา 
2.6 การแสดงขอ้มูลแก่ผูใ้ช ้
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 3. ปัญหาในการสืบค้นและค้นคว้าทีเ่กดิจากพฤติกรรมของผู้ใช้ 
3.1ไม่ทราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริง ทาํใหไ้ม่สามารถระบุแนวคิดของตนเองหรือ 

ถ่ายทอดออกมาเป็นคาํคน้ได ้หรือไม่ทราบคาํท่ีจะคน้ 
3.2 เลือกคาํศพัทท่ี์ใชผิ้ด ไม่ใชค้าํศพัทท่ี์ใชแ้ทนแนวคิดสาํคญัหรือใชค้าํศพัทท่ี์กวา้ง 

หรือแคบเกินไป 
3.3 ไม่ทราบวา่จะคน้จากแหล่งขอ้มูลใด หรือใชเ้คร่ืองมือใดคน้ 
3.4 ไม่เขา้ใจวิธีการสืบคน้ และไม่ทราบวิธีการคน้เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 
3.5 ไม่มีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์การพิมพ ์หรืออุปกรณ์ 

สาํหรับป้อนคาํคน้ 
3.6 ไม่มีความเขา้ใจวิธีการจดัเกบ็ขอ้มูลดรรชนีและกลยทุธ์ในการสืบคน้ของระบบ 
3.7 มีความพยายามนอ้ย มกัจะใชว้ิธีง่าย ๆ แกปั้ญหา และมกัไม่ยอมใชต้รรกะในการ 

คน้หรือคาํสัง่ง่าย 
3.8 ชอบใชร้ายการหรือดรรชนีเหมือนท่ีเคยใช ้เน่ืองจากไม่ชอบอะไรท่ียุง่ยาก 
3.9 มกัจะสะกดคาํคน้ผดิและไม่ชอบวิธีการจดัคาํ ทาํใหไ้ม่พบขอ้มูลท่ีตอ้งการ 

 
การจัดบริการฐานข้อมูลออนไลน์ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 1.ประวตัิความเป็นมา 

พ.ศ. 2536 โดยคณะรัฐมนตรีเห็นชอบในหลกัการโครงการพฒันาระบบสํานกัวิทยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวิทยาลยัส่วนกลาง (Thai Library Network-Metropolitan: Thailinet) 
โครงการพัฒนาระบบสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค                         
( Provincial University Library Network: Pulinet) ต่อมาในปี พ.ศ. 2540 ไดมี้การพฒันาโครงการ
เครือข่ายสารสนเทศเพื่อพฒันาการศึกษา (UniNet) และจดัตั้งหน่วยงานกลางเพ่ือบริหารจดัการระบบ
เครือข่ายสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน ประกาศจดัตั้งสํานักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพฒันา
การศึกษาตามประกาศทบวงมหาวิทยาลยั เม่ือ 25 มิถุนายน พ.ศ. 2540 และในปี พ.ศ. 2543 ไดมี้การ
เสนอแผนแม่บทโครงการพฒันาเครือข่ายระบบสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ประเทศไทย (ThaiLIS) เป็นโครงการระยะท่ี 2 ของโครงการพฒันาระบบสํานกัวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศมหาวิทยาลยัส่วนกลาง( Thai Library Network-Metropolitan : Thailinet) และ 
โครงการพฒันาระบบสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค( 
Provincial University Library Network: Pulinet) โดยไดก้ารดาํเนินการเช่ือมโยงเครือข่ายสาํนกัวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลยัส่วนกลาง เครือข่ายสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยี
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สารสนเทศมหาวิทยาลยัส่วนภูมิภาค และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เขา้ดว้ยกนับน
เครือข่าย UniNetเพ่ือพฒันาระบบสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้ป็นระบบอตัโนมติั 
โดยการนาํคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่มาใช้กบังานสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สร้างระบบเครือข่ายเช่ือมโยงระหว่างสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลยั เพ่ือให้การบริการสารสนเทศมีความครบถว้น รวดเร็ว และเกิดการใช้
ทรัพยากรร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเป็นรากฐานสําคญัในการพฒันาองค์ความรู้เพื่อเป็น
ศูนยก์ลางการเรียนรู้  

โครงการพฒันาเครือข่ายระบบสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย 
(ThaiLIS) เป็นการดาํเนินการเช่ือมโยงเครือข่ายสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลยัส่วนกลาง (Thai Library Network - Metropolitan : Thailinet) เครือข่ายสาํนกัวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลยัส่วนภูมิภาค (Provincial University Library Network : 
Pulinet) และสาํนกังานปลดัทบวงมหาวิทยาลยั เขา้ดว้ยกนับนเครือข่าย UniNetเพ่ือประโยชน์ในการ
ขยายเครือข่ายสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศสถาบนัอุดมศึกษาในสังกดัหน่วยงานอ่ืนๆ 
และสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศประเภทอ่ืนๆ ในอนาคต ก่อใหเ้กิดความเป็นเอกภาพ
ของสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศอุดมศึกษาและเป็นรากฐานสาํคญัในการพฒันาองค์
ความรู้เพ่ือเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ในภูมิภาคเอเซียอาคเนย์ตามนโยบายของรัฐมนตรีว่าการ
ทบวงมหาวิทยาลยั โดยนาํระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหม่มาใชง้านสาํนกัวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ พฒันาใหเ้ป็นระบบ อตัโนมติั (Automated Library System) สร้าง
ระบบเครือข่ายเช่ือมโยงระหว่างสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวิทยาลยั เพื่อใหก้าร
จดับริการสารสนเทศมีความครบถว้นสมบูรณ์และรวดเร็วยิ่งข้ึน เกิดระบบการใชท้รัพยากรร่วมกนั
อยา่งมีประสิทธิภาพ  

 ปัจจุบนั สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดด้าํเนินโครงการพฒันาเครือข่ายสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย (ThaiLIS) โดยเช่ือมโยงเครือข่ายระหว่าง
มหาวิทยาลยั/สถาบนัท่ีเป็นสมาชิกผ่านเครือข่าย UniNetโดยมีโครงการภายใตเ้ครือข่าย 5 โครงการ 
คือการพฒันาฐานขอ้มูลสหบรรณานุกรมสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลยั/
สถาบนั ( Union Catalog)พฒันาระบบจดัเก็บเอกสารในรูปอิเล็กทรอนิกส์ ( Digital Collection) 
ดาํเนินการบอกรับฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการสืบคน้ (Reference Database) จดัหาหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ eBooks พฒันาระบบสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศอตัโนมติัสาํหรับ
สถาบนัอุดมศึกษาไทย (Automatic Library) 
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2. วตัถุประสงค์  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการสารสนเทศในระบบอตัโนมติั ให้สนองความตอ้งการของ

ผูใ้ช้ให้มากท่ีสุด ครบถ้วน และสะดวกต่อการเข้าถึง โดยใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันอย่าง
ประหยดั เพื่อพฒันาสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลยัให้เป็นศูนยก์ลางแห่ง
การเรียนรู้และสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย  ์และเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัด
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา  

เพ่ือสนับสนุนการกระจายโอกาสทางการศึกษาและความเสมอภาคทางการศึกษา โดยใช้
ระบบการเรียนการสอนทางไกล ตามโครงการเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือพฒันาการศึกษาของ
ทบวงมหาวิทยาลยั ซ่ึงผูใ้ช้สามารถสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศจากสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศไดอ้ย่างรวดเร็วโดยผ่านระบบเครือข่ายบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลยั  

เพ่ือพฒันาทรัพยากรมนุษย์ของชาติ ทั้ งด้านผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ใหมี้ความรู้และความชาํนาญในการจดัการและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  

3.เป้าหมาย  
-ดาํเนินการพฒันาระบบฐานขอ้มูลสหบรรณานุกรม (Union Catalog) ของสาํนกัวิทยบริการ

และเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวิทยาลยั  
- ดาํเนินการพฒันาฐานขอ้มูลจดัเก็บเอกสารในรูปอิเล็กทรอนิกส์ ( Digital Collection) ซ่ึง

เป็นการจดัเกบ็เอกสารฉบบัเตม็พร้อมภาพ (Full Text and Image) ของเอกสารวิจยั วิทยานิพนธ์ท่ีมีใน
สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวิทยาลยัทุกแห่งในประเทศ  

- ดาํเนินการจดัให้มีการบริการฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือใช้ทรัพยากรร่วมกนัระหว่าง
สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลยัในประเทศไทยทุกแห่งและพฒันาใหมี้การ
บริการจดัส่งสารสนเทศระหว่างสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์
ผ่านระบบเครือข่าย เพ่ือสนองความตอ้งการของผูใ้ชส้าํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 - เป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้และศูนยร์วมทรัพยากรสารสนเทศท่ีทนัสมยั ท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียน
สามารถแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง  

 - พฒันาบุคลากรและผูใ้ชบ้ริการใหมี้ความพร้อม และสามารถรองรับพฒันาการเทคโนโลยี
สารสนเทศ และความตอ้งการใชส้ารสนเทศทางวิชาการไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 - พฒันาระบบเครือข่ายสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลยัไทย ( 
ThaiLIS) ใหค้รอบคลุมสถาบนัอุดมศึกษา ในสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
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 - สนับสนุนศูนยก์ารเรียนรู้ระดับอุดมศึกษาในทุกสถาบัน และให้กระจายไปสู่ระดับ
การศึกษาพ้ืนฐาน 

 - พฒันาระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง ระบบการสืบคน้ ระบบฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์
สําหรับการเรียนการสอน และระบบการบริหารจดัการ โดยผูเ้รียนสามารถสืบคน้ขอ้มูลผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต และบนเครือข่ายสารสนเทศได ้ 

 -สนับสนุนการพัฒนาระบบสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศอัตโนมัติ 
(Automated Library System) ท่ีพฒันาโดยนกัวิชาการของไทย 

4. สถานะในปัจจุบันในการดาํเนินงาน 
- เช่ือมโยงหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั/สถาบนัอุดมศึกษาทั้ง 24 แห่ง, มหาวิทยาลยัราชภฏั 41 แห่ง, 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 9 แห่ง, มหาวิทยาลยัสงฆ ์2 แห่ง และสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั 
เป็นเครือข่ายสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลยัไทย (ThaiLIS-Thai Library 
Integrated System)  

- พฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการสืบคน้กลาง ระบบสหบรรณานุกรม ( Union Catalog) 
จาํนวนกวา่ 2,000,000 ระเบียน  

 - พฒันาระบบฐานขอ้มูลจดัเก็บเอกสารในรูปอิเล็กทรอนิกส์ ( Digital Collection) และ
ใหบ้ริการสืบคน้ขอ้มูลวิทยานิพนธ์ งานวิจยัในรูปอิเลก็ทรอนิกส์ จาํนวนกวา่ 50,000 รายการ  

 - จดัหาฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือใชท้รัพยากรทางการศึกษาร่วมกนั ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูล
อา้งอิง (Reference Database) จาํนวน 7 ฐาน คือ IEEE/IEE Electronic Library (IEL), ProQuest 
Digital Dissertations, ACM Digital Library, LexisNexis R at Lexis.com, H.W.Wilson, ISI Web of 
Science, Science Direct  

 - จดัหาหนงัสือและวิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ eBooks จาํนวน 14,470 รายการ 
เพ่ือใหบ้ริการกบัสมาชิกเครือข่าย ThaiLIS 

 - พัฒนาระบบสํานักวิทยบริการและ เทคโนโลยีสารสนเทศอัตโนมัติสํ าห รับ
สถาบนัการศึกษาไทย จาํนวน 3 ระบบ ท่ีพฒันาโดยมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลยัวลยั
ลกัษณ์ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

ปัจจุบนัสมาชิกเครือข่ายระบบสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย 
ประกอบดว้ย สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ สถาบนัอุดมศึกษา จาํนวน 77 แห่ง (41 
วิทยาเขตสารสนเทศ) ประกอบดว้ยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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 มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
 มหาวิทยาลยับูรพา 
 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัมหิดล 
 มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
 มหาวิทยาลยันเรศวร 
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
 มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
 มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
 มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์
 มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
 มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
 มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์
 มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง 
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 มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัราํไพพรรณี 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัลาํปาง 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 
 มหาวิทยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัพบูิลสงคราม 
 มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
 มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเกต็ 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี 
 มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ 
 มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
 มหาวิทยาลยัราชภฏักาฬสินธ์ุ 
 มหาวิทยาลยัราชภฏันครพนม 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภูมิ 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 
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 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 
 สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั 
 มหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั 
 มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 

ฐานข้อมูลออนไลน์ที่สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏท่ี
ได้รับการบอกรับฐานข้อมูลออนไลน์ในปัจจุบัน 
 ฐานขอ้มูลออนไลน์ของสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลยัราชภฏั
บา้นสมเด็จเจา้พระยา  ไดรั้บการสนบัสนุนจากสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในโครงการ
พฒันาเครือข่ายหอ้งสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS)2553จาํนวน 12ฐาน ดงัน้ี 

1.Academic Search Premierเป็นฐานขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมสหสาขาวิชามากท่ีสุดจาก
ทัว่โลก ไม่ว่าจะเป็นวิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ คอมพิวเตอร์ ฟิสิกส์ เคมี ชีววิทยา สถาปัตยกรรม
ศาสตร์ จิตวิทยา ศาสนา ปรัชญา ประวติัศาสตร์ สังคมศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ นิเทศศาสตร์ การแสดง 
ดนตรี และอ่ืนๆ โดยรวบรวมวารสารไวม้ากกว่า 3,500 ช่ือเร่ือง ซ่ึงมีมากกว่า 2,070 ช่ือเร่ืองท่ีเป็น
วารสารฉบบัเตม็ อีกทั้งยงัสามารถสืบคน้ขอ้มูลยอ้นหลงัไดต้ั้งแต่ปี ค.ศ.1985 

2.Education Research Completeเป็นฐานขอ้มูลเฉพาะทางดา้นการศึกษาท่ีมีเน้ือหา
ครอบคลุมการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ โดยให้ขอ้มูลวารสารทั้งหมดมากกว่า 1,870 ช่ือเร่ือง เป็น
วารสารฉบบัเตม็มากว่า 1,060 ช่ือเร่ือง ซ่ึงรวบรวมวารสารหลกั (Core journals) ตั้งแต่ระดบัอนุบาล
ไปจนถึงระดบัการศึกษาขั้นสูง และรวมถึงหนงัสือ (Books and monographs) และงานวิจยัเฉพาะทาง
ต่างๆอีกมากมาย 

3.Computers & Applied Sciences เป็นฐานขอ้มูลท่ีครอบคลุมของเขตการวิจยัและการ
พฒันาในสาขาวิทยาการ คอมพิวเตอร์และวิทยาศาสตร์ประยกุต ์CASC มีการจดัดชันีและสาระสังเขป
ของวาสารเชิงวิชาการ ส่ิงพิมพ์โดยมืออาชีพ และแหล่งอ้างอิงอ่ืนๆ จากรายการทรัพยากรอัน
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หลากหลายมากกว่า 2,000 รายการ นอกจากน้ียงัให้บริการขอ้มูลฉบบัเต็มของวารสารอีกกว่า 950 
ฉบบั 

4.ACM Digital Libraryเป็นฐานขอ้มูลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและวิทยาการคอมพิวเตอร์ของ 
Association for Computing Machinery (ACM) ครอบคลุมสารสนเทศจากบทความวารสาร นิตยสาร 
รายงาน เอกสารการประชุมและข่าวสาร ให้ขอ้มูลบรรณานุกรม สาระสังเขป และเอการฉบบัเต็ม ตั้งแต่ปี 
1974ถึงปัจจุบนั  

5.H.W.Wilsonเป็นฐานขอ้มูลบทความวารสารครอบคลุมสารสนเทศทุกสาขาวิชา ได้แก่ 
วิทยาศาสตร์ประยกุต ์และเทคโนโลยีชีววิทยาและการเกษตร ศิลปะ ธุรกิจ การศึกษา มนุษยศาสตร์ 
กฏหมาย บรรณารักษศ์าสตร์และสารสนเทศศาสตร์ สังคมศาสตร์ และสาขาวิชาอ่ืนๆ เช่น เคมี ชีวะ 
ฟิสิกส์ ดาราศาสตร์ ส่ิงแวดลอ้ม สัตวศาสตร์ และสันทนาการฯลฯ รายละเอียดขอ้มูลมีบรรณานุกรม 
สาระสังเขปและเอกสารฉบบัเตม็ ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1995ถึงปัจจุบนั  

6.ISI Web of Scienceเป็นฐานขอ้มูลบรรณานุกรมและสาระสังเขป ประกอบดว้ยฐานขอ้มูล
ยอ่ยดา้น Science Citation, Social Science citation และ Arts & Humanities Citation จากวารสาร
จาํนวนกวา่ 8 , 500 ช่ือ มีขอ้มูลจาํนวนกว่า 1.1 ลา้นระเบียน 

7.ProQuest Digital Dissertations เป็นฐานขอ้มูลท่ีครอบคลุมสาระสังเขปวิทยานิพนธ์
ปริญญาเอกและปริญญาโทของสหรัฐอเมริกา จาํนวกว่า 1.6 ลา้นรายการ ( Entries) มี Preview ของ
วิทยานิพนธ์ปริญญาเอกและปริญญาโท ตั้งแต่ปี 1997 ถึงปัจจุบนั 

8.ProQuest ABI/INFORM เป็นฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรวบรวมขอ้มูลดา้นธุรกิจ การ
จดัการ การโฆษณา การตลาด เศรษฐศาสตร์ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์การเงิน ภาษี คอมพิวเตอร์ 
มากกว่า 1,100 ช่ือเร่ือง รวมถึงสารสนเทศของบริษทัต่างๆอีกมากกว่า 60,000 บริษทั สามารถสืบคน้
บทความฉบบัเตม็ไดจ้ากวารสารทัว่โลกกวา่ 800 รายช่ือ  

9.SpringerLink–Journalเป็นฐานขอ้มูลท่ีครอบคลุมสาขาวิชา Medicine & Public Health, 
Russian Library of Science, Life Sciences, Chemistry, Mathematics, Physics, Computer Science, 
Economics/Management Science, Geosciences และ Engineering มีบทความฉบบัเต็ม (Full Text) 
ของวารสารไม่นอ้ยกวา่ 1,200 ช่ือเร่ือง  

10.ScienceDirect เป็นฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีให้บริการสืบคน้บทความวารสาร สาขา
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการแพทย ์จาํนวนกว่า 1,800 ช่ือ ของสาํนกัพิมพ ์Elsevier Science, 
Academic Press และสาํนกัพิมพอ่ื์นๆ รวมทั้งวารสาร Reviews (Trends & Current Opinion) จาํนวน
กว่า 6.2 ลา้นระเบียน สามารถเขา้ใชบ้ทความฉบบัเต็มไดเ้กือบทุกช่ือ เรียกใช ้full-text ยอ้นหลงัได้
ตั้งแต่ปี 1995-ปัจจุบนั 
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11.Emerald Management e-Journalเป็นฐานขอ้มูลครอบคลุมสาขาวิชาทางดา้นการจดัการ 
ไดแ้ก่ การเงินและการบญัชี ระบบอตัโนมติัขั้นสูง กฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจ คณิตศาสตร์ 
คอมพิวเตอร์ เศรษฐศาสตร์การศึกษา การผลิตและการบรรจุภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ บริษัทและ
นวตักรรม การดูแลสุขภาพ การจดัการทรัพยากรมนุษย  ์อุตสาหกรรมการจัดการภาครัฐบาล การ
จดัการขอ้มูลข่าวสารและความรู้ ธุรกิจระหว่างประเทศ การเรียนรู้และพฒันาการ บรรณารักษศ์าสตร์
และสารสนเทศ วิทยาศาสตร์การจดัการ การจดัการคุณภาพ การตลาด วสัดุศาสตร์และวิศวกรรม การ
ปฏิบติัการและการจดัการการขนส่งสินคา้ การจดัองคก์ร การจดัการและประเมินผล การเมืองและ
นโยบาย อสังหาริมทรัพย์สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา รายละเอียดฐานข้อมูล มีดรรชนี หรือ
สาระสังเขปบทความวารสาร และเอกสารฉบบัเตม็บทความวารสาร (FULL TEXT) จาํนวน 175 ช่ือ 

12.ACS Publicationsเป็นฐานขอ้มูลวารสารอิเลก็ทรอนิกส์จาก The American Chemical 
Society เนน้วารสารทางเคมี ใหข้อ้มูลบทความวารสารฉบบัเตม็เฉพาะวารสารท่ีหอ้งสมุดบอกรับตวั
เล่มเท่านั้น โดยสามารถสืบคน้ไดท้ั้งฉบบัปัจจุบนัและยอ้นหลงัทั้งหมด 

โดยในปีงบประมาณ 2552 จะมีการบอกรับฐานขอ้มูล ในลาํดบัท่ี 1-8 ให้กบัมหาวิทยาลยั/
สถาบนั ของรัฐ 24 แห่ง มหาวิทยาลยัราชภฏั40แห่งมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 9 แห่ง และ
สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั รวมจาํนวน 75 แห่งไดใ้ช้งานร่วมกนั สําหรับฐานขอ้มูล IEEE/IEE 
Electronic Library (IEL) ไดด้าํเนินการบอกรับเฉพาะมหาวิทยาลยัรัฐ 24 แห่ง และมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล 9 แห่ง และสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั รวม 34 แห่ง สําหรับฐานขอ้มูล 
ScienceDirectขณะน้ีมีเพียงมหาวิทยาลยั/สถาบนั 24 แห่งท่ีสามารถใชง้านไดเ้ท่านั้นเน่ืองจากท่ีผา่นมา
จนถึงปัจจุบนัมหาวิทยาลยั/สถาบนั 24 แห่งไดร่้วมกนัคงบอกรับเอกสารฉบบัพิมพ ์ซ่ึงทาํให้แต่ละ
มหาวิทยาลยัตอ้งรับภาระค่าใชจ่้ายนอกเหนือจากท่ีสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับทาํ
ใหข้ณะน้ียงัสถาบนัอ่ืนยงัไม่สามารถใชง้านได ้
 
ฐานข้อมูลออนไลน์ทีใ่ห้บริการในสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวทิยาลยัราชภัฏ 
บ้านสมเดจ็เจ้าพระยาตั้งแต่ปี 2549 - 2553 

สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดด้าํเนินการบอกรับฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
การสืบคน้ (ฐานต่างประเทศ) เพ่ือให้บริการสาํหรับมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ตั้งแต่
ปีงบประมาณ 2549 จนถึงปัจจุบนั โดยไดด้าํเนินการบอกรับฐานขอ้มูลในสาขาวิชาต่างๆ รายละเอียด
ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1 รายละเอยีดการบอกรับฐานข้อมูลปีงบประมาณ 2549-2553  

ปีงบประมาณ ระยะเวลา จาํนวนม/
ส 

จาํนวน
ฐานข้อมูล 

ช่ือฐานข้อมูล 

2549 12 75 6 IEEE/IEE Electronic Library 
(IEL) 

    H.W. Wilson 
    ACM Digital Library 
    ProQuestDissertation&Theses 
    ISI (Web of Science) 
    Lexis&Nexis 
2550 12 75 7 IEEE/IEE Electronic Library 

(IEL) 
    H.W. Wilson 
    ACM Digital Library 
    ProQuestDissertation&Theses 
    ISI (Web of Science) 
    SpringerLink online Journal  
    Lexis&Nexis 
2551 12 75 8 IEEE/IEE Electronic Library 

(IEL) 
    ProQuestDissertation&Theses 
    H.W. Wilson 
    ACM Digital Library 
    ISI (Web of Science) 
    Lexis&Nexis 
    SpringerLink online Journal 
    Academic Search Elite 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 

ปีงบประมาณ ระยะเวลา จาํนวนม/
ส 

จาํนวน
ฐานข้อมูล 

ช่ือฐานข้อมูล 

2552 12 75 7 ACM Digital Library 

    H.W. Wilson 
    ProQuest Dissertation & 

Theses 
    SpringerLink – Journal 
    Web of Science 
    Academic Search Elite 
2553 12 77 8 ABI/INFORM Complete  

    ACM Digital Library 
    H.W. Wilson 
    ProQuest Dissertation & 

Theses  
    SpringerLink – Journal 
    Web of Science 
    Academic SearchTM Elite 

(ASE) 
    Education Research 

Complete 
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ตารางที ่2 การใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ของ มหาวิทยาลยัราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาตั้งปี 2549 -2553 
 

ช่ือฐานข้อมูล 2549 2550 2551 2552 2553 

ACM  2,799 700 1,943 3,033 2,744 

H.W. Wilson 1,034 2,399 40 2,175 2,627 

IEEE 926 1,579 1,545   

Lexis&Nexis 115 60 60   

ProQuest 615 1,245 796 2,626 2,348 

ISI (Web of Science) 638 186 100 598 204 

SpringerLink  416 520 1,005 1,891 

ABI/INFORM    2,725 3,322 

Academic Search Elite    28 445 

ScienceDirect    24  

Education Research Complete     584 

รวม 6,127 6,585 5,004 12,214 14,165 
 

ทีม่า: โครงการพฒันาเครือข่ายระบบหอ้งสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS)(2554,ธนัวาคม 8) 
สืบคน้จาก : http://www.thailis.uni.net.th/RDreport.php 
 
ขั้นตอนการให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ 
ฐานขอ้มูลออนไลนแ์ต่ละฐานมีการจดัทาํท่ีแตกต่างกนัดงันั้นผูใ้ชบ้ริการควรวางแผนขั้นตอน

การคน้คืนฐานขอ้มูลก่อนการดาํเนินการคน้คืนเพ่ือช่วยลดปัญหาของผูใ้ชใ้นการไดรั้บสารสนเทศท่ี
ไม่ตรงตามความต้องการและปัญหาเร่ืองค่าใช้จ่ายในการค้นคืน แบ่งขั้นตอนในการใช้บริการ
ฐานขอ้มูลออนไลนป์ระกอบไปดว้ย 

1. การศึกษาความต้องการ  ผูใ้ช้ควรวิเคราะห์ความต้องการสารสนเทศท่ีก่อนเร่ิมการ
ดาํเนินการคน้ ซ่ึงผูใ้ชค้วรทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัเน้ือหา ภาษาและช่วงเวลาของสารสนเทศท่ีตอ้งการ 
เพ่ือเป็นจุดเร่ิมตน้ในการวางแผนการคน้คืนและการจดัเตรียมสารสนเทศใหไ้ดต้รงตามความตอ้งการ
ของผูใ้ชม้ากท่ีสุด 
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2.วางแผนการค้นคืน  การวางแผนการคน้คืนเป็นการช่วยให้ผูใ้ชไ้ดรั้บสารสนเทศตรงตาม

ความตอ้งการอย่างสมบูรณ์และสะดวกรวดเร็วผูใ้ช้ควรนาํความตอ้งการดา้นต่างๆมาจดัเป็นขอ้มูล
พ้ืนฐานในการวางแผนการคน้คืนขอ้ควรคาํนึงการวางแผนการคน้คืนสารสนเทศไดแ้ก่ 

2.1 การเลือกฐานขอ้มูลท่ีเหมาะสมซ่ึงเป็นขั้นตอนหน่ึงท่ีจะช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถคน้คืน
สารสนเทศฐานขอ้มูลออนไลน์ไดต้รงตามความตอ้งการดงันั้นผูใ้ช้บริการฐานขอ้มูลออนไลน์ควร
เลือกฐานขอ้มูลท่ีเหมาะสมโดยตอ้งคาํนึงถึงเร่ืองต่อไปน้ี 

2.1.1 ความครอบคลุมเน้ือหาวิชาของฐานขอ้มูลท่ีมีใหบ้ริการ  
2.1.2 ลกัษณะของสารสนเทศในฐานขอ้มูลเช่นบรรณานุกรมสาระสังเขปเอกสาร

ฉบบัเตม็ตวัเลขและส่ือหลายมิติ 
2.1.3 ดรรชนีของฐานขอ้มูลฐานขอ้มูลควรมีศพัทท่ี์ตรงกบัเน้ือหาของสารสนเทศ

ในฐานขอ้มูลเพราะจะช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้คืนและไดรั้บผลการคน้ท่ีตรงกบัความตอ้งการ 
2.1.4 ความทนัสมยัของฐานขอ้มูลฐานขอ้มูลควรมีการปรับปรุงสารสนเทศอยา่ง

ต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ 
2.2 การกาํหนดวิธีการคน้คืนเม่ือผูใ้ชส้ามารถเลือกฐานขอ้มูลท่ีเหมาะสมแลว้ขั้นตอน

ต่อไปคือ 
2.2.1 ทบทวนแนวคิดเก่ียวกบัการคน้คืนสารสนเทศความตอ้งการสารสนเทศและ

สรุปผลเป็นคาํศพัท์เพ่ือใชเ้ป็นคาํคน้ซ่ึงฐานขอ้มูลออนไลน์มีการจดัทาํคาํคน้ดว้ยศพัท์ควบคุมซ่ึงมี
มาตรฐานในการจดัทาํและศพัทอิ์สระซ่ึงเป็นศพัทท่ี์ปรากฏในส่วยต่างๆของขอ้มูลท่ีจะทาํการคน้คืน 

2.2.2 กาํหนดประเภทการคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์สามารถแบ่งประเภทการคน้ได ้2 
ประเภทคือการคน้คืนอยา่งง่ายและการคน้คืนขั้นสูง 

2.2.2.1 การคน้คืนอยา่งง่ายเป็นการคน้คืนฐานขอ้มูลจากเขตขอ้มูลโดยตรง
เช่นช่ือเร่ืองช่ือส่ิงพิมพช่ื์อผูแ้ต่งคาํสาํคญัและหวัเร่ือง 

2.2.2.2 การคน้คืนขั้นสูงเป็นการคน้คืนจากเขตขอ้มูลร่วมกบัเทคนิคการคน้
คืนสารสนเทศต่างๆไดแ้ก่การใชต้รรกะแบบบูลีนการใชว้งเลบ็การตดัคาํการกาํหนดระยะห่างระหว่าง
คาํ 

3. ดําเนินการค้นคืน  ผูใ้ชด้าํเนินการคน้คืนฐานขอ้มูลออนไลน์ตามขั้นตอนแลว้บางคร้ังผูใ้ช้
อาจจะไม่พบสารสนเทศท่ีตอ้งการจากขั้นตอนการคน้ท่ีกาํหนดไวท้าํให้ผูใ้ชต้อ้งพิจารณาและแกไ้ข
วิธีการคน้อีกคร้ัง 
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4. ตรวจสอบผลการค้น  เม่ือผูใ้ชไ้ดรั้บผลการคน้หลงัจากดาํเนินการคน้คืนตามแผนท่ีวางไว้
ผูใ้ชค้วรทาํการตรวจสอบผลการคน้ว่ามีเน้ือหาตรงตามความตอ้งการหรือไม่ถา้เน้ือหาตรงตามความ
ตอ้งการผูใ้ชส้ามารถแสดงผลการคน้ตามความตอ้งการหรือถา้ผลการคน้ไม่ตรงตามความตอ้งการผูใ้ช้
สามารถทาํการคน้คืนไดจ้นกว่าจะไดรั้บสารสนเทศท่ีตรงตามตอ้งการ 

5. การแสดงผลข้อมูล  เม่ือผูใ้ชค้น้คืนสารสนเทศไดต้รงความตอ้งการแลว้ผูใ้ชส้ามารถการ
แสดงผลขอ้มูลเพ่ือนาํผลขอ้มูลไปใชง้านไดต่้อไปบริการฐานขอ้มูลออนไลน์มีวิธีการแสดงผลขอ้มูล
ประเภทต่างๆเช่น 

5.1 แสดงผลบนหนา้จอคอมพิวเตอร์ 
5.2 พิมพล์งบนกระดาษ 
5.3 บนัทึกเป็นแฟ้มขอ้มูลในส่ือบนัทึกขอ้มูลเช่นแผน่ CD หรือ flash drive  
5.4 จดัส่งผลการคน้ทางไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

ดาํเนินการคน้ 

ผใ้ช้

ศึกษาความตอ้งการ 

วางแผนการคน้ 

ตรวจสอบผลการคน้ 

การแสดงผลการคน้ 

จบการใหบ้ริการ 

เลือกฐานขอ้มูล 

กาํหนดวิธีการคน้ 

อ่านจากหนา้จอคอมพวิเตอร์ 

พิมพผ์ลการคน้หาลงบน
กระดาษ 

ใช่ ไม่ใช่ 

ไม่ใช่ 

บนัทึกเป็นแฟ้มขอ้มูลในส่ือบนัทึก
ขอ้มูล 

ใช่ 

ภาพที ่2 แสดงขั้นตอนการใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ 
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การให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภัฏบ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 
 สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติและสาํนกัวิทยบริการมหาวิทยาลยัราชภฏับา้น
สมเด็จเจา้พระยาไดจ้ดัหาบริการฐานขอ้มูลออนไลน์เพ่ือให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถสืบคน้ขอ้มูลผ่านระบบ
เครือข่ายของมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา โดยจะสงวนสิทธ์ิการเขา้ใชใ้ห้กบันิสิต  นกัศึกษา 
อาจารย ์และบุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยาเท่านั้นซ่ึงผูใ้ช้บริการฐานขอ้มูล
ออนไลน์จะใชไ้ดเ้ฉพาะอินเทอร์เน็ตในเครือข่ายมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยาเท่านั้นซ่ึงถา้
หากอยูน่อกเครือข่ายมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยาจะไม่สามารถใชง้านได ้

ลกัษณะการให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ 
 การใหบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ ในมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ใหบ้ริการบน
อินเทอร์เน็ตผ่านเครือข่ายของมหาวิทยาลยั โดยท่ีผูใ้ชบ้ริการของมหาวิทยาลยัจะสามารถสืบคน้คน้
ฐานขอ้มูลออนไลนไ์ดจ้ากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองท่ีผา่นหมายเลข IP ของมหาวิทยาลยั ซ่ึงไม่ว่า
ใชจ้ากหน่วยงานใดเช่น คณะ ภาควิชา สํานกัวิทยบริการ หรือหน่อยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลยั 
สามารถเขา้ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ได ้ ซ่ึงสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจดัให้บริการ
สืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลนด์งัน้ี 
 1.จดัให้บริการภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงผูใ้ช้สามารถสืบคน้
ฐานขอ้มูลออนไลน์จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกจุดภายในสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ได ้แต่สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศไดจ้ดับริเวณสาํหรับการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์
ไวโ้ดยเฉพาะโดยจดัเคร่ืองคอมพิวเตอร์สาํหรับการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ไวท่ี้ชั้น 8 อาคารบรรณ
ราชนครินทร์ซ่ึงสามารถสืบคน้ได้ด้วยตนเอง และมีบริการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีชั้น 3 ซ่ึง
บริเวณน้ีจะมีบรรณารักษง์านบริการไวค้อยช่วยเหลือและใหค้าํแนะนาํในการใชง้านและการสืบคน้  
 2.จดัให้บริการภายในมหาวิทยาลยั โดยท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์จาก
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจากภาควิชา คณะ และหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลยัราชภฏั
บา้นสมเดจ็เจา้พระยา 
 3.การให้บริการจากภายนอกมหาวิทยาลยัผ่านระบบ Web VPN โดยผูใ้ชต้อ้งติดต่อขอ 
Username และ Password  จากสาํนกัคอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะสามารถเขา้สืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ได้
เช่นเดียวกบัใชใ้นมหาวิทยาลยั 
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วธีิการใช้บริการ 
 อาจารย ์ นิสิต  นกัศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา สามารถ
สืบค้นฐานขอ้มูลออนไลน์โดยผ่านระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลยัได้ตลอดเวลา โดยผ่านหน้า
โฮมเพจของสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยาท่ี 
http://arcbs.bsru.ac.thและเลือกใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ ซ่ึงทางสํานักวิทยบริการไดท้าํการเช่ือมโยง
ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีให้บริการในสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลยัราชภฏั
บา้นสมเดจ็เจา้พระยามาใหบ้ริการดงัภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที3่ หน้าโฮมเพจแสดงรายการฐานข้อมูลออนไลน์ 
 

การจดักจิกรรมส่งเสริมการใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดจ้ดักิจกรรมส่งเสริมการใช้งานฐานขอ้มูล
ออนไลนด์งัน้ี 
 1. จดัทาํแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์รายช่ือและรายละเอียดเก่ียวกบัฐานขอ้มูลออนไลน์ต่างๆท่ีมี
ให้บริการภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏับ้านสมเด็จ
เจา้พระยา 
 2. จัดทําป้ายประชาสัมพนัธ์รายช่ือและรายละเอียดของฐานข้อมูลออนไลน์ต่างๆท่ีมี
ให้บริการภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏับ้านสมเด็จ
เจา้พระยา 
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 3. จดัทาํคู่มือการสืบคน้ขอ้มูลออนไลนแ์ต่ละฐาน 
4. จดัฝึกอบรบและแนะนาํเทคนิคการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลนต่์างๆ ใหก้บันิสิต  นกัศึกษา 

ระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท  ปริญญาเอก และอาจารย ์ตามท่ีนิสิต นกัศึกษาร้องขอตลอดทั้งปี
การศึกษา 

5. จดัทาํโครงการ Library To Customer ของสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยาเพ่ือแนะนาํ นิสิต  นกัศึกษา  อาจารย ์และบุคลากรของ
มหาวิทยาลยัตามคณะและหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยาเพ่ือ
แนะนาํฐานขอ้มูลออนไลน์แก่ผูใ้ชใ้หท้ราบ 

6. จดับริการ HOT ISSUE! เพ่ือบริการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์เพ่ือการคน้ควา้และการวจิยั
สาํหรับนิสิต  นกัศึกษา อาจารย ์และบุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 
 
 
งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 งานวจิยัในประเทศ 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัในคร้ังน้ี พบว่ามีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน ์ดงัน้ี 

สีปานทรัพยท์อง(2531) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูใ้ชใ้นประเทศไทยท่ีมีผลต่อการสืบคน้
สารนิเทศโดยระบบออนไลน์จากฐานขอ้มูลDialog พบว่าผูใ้ชมี้ความพึงพอใจต่อผลการสืบคน้ใน
ระดบัปานกลางโดยพอใจในเร่ืองจาํนวนรายช่ือเอกสารท่ีเก่ียวเน่ืองกบัหวัขอ้ท่ีตอ้งการและการไดรั้บ
ผลการสืบคน้ท่ีสะดวกและรวดเร็วส่วนปัญหาท่ีผูใ้ช้พบคือการติดตามเอกสารฉบบัสมบูรณ์ตาม
รายช่ือท่ีไดรับผลจากการสืบคน้ปัญหาท่ีห้องสมุดส่วนใหญ่พบคือค่าใช้จ่ายงบประมาณในการ
ดาํเนินงานและปัญหาเก่ียวกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์อุปกรณ์และระบบการส่ือสารโทรคมนาคม 

กฤษณา มูลานนท์ (2541)ศึกษาการใช้ฐานขอ้มูลทางการแพทยข์องคณาจารยแ์ละแพทย์
ประจาํบ้านคณะแพทย์ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า แพทย์ประจาํบ้านส่วนใหญ่ใช้
ฐานข้อมูลประกอบการเรียน รองลงมาเพ่ือติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ และเพื่อทาํวิจัย 
คณาจารยแ์ละแพทยป์ระจาํบ้านมีความพึงใจในการใช้ฐานขอ้มูลเน้ือหาเต็มในระดบัมาก และมี
ความเห็นว่าถา้มีฐานขอ้มูลเน้ือหาเต็มแลว้ไม่จาํเป็นต้องมีฉบบัจริง และในเร่ืองผลการคน้ ความ
ทนัสมยั นอกจากน้ียงัประสบปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพผ์ลการ
คน้ไม่เพียงพอกบัผูใ้ชแ้ละเคร่ืองท่ีใชมี้ประสิทธิภาพตํ่า 
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ผ่องพรรณ  แยม้แขไข (2544)  ศึกษาเร่ืองการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ท่ีบอกรับเป็นสมาชิก

โดย สํานักหอสมุดมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่า  ผูใ้ช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ส่วนใหญ่เป็น
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  อาจารยน์กัวิจยั สังกดักลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและผูใ้ช้
ส่วนใหญ่สืบคน้จากฐานขอ้มูลออนไลน์ โดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีคณะ / ภาควิชา เรียนรู้ การ
สืบคน้ขอ้มูลดว้ยตนเอง  โดยใชเ้วลาประมาณ 1 ชัว่โมง ในการสืบคน้ขอ้มูลแต่ละเร่ือง วตัถุประสงค์
ในการใช้ส่วนใหญ่ ใช้สืบคน้ขอ้มูลเพ่ือประกอบการเรียนการสอน ส่วนนกัศึกษาจะใชเ้พื่อการทาํ
วิทยานิพนธ์ และทาํรายงาน ส่วนอาจารยแ์ละนกัวิจยั ใชเ้พ่ือประกอบการเรียนการสอน รองลงมาใช้
เพ่ือคน้หาขอ้มูลทาํวิจยั ช่วงเวลาท่ีสืบคน้มากท่ีสุดคือช่วงเวลา 12.00 – 18.00 น. สาํหรับปัญหาท่ีพบ
มาท่ีสุดคือความเร็วในการดึงขอ้มูลเป็นไปอย่างล่าช้า ปัญหารองลงมาคือการแสดงผลขอ้มูลบน
หนา้จอไม่สมบูรณ์ ขอ้มูลยอ้นหลงัมีนอ้ยเกินไป และปัญหาในการใชค้าํสืบคน้ คาํเช่ือม และขอ้มูลท่ี
สืบคน้ไดไ้ม่ตรงกบัความตอ้งการ 

เกษรา  บุญปาล (2545) ศึกษาเร่ืองการใชฐ้านขอ้มูล IEEEของนกัศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั พบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใน
การใชฐ้านขอ้มูล IEEE นอ้ยกว่า 1 ปี  โดยใชฐ้านขอ้มูลผา่นระบบออนไลนม์ากกว่าฐานขอ้มูลซีดีรอม 
มีวตัถุประสงคใ์นการใชเ้พ่ือทาํรายงานประกอบการศึกษา ความถ่ีในการใชส่้วนใหญ่ใชเ้ดือนละ 1 
คร้ัง การเขา้ถึงเน้ือหาของฐานขอ้มูลโดยได้รับคาํแนะนาํจากเพ่ือน ในด้านความพึงพอใจพบว่า 
นักศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจดา้นขอบเขตและเน้ือหาในฐานขอ้มูล สําหรับปัญหาในการใช้
ฐานขอ้มูล พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ทราบขอบเขตของวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ไม่มีคู่มือช่วยการ
สืบคน้ฐานขอ้มูล และจาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์สาํหรับการสืบคน้มีไม่เพียงพอ 

กฤษณา เบ็ญนุกูล (2546) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ในการสืบคน้
ส า ร นิ เ ท ศ ท า ง ก า ร เ ก ษ ต ร ข อ ง นิ สิ ต ร ะ ดับ บัณ ฑิ ต ศึ ก ษ า ก ลุ่ ม ง า น วิ ช า ก า ร เ ก ษ ต ร 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ พบว่า  มีวตัถุประสงคใ์นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์เพ่ือทาํวิทยานิพนธ์  
ฐานขอ้มูลท่ีใชคื้อ ScienceDirectเพราะมีความสะดวกรวดเร็วในการสืบคน้ ช่วงเวลาท่ีใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ 13.01 – 16.00 น. มีความถ่ีในการใช้ประมาณ 2-3 คร้ังต่อเดือน และใช้เวลาประมาณ 1 
ชั่วโมงต่อคร้ังในการสืบคน้และสถานท่ีท่ีใช้ในการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์คือ สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ และนิสิตรับรู้การบริการฐานขอ้มูลออนไลน์มาจากเพ่ือน ส่วนปัญหาใน
การใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์คือแต่ละฐานขอ้มูลออนไลนมี์วิธีการใชท่ี้แตกต่างกนัทาํใหเ้กิดความสับสัน
และไม่สามารถติดตามเอกสารฉบบัเตม็ได ้

นดัดาวดี ชาญอนงคสุ์ข (2548)ศึกษาเร่ืองปัญหาในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของคณาจารย์
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ พบว่า คณาจารยส่์วนใหญ่เคยใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีสํานักหอสมุด



 39

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์จดัใหบ้ริการ โดยมีเหตุผลในการใชเ้น่ืองจากสามารถคน้คืนไดใ้นทุกเวลา
และทุกสถานท่ีท่ีมีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีวตัถุประสงคเ์พือ่ประกอบการสอน โดยทาํการคน้คืน
ดว้ยตนเองจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในท่ีทาํงาน สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง ในช่วงเวลา 13.01 - 16.00 น. ผล
การคน้คืนท่ีตอ้งการคือบรรณานุกรม สาระสงัเขปและเอกสารฉบบัเตม็ และพิมพผ์ลการคน้ออกมาใน
รูปแบบเอกสาร โดยรับรู้การให้บริการฐานขอ้มูลออนไลน์จากเอกสารเผยแพร่ของสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ สาํหรับปัญหาท่ีพบคือ ฐานขอ้มูลไม่ตรงกบัความตอ้งการ 

กิตติพร เพชรพราว (2549)  ศึกษาเร่ืองการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีให้บริการในสํานัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ พบว่าอาจารยแ์ละนกัศึกษาส่วน
ใหญ่ทราบว่าสํานักหอสมุดกลางมีบริการฐานขอ้มูลออนไลน์จากการประชาสัมพนัธ์ของสํานัก
หอสมุดกลาง การเขา้ใชโ้ดยการสืบคน้ผา่นโฮมเพจของสาํนกัหอสมุดกลาง และเรียนรู้การสืบคน้ดว้ย
ตนเอง  โดยมีวัตถุประสงค์ในการใช้เพื่อใช้ประกอบการเรียนการสอน และส่วนใหญ่จะใช้
คอมพิวเตอร์จากท่ีบ้านในการสืบค้นซ่ึงใช้เวลาในการสืบคน้ประมาณ 1 ชั่วโมงปัญหาท่ีพบคือ 
ความเร็วในการดึงขอ้มูลเป็นไปอยา่งล่าชา้ 

จนัทร์เพ็ญ  จุ้ยจงรักษ์ (2549) ศึกษาเร่ือง การใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์อิเล็กทรอนิกส์ของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ เคยใช้
ฐานขอ้มูลวารสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชฐ้านขอ้มูล Blackwell Synergyซ่ึงนกัศึกษาส่วนใหญ่ รับรู้ว่ามี
ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์จากเว็บไซต์ของศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษาและได้รับ
คาํแนะนาํการใชง้านจากบรรณารักษแ์ละมีวตัถุประสงคใ์นการใชคื้อ เพ่ือศึกษาคน้ควา้ประกอบการ
เรียน และวิธีท่ีนกัศึกษาเขา้ถึงขอ้มูลวารสารอิเลก็ทรอนิกส์คือ การคน้ผา่นเวบ็ไซตข์องศูนยบ์รรณสาร
และส่ือการศึกษา ซ่ึงลกัษณะขอ้มูลท่ีใชคื้อเอกสารฉบบัเต็มและมีความทนัสมยันกัศึกษาใชข้อ้มูลท่ี
เป็นปีปัจจุบนัมากท่ีสุด ส่วนทางดา้นความถ่ีในการใช้งานคือ 3-4 คร้ัง/ สัปดาห์ และระยะเวลาท่ี
นกัศึกษาใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูล มากกว่า 1 ชัว่โมงและช่วงเวลาท่ีนกัศึกษาใชม้ากท่ีสุดคือ 16.30-24.00 
น.ส่วนปัญหาในการใชฐ้านขอ้มูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาพบว่า มีปัญหาในดา้นเน้ือหา
และดา้นอุปกรณ์ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

ดารณี แซ่ตั้ ง (2549) ศึกษาเร่ืองการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์สาขามนุษยศาสตร์ของนิสิต
บณัฑิตศึกษาสาขามนุษยศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  พบว่า มีการสืบคน้ขอ้มูลท่ีห้องสมุดคณะ/
สถาบนั มีความถ่ีในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 2-3 คร้ัง/ สัปดาห์  ช่วงเวลาในการสืบคน้ฐานขอ้มูล
ออนไลน์ 13.01-16.00 น. ใชเ้วลาในการสืบคน้ขอ้มูลต่อคร้ังมากกว่า 1 ชัว่โมง รูปแบบของผลลพัธ์ท่ี
ไดจ้ากการสืบคน้ คือบรรณานุกรมและบทคดัย่อ วตัถุประสงคใ์นการใชฐ้านขอ้มูลเพ่ือประกอบการ
ทาํวิทยานิพนธ์หรือภาคนิพนธ์ ฐานขอ้มูลท่ีใช้มากท่ีสุดคือ Wilson webส่วนปัญหาท่ีพบคือ
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สารสนเทศท่ีไดรั้บไม่ตรงกบัความตอ้งการ ในการจดัอบรมการใชง้านฐานขอ้มูลยงัไม่ทัว่ถึง และไม่มี
เคร่ืองพิมพท่ี์ใหบ้ริการและไม่สามารถรองรับค่าใชจ่้ายในการสัง่ซ้ือเอกสารฉบบัเตม็ได ้

มะลิวัลย์  สินน้อย  (2549)ศึกษาเร่ืองการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาในสาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี พบว่า นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาส่วน
ใหญ่ไม่เคยใช้ฐานขอ้มูลเน่ืองจากไม่ทราบว่ามีฐานขอ้มูลออนไลน์ สําหรับผูท่ี้เคยใช้ฐานขอ้มูล
ออนไลน์จะรับรู้การบริการฐานขอ้มูลออนไลน์จากสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ และ
ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ของภาควิชาในการสืบคน้ขอ้มูล โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือทาํวิทยานิพนธ์ และ
เน่ืองจากขอ้มูลมีความหลากหลาย และนกัศึกษาส่วนใหญ่ไดเ้รียนรู้การใชง้านฐานขอ้มูลดว้ยตนเอง 
และมีความถ่ีในการใชง้านฐานขอ้มูลไม่แน่นอนปัญหาท่ีพบคือปัญหาในดา้นเครือข่ายและผูใ้หบ้ริการ
อยูใ่นระดบัมาก และผูใ้ชมี้ปัญหาในระดบัปานกลาง 

สายสุดาป้ันตระกลู(2549) ศึกษาเร่ืองการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของสํานกัวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต : กรณีการบอกรับเป็นสมาชิก พบว่าการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ดา้นสภาพการใชพ้บว่าเรียนรู้ดว้ยตนเองสถานท่ีสืบคน้จากโปรแกรมวิชาความถ่ี
ในการใช ้2-3 คร้ัง/เดือนผลลพัธ์ท่ีไดเ้ป็นรูปแบบบรรณานุกรมและสาระสังเขปดา้นการใชป้ระโยชน์
พบว่าใชใ้นการทาํวิจยัใชเ้ขียนตาํราหรือบทความทางวิชาการใชป้ระกอบการทาํวิทยานิพนธ์/ดุษฎี
นิพนธ์และติดตามความกา้วหนา้ทางวิชาการและใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการสืบคน้เน้ือหาพบว่าใช้
ฐานขอ้มูล Springer Link มากท่ีสุดส่วนปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์พบว่ามีปัญหาในดา้น
ฐานขอ้มูลท่ีบอกรับคือกาํหนดการปรับปรุงเพ่ิมเติมขอ้มูลใหม่มีความล่าชา้ปัญหาดา้นการจดัระบบ
การใชบ้ริการซ่ึงคู่มือแนะนาํเป็นภาษาองักฤษในการใชปั้ญหาดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย
มหาวิทยาลยัและอินเทอร์เน็ตมีช่วง Downtime ปัญหาดา้นผูใ้ชบ้ริการไม่เขา้ใจขอบเขตเน้ือหาของ
ฐานขอ้มูลท่ีให้บริการปัญหาดา้นผูใ้ห้บริการไม่ไดรั้บความช่วยเหลือจากบรรณารักษห์รือเจา้หนา้ท่ี
และปัญหาดา้นการประชาสมัพนัธ์ไม่ทัว่ถึง 

สุภารักษ์ เมินกระโทก (2551) ศึกษาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีสุรนารี พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เคยใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีศูนย์บรรณสารและ
ส่ือการศึกษาจดัให้บริการ โดยมีเน้ือหาตรงกบัความตอ้งการ และฐานขอ้มูลมีความทนัสมยั ส่วน
นกัศึกษาท่ีไม่เคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน ์เน่ืองจากไม่ทราบวิธีการใช ้และไม่ทราบวิธีการสืบคน้และมี
ความคุน้เคยในการใชท้รัพยากรสารสนเทศประเภทอ่ืนๆ วตัถุประสงคก์ารใชเ้พื่อทาํรายงานและวิจยั
และทาํวิทยานิพนธ์ โดยทราบการให้บริการฐานขอ้มูลจากเพ่ือน และข่าวประชาสัมพนัธ์บนเวบ็ไซต์
ศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษา ข่าวรายวนั และจากอาจารยผ์ูส้อน การใชง้านผูใ้ชจ้ะเรียนรู้การใช้
งานดว้ยตนเอง และเรียนรู้จากเพ่ือนและเรียนรู้จากบุคลากรของศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษา ส่วน
วิธีการใช้งานฐานขอ้มูลออนไลน์ จะเขา้ใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์โดยการสืบคน้ดว้ยตนเอง และให้
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บรรณารักษช่์วยในการสืบคน้ โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษา และท่ีหอ้ง
ทาํงานหรือหอ้งปฏิบติัการ การเขา้สืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลนส์ัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง และตอ้งการผลการ
คน้คืนท่ีเป็นเอกสารฉบบัเต็ม และนาํผลจากการคน้คืนไปใช้ในการพิมพ์ผลการคน้คืนหรือดาวน์
โหลดเก็บไวเ้พ่ืออ่านจากจอคอมพิวเตอร์ ส่วนปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ พบว่ามีปัญหาดา้น
ระบบเครือข่ายและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ปัญหาดา้นฐานขอ้มูลออนไลน์ ปัญหาดา้นผูใ้ช้บริการ และ
ปัญหาดา้นผูใ้หบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์  

บงกช จนัทรัตน์  (2553) ศึกษาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในโครงการThaiLISของบุคลากร
หอ้งสมุดในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ พบวา่ บุคลากรท่ีใชฐ้านขอ้มูลอยูใ่นช่วงอาย3ุ5-44 ซ่ึงส่วนใหญ่
จบการศึกษาระดบัปริญญาโท และเขา้ใชบ้ริการจากท่ีทาํงานมีความถ่ีในการเขา้ใชป้ระมาณ สัปดาห์
ละ 2-3 คร้ัง และมีประสบการณ์ในการใชฐ้านขอ้มูล 4-6 ปี มีวตัถุประสงคใ์นการใชเ้พ่ือใหบ้ริการและ
แนะนาํวิธีการสืบคน้สารสนเทศ บริการตอบคาํถามและมีทกัษะในการใช้ฐานขอ้มูล ได้รับการ
ฝึกอบรมโดยวิทยากรจากภายนอกหน่วยงาน  และฐานข้อมูลท่ีมีระดับการใช้งานมากท่ีสุดคือ
ฐานขอ้มูลProQuest Dissertation & Theses และประเภทการสืบคน้ท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ Basic Search 
ส่วนปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของบุคลากรคือ ขาดทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศ ส่วนปัญหา
ดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่ายอยู่ในระดบันอ้ย และปัญหาท่ีพบนอ้ยท่ีสุดคือ คอมพิวเตอร์มี
สมรรถนะตํ่า  

หทัยกานต์ วงศ์สวสัด์ิ  (2553) ศึกษาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของนักศึกษาสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหาร พบว่า นักศึกษาใช้ฐานข้อมูลออนไลน์มากท่ีสุดคือ ฐานข้อมูลProQuest 
Dissertation & Thesesและมีวตัถุประสงคใ์นการใชเ้พ่ือทาํรายงานโดยสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์จาก
ภายในสถาบนั และเรียนรู้การใชง้านการใชฐ้านขอ้มูลจากคาํแนะนาํของเพ่ือนและสืบคน้ฐานขอ้มูล
ออนไลนด์ว้ยตนเองและตอ้งการผลการสืบคน้ในรูปเอกสารฉบบัเตม็ (PDF)และ ใชผ้ลการสืบคน้โดย
การดาวน์โหลดและบนัทึกขอ้มูลเก็บไวแ้ละการเขา้สืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง
ในช่วงเวลา 16.01 - 22.00 น.ซ่ึงแต่ละคร้ังเฉล่ียมากกว่า 1 ชัว่โมง และมีความพึงพอใจในฐานขอ้มูลใน
ระดบัมากในเร่ืองความน่าเช่ือถือของฐานขอ้มูล ส่วนปัญหาในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลางโดยขอ้ท่ีมีปัญหามากท่ีสุดคือการเช่ือมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระหว่างบา้นกบั
สถาบนั 

ทิพวรรณ ขุนแก้ว (2554) ศึกษาเร่ืองการใช้บริการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ทางด้าน
วิทยาศาสตร์สุขภาพของบุคลากรสังกดัสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่า
ผูใ้ชส่้วนใหญ่มีความพึงพอใจท่ีไดรั้บประโยชน์จากฐานขอ้มูลออนไลน์ PubMed และ ScienceDirect
มากท่ีสุด และสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ในท่ีทาํงานมากท่ีสุด  ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เรียนรู้วิธีการ
สืบคน้ขอ้มูลออนไลนจ์ากการสอบถามหวัหนา้งาน ผูร่้วมงาน ช่องทางท่ีใชสื้บคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์
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ท่ีใชม้ากท่ีสุดคือ สืบคน้จากช่ือเร่ือง (Title) และคาํสาํคญั (Keyword) ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการจะบนัทึกขอ้มูล
แล้วเก็บไวอ่้านจากหน้าจอคอมพิวเตอร์มากท่ีสุด นอกจากนั้นยงัพบว่ามีการใช้บริการอ่ืนๆ ใน
ฐานขอ้มูลออนไลนท่ี์พบมากท่ีสุดคือ ใชบ้ริการแจง้ขอ้มูลท่ีตรงกบัความตอ้งการ(Alerts) ผา่น e-mail 
ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่พึงพอใจต่อการใชบ้ริการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์เพราะสืบคน้ไดทุ้กสถานท่ี
ตลอด 24ชัว่โมง และใชเ้วลาสืบคน้นอ้ย ไดข้อ้มูลปริมาณมาก สาํหรับระดบัความพึงพอใจต่อการใช้
บริการสืบคน้ฐานข้อมูลออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาในการใช้บริการสืบค้น
ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีพบมากท่ีสุด คือผูใ้ชบ้ริการไม่ทราบว่ามีฐานขอ้มูลออนไลน์ช่ือน้ีให้บริการ ซ่ึง
ใกลเ้คียงกบัสาเหตุท่ีว่าผูใ้ชไ้ม่ทราบขอ้มูลท่ีตอ้งการอยูใ่นฐานขอ้มูลออนไลน์อะไรบา้ง สาํหรับความ
ตอ้งการผูใ้ชบ้ริการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์มีความตอ้งการดาวน์โหลดบทความประเภทเอกสาร
ฉบบัเต็มไดทุ้กบทความมากท่ีสุด และตอ้งการใหมี้การอบรมการใชฐ้านขอ้มูลต่างๆ รวมถึงแบ่งกลุ่ม
ฐานขอ้มูลออนไลนต์ามสาขา เพ่ือท่ีจะไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวกมากยิง่ข้ึน 
 งานวจิยัต่างประเทศ 

ฮูเวอร์(Hoover,1975)ไดศึ้กษาเก่ียวกบัผูใ้ชบ้ริการสืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูล DIALOG 
และ SDC ของหอ้งสมุดมาร์เรียทในมหาวิทยาลยัยทูาห์ พบจาํนวนเอกสารท่ีไดรั้บจากการคน้คืนมี
ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ และผูใ้ช้บริการทราบการประชาสัมพนัธ์การให้บริการ
ฐานขอ้มูลจากเพ่ือนร่วมงาน 

คลาร์ค  และ  กอร์ เนซ (Clark&Gornez,1990)ได้ศึกษาการใช้ฐานข้อ มูลออนไลน์ ท่ี
มหาวิทยาลยัเทก็ซสั พบว่าผูใ้ชส่้วนใหญ่เลือกใชฐ้าน Chemical Abstracts และ Biological Abstracts  
และทาํการสืบคน้ท่ีหอ้งทาํงานและหอ้งทดลองปฏิบติั เพราะมีความสะดวก รวดเร็ว 

บาบูโต และซีวาลลอส(Barbuto&Cevallos,1991)ไดศึ้กษาเร่ืองการสืบคน้สารสนเทศของผูใ้ช้
ห้องสมุดแอนซินน์มหาวิทยาลยัฮอฟล์ทรา พบว่า นักศึกษาปริญญาโทเป็นผูใ้ช้ส่วนใหญ่ของกลุ่ม
ประชากรทั้งหมด ซ่ึงฐานขอ้มูลท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุดคือ ฐานขอ้มูล ERIC และ PsycLITซ่ึงผูใ้ชส่้วนใหญ่
เลือกใชฐ้านขอ้มูลเพือ่ประกอบการทาํรายงาน 

บราว(Brow,1999)ได้ศึกษาถึงพฤติกรรมการค้นหาสารนิเทศของนักวิทยาศาสตร์ในยุค
สารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์: นักวิทยาศาสตร์ นักเคมี นักคณิตศาสตร์และนักฟิสิกส์ พบว่าส่ิงท่ีช่วย
สนับสนุนการวิจยั คือเอกสารต่าง ๆและบทความฉบบัก่อนพิมพ ์ นักเคมี นักดาราศาสตร์และนัก
ฟิสิกส์ใชบ้ริการจากห้องสมุดสาขาทุกวนัและทุกสัปดาห์ และผูใ้ชนิ้ยมเขา้ใชบ้ริการฐานขอ้มูลทาง
บรรณานุกรมอิเลก็ทรอนิกส์และนิยมพิมพผ์ลการคน้ออกมา 
 ทีโนเพอร์และราด(Tenopir&Raad,2000) ศึกษาการใชฐ้านขอ้มูลในห้องสมุดมหาวิทยาลยัท่ี
ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศแคนาดา พบว่า ผูใ้ช้ส่วนใหญ่นิยมเขา้ฐานข้อมูลออนไลน์ท่ี
หอ้งสมุด และช่วงเวลาท่ีมีการสืบคน้มากท่ีสุดคือช่วงเวลา 11.00 น. – 17.00 น. 
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 พาจาริลโล(Pajarillo,2001) ศึกษาการใชแ้ละการประเมินผลการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน ์
พบวา่ ความพึงพอใจในการใชแ้ละการสืบคน้ฐานขอ้มูลข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ในการสืบคน้และการ
ไดรั้บคาํแนะนาํเก่ียวกบัการใชฐ้านขอ้มูลก่อนการสืบคน้ ผูใ้ชส่้วนใหญ่ทราบการประชาสัมพนัธ์ การ
ใชข้อ้มูลจากเพ่ือนร่วมวิชาชีพและผลการสืบคน้ท่ีผูใ้ชต้อ้งการมากท่ีสุดคือเอกสารฉบบัเต็ม โดยผูใ้ช้
นิยมอ่านผลจากหนา้จอคอมพิวเตอร์ 

แมควิแนซ(Maquignaz,2000) ไดศึ้กษาเร่ืองการประเมินการใชฐ้านขอ้มูลวารสารฉบบัเต็ม
โดยศึกษาเก่ียวกบัการใชฐ้านขอ้มูล Science Direct ของนกัศึกษาในหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัวิคตอเรีย 
ซ่ึงผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลโดยใหผู้ใ้ชต้อบแบบสอบถามผา่นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์พบว่า มีความถ่ี
ในการใชฐ้านขอ้มูลมากกว่า 1 คร้ัง /สัปดาห์ และการสืบคน้ผูใ้ชจ้ะสืบคน้วารสาร มีวตัถุประสงคก์าร
ใชค้น้ควา้และทาํวิจยัมากท่ีสุด รองลงมาใชเ้พื่อประกอบการเรียนการสอน ส่วนทางดา้นความพึงใจ
ในการใชฐ้านขอ้มูลเอกสารฉบบัเตม็ แต่กไ็ม่ควรยกเลิกวารสารในรูปส่ิงพิมพ ์

โคคอท และ แวร์(Kokot&Varre,2001) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาการใชว้ารสารออนไลน์เพ่ือ
ปรับปรุงระบบการเขา้ถึง ผลการวิจยัพบว่า 80 % ของผูท่ี้คน้หาบทความจากวารสารออนไลนป์ระสบ
ความสาํเร็จในการคน้หา ในการวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการสาํรวจสมาชิกจากสาํนกัวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศมหาวิทยาลยั North Carolina ในช่วงฤดูใบไมร่้วงในปี1997 วารสารท่ีหอ้งสมุด
มีใหบ้ริการจะรับฉบบัพิมพเ์ป็นหลกั และมีตวัเลือกท่ีเป็นเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ในบางช่ือเร่ืองซ่ึงผูใ้ช้
ส่วนใหญ่ตอ้งการเรียนรู้วิธีการใช้งานและการสืบคน้ ซ่ึงปัญหาของการให้บริการยืมวารสารของ
ห้องสมุดคือการให้ยืมเฉพาะวารสารฉบับล่วงเวลา ซ่ึงในขณะเดียวกันผู ้ใช้ส่วนใหญ่ประสบ
ความสาํเร็จและมีความพึงพอใจในผลการคน้โดยเฉพาะเร่ืองเวลาและความง่ายของการสืบคน้ 

จากศึกษาวิจยัทั้งในประเทศและต่างประเทศสรุปไดด้งัน้ีการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ผลจาก
การศึกษางานวิจยัส่วนใหญ่พบว่า ผูใ้ชฐ้านขอ้มูลออนไลน์เป็น นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  อาจารย ์
และบุคลากรห้องสมุดในสถาบนัอุดมศึกษา วตัถุประสงค์ในการใช้เพ่ือ การทาํวิทยานิพนธ์ ดุษฎี
นิพนธ์ภาคนิพนธ์ และผูใ้ชบ้ริการตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์เพื่อประกอบการเรียนการสอนการ
ติดตามความกา้วหนา้ ส่วนปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ดา้นฐานขอ้มูลดา้นระบบเครือข่ายดา้นผู ้
ใหบ้ริการและดา้นผูใ้ชบ้ริการ  
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บทที3่ 
วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเร่ืองการใชแ้ละความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของนกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษาในสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็
เจา้พระยาผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี คือ นักศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกจาํนวนประชากรทั้งหมด  1,136  คน  ท่ีลงทะเบียนใน
ปีการศึกษา  2553(ขอ้มูลจาก : สาํนกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จ
เจา้พระยา เม่ือวนัท่ี 9 กุมภาพนัธ์ 2554) 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาระดบัปริญญาโทและ
ปริญญาเอก ทาํการกาํหนดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของยามาเน่ (Yamane)ไดข้นาดตวัอย่าง 311 คน
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548, น.49) 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา                         
ท่ีลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2553 จาํแนกตามคณะและสาขาวิชาดงัน้ี 
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ตารางที ่3 แสดงจาํนวนประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั 

  
คณะสาขาวชิา 

จาํนวนนักศึกษา/คน 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

คณะครุศาสตร์ 576 34 
การบริหารการศึกษา 354 14 
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 59 - 
การสอนภาษาองักฤษ 54 - 
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 26 - 
หลกัสูตรและการสอน 83 - 
การศึกษาเพ่ือการพฒันาทอ้งถ่ิน - 20 
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 81 45 
เคมี 16 - 
การจดัการอุตสาหกรรม 14 - 
การจดัการอุตสาหกรรม (การจดัการอุตสาหรรมการผลิต) 2 - 
การส่ือสารวิทยาศาสตร์ 4 - 
การจดัการเทคโนโลย ี 40 40 
การจดัการนวตักรรมและเทคโนโลย ี 5 5 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 307 - 
สงัคมศาสตร์เพ่ือการพฒันา 30 - 
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ (การจดัการ
สารสนเทศเพ่ือธุรกิจ) 32 

- 

ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 31 - 
ดนตรี (การบริหารงานดนตรี) 24 - 
ดนตรี (ดนตรีศึกษา) 62 - 
ศิลปกรรม 55 - 
รัฐประศาสนศาสตร์ (นโยบายสาธารณะ) 73 - 
คณะวทิยาการจัดการ 93  

รวมทั้งส้ิน 1,136 
 

ทีม่า :สาํนกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ขอ้มูล ณ วนัท่ี 9 กมุภาพนัธ์ 2554 พ.ศ.2554 
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กลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา จาํนวนประชากร

ทั้งหมด   1,136 คน  ทาํการกาํหนดกลุ่มตวัอย่างตามตารางของ ยามาเน่ ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่าง 311 
คน   เม่ือกาํหนดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั 0.05 ไดข้นาดตวัอย่าง 311คน จากสูตรของยา
มาเน่ (Yamane)ดงัสูตร 

n = 2)(1 eN

N


  

n  = ขนาดของตวัอยา่ง 
N = ขนาดของประชากร 
e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05 
 

ตารางที ่4 แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวจิยั 
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยาทุกชั้นปี

ท่ีลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2553 จาํแนกตามคณะดงัน้ี 
 

 
กลุ่มสาขาวชิา 

จาํนวนกลุ่ม
ตัวอย่าง (คน) 

คณะครุศาสตร์  (รวม) 167 
การบริหารการศึกษา 66 
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 8 
การสอนภาษาองักฤษ 21 
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 21 
หลกัสูตรและการสอน 42 
การศึกษาเพ่ือการพฒันาทอ้งถ่ิน 9 
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(รวม) 52 
เคมี 11 
การจดัการอุตสาหกรรม 6 
การจดัการอุตสาหกรรม (การจดัการอุตสาหกรรมการผลิต) 3 
การส่ือสารวิทยาศาสตร์ 8 
การจดัการเทคโนโลย ี 14 
การจดัการนวตักรรมและเทคโนโลย ี 10 
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ตารางที ่4 (ต่อ) 
 

 
กลุ่มสาขาวชิา 

จาํนวนกลุ่ม
ตัวอย่าง (คน) 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์(รวม) 73 
สงัคมศาสตร์เพ่ือการพฒันา 9 
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ(การจดัการสารสนเทศ) 8 
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 9 
รัฐประศาสนศาสตร์ 26 
ศิลปกรรม 10 
ดนตรี (ดนตรีศึกษา) 5 
ดนตรี (บริหารงานดนตรี) 6 
คณะวทิยาการจัดการ (รวม) 19 
การจดัการทัว่ไป 19 
รวม 311 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวิจยัในคร้ังน้ี โดยมีขั้นตอนการสร้าง
แบบสอบถามดงัน้ี 

1. ศึกษาและทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. กาํหนดและแจกแจงประเด็นของเน้ือหาของแบบสอบถามใหค้ลอบคลุม และสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคก์าํหนดตั้งไว ้
 3. สร้างแบบสอบถามโดยมีโครงสร้างและรายละเอียดดงัน้ี 
  ตอนที่ 1 คาํถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบคาํถามเป็น
คาํถามปลายเปิดและคาํถามปลายปิดแบบเลือกตอบ โดยขอ้คาํถามครอบคลุมดงัน้ี 

คณะท่ีสงักดั สาขาวิชา 
  ตอนที่ 2 คาํถามเก่ียวกับการใช้และความต้องการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ และ 
รูปแบบคาํถามเป็นคาํถามปลายปิดแบบเลือกตอบและเพ่ิมเติมขอ้มูล โดยขอ้คาํถามคลอบคลุมดงัน้ี 
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ความตอ้งการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ วตัถุประสงค์ใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์  ความ
จาํเป็นทางด้านการศึกษาลักษณะของข้อมูล   รูปแบบการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ วิธีการเข้าถึง
ฐานขอ้มูล  ความถ่ี  เวลาท่ีใช ้ ความทนัสมยัของขอ้มูล  
  ตอนที่ 3  คาํถามเก่ียวกบัปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน ์เป็นคาํถามท่ีสร้างข้ึนเพ่ือ
ทราบระดบัของปัญหาท่ีผูใ้ช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา โดยคลอบคลุมคาํถามดงัต่อไปน้ี 

ปัญหาดา้นผูใ้ชบ้ริการ ปัญหาดา้นผูใ้หบ้ริการ ปัญหาดา้นฐานขอ้มูลออนไลนปั์ญหา
ดา้นระบบเครือข่าย 

ตอนที ่4 คาํถามเก่ียวแนวทางการแกปั้ญหาการใชฐ้านขอ้มูล เป็นคาํถามท่ีสร้างข้ึน 
เพ่ือทราบแนวทางการแกไ้ขปัญหา รูปแบบคาํถามแบบเติมขอ้มูล คาํถามปลายเปิด 

4. นาํสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้ เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาแกไ้ขเน้ือหาและความ
ถูกตอ้งเหมาะสม ตรงตามจุดมุ่งหมายของการวิจยั 
 5. นาํแบบสอบถามท่ีไดไ้ปหาค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา (IOC) ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 ท่าน
ดงัน้ี 

5.1 รศ.ดร.จุมพจน ์ วนิชกุล  มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 
5.2  ผศ. ดร.จิราภรณ์  หนูสวสัด์ิ  มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 
5.3ผศ.ประภาพรรณ  หิรัญวชัรพฤกษ ์ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 
5.4อาจารย ์ดร.ปาริชาต เสารยะวิเศษ มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี 
5.5อาจารย ์ดร.ณฐัชยา อุ่นสกลุ  มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี 
6 .นําแบบสอบถามท่ีได้คืนมาวิ เคราะห์ความเ ท่ียงตรง  หาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC)มากกว่า 0.5 ถือว่าขอ้คาํถามนั้นผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนั โดยสามารถใชข้อ้คาํถาม
นั้น และมีการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียว 
 7. ทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test) โดยแจกแบบสอบถามให้นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน แลว้นาํมาวิเคราะห์ความเช่ือถือ (reliability)ของแบบสอบถามจาก
ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า( -coefficient) ตามสูตรของครอนบาคcronbach(การวิจัยการศึกษาเบ้ืองต้น 
2545 : ออนไลน)์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.90 
 8. นาํแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงแลว้ ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งเพ่ือ
นาํไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. ผูว้ิจยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยมแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาระดบั

บณัฑิตศึกษาท่ีเขา้มาใช้บริการฐานขอ้มูลออนไลน์ในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จาํนวน  311 คนโดยเร่ิมตั้งแต่เดือน  มิถุนายน-กนัยายน  2554 
 2. ผูว้ิจยัไดเ้ก็บแบบสอบถามคืนจากลุ่มตวัอย่างไดท้ั้งหมด311  ชุด คิดเป็นร้อยละ 100ผูว้ิจยั
ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ท่ีไดเ้กบ็รวบรวมมาแลว้นาํมาจดัเรียงเพ่ือ
ลงรหสัก่อนนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูล 

3. นาํแบบสอบถามไปวิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป 

 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี มีดงัน้ี 
1. แบบสอบถามแบบเลือกตอบวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ แจกแจงความถ่ี  หาค่าร้อยละและ

นาํเสนอในรูปแบบตารางประกอบการพรรณา 
2. แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามแบบวดัแบบของลิเคิร์ท(Likert Scales)

นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาแปลงค่าคะแนน โดยกาํหนดนํ้าหนกัของคะแนนดงัน้ี  
คะแนน  5 หมายถึง   มากท่ีสุด 

 คะแนน  4 หมายถึง   มาก 
 คะแนน  3 หมายถึง   ปานกลาง 

คะแนน  2 หมายถึง   นอ้ย 
คะแนน  1 หมายถึง   นอ้ยท่ีสุด 

3. แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานการแบ่งระดบัค่าเฉล่ียและแปลความหมายของระดบัค่าเฉล่ีย (ธานินทร์ ศิลป์จารุ,2551,น.
75)  

ดงันั้นคะแนนเฉล่ียและการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย แบ่งเป็น  5 ระดบั เพ่ือการแปลผล
ดงัน้ี 

4.50 - 5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 
  3.50- 4.49 หมายถึง  มาก 
  2.50 - 3.49 หมายถึง  ปานกลาง 
  1.50 - 2.49  หมายถึง  นอ้ย 
  1.00 – 1.49 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด  
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สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
1. ค่าร้อยละ (Percentage) 
2. ค่าเฉล่ีย  (X=mean) 
3.ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. =Standard Deviation) 
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บทที4่ 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัเร่ืองการใชแ้ละความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา

ในสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยาเป็นการวิจยั
เชิงสํารวจ ซ่ึงประชากรท่ีใชวิ้จยัในคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏับา้น
สมเด็จเจา้พระยา  จาํนวน  311 ผูว้ิจยัดาํเนินการแจกแบบสอบถามจาํนวน 311 ชุด ไดรั้บกลบัคืนมา
ทั้งส้ิน 311 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  ผูว้ิจยัขอเสนอผลการวิเคราะห์ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  การใชแ้ละความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 
ตอนท่ี 3  ปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 
ตอนท่ี 4  แนวทางการแกปั้ญหาในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที ่5  ผู้ตอบแบบสอบถามจาํแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จาํนวน( คน) ร้อยละ 
ปริญญาโท 277 89.10 
ปริญญาเอก 34 10.90 

รวม 311 100 
 

 จากตารางท่ี 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จาํนวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 89.10 
ศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาโทและศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาเอกจาํนวน  34 คน คิดเป็นร้อยละ 10.90 
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ตารางที ่6  ผู้ตอบแบบสอบถามจาํแนกตามคณะสาขาวชิาทีสั่งกดั 
 

คณะสาขาวชิาทีสั่งกดั จาํนวน ( คน) ร้อยละ 
คณะครุศาสตร์ 167 53.80 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 73 23.50 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 52 16.70 
คณะวิทยาการจดัการ 19 6.10 

รวม 311 100 
  

จากตารางท่ี 6 พบว่า นกัศึกษาระดบับณัฑิตส่วนใหญ่สังกดัคณะครุศาสตร์ จาํนวน 167 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.80 รองลงมาคือ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.50 คณะวิทยาศาสตร์มีจาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 และคณะวิทยาการจดัการจาํนวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.10ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่2 การใช้และความต้องการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ตารางที ่7 การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
 

ช่ือฐานข้อมูล จาํนวน( คน) ร้อยละ 
ProQuest Digital Dissertations 252 18.20 
H.W.Wilson 231 16.70 
Education Research Complete 207 14.90 
Academic Search Elite 203 14.60 
SpringerLink 169 12.20 
Emerald Management e-Journal 77 5.60 
Science Direct 68 4.90 
Computers & Applied Sciences Complete 46 3.30 
ACM Digital Library 45 3.20 
ISI Web of Science 38 2.70 
ProQuest ABI/INFORM  33 2.40 
ACS Publications 18 1.30 
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 จากตารางท่ี 7 พบว่านกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาส่วนใหญ่ใชฐ้านขอ้มูล ProQuest Digital 
Dissertations  จาํนวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 18.20 รองลงมาคือฐานขอ้มูลH.W.Wilson จาํนวน 231 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.70และใชง้านนอ้ยท่ีสุดคือฐานขอ้มูล ACS Publications จาํนวน 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.30 
 
ตารางที ่8  วตัถุประสงค์ของการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์  
 

วตัถุประสงค์ในการใช้ จาํนวน( คน) ร้อยละ 
ทาํวิจยั/วิทยานิพนธ์ 292 35.70 
ศึกษาคน้ควา้เพื่อประกอบการศึกษา 206 25.20 
จดัทาํรายงาน 174 21.30 
เพ่ิมพนูความรู้และติดตามความกา้วหนา้ทางวิชาการ 145 17.70 

รวม 817 100 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์เพ่ือทาํวิจยัวิทยานิพนธ์ จาํนวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 35.70 รองลงมาใชศึ้กษาคน้ควา้เพ่ือ
ประกอบการศึกษา จาํนวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 25.20 และเพ่ือจดัทาํรายงานจาํนวน 174 คน คิด
เป็นร้อยละ 21.30 และใชใ้นการเพ่ิมพนูความรู้และติดตามความกา้วหนา้ทางวิชาการเป็นลาํดบัสุดทา้ย 
จาํนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ17.70 
 
ตารางที ่9  ความถีใ่นการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์  
 

ความถีใ่นการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ จาํนวน( คน) ร้อยละ 
ไม่แน่นอน 95 30.50 
2-3 วนัต่อคร้ัง 65 20.90 
ทุกวนั 62 19.90 
สปัดาห์ละคร้ัง 61 19.60 
เดือนละคร้ัง 14 4.50 
2-3 เดือนคร้ัง 14 4.50 

รวม 311 100 
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 จากตารางท่ี 9  พบวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาส่วนใหญ่ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ไม่แน่นอน 
จาํนวน 95 คนคิดเป็นร้อยละ 30.50 รองลงมาใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์2-3 วนัต่อคร้ัง จาํนวน 65 คน คิด
เป็นร้อยละ  20.90 และใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ทุกวนัจาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 19.90 และใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์น้อยท่ีสุดเดือนละคร้ังและ2-3 เดือนคร้ัง จาํนวน 14 คน เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 
4.50 

 
ตารางที ่10 เวลาทีใ่ช้ในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
 

เวลาทีใ่ช้ฐานข้อมูลออนไลน์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1-3 ชัว่โมง 118 37.90 
ประมาณ 1 ชัว่โมง  83 26.70 
มากกว่า 3 ชัว่โมง 73 23.50 
นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 37 11.90 

รวม 311 100 

 
 จากตารางท่ี 10  พบว่านกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการสืบคน้ฐานขอ้มูล
ออนไลน์ 1-3 ชัว่โมง จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ37.90 รองลงมาใชเ้วลาในการสืบคน้ฐานขอ้มูล
ออนไลน ์ 1 ชัว่โมง จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 26.70 และใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์มากกว่า 3 ชัว่โมง 
จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 และลาํดบัสุดทา้ยใชง้านนอ้ยกว่า  1 ชัว่โมงจาํนวน 37 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.90 
 
ตารางที ่11 ช่วงเวลาในสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ 
 

ช่วงเวลาในสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ จาํนวน( คน) ร้อยละ 
16.30-24.00 น. 157 50.50 
13.00-16.30 น. 58 18.60 
12.00-13.00 น. 38 12.20 
06.00-12.00 น. 29 9.30 
24.00-06.00 น. 29 9.30 

รวม 311 100 
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 จากตารางท่ี11 พบว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาส่วนใหญ่สืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ใน
ช่วงเวลา 16.30-24.00 น. จาํนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50  รองลงมาช่วงเวลา 13.00-16.30 น. จาํนวน 
58 คน คิดเป็นร้อยละ  18.60  ในช่วงเวลา 12.00-13.00 น. จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 12.20  และช่วงเวลา
ใชน้อ้ยท่ีสุดคือ คือช่วง 24.00-06.00 น , 06.00-12.00 น.จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ  9.30 
 

ตารางที ่12 วธีิการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ เพือ่ให้ผลการสืบค้นตรงกบัความต้องการมากทีสุ่ด  
 

วธีิการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ จาํนวน( คน) ร้อยละ 
การสืบคน้โดยใชค้าํสาํคญั/อยา่งง่าย  291 31.00 
การสืบคน้ท่ีระบุขอบเขตในการสืบคน้ 199 21.20 
การสืบคน้แบบไล่เรียงตามลาํดบัตวัอกัษร 93 9.90 
การสืบคน้ดว้ยคาํหรือวลีพร้อมคาํเช่ือม 82 8.70 
การสืบคน้ดว้ยประโยคบอกเล่าหรือวลียาวๆ 78 8.30 
การสืบคน้บทความซ่ึงอา้งอิงจากผูแ้ต่งหรือผลงานตามท่ีระบุ 74 7.90 
การสืบคน้แบบศพัทส์มัพนัธ์ 66 7.00 
การสืบคน้ขา้มสาํนกัพิมพอ่ื์นท่ีเป็นสมาชิกท่ีร่วมในโครงการ 55 5.90 

 

 จากตารางท่ี 12 พบว่านกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาส่วนใหญ่ใชว้ิธีการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์
โดยการสืบคน้โดยใชค้าํสาํคญั/อยา่งง่าย (Basic Search) จาํนวน  291 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00  รองลงมาใช้
การสืบคน้ท่ีระบุขอบเขตในการสืบคน้ (Advanced Search)จาํนวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 21.20  และใช้
การสืบคน้แบบไล่เรียงตามลาํดบัตวัอกัษร จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 9.90 ส่วนท่ีใช้วิธีการสืบคน้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือการสืบคน้แบบขา้มสาํนกัพมิพ ์จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ  5.90 
 

ตารางที ่13 รูปแบบการแสดงผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ 
 

รูปแบบการแสดงผลลพัธ์ จาํนวน( คน) ร้อยละ 
แสดงเป็นเอกสารเตม็รูปแบบ (Full Tex) 282 43.30 
แสดงเป็นเอกสารแบบยอ่ 121 18.60 
แสดงตามกลุ่มหวัเร่ือง(Subject Categories) 94 14.40 
แสดงตามกลุ่มประเภทเอกสาร (Results Groups) 81 12.40 
แสดงตามช่ือส่ิงพิมพ ์(Publication) 74 11.30 
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 จากตารางท่ี 13 พบว่านกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาส่วนใหญ่มีความตอ้งการในการกาํหนด
รูปแบบการแสดงหนา้ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์แสดงเป็นเอกสารเต็มรูปแบบ 
จาํนวน 282  คน คิดเป็นร้อยละ 43.30 รองลงมาแสดงเป็นเอกสารแบบย่อ จาํนวน  121 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.60 แสดงตามกลุ่มหวัเร่ือง(Subject Categories)จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 14.40 ส่วนท่ี
ใชน้อ้ยท่ีสุดคือการแสดงตามช่ือส่ิงพิมพ ์(Publication)จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 

 
ตารางที ่14  การอ่านข้อมูลทีไ่ด้จากการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์  
 

การอ่านข้อมูลทีไ่ด้จากการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ จาํนวน( คน) ร้อยละ 
ดาวนโ์หลดขอ้มูลและบนัทึกแฟ้มขอ้มูลเกบ็ไวอ่้านภายหลงั 257 31.00 
อ่านจากหนา้จอคอมพวิเตอร์ 225 30.80 
สัง่พิมพเ์อกสาร 205 24.80 
ส่งขอ้มูลทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 111 13.40 

 

 จากตารางท่ี 14 พบว่านักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาส่วนใหญ่ดาวน์โหลดขอ้มูลและบนัทึก
แฟ้มข้อมูลเก็บไว้อ่านภายหลังจ ํานวน 257 คนคิดเป็นร้อยละ 31.00  รองลงมาอ่านจากหน้า
จอคอมพิวเตอร์ จาํนวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80สั่งพิมพเ์อกสารจาํนวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.80 และใชว้ิธีการอ่านขอ้มูลจากการส่งขอ้มูลทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ จาํนวน  111 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.40 
 
ตารางที ่15 รูปแบบผลการสืบค้นจากการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์  
 

รูปแบบผลการสืบค้นจากการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ จาํนวน( คน) ร้อยละ 
เอกสารฉบบัเตม็ (Full text) แบบ PDF 286 35.40 
ใหข้อ้มูลบรรณานุกรมและสาระสงัเขป 229 28.30 
เอกสารฉบบัเตม็ (Full text) แบบ HTML 164 20.30 
ใหต้วัอยา่งบางส่วน (Page preview) ของขอ้มูล 56 6.90 
เอกสารเป็นแบบ Image 45 5.60 
ใหข้อ้มูลเฉพาะบรรณานุกรม 29 3.60 
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จากตารางท่ี 15 พบว่านกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาส่วนใหญ่ใชรู้ปแบบผลการสืบคน้เอกสาร
ฉบบัเตม็ (Full text) แบบ PDF จาํนวน 286 คนคิดเป็นร้อยละ 35.40 รองลงมาใหข้อ้มูลบรรณานุกรม
และสาระสังเขปจาํนวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 28.30เอกสารฉบบัเตม็(Full text) แบบ HTML จาํนวน 
164 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30 และท่ีใชน้อ้ยท่ีสุด เป็นการใชข้อ้มูลเฉพาะบรรณานุกรม จาํนวน 29 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.60 
 

ตารางที ่16 เนือ้หาทีไ่ด้รับจากการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ 
 

เนือ้หาทีไ่ด้รับจากการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ จาํนวน( คน) ร้อยละ 
เน้ือหาขอ้มูลครบถว้น ถูกตอ้ง 230 51.10 
เน้ือหาขอ้มูลบางส่วนไม่สมบูรณ์ 106 23.60 
เน้ือหาขอ้มูลบางส่วนลา้สมยัไม่มีการปรับปรุง 68 15.10 
เน้ือหาขอ้มูลไม่ตรงกบัท่ีตอ้งการ 46 10.20 

 

จากตารางท่ี 16 พบว่านักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาส่วนใหญ่ได้รับเน้ือขอ้มูลครบถูกตอ้ง 
จาํนวน 230คน คิดเป็นร้อยละ 51.10 รองลงมาไดรั้บเน้ือหาขอ้มูลบางส่วนไม่สมบูรณ์จาํนวน 106 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.60 และเน้ือหาขอ้มูลบางส่วนลา้สมยัไม่มีการปรับปรุงจาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.10และไดรั้บเน้ือหาขอ้มูลไม่ตรงกบัความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 46 คนคิดเป็นร้อยละ 10.20 

 

ตารางที ่17 รูปแบบการบริการอืน่ๆ ทีม่ใีนฐานข้อมูลออนไลน์  
 

รูปแบบการบริการอืน่ๆ ทีม่ใีนฐานข้อมูลออนไลน์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
บริการคน้หาแหล่งขอ้มูลเพ่ือการสืบคน้ (Find a sources) 137 15.30 
บริการคน้หาเอกสาร/ขอ้มูลท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั (More like this) 110 12.30 
บริการถ่ายโอนไปโปรแกรม EndNote (Export to reference software) 104 11.60 
บริการการจดัเกบ็เอกสาร/ขอ้มูลท่ีสนใจ (Marked list) 93 10.40 
บริการแจง้เตือนผูใ้ชเ้ม่ือมีขอ้มูลท่ีตรงกบัความตอ้งการ (Alert) 89 10.00 
บริการการเลือกรูปแบบการแสดงหนา้ผลลพัธ์ (Customize display) 72 8.10 
บริการหนา้รายการอา้งอิง (Cited Referenced) 66 7.40 
บริการถ่ายโอนไปโปรแกรม EndNote Web (Save to my EndNote Web) 64 7.20 
บริการหนา้รายการบทความท่ีอา้งถึง (Citing Articles) 59 6.60 
บริการการวิเคราะห์ผลลพัธ์จากหนา้ผลลพัธ์ (Results Analysis) 55 6.20 
บริการหนา้รายการบทความท่ีใชร้ายการอา้งอิงเดียวกนั (Related Records) 45 5.00 
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จากตารางท่ี 17 พบว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาส่วนใหญ่ใช้รูปแบบบริการค้นหา
แหล่งขอ้มูลเพ่ือการสืบคน้ (Find a sources) จาํนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30 รองลงมาบริการ
คน้หาเอกสาร/ขอ้มูลท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั (More like this) จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 
และบริการถ่ายโอนไปโปรแกรม EndNote (Export to reference software)จาํนวน  104 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.60 ส่วนน้อยท่ีสุดคือ บริการหน้ารายการบทความท่ีใช้รายการอา้งอิงเดียวกนั (Related 

Records)จาํนวน  45 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 
 

ตารางที ่18 วธีิการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์   
 

ได้รับคาํแนะนําวธีิการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 248 23.40 
การอบรมการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของสาํนกัวิทยบริการ 235 22.20 
อาจารยเ์ป็นผูใ้หค้าํแนะนาํ 175 16.50 
เพ่ือนร่วมวิชาชีพ 128 12.10 
เวบ็ไซต ์ 111 10.50 
เอกสารแนะนาํวิธีการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ 86 8.10 
บรรณารักษ ์ 75 7.10 

 

 จากตารางท่ี18 พบว่านักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาส่วนใหญ่เรียนรู้ด้วยตนเองในการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ จาํนวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 23.40รองลงมาไดจ้ากการอบรมการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ของสํานกัวิทยบริการจาํนวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ22.20จากอาจารยเ์ป็นผูใ้ห้คาํแนะนาํ
จาํนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ  16.50 และนอ้ยท่ีสุดไดรั้บคาํแนะนาํจากบรรณารักษ ์จาํนวน 75 คน 
คิดเป็นร้อยละ  7.10 
 

ตารางที ่19 การเข้าถงึฐานข้อมูลออนไลน์ 

 

การเข้าถงึฐานข้อมูลออนไลน์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
แหล่งบริการฐานขอ้มูลออนไลนท่ี์ทางสาํนกัวิทยบริการบอกรับ 235 39.80 
แหล่งบริการฐานขอ้มูลออนไลน ์จากหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ 204 34.60 
แหล่งบริการฐานขอ้มูลออนไลน ์ภายนอกซ่ึงเป็นแหล่งบริการฟรี 151 25.60 
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จากตารางท่ี 19 พบว่านกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาส่วนใหญ่เขา้ถึงฐานขอ้มูลออนไลน์ไดจ้าก
แหล่งบริการฐานขอ้มูลออนไลน์ ท่ีทางสาํนกัวิทยบริการบอกรับและทดลองใช ้จาํนวน 235 คน คิด
เป็นร้อยละ 39.80 รองลงมาเขา้ถึงแหล่งบริการฐานขอ้มูลออนไลน์ จากห้องสมุดมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ 
จาํนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ  34.60 และเขา้ถึงแหล่งบริการฐานขอ้มูลออนไลน์ ภายนอกซ่ึงเป็น
แหล่งบริการฟรี  จาํนวน 151 คน  จาํนวน 34.60 

 
ตารางที ่20 การเข้าใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์   
 

การเข้าใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์   จาํนวน(คน) ร้อยละ 
สาํนกัวิทยบริการมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 181 23.40 
ท่ีพกัอาศยั/ หอพกั 176 22.70 
ท่ีทาํงาน 161 20.80 
สาํนกัคอมพิวเตอร์ 111 14.30 
ภาควิชา/ คณะ 91 11.70 
ร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ 55 7.10 

 
จากตารางท่ี 20  พบว่านกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาส่วนใหญ่ใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์

จากสาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา จาํนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 23.40 
รองลงมาใชจ้ากท่ีพกัอาศยั/ หอพกั จาํนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ  22.70สํานกัคอมพิวเตอร์จาํนวน  
111 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 และเขา้ใชบ้ริการจากร้านอินเทอเน็ตคาเฟ่ จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.10 ตามลาํดบั 

 
ตารางที ่21 แหล่งข้อมูลทีท่าํให้ทราบข่าวการให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์   
 

แหล่งข้อมูลทีท่าํให้ทราบข่าวการให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์   จาํนวน (คน) ร้อยละ 
เวบ็ไซตข์องสาํนกัวิทยบริการ 196 29.60 
แผน่ประชาสมัพนัธ์และเอกสารเผยแพร่ของสาํนกัวิทยบริการ 176 26.50 
เพ่ือน/ ผูร่้วมงานแนะนาํ 147 22.20 
บรรณารักษ ์และเจา้หนา้ท่ี สาํนกัวิทยบริการ 144 21.70 
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จากตารางท่ี 21 พบว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาส่วนใหญ่ทราบข่าวการให้บริการ
ฐานข้อมูลออนไลน์จากเว็บไซต์ของสํานักวิทยบริการ  จาํนวน 196  คน คิดเป็นร้อยละ 29.60  
รองลงมาจากแผ่นประชาสัมพนัธ์และเอกสารเผยแพร่ของสํานกัวิทยบริการจาํนวน 176 คน คิดเป็น
ร้อยละ  26.50 และจากเพ่ือนผูร่้วมงานแนะนาํจาํนวน  147 คน คิดเป็นร้อยละ 22.20 และทราบข่าว
การให้บริการฐานขอ้มูลออนไลน์จากบรรณารักษแ์ละเจา้หน้าท่ีสํานักวิทยบริการน้อยท่ีสุดจาํนวน 
144 คน คิดเป็นร้อยละ 21.70 

 

ตารางที ่22  ความต้องการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวทิยาลยัราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยาจาํแนกตามรายฐาน 

 

รายช่ือฐานข้อมูล   S.D. ระดบัความ
ต้องการ 

ลาํดับ 

ProQuest Digital Dissertations  4.53 .713 มากท่ีสุด 1 
Academic Search Premier  4.02 .896 มาก 2 
H.W.Wilson 3.98 .857 มาก 3 
Education Research Complete 3.86 .920 มาก 4 
SpringerLink -Journal 3.78 .906 มาก 5 
Emerald Management e-Journal 3.21 .903 ปานกลาง 6 
ProQuest ABI/INFORM Complete  2.87 .975 ปานกลาง 7 
ACM Digital Library  2.66 1.068 ปานกลาง 8 
ISI Web of Science  2.55 1.146 ปานกลาง 9 
ScienceDirect 2.48 1.280 นอ้ย 10 
Computers & Applied Sciences Complete 2.45 1.082 นอ้ย 11 
ACS Publications   1.86 1.072 นอ้ย 12 

รวม 3.19 1.271 ปานกลาง  
 
 

 จากตารางท่ี 22 พบวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ส่วนใหญ่มีความตอ้งการใชง้านฐานขอ้มูล
ออนไลน์ จาํแนกตามรายฐานขอ้มูล โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง( X =3.19)เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ฐานขอ้มูล ProQuest Digital Dissertations ( X =4.53) 
ฐานขอ้มูล Academic Search Premier ( X = 4.02)ฐานขอ้มูลH.W.Wilson( X = 3.98)ส่วนท่ีมีระดบั
ความตอ้งการใชน้อ้ย คือ ฐานขอ้มูลACS Publications  ( X =1.86) 
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ตอนที ่3 ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ตารางที ่23 ปัญหาการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ของนักศึกษาระดบับัณฑติศึกษามหาวทิยาลยัราชภัฏ

บ้านสมเดจ็ เจ้าพระยา (ด้านผู้ใช้บริการ) 
 

ปัญหาด้านผู้ใช้บริการ   S.D. ระดบัปัญหา ลาํดับ 
ไม่เขา้ใจเน้ือหาขอ้มูลท่ีเป็นภาษาองักฤษ 3.85 1.009 มาก 1 
ค่าใชจ่้ายในการติดตามเอกสารฉบบัเตม็แพงเกินไป 3.80 1.129 มาก 2 
ขาดทกัษะเก่ียวกบัภาษาองักฤษ 3.77 1.016 มาก 3 
มีปัญหาในการกาํหนดคาํคน้ 3.74 1.020 มาก 4 
ไม่ทราบวา่หอ้งสมุดมีฐานขอ้มูลออนไลน ์ 3.03 1.147 ปานกลาง 5 
การติดตามเอกสารฉบบัเตม็ท่ีคน้คืนไดใ้ชเ้วลานาน 3.58 .999 มาก 6 
ไม่สามารถติดตามเอกสารฉบบัเตม็ท่ีคน้คืนได ้ 3.55 1.060 มาก 7 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้คืนฐานขอ้มูลออนไลน์นาน 3.51 1.006 มาก 8 
ไม่มีเวลาเขา้ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 3.47 .993 ปานกลาง 9 
การอ่านขอ้มูลจากหนา้จอคอมพิวเตอร์ทาํใหเ้กิด
ความเม่ือยลา้และปวดตา  

3.47 .996 ปานกลาง 10 

ไม่เขา้ใจคาํสัง่ท่ีใชใ้นฐานขอ้มูลออนไลน ์ 3.28 1.054 ปานกลาง 11 
ไม่ทราบขอบเขตเน้ือหาของฐานขอ้มูลออนไลน ์ 3.21 1.140 ปานกลาง 12 
ไม่มีความรู้ในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน ์ 3.16 1.045 ปานกลาง 13 
ไม่ทราบวิธีการเขา้ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 3.08 1.104 ปานกลาง 14 
ไม่คุน้เคยกบัการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ 3.07 1.167 ปานกลาง 15 

รวมเฉลีย่ 3.44 1.094 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 23 พบวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ส่วนใหญ่มีปัญหาในการใชง้านฐานขอ้มูล

ออนไลน์ (ดา้นผูใ้ชบ้ริการ) โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง( X =3.44)เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ามี
ปัญหาในระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ความไม่เขา้ใจเน้ือหาขอ้มูลท่ีเป็น
ภาษาองักฤษ( X =3.85)ค่าใชจ่้ายในการติดตามเอกสารฉบบัเต็มแพงเกินไป( X =3.80)และขาดทกัษะ
เก่ียวกบัภาษาองักฤษ( X =3.77)ส่วนปัญหาในระดบัปานกลางเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อยไดแ้ก่ 
ปัญหาการอ่านขอ้มูลจากหน้าจอคอมพิวเตอร์ให้เกิดความเม่ือยลา้และปวดตาและไม่มีเวลาเขา้ใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน(์ X =3.47) ปัญหาไม่เขา้ใจคาํสั่งท่ีใชใ้นฐานขอ้มูลออนไลน์( X =3.28)และปัญหา
ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือไม่ทราบว่าหอ้งสมุดมีฐานขอ้มูลออนไลน์ ( X =3.03) 
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ตารางที ่24 ปัญหาการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ของนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษามหาวทิยาลยัราชภัฏ
บ้านสมเดจ็เจ้าพระยา (ด้านผู้ให้บริการ) 

 

ปัญหาด้านผู้ให้บริการ   S.D. ระดบัปัญหา ลาํดับ 
ผูใ้หบ้ริการมีปัญหาดา้นภาษาองักฤษในการสืบคน้ 3.37 1.058 ปานกลาง 1 
ผูใ้หบ้ริการขาดการประชาสมัพนัธ์ เก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ 

3.29 1.153 
 

ปานกลาง 
 

2 
ไม่มีผูใ้หบ้ริการใหค้าํแนะนาํการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ 

3.25 1.139 
 

ปานกลาง 
 

3 
ผูใ้หบ้ริการอธิบายการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ไม่
ชดัเจน 

3.11 1.430 
 

ปานกลาง 
 
4 

ผูใ้หบ้ริการมีไม่เพียงพอ 3.06 1.017 ปานกลาง 5 
ผูใ้หบ้ริการสืบคน้ขอ้มูลไม่ตรงกบัความตอ้งการ 3.05 1.066 ปานกลาง 6 
ผูใ้หบ้ริการใหบ้ริการล่าชา้ 2.99 1.061 ปานกลาง 7 
ผูใ้หบ้ริการขาดทกัษะในการสืบคน้ฐานขอ้มูล
ออนไลน์ 

2.92 1.136 
 

ปานกลาง 
 
8 

ผูใ้หบ้ริการขาดมนุษยสมัพนัธ์ 2.74 1.185 ปานกลาง 9 
รวมเฉลีย่ 3.09 1.157 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 24  พบวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ส่วนใหญ่มีปัญหาในการใชง้านฐานขอ้มูล

ออนไลน์ (ด้านผู ้ให้บริการ) โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง( X =3.09)เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ผูใ้ห้บริการมีปัญหาด้านภาษาองักฤษในการสืบคน้              
( X =3.37)สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดการประชาสัมพนัธ์  เก่ียวกับการ
ให้บริการฐานขอ้มูลออนไลน์( X =3.29)และปัญหาท่ีน้อยท่ีสุดคือ ผูใ้ห้บริการขาดมนุษยสัมพนัธ์ 
( X =2.74) 
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ตารางที ่25 ปัญหาการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ของนักศึกษาระดบับัณฑติศึกษามหาวทิยาลยั 
ราชภัฏบ้านสมเดจ็เจ้าพระยา (ด้านฐานข้อมูล) 

 

ปัญหาด้านฐานข้อมูล   S.D. ระดบั
ปัญหา 

ลาํดบั 

ฐานขอ้มูลส่วนใหญ่มีเน้ือเป็นภาษาองักฤษ 3.72 .972 มาก 1 
ฐานขอ้มูลมีจาํนวนไม่เพียงพอ 3.68 1.021 มาก 2 
ฐานขอ้มูลแต่ละฐานมีวิธีการสืบคน้ท่ีแตกต่างกนั 3.52 .857 มาก 3 
ฐานขอ้มูลมีเน้ือหาไม่ตรงกบัความตอ้งการ 3.51 .957 มาก 4 
ฐานขอ้มูลออนไลนไ์ม่ครอบคลุมสาขาวิชาท่ีตอ้งการ 3.50 .922 มาก 5 
ฐานขอ้มูลเน้ือหาไม่ครอบคลุมปีของสารสนเทศท่ีตอ้งการ 3.37 .965 ปานกลาง 6 
ฐานขอ้มูลออนไลนมี์ระบบการสืบคน้ยุง่ยากซบัซอ้น 3.37 1.045 ปานกลาง 7 
ขอ้มูลและเน้ือหาท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูลออนไลนย์งัไม่
ครบถว้นสมบูรณ์ 

 
3.34 

 
1.006 

 
ปานกลาง 

 
8 

ฐานขอ้มูลเน้ือหาไม่มีการปรับปรุง 3.06 1.036 ปานกลาง 9 
รวมเฉลีย่ 3.45 .994 ปานกลาง  

 

จากตารางท่ี 25  พบวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ส่วนใหญ่มีปัญหาในการใชง้านฐานขอ้มูล
ออนไลน์ (ด้านฐานข้อมูล) โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง( X =3.45)เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลส่วนใหญ่มีเน้ือเป็นภาษาองักฤษ( X =3.72)
ฐานข้อมูลมีจํานวนไม่เพียงพอ( X =3.68)ฐานข้อมูลแต่ละฐาน มีวิ ธีการสืบค้นท่ีแตกต่างกัน                
( X =3.52) และปัญหาท่ีนอ้ยท่ีสุดคือฐานขอ้มูลเน้ือหาไม่มีการปรับปรุง ( X =3.06) 
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ตารางที ่26 ปัญหาการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ของนักศึกษาระดบับัณฑติศึกษามหาวทิยาลยัราชภัฏ
บ้านสมเดจ็เจ้าพระยา (ด้านเครือข่าย) 

 

ปัญหาด้านด้านเครือข่าย   S.D. ระดบั
ปัญหา 

ลาํดบั 

ความล่าชา้ในการดาวนโ์หลดเอกสารฉบบัเตม็ 3.66 .950 มาก 1 
ระบบเครือข่ายท่ีเขา้ใชมี้การแสดงผลขอ้มูลล่าชา้ตอ้งใช้
เวลาในการรอ 

 
3.63 

 
1.023 

 
มาก 

 
2 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีใชห้นาแน่นมีผูใ้ชม้ากเสียเวลาใน
การรอคอย 

 
3.60 

 
.982 

 
มาก 

 
3 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์สาํหรับการสืบคน้ไม่เพียงพอ 3.42 1.013 ปานกลาง 4 
จาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถใชเ้ครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมีไม่เพียงพอ 

 
3.32 

 
1.004 

 
ปานกลาง 

 
5 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพตํ่า 3.26 1.009 ปานกลาง 6 
รวมเฉลีย่ 3.48 1.008 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 26 พบวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ส่วนใหญ่มีปัญหาในการใชง้านฐานขอ้มูล

ออนไลน์ (ดา้นเครือข่าย) โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง( X =3.48)เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ความล่าช้าในการดาวน์โหลดเอกสารฉบบัเต็ม( X =3.66)ระบบ
เครือข่ายท่ีเขา้ใชมี้การแสดงผลขอ้มูลล่าชา้ ตอ้งใชเ้วลาในการรอ ( X =3.63) เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ี
ใชห้นาแน่นมีผูใ้ชม้ากเสียเวลาในการรอคอย( X =3.60) และปัญหาท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเคร่ืองคอมพิวเตอร์มี
ประสิทธิภาพตํ่า( X =3.26) 
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ตอนที ่4 แนวทางการแก้ปัญหาในการใช้ฐานข้อมูล 
แนวทางการแก้ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภัฏบ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 
 1. สาํนกัวิทยบริการควรเพิ่มฐานขอ้มูลใหค้รอบคลุมการเรียนการสอนในสาขาวิชาท่ีเปิดสอน 

2. สาํนกัวิทยบริการ ควรจดัใหมี้การอบรมอยา่งสมํ่าเสมอใหแ้ก่นิสิตนกัศึกษา 
 3. สาํนกัวิทยบริการ ควรเพิ่มจาํนวนคอมพวิเตอร์ท่ีสืบคน้ใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้
 4. ควรจดัทาํคู่มือการใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์อย่างละเอียดในแต่ละฐานขอ้มูลในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น คลิปวีดีโอ Power pointเป็นตน้ เพ่ือให้นกัศึกษาสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองสามารถเขา้ถึง
การใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก 

5. สาํนกัวิทยบริการควรปรับปรุงระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ใหมี้ประสิทธิภาพเพ่ือเพ่ิมความ
รวดเร็วในการคน้สารสนเทศออนไลน์ ซ่ึงนกัศึกษาส่วนใหญ่ประสบปัญหาในการเช่ือมต่อระหว่างท่ี
พกักบัมหาวิทยาลยั 

6. สํานักวิทยบริการควรทาํการประชาสัมพนัธ์การใช้ฐานขอ้มูลให้นักศึกษาทราบอย่าง
สมํ่าเสมอ 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ืองการใชแ้ละความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา

ในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  มี
วตัถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาการใช้และความต้องการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจา้พระยา (2) เพ่ือศึกษาปัญหาในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาในสาํนกั
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา (3) เพื่อหา
ขอ้เสนอแนะและแนวทางการแก้ปัญหาในการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ ของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จ
เจ้าพระยาจาํนวน 311 คน แยกตามคณะท่ีสังกัดได้แก่ คณะครุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์คณะวิทยาการจดัการ 

 

สรุปผลการวจัิย 
ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาโทร้อย
ละ 89.10 จาํนวน 277 คน และศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาเอกร้อยละ 10.90 จาํนวน 34 คน และสังกดั
คณะครุศาสตร์  จํานวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ  53.80 รองลงมาคือ  คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 ส่วนคณะวิทยาศาสตร์มีจาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อย
ละ 16.70และคณะวิทยาการจดัการจาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.10 
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ตอนที ่2 การใช้และความต้องการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
1. ด้านฐานข้อมูลทีใ่ช้ 
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาส่วนใหญ่ใชฐ้านขอ้มูล ProQuest Digital Dissertations  จาํนวน 

252 คน คิดเป็นร้อยละ 18.20รองลงมาคือฐานขอ้มูลH.W.Wilson จาํนวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.70และใชง้านนอ้ยท่ีสุดคือฐานขอ้มูล ACS Publications จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 

2. ด้านวตัถุประสงค์ในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
วตัถุประสงคใ์นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์เพ่ือทาํวิจยั/วิทยานิพนธ์ จาํนวน 292 คน คิดเป็น

ร้อยละ 35.70รองลงมาใชศึ้กษาคน้ควา้เพ่ือประกอบการศึกษา จาํนวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 25.20 
และเพ่ือจดัทาํรายงานจาํนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30 

3. ด้านความถีใ่นการใช้สืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ 
มีความถ่ีในการใช้สืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีไม่แน่นอน จาํนวน 95 คนคิดเป็นร้อยละ 

30.50 รองลงมาใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์2-3 วนัต่อคร้ัง จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ  20.90 และใช้
ฐานขอ้มูลออนไลนทุ์กวนัจาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 19.90 

4. ด้านเวลาทีใ่ช้ในการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ 
เวลาท่ีใชใ้นการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ประมาณ 1-3 ชัว่โมง จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อย

ละ37.90รองลงมาใชเ้วลาในการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน ์ ประมาณ 1 ชัว่โมง จาํนวน 83 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.70 และใชฐ้านขอ้มูลออนไลนม์ากกว่า 3 ชัว่โมง จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 

5. ด้านช่วงเวลาในการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ 
ช่วงเวลาในการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นช่วงเวลา 16.30-24.00 น. จาํนวน 157 คน คิด

เป็นร้อยละ 50.50รองลงมาช่วงเวลา 13.00-16.30 น. จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ  18.60  ในช่วงเวลา 
12.00-13.00 น. จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ  12.20 

6. ด้านวธีิการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ 
วิธีการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลนส่์วนใหญ่ใชค้าํสาํคญั/อยา่งง่าย จาํนวน  291 คน คิดเป็นร้อย

ละ 31รองลงมาใชก้ารสืบคน้ท่ีระบุขอบเขตในการสืบคน้ (Advanced Search)จาํนวน 199 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.20 และใชก้ารสืบคน้แบบไล่เรียงตามลาํดบัตวัอกัษร จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 9.90 

7. ด้านรูปแบบการแสดงผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ 
รูปแบบการแสดงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นการกาํหนด

รูปแบบการแสดงหนา้ผลลพัธ์ท่ีแสดงเป็นเอกสารเต็มรูปแบบ จาํนวน 282  คน คิดเป็นร้อยละ 43.30
รองลงมาแสดงเป็นเอกสารแบบย่อ จาํนวน  121 คน คิดเป็นร้อยละ 18.60 แสดงตามกลุ่มหัวเร่ือง
(Subject Categories)จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 14.40 
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8. ด้านลกัษณะการอ่านข้อมูลทีไ่ด้จากการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ 
ลกัษณะการอ่านขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ส่วนใหญ่จะดาวน์โหลดขอ้มูล

และบนัทึกแฟ้มขอ้มูลเก็บไวอ่้านภายหลงัจาํนวน 257 คนคิดเป็นร้อยละ 31รองลงมาอ่านจากหน้า
จอคอมพิวเตอร์จาํนวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80สั่งพิมพเ์อกสารจาํนวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.80 

9. ด้านรูปแบบผลการสืบค้นจากการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์  
รูปแบบผลการสืบคน้จากการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ส่วนใหญ่ใชเ้อกสารฉบบัเตม็ (Full text) 

แบบ PDF จาํนวน 286 คนคิดเป็นร้อยละ 35.40รองลงมาให้ขอ้มูลบรรณานุกรมและสาระสังเขป
จาํนวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 28.30เอกสารฉบบัเตม็(Full text) แบบ HTML จาํนวน 164 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.30 

10. ด้านเนือ้หาท่ีได้รับจากการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ 
เน้ือหาท่ีไดรั้บจากการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ส่วนใหญ่ได้รับเน้ือข้อมูลครบถูกต้อง 

จาํนวน 230คน คิดเป็นร้อยละ 51.10รองลงมา ไดรั้บเน้ือหาขอ้มูลบางส่วนไม่สมบูรณ์ จาํนวน 106 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.60 และเน้ือหาขอ้มูลบางส่วนลา้สมยัไม่มีการปรับปรุงจาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.10 

11. ด้านรูปแบบการบริการอืน่ๆ ทีม่ใีนฐานข้อมูลออนไลน์  
รูปแบบการบริการอ่ืนๆ ท่ีมีในฐานข้อมูลออนไลน์ส่วนใหญ่ใช้รูปแบบบริการค้นหา

แหล่งขอ้มูลเพ่ือการสืบคน้ (Find a sources) จาํนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30รองลงมาบริการ
คน้หาเอกสาร/ขอ้มูลท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั (More like this) จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 
และบริการถ่ายโอนไปโปรแกรม EndNote (Export to reference software)จาํนวน  104 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.60 

12. ด้านวธีิการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์  
วิธีการใชฐ้านขอ้มูลออนไลนส่์วนใหญ่ไดรั้บคาํแนะนาํวิธีการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์จากการ

เรียนรู้ดว้ยตนเองจาํนวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 23.40รองลงมาไดจ้ากการอบรมการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ของสํานกัวิทยบริการจาํนวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ22.20จากอาจารยเ์ป็นผูใ้ห้คาํแนะนาํ
จาํนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ  16.50 
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13. ด้านการเข้าถงึฐานข้อมูลออนไลน์ 
การเขา้ถึงฐานขอ้มูลออนไลน์ส่วนใหญ่จะเขา้ถึงฐานขอ้มูลออนไลน์ไดจ้ากแหล่งบริการ

ฐานขอ้มูลออนไลน์ ท่ีทางสํานกัวิทยบริการบอกรับและทดลองใช้ จาํนวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.80  รองลงมาเขา้ถึงแหล่งบริการฐานขอ้มูลออนไลน์ จากหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ จาํนวน 204 
คน คิดเป็นร้อยละ  34.60 และเขา้ถึงแหล่งบริการฐานขอ้มูลออนไลน์ ภายนอกซ่ึงเป็นแหล่งบริการฟรี  
จาํนวน 151 คน  จาํนวน 34.60 

14. ด้านการเข้าใช้บริการฐานข้อมูล 
การเขา้ใช้บริการฐานขอ้มูลส่วนใหญ่เขา้ใช้บริการฐานขอ้มูลออนไลน์จากสํานักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา จาํนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 23.40 รองลงมาใชจ้ากท่ีพกั
อาศยั/ หอพกั จาํนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ  22.70สาํนกัคอมพิวเตอร์จาํนวน  111 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.30 

15. ด้านแหล่งข้อมูลทีท่าํให้ทราบข่าวการให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์  
แหล่งขอ้มูลท่ีทาํให้ทราบข่าวการให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ส่วนใหญ่ทราบข่าวการ

ให้บริการฐานขอ้มูลออนไลน์จากเว็บไซต์ของสํานักวิทยบริการ  จาํนวน 196  คน คิดเป็นร้อยละ 
29.60รองลงมาจากแผ่นประชาสัมพนัธ์ / เอกสารเผยแพร่ของสํานกัวิทยบริการจาํนวน 176 คน คิด
เป็นร้อยละ  26.5 และจากเพื่อน/ ผูร่้วมงานแนะนาํจาํนวน  147 คน คิดเป็นร้อยละ 22.20 

16. ด้านความต้องการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์  
ด้านความต้องการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ส่วนใหญ่มีระดับความต้องการใช้ฐานข้อมูล

ออนไลน์ ProQuest Digital Dissertationsซ่ึงมีระดบัการใช้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ
ฐานขอ้มูล Academic Search Premier, ฐานขอ้มูลH.W.Wilson 

 
ตอนที ่3  ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 

1. ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ด้านผู้ใช้บริการ 
พบว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  ส่วนใหญ่มีปัญหาในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน ์                   

(ดา้นผูใ้ชบ้ริการ)โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
หานอ้ย ความไม่เขา้ใจเน้ือหาขอ้มูลท่ีเป็นภาษาองักฤษ,ค่าใชจ่้ายในการติดตามเอกสารฉบบัเต็มแพง
เกินไป , ขาดทกัษะเก่ียวกบัภาษาองักฤษ, มีปัญหาในการกาํหนดคาํคน้,การติดตามเอกสารฉบบัเตม็ท่ี
คน้คืนไดใ้ชเ้วลานานเกินไปไม่สามารถติดตามเอกสารฉบบัเตม็ท่ีคน้คืนได,้ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้
คืนฐานขอ้มูลออนไลน์นานเกินไปอยู่ในระดบัมาก  รองลงมาคือปัญหาการอ่านขอ้มูลจากหน้า
จอคอมพิวเตอร์ใหเ้กิดความเม่ือยลา้และปวดตา,ไม่มีเวลาเขา้ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์,ไม่เขา้ใจคาํสั่งท่ี
ใช้ในฐานขอ้มูลออนไลน์,ไม่ทราบขอบเขตเน้ือหาของฐานขอ้มูลออนไลน์,ไม่มีความรู้ในการใช้
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ฐานขอ้มูลออนไลน์,ไม่ทราบวิธีการเขา้ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์,ไม่คุน้เคยกบัการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ 
และไม่ทราบว่าหอ้งสมุดมีฐานขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง  

2.  ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ด้านผู้ให้บริการ 
พบว่านักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ส่วนใหญ่มีปัญหาในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ (ดา้นผู ้

ใหบ้ริการ)โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
คือผูใ้ห้บริการมีปัญหาดา้นภาษาองักฤษในการสืบคน้,สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ขาดการประชาสัมพนัธ์  เก่ียวกบัการให้บริการฐานข้อมูล,ไม่มีผูช่้วยเหลือให้คาํแนะนาํการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์,  ผูใ้ห้บริการ / อธิบาย การใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ไม่ชัดเจน,ผูใ้ห้บริการมีไม่
เพียงพอ,ผูใ้หบ้ริการสืบคน้ขอ้มูลไม่ตรงกบัความตอ้งการ, ผูใ้หบ้ริการใหบ้ริการล่าชา้, ผูใ้หบ้ริการขาด
ทกัษะในการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลนแ์ละ ผูใ้หบ้ริการขาดมนุษยสมัพนัธ์ 

3. ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ด้านฐานข้อมูล 
พบว่านกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ส่วนใหญ่มีปัญหาในการใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์(ดา้น

ฐานขอ้มูล) โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ย คือฐานขอ้มูลส่วนใหญ่มีเน้ือเป็นภาษาองักฤษ,ฐานขอ้มูลมีจาํนวนไม่เพียงพอ, ฐานขอ้มูลแต่ละ
ฐานมีวิธีการสืบคน้ท่ีแตกต่างกนั, ฐานขอ้มูลมีเน้ือหาไม่ตรงกบัความตอ้งการ อยูใ่นระดบัมาก  ส่วน
ฐานขอ้มูลออนไลน์ไม่ครอบคลุมสาขาวิชาท่ีตอ้งการ, ฐานขอ้มูลออนไลน์มีระบบการสืบคน้ยุง่ยาก
ซบัซ้อน, ฐานขอ้มูลเน้ือหาไม่ครอบคลุมปีของสารสนเทศท่ีตอ้งการ, ขอ้มูลและเน้ือหาท่ีอยู่ใน
ฐานขอ้มูลออนไลน์ยงัไม่ครบถว้นสมบูรณ์และฐานขอ้มูลเน้ือหาไม่มีการปรับปรุงอยู่ในระดบัปาน
กลาง 

4. ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ด้านเครือข่าย 
 พบว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ส่วนใหญ่  (ด้านเครือข่าย) มีปัญหาในการใช้งาน
ฐานขอ้มูลออนไลน์ (ดา้นเครือข่าย) โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ความล่าชา้ในการดาวน์โหลดเอกสารฉบบัเตม็, ระบบเครือข่ายท่ีเขา้ใช้
มีการแสดงผลขอ้มูลล่าชา้ ตอ้งใชเ้วลาในการรอ, เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีใชห้นาแน่น มีผูใ้ชม้าก 
เสียเวลาในการรอคอยอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนในเร่ืองเคร่ืองคอมพิวเตอร์สาํหรับการสืบคน้ไม่เพียงพอ, 
จาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีไม่เพียงพอและเคร่ืองคอมพิวเตอร์มี
ประสิทธิภาพตํ่าอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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อภิปรายผลการวจัิย 
 การศึกษาเร่ืองการใช้และความต้องการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา ซ่ึงผลจากการวิจยัมีประเดน็ท่ีสาํคญั
ดงัน้ี 

1.  ด้านการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
 ผลจากการวิจยัพบว่าผูใ้ชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ส่วนใหญ่ศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาโทและระดบั
ปริญญาเอก สังกดัคณะครุศาสตร์ซ่ึงในการใชฐ้านขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นฐานขอ้มูลProQuest Digital 
Dissertationsทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสาํนกัวิทยบริการมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยาไดบ้อกรับ
ฐานขอ้มูล DAO ตั้งแต่ พ.ศ.2549 ถึงปัจจุบนัทาํให้นกัศึกษาคุย้เคยกบัการใชง้าน ตลอดจนใชใ้นการ
สืบคน้วิทยานิพนธ์ในระดบัปริญญาเอก และปริญญาโทของต่างประเทศ ครอบคลุมสาขาวิชาต่างๆ  

วตัถุประสงคใ์นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ส่วนใหญ่เพ่ือทาํวิทยานิพนธ์ดุษฎีนิพนธ์และภาค
นิพนธ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ผอ่งพรรณ แยม้แขไข (2544) ดารณีแซ่ตั้ง (2549)มะลิวลัยสิ์นนอ้ย 
(2549)   สายสุดาป้ันตระกลู (2549)และสุภารักษเ์มินกระโทก (2551) ท่ีพบว่าผูใ้ชมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือ
ประกอบการทาํวิทยานิพนธ์ดุษฎีนิพนธ์และภาคนิพนธ์เน่ืองจากนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
จาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลสารสนเทศท่ีทนัสมยัและนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชโ้ดยไม่ตอ้งไปคน้จากวารสารหรือ
หนงัสืออีก  

ความถ่ีในการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ของนกัศึกษาไม่แน่นอน สอดคลอ้งกบัมะลิวลัยสิ์น
นอ้ย (2549)ในเร่ืองช่วงเวลาท่ีว่างในการใชไ้ม่แน่นอน ไม่สามารถกาํหนดไดว้่ามีความถ่ีในการใช้
ฐานขอ้มูลอยา่งไร  

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาใชเ้วลาในการ
สืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ ประมาณ 1-3 ชัว่โมงโดยมีช่วงเวลา16.30-24.00 น. สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ จนัทร์เพญ็จุย้จงรักษ ์ (2549)และดารณีแซ่ตั้ง (2549)พบว่าเวลาท่ีใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลต่อคร้ัง 
มากกว่า 1 ชัว่โมง และเน่ืองจากนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาส่วนใหญ่ประกอบอาชีพแลว้จึงทาํให้
ช่วงเวลาท่ีเขา้ใชแ้ตกต่างกนัออกไป 

วิธีการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาส่วนใหญ่ใชก้ารสืบคน้โดยใช้
คาํสําคญั/อย่างง่ายสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บงกช จนัทรัตน์ (2553) พบว่า การสืบคน้โดยใช้คาํ
สําคญั ผูสื้บคน้ไม่จาํเป็นตอ้งทราบช่ือผูแ้ต่ง ช่ือเร่ือง หัวเร่ือง หรือช่ือชุด ท่ีถูกตอ้ง วิธีน้ีจึงเป็นการ
สืบคน้ท่ีง่ายและสะดวก เหมาะกบัการเร่ิมตน้สืบคน้ 

รูปแบบการแสดงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา
ส่วนใหญ่กาํหนดรูปแบบการแสดงหนา้ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์โดยแสดงเป็น
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เอกสารเต็มรูปแบบ เน่ืองจากนกัศึกษาตอ้งพิจารณาเน้ือหาของผลการคน้ว่าตรงกบัความตอ้งการ
หรือไม่ก่อนนาํไปใชง้าน  

การอ่านขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์พบว่านกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาส่วน
ใหญ่ดาวน์โหลดขอ้มูลและบนัทึกขอ้มูลเก็บไวอ่้านภายหลงัสอดคลอ้งงานวิจยัของสุภารักษ ์เมินกระ
โทก (2551) หทยักานต ์วงศส์วสัด์ิ  (2553) และพาจาริลโล (Pajarillo,2000) พบว่า ผูใ้ชมี้เวลาไม่มาก
นกั จึงตอ้งอ่านแบบย่อจากหน้าจอคอมพิวเตอร์นอกจากน้ีผูใ้ช้ยงัสามารถดาวน์โหลดเอกสารฉบบั
เต็มท่ีคน้ไดม้าเก็บไวใ้นอุปกรณ์เก็บขอ้มูล หรือบนัทึกลงแฟ้มคอมพิวเตอร์ของตนเองเพ่ือนาํมาอ่าน
ภายหลงั 

รูปแบบผลการสืบคน้จากการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาส่วนใหญ่ใช้
รูปแบบผลการสืบคน้เอกสารฉบบัเตม็ (Full text) แบบ PDFซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นดัดาวดี 
ชาญอนงค์สุข (2548)จันทร์เพ็ญ  จุ้ยจงรักษ์ (2549)สุภารักษ์ เมินกระโทก (2551) หทัยกานต ์                  
วงศ์สวสัด์ิ (2553) ทิพวรรณ ขุนแก้ว (2554)พาจาริลโล (Pajarillo,2000)  และ แมควิแนซ
(Maquignaz,2000)  พบว่าผูใ้ชต้อ้งการขอ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์ในเร่ืองของเน้ือหาเพ่ือนาํไปใชใ้นการ
อา้งอิงในการทาํวิทยานิพนธ์ 

เน้ือหาท่ีไดรั้บจากการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาส่วนใหญ่ไดรั้บ
เน้ือหาขอ้มูลครบถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุภารักษ ์เมินกระโทก (2551) พบว่าฐานขอ้มูล
ออนไลน์มีเน้ือหาท่ีตรงกบัความตอ้งการและมีความทนัสมยัซ่ึงสารสนเทศบางรายช่ือออกมาใน
ลกัษณะของฐานขอ้มูลออนไลนม์ากกวา่เป็นรูปเล่ม 

รูปแบบการบริการอ่ืนๆ ท่ีมีในฐานขอ้มูลออนไลน์พบว่านกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาส่วน
ใหญ่ใชรู้ปแบบบริการคน้หาแหล่งขอ้มูลเพ่ือการสืบคน้ (Find a sources)และใชบ้ริการแจง้ขอ้มูลท่ี
ตรงกบัความตอ้งการ(Alerts) ผ่าน e-mailสอดคลอ้งกบังานวิจยัทิพวรรณ ขนุแกว้ (2554)พบว่าผูใ้ช ้
สามารถบอกรับบริการไดด้ว้ยตนเอง ไดรั้บขอ้มูลโดยตรงอยา่งสะดวก และรวดเร็ว  มีทั้งให้บริการ
แจง้ขอ้มูลทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ และทางโปรแกรม RSS Feed Reader 

วิธีการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาส่วนใหญ่ไดรั้บคาํแนะนาํวิธีการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลนจ์ากการเรียนรู้ดว้ยตนเอง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของผอ่งพรรณ  แยม้แขไข (2544) 
กิตติพร เพชรพราว (2549) มะลิวลัย ์ สินนอ้ย (2549) สายสุดา ป้ันตระกูล (2549)สุภารักษ ์เมินกระ
โทก (2551) และหทยักานต ์วงศส์วสัด์ิ  (2553)พบว่า ผูใ้ชเ้รียนรู้การใชง้านดว้ยตนเอง จากคาํแนะนาํ
ของเพ่ือนและการอบรมของสาํนกัวิทยบริการ ตลอดจนอาจารยเ์ป็นผูใ้หค้าํแนะนาํในวิธีการใชง้าน 

การเข้าถึงฐานข้อมูลออนไลน์นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาส่วนใหญ่เข้าถึงฐานข้อมูล
ออนไลน์ได้จากแหล่งบริการฐานขอ้มูลออนไลน์ ท่ีสํานักวิทยบริการบอกรับและทดลองใช้โดย
สืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลนผ์า่นเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
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กฤษณา เบ็ญนุกูล (2546)นดัดาวดี ชาญอนงคสุ์ข (2548)กิตติพร เพชรพราว (2549)จนัทร์เพญ็  จุย้จง
รักษ ์(2549)ดารณี แซ่ตั้ง (2549)และสุภารักษ ์เมินกระโทก (2551)พบว่าผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เขา้ถึง
ฐานขอ้มูลออนไลน์จากหนา้โฮมเพจของห้องสมุด ซ่ึงหนา้โฮมเพจของห้องสมุดไดท้าํการเช่ือมโยง
รายช่ือฐานขอ้มูลออนไลน์ไวใ้หบ้ริการและมีรายละเอียดของฐานขอ้มูลแต่ละฐานไวบ้ริการ จึงทาํให้
ผูใ้ชไ้ดรั้บความสะดวกและสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

แหล่งขอ้มูลท่ีทาํใหท้ราบข่าวการให้บริการฐานขอ้มูลออนไลน์นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา
ส่วนใหญ่ทราบข่าวการใหบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์จากเวบ็ไซต ์และแผ่นประชาสัมพนัธ์ของสาํนกั
วิทยบริการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกิตติพร เพชรพราว (2549)จนัทร์เพ็ญ  จุย้จงรักษ ์(2549)มะลิ
วลัย ์ สินน้อย (2549)และ สุภารักษ์ เมินกระโทก (2551)พบว่าผูใ้ช้บริการทราบข่าวการให้บริการ
ฐานขอ้มูลออนไลน์จากการประชาสัมพนัธ์ของห้องสมุด เช่น แผ่นพบั บอร์ดภายในห้องสมุดและ
รายการข่าวประชาสัมพนัธ์ทางหนา้โฮมเพจของห้องสมุดเพ่ือให้ผูใ้ชบ้ริการทราบข่าวสารใหม่ และ
ทราบความเคล่ือนไหวภายในหอ้งสมุดตลอดเวลา 

2. ด้านความต้องการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ผลจากการวิจยัพบว่าความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา

ส่วนใหญ่มีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ProQuest Digital Dissertationsสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ บงกช จนัทรัตน ์(2553) และหทยักานต ์วงศส์วสัด์ิ (2553) พบว่าฐานขอ้มูลProQuest Dissertation 
& Thesesเป็นฐานขอ้มูลท่ีรวบรวมวิทยานิพนธ์ฉบบัเต็มระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกของ
มหาวิทยาลยัต่างๆ  ทัว่โลกกวา่ 2.4 ลา้นช่ือเร่ือง ซ่ึงง่ายต่อการใชง้าน 

3. ด้านปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
 จากปัญหาของการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน ์ไดแ้บ่งเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

3.1 ด้านผู้ใช้บริการ 
มีปัญหาดา้นผูใ้ชบ้ริการคือไม่เขา้ใจเน้ือหาขอ้มูลท่ีเป็นภาษาองักฤษและขาดทกัษะ

เก่ียวกบัภาษาองักฤษนอกจากน้ียงัขาดความรู้และประสบการณ์ในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน ์เช่น การ
กาํหนดคาํคน้ การติดตามเอกสารฉบบัเต็มท่ีคน้คืนไดแ้ละไม่เขา้ใจเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้ควา้
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมลิวลัย ์ สินนอ้ย (2549) ดารณี แซ่ตั้ง (2549)สายสุดาป้ันตระกลู(2549) และ
สุภารักษ ์เมินกระโทก (2551) พบว่าผูใ้ชมี้ปัญหาดา้นภาษาองักฤษในการสืบคน้ซ่ึงอาจเป็นเพราะผูใ้ช้
ไม่มีทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษทาํใหไ้ดรั้บขอ้มูลไม่ตรงกบัความตอ้งการ ซ่ึงอาจเป็นเพราะผูใ้ชไ้ม่
ทราบขอบเขตของฐานขอ้มูล ปัญหาเหล่าน้ีเน่ืองมาจากนักศึกษายงัไม่ไดรั้บการอบรมการใช้งาน
ฐานขอ้มูลออนไลนแ์ละไม่มีผูแ้นะนาํจึงทาํใหไ้ม่เขา้ใจการใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์ 
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3.2 ด้านผู้ให้บริการ 
 ปัญหาด้านผู ้ให้บริการคือผู ้ให้บริการมีปัญหาด้านภาษาอังกฤษในการสืบค้น

นอกจากน้ียงัขาดการประชาสัมพนัธ์ การใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีต่อเน่ืองและไม่มีผูช่้วยเหลือให้
คาํแนะนาํการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ให้ความรู้แก่ผูใ้ห้บริการ  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุภารักษ ์
เมินกระโทก (2551)  และบงกช  จนัทรัตน ์ (2553) พบวา่ ผูใ้หบ้ริการมีปัญหาดา้นภาษาองักฤษในการ
สืบคน้ซ่ึงอาจเป็นเพราะผูใ้หบ้ริการไม่สามารถใหค้าํอธิบายท่ีชดัเจนแก่ผูใ้ชไ้ดเ้น่ืองจากขอ้มูลท่ีสืบคน้
ไดเ้ป็นภาษาองักฤษและไม่มีผูใ้ห้คาํแนะนาํการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีเป็นภาษาองักฤษคอยให้
ความรู้แก่ผูใ้ห้บริการส่วนการประชาสัมพนัธ์ พบว่า การประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัวิทยบริการยงัไม่
ทัว่ถึง หรือนกัศึกษาอาจจะไม่ไดเ้ขา้มาในสาํนกัวิทยบริการและไม่ไดม้าคน้ขอ้มูลในหนา้เวบ็ไซตข์อง
สาํนกัวิทยบริการ จึงไม่ทราบข่าวการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัวิทยบริการ 

3.3 ด้านฐานข้อมูล 
 ปัญหาดา้นฐานขอ้มูล ไดแ้ก่ฐานขอ้มูลส่วนใหญ่มีเน้ือหาเป็นภาษาองักฤษจึงอยาก

ต่อการเขา้ถึงและการเข้าใช้บริการซ่ึงจาํนวนฐานข้อมูลท่ีให้บริการมีจาํนวนไม่เพียงพอและไม่
ครอบคลุมทุกสาขาวิชาท่ีเปิดการเรียนการสอน ส่วนวิธีการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ในแต่ละฐานมี
ความแตกต่างกนั บางฐานขอ้มูลมีวิธีการสืบคน้ท่ียุง่ยากซับซ้อน  ทาํให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความสับสน
บางคร้ังเน้ือหาในฐานขอ้มูลไม่ตรงกบัความตอ้งการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของผ่องพรรณ  แยม้แขไข 
(2544)  กฤษณา เบญ็นุกูล (2546) นดัดาวดี ชาญอนงคสุ์ข (2548) จนัทร์เพญ็  จุย้จงรักษ ์(2549)ดารณี 
แซ่ตั้ ง (2549) และ สุภารักษ์ เมินกระโทก (2551)พบว่า ฐานขอ้มูลออนไลน์มีเน้ือหาข้อมูลเป็น
ภาษาองักฤษ อาจเป็นเพราะฐานขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นฐานขอ้มูลจากต่างประเทศจึงทาํให้ไม่มีขอ้มูล
ภาษาไทยจึงอยากต่อการเขา้ถึงและในส่วนจาํนวนฐานขอ้มูลท่ีให้บริการมีจาํนวนไม่เพียงพอและไม่
ครอบคลุมทุกสาขาวิชาท่ีเปิดการเรียนการสอน เน่ืองจากสํานักวิทยบริการมีงบประมาณท่ีจาํกดัจึง
เลือกฐานขอ้มูลท่ีตรงกบัสาขาวิชาท่ีมีอยูส่่วนมากและวิธีการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ในแต่ละฐานมี
ความแตกต่างกนั บางฐานขอ้มูลมีวิธีการสืบคน้ท่ียุ่งยากซับซ้อน  ทาํให้ทาํให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความ
สบัสนบางคร้ังเน้ือหาในฐานขอ้มูลไม่ตรงกบัความตอ้งการซ่ึงอาจเป็นเพราะนกัศึกษาบางคนยงัไม่ได้
รับการอบรมการใชง้านฐานขอ้มูลออนไลนจึ์งยงัไม่เขา้ใจวิธีใช ้

3.4 ด้านเครือข่าย 
  ปัญหาดา้นเครือข่าย คือ ความล่าช้าในการดาวน์โหลดเอกสารฉบบัเต็มและระบบ
เครือข่ายท่ีเขา้ใชมี้การแสดงผลขอ้มูลล่าชา้ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาในการรอ นอกจากน้ีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มี
ผูเ้ขา้ใช้บริการจาํนวนมาก ในส่วนของจาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถใช้บริการสืบคน้ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีจาํนวนไม่เพียงพอและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการมีประสิทธิภาพตํ่า
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ผ่องพรรณ  แยม้แขไข (2544)กิตติพร เพชรพราว (2549)จนัทร์เพญ็  จุย้จง
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รักษ ์(2549) มะลิวลัย ์ สินน้อย (2549)สายสุดาป้ันตระกูล(2549)สุภารักษ ์เมินกระโทก (2551)และ
หทยักานต ์วงศส์วสัด์ิ  (2553)พบว่า การใชเ้วลาในการดาวน์โหลดขอ้มูลนานและจากการวิจยัทาํให้
ทราบว่า เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการมีประสิทธิภาพตํ่า ทาํใหต้อ้งใชเ้วลาในการดาวน์โหลดขอ้มูล
นานและนอกจากน้ีจาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของนกัศึกษา
เน่ืองจากปัจจุบนัจาํนวนนกัศึกษามีเพ่ิมมากข้ึนและในขณะท่ีสาํนกัวิทยบริการไดรั้บงบประมาณใน
การจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ค่อนขา้งจาํกดั ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะดา้นเครือข่ายท่ีใหบ้ริการ
ซ่ึงมีนกัศึกษาเสนอให้เพ่ิมประสิทธิภาพเคร่ืองคอมพิวเตอร์และให้หาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการ
เพ่ิมมากข้ึน 
 
แนวทางการแก้ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยาโดยแบ่งดังนี ้
 การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
 1. สาํนกัวิทยบริการ ควรจดัใหมี้การอบรมอยา่งสมํ่าเสมอใหแ้ก่นิสิตนกัศึกษา 

2. ควรจดัทาํคู่มือการใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์อย่างละเอียดในแต่ละฐานขอ้มูลในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น คลิปวีดีโอ Power point เป็นตน้ เพ่ือใหน้กัศึกษาสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองสามารถเขา้ถึง
การใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก 

3. สาํนกัวิทยบริการฯควรทาํการประชาสัมพนัธ์การใชฐ้านขอ้มูลให้นกัศึกษาทราบอยา่ง
สมํ่าเสมอ 

 ความต้องการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
สาํนกัวิทยบริการควรเพ่ิมฐานขอ้มูลใหค้รอบคลุมการเรียนการสอนในสาขาวิชาท่ีเปิดสอน เช่น 

ดา้นวิทยาศาสตร์ และฐานขอ้มูลดา้นศิลปกรรม 
 ปัญหาในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 

1. สาํนกัวิทยบริการ ควรเพิ่มจาํนวนคอมพวิเตอร์ท่ีสืบคน้ใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้
 2. สํานักวิทยบริการฯควรปรับปรุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่ม
ความรวดเร็วในการคน้สารสนเทศออนไลน์ ซ่ึงนักศึกษาส่วนใหญ่ประสบปัญหาในการเช่ือมต่อ
ระหวา่งท่ีพกักบัมหาวิทยาลยั 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพือ่การปฏิบัต ิ
 ผลจากการศึกษาการใช้และความต้องการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจา้พระยาผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลนด์งัน้ี 

 1. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศควรจัดหาฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีมีเน้ือ
ครอบคลุมหลกัสูตรการเรียนการสอนในแต่ละสาขาวิชาของมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 
 2. สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศควรส่งเสริมความรู้ดา้นภาษาต่างประเทศแก่
ผูใ้หบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ 

3. สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศควรปรับปรุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ใหมี้
ประสิทธิภาพเพ่ือเพิม่ความรวดเร็วในการคน้สารสนเทศออนไลน ์ 

4. สาํนกัวิทยบริการควรเพ่ิมจาํนวนคอมพิวเตอร์ท่ีสืบคน้ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้
5. สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศควรทาํการประชาสมัพนัธ์การใชฐ้านขอ้มูลให้

นกัศึกษาทราบอยา่งสมํ่าเสมอ 

   

ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิยัในคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาเร่ืองการประเมินความคุม้ค่าในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของสาํนกัวิทยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

2. ควรศึกษาเร่ืองการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จ
เจา้พระยา 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การใช้และความต้องการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของนักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาใน
สํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 

 
คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีจดัทาํเพ่ือศึกษาการใชแ้ละความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของนกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษาในสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จ
เจา้พระยา 
 ผลการวิจยัน้ีจะนาํไปใชเ้ป็นในการพฒันาการบริการฐานขอ้มูลออนไลนข์องสาํนกัวทิย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศต่อไป 

ซ่ึงแบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ตอนดงัน้ี  
ตอนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  การใชแ้ละความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 
ตอนท่ี 3  ปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 
ตอนท่ี 4  แนวทางการแกปั้ญหาในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน ์ 

 
อธิบายคาํศัพท์ 
 ฐานข้อมูลออนไลน์ หมายถึง ฐานขอ้มูลท่ีสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยาจดัใหบ้ริการโดยการเป็นสมาชิกและฐานขอ้มูลท่ีไดรั้บการ
สนับสนุนจาํนวน  10 ฐาน ซ่ึงผูใ้ช้สามารถสืบค้นสารสนเทศผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ี 
http://arcbs.bsru.ac.th 
 การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์หมายถึงวตัถุประสงค์การใช้ ลกัษณะของขอ้มูล วิธีการเขา้ถึง
แหล่งขอ้มูล  ความถ่ี เวลาท่ีใช ้ความทนัสมยัของขอ้มูล รูปแบบการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน ์
 ปัญหาในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์หมายถึง  ขอ้ขดัขอ้งและอุปสรรคในการใช้ฐานขอ้มูล
ออนไลน์ ท่ีผูใ้ช้บริการพบในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

ความต้องการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์  หมายถึง   ความต้องการให้ได้มาซ่ึงบริการท่ี
สามารถสืบคน้และเขา้ถึงบทความจากฐานขอ้มูลออนไลน์ 
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ตอนที ่1  ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่าง หนา้ขอ้ความท่ีท่านตอ้งการหรือกรอก 

ขอ้ความลงในช่องวา่ง 
 
1. ท่านกาํลงัศึกษาอยูใ่นระดบัการศึกษา 

ระดบัปริญญาโท    ระดบัปริญญาเอก 
2. คณะสาขาวิชาท่ีสงักดั 

 คณะครุศาสตร์      
 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
 สาขาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
 สาขาวิชาการสอนภาษาองักฤษ 
 สาขาวิชาคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 สาขาวิชาหลกัสูตรและการสอน 
 สาขาการศึกษาเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน 

 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
 สาขาวิชาเคมี 
 สาขาวิชาการจดัการอตุสาหกรรม 
  สาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรม (การจดัการอุตสาหกรรมการผลิต) 
 สาขาวิชาการส่ือสารวิทยาศาสตร์ 
 สาขาวิชาการจดัการเทคโนโลย ี
 สาขาวิชาการจดัการนวตักรรมและเทคโนโลย ี

 คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
 สาขาวิชาสงัคมศาสตร์เพื่อการพฒันา 
 สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ(การจดัการสารสนเทศ) 
 สาขาวิชาภาษาองักฤษ 

 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
 สาขาวิชาศิลปกรรม 
 สาขาวิชาดนตรี (ดนตรีศึกษา) 
 สาขาวิชาดนตรี (บริหารงานดนตรี) 

 คณะวิทยาการและการจดัการ 
 สาขาวิชาการจดัการทัว่ไป 
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ตอนที ่2 การใช้/ความต้องการฐานข้อมูลออนไลน์ 
 2.1 การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
คาํช้ีแจง   กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง หนา้ขอ้ความท่ีท่านตอ้งการหรือกรอก 

  ขอ้ความลงในช่องว่าง 
1.ท่านใชฐ้านขอ้มูลออนไลนใ์ดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1.1 Academic Search Elite   

 1.2 ACM Digital Library    
 1.3 ACS Publications 
 1.4 Computers & Applied Sciences Complete 
1.5 Education Research Complete  
 1.6 Emerald Management e-Journal 
 1.7 H.W.Wilson 
 1.8 ISI Web of Science    

  1.9 ProQuest ABI/INFORM Complete  
 1.10 ProQuest Digital Dissertations 
1.11 ScienceDirect    

  1.12 SpringerLink –Journal 
2.ท่านมีวตัถุประสงคใ์นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน ์เพ่ือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  ศึกษาคน้ควา้ประกอบการเรียน 

 จดัทาํรายงาน 
 ทาํวิจยั / วทิยานิพนธ์ 

  เพิม่พนูความรู้และติดตามความกา้วหนา้ทางวิชาการ 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................ 
3.ความถ่ีในใชฐ้านขอ้มูลออนไลน ์แต่ละคร้ัง 
   ทุกวนั      2-3 วนัต่อคร้ัง 
   สปัดาห์ละคร้ัง    เดือนละคร้ัง 

 2-3 เดือนคร้ัง    ไม่แน่นอน 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................ 
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4.ท่านใชร้ะยะเวลานานเท่าใดต่อการใชฐ้านขอ้มูลออนไลนแ์ต่ละคร้ัง 
  นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง    ประมาณ 1 ชัว่โมง   1-3 ชัว่โมง

  มากกวา่ 3 ชัว่โมง    อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 
5.ท่านใชฐ้านขอ้มูลออนไลนใ์นช่วงเวลา 

 06.00-12.00 น. 12.00-13.00 น.  13.00-16.30 น.  
 16.30-24.00 น.  24.00-06.00 น. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………….. 

6. ท่านมีวิธีการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน ์เพ่ือใหไ้ดผ้ลการสืบคน้ตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด 
 (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 การสืบคน้โดยใชค้าํสาํคญั / อยา่งง่าย (Basic search) 
 การสืบคน้ท่ีระบุขอบเขตในการสืบคน้ (Advanced Search) 
  การสืบคน้แบบไล่เรียงตามลาํดบัตวัอกัษร (Browse) 
  การสืบคน้แบบศพัทส์มัพนัธ์ (Thesaurus) 
  การสืบคน้ขา้มสาํนกัพิมพอ่ื์นท่ีเป็นสมาชิกท่ีร่วมในโครงการ (Cross Ref Srarch) 

 การสืบคน้บทความซ่ึงอา้งอิงจากผูแ้ต่งหรือจากผลงานตามท่ีระบุ (Cited Reference Search) 
  การสืบคน้ดว้ยคาํหรือวลีพร้อมคาํเช่ือม (Terms and Connectors) 

 การสืบคน้ดว้ยประโยคบอกเล่าหรือวลียาว ๆ (Natural Language)   
  อ่ืนๆ โปรดระบุ 
7. ท่านมีการกาํหนดรูปแบบการแสดงหนา้ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ โดย(ตอบ
ไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 แสดงเป็นเอกสารเตม็รูปแบบ (Full Tex)   
 แสดงเป็นเอกสารแบบยอ่ 

  แสดงตามกลุ่มหวัเร่ือง (Subject Categories) 
 แสดงตามช่ือส่ิงพิมพ ์(Publications) 
  แสดงตามกลุ่มประเภทเอกสาร (Results Groups) 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ 
8.ท่านอ่านขอ้มูลท่ีไดจ้ากฐานขอ้มูลออนไลนโ์ดย(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  อ่านจากหนา้จอคอมพิวเตอร์   

 สัง่พิมพเ์อกสาร (Print)  
Download ขอ้มูลและบนัทึกแฟ้มขอ้มูลเกบ็ไวอ่้านภายหลงั 

 ส่งขอ้มูลทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์(E-mail) อ่ืนๆ โปรดระบุ 
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9. ท่านกาํหนดผลการสืบคน้ขอ้มูลในรูปแบบ(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

เอกสารฉบบัเตม็(Full text) แบบHTML 

 เอกสารฉบบัเตม็(Full text) แบบPDF 

  เอกสารเป็นแบบImage 

 ใหข้อ้มูลเฉพาะบรรณานุกรม 

 ใหข้อ้มูลบรรณานุกรมและสาระสงัเขป 

 ใหต้วัอยา่งบางส่วน(Page preview) ของขอ้มูล 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ 
10. ท่านไดรั้บเน้ือหาท่ีสมบูรณ์จากการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

เน้ือหาขอ้มูลครบถว้นถูกตอ้ง     เน้ือหาขอ้มูลบางส่วนไม่สมบูรณ์ 
เน้ือหาขอ้มูลบางส่วนลา้สมยัไม่มีการปรับปรุง เน้ือหาขอ้มูลไม่ตรงกบัท่ีตอ้งการ 

อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………… 
11.ท่านใชรู้ปแบบการบริการอ่ืนๆท่ีมีในฐานขอ้มูลออนไลน์(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

บริการแจง้เตือนผูใ้ชเ้ม่ือมีขอ้มูลท่ีตรงกบัความตอ้งการ(Alert) 
บริการถ่ายโอนไปโปรแกรม EndNote (Export to reference software) 
บริการถ่ายโอนไปโปรแกรม EndNote Web (Save to my EndNote Web) 
บริการการเลือกรูปแบบการแสดงหนา้ผลลพัธ์(Customize display) 
บริการคน้หาเอกสาร/ขอ้มูลท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั(More like this) 
บริการคน้หาแหล่งขอ้มูลเพ่ือการสืบคน้(Find a sources) 
บริการการจดัเกบ็เอกสาร/ขอ้มูลท่ีสนใจ(Marked list) 
บริการการวิเคราะห์ผลลพัธ์จากหนา้ผลลพัธ์(Results Analysis) 
บริการหนา้รายการอา้งอิง(Cited Referenced) 
บริการหนา้รายการบทความท่ีอา้งถึง(Citing Articles) 
บริการหนา้รายการบทความท่ีใชร้ายการอา้งอิงเดียวกนั(Related Records) 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................... 
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12.ท่านไดรั้บคาํแนะนาํวิธีการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน ์จาก (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
 การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
อาจารยเ์ป็นผูใ้หค้าํแนะนาํ 

  การอบรมการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของสาํนกัวิทยบริการ 
  เพือ่นร่วมวิชาชีพ 
  เอกสารแนะนาํวิธีการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ 

เวบ็ไซท ์
  บรรณารักษ ์
  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………………. 
13. ท่านมีการเขา้ถึงฐานขอ้มูลออนไลน์ไดจ้าก (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  แหล่งบริการฐานขอ้มูลออนไลน ์ท่ีทางสาํนกัวิทยบริการบอกรับและทดลองใช ้

แหล่งบริการฐานขอ้มูลออนไลน ์ภายนอกซ่ึงเป็นแหล่งบริการฟรี 
 แหล่งบริการฐานขอ้มูลออนไลน ์จากหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ  
  อ่ืนๆ โปรดระบุ 
14.ท่านเขา้ใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์จาก (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 สาํนกัวิทยบริการมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา  

สาํนกัคอมพิวเตอร์ 
  ภาควิชา/ คณะ  

ท่ีพกัอาศยั/ หอพกั  
ร้านอินเทอร์เน็ตค่าเฟ่ 
ท่ีทาํงาน 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................... 

15.ท่านทราบข่าวการใหบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลนจ์าก (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  แผน่ประชาสมัพนัธ์ / เอกสารเผยแพร่ของสาํนกัวิทยบริการฯ 
  เวบ็ไซตข์องสาํนกัวิทยบริการ 
  บรรณารักษ ์/ เจา้หนา้ท่ี สาํนกัวิทยบริการ 

เพ่ือน/ ผูร่้วมงานแนะนาํ  อ่ืนๆ โปรดระบุ................. 
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2.2 ความต้องการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
คาํช้ีแจง   กรุณาทาํเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกับระดับการความต้องการใช้งาน

ฐานขอ้มูลออนไลนข์องท่าน (โปรดตอบเฉพาะฐานขอ้มูลท่ีท่านเลือก) 
5 = มากท่ีสุด 4= มาก  3= ปานกลาง  2=นอ้ย  1=นอ้ยท่ีสุด 

 
ช่ือฐานข้อมูลออนไลน์ 

 

ระดบัความต้องการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.Academic Search Premier(ทุกสาขาวิชา)     
2.Education Research Complete(ฐานขอ้มูลทางดา้น
การศึกษา) 

     

3. ACM Digital Library (สาขาคอมพวิเตอร์)      
4.H.W.Wilson(ทุกสาขาวิชา)      
5.ISI Web of Science(ฐานขอ้มูลทางดา้นวิทยาศาสตร์
สงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ) 

     

6. ProQuest Digital Dissertations (วิทยานิพนธ์
ระดบัปริญญาเอกและโททุกสาขาวิชา) 

     

7. ProQuest ABI/INFORM Complete(ดา้นธุรกิจ)      
8. SpringerLink–Journal(ทุกสาขาวิชา)      
9.ScienceDirect(ดา้นวิทยาศาสตร์)      
10. Computers & Applied Sciences Complete 
(ฐานขอ้มูลท่ีครอบคลุมสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์
และวิทยาศาสตร์ประยกุต)์ 

     

11. Emerald Management e-Journal(ทุกสาขาวิชา)      
12.ACS Publications(ดา้นเคมี)      
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ตอนที ่3  ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
คาํช้ีแจง   โปรดขีดเคร่ืองหมาย ลงในระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน

มากท่ีสุด ดงัน้ี 
 5 = มากท่ีสุด 4= มาก  3= ปานกลาง  2=นอ้ย  1=นอ้ยท่ีสุด 

 
ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 

 

ระดบัปัญหา 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ปัญหาด้านผู้ใช้บริการ  
1.ไม่คุน้เคยกบัการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์      
2.ไม่มีความรู้ในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์      
3.ไม่ทราบวา่หอ้งสมุดมีฐานขอ้มูลออนไลน ์      
4.ไม่ทราบวิธีการเขา้ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์      
5.ไม่ทราบขอบเขตเน้ือหาของฐานขอ้มูล
ออนไลน์ 

     

6.ไม่เขา้ใจคาํสัง่ท่ีใชใ้นฐานขอ้มูลออนไลน์      
7.ระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้คืนฐานขอ้มูล
ออนไลนน์านเกินไป 

     

8.ไม่มีเวลาเขา้ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์      
9.ไม่สามารถติดตามเอกสารฉบบัเตม็ท่ีคน้คืนได ้      
10.การติดตามเอกสารฉบบัเตม็ท่ีคน้คืนไดใ้ช้
เวลานานเกินไป 

     

11.ค่าใชจ่้ายในการติดตามเอกสารฉบบัเตม็แพง
เกินไป 

     

12.ขาดทกัษะเก่ียวกบัภาษาองักฤษ      
13.มีปัญหาในการกาํหนดคาํคน้      
14. ไม่เขา้ใจเน้ือหาขอ้มูลท่ีเป็นภาษาองักฤษ      
15.การอ่านขอ้มูลจากหนา้จอคอมพิวเตอร์ใหเ้กิด
ความเม่ือยลา้และปวดตา 

     

16.อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………….      
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ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ระดบัปัญหา 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ปัญหาด้านผู้ให้บริการ  
1.ไม่มีผูใ้หบ้ริการใหค้าํแนะนาํการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ 

     

2. ผูใ้หบ้ริการขาดทกัษะในการสืบคน้ฐานขอ้มูล
ออนไลน์ 

     

3.ผูใ้หบ้ริการมีไม่เพียงพอ      
4.ผูใ้หบ้ริการ / อธิบาย การใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ไม่
ชดัเจน 

     

5. ผูใ้หบ้ริการใหบ้ริการล่าชา้      
6. ผูใ้หบ้ริการสืบคน้ขอ้มูลไม่ตรงกบัความตอ้งการ      

7. ผูใ้หบ้ริการขาดการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ 

     

8.ผูใ้หบ้ริการมีปัญหาดา้นภาษาองักฤษในการสืบคน้      
9.ผูใ้หบ้ริการขาดมนุษยสมัพนัธ์      
10.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………..      

ปัญหาด้านฐานข้อมูล      
1.ฐานขอ้มูลมีจาํนวนไม่เพียงพอ      
2.ฐานขอ้มูลมีเน้ือหาไม่ตรงกบัความตอ้งการ      
3.ฐานขอ้มูลเน้ือหาไม่ครอบคลุมปีของสารสนเทศท่ี
ตอ้งการ 

     

4.ฐานขอ้มูลแต่ละฐานมีวิธีการสืบคน้ท่ีแตกต่างกนั      
5.ฐานขอ้มูลส่วนใหญ่มีเน้ือเป็นภาษาองักฤษ      
6.ฐานขอ้มูลออนไลน์ไม่ครอบคลุมสาขาวิชาท่ีตอ้งการ      
7.ฐานขอ้มูลออนไลน์มีระบบการสืบคน้ยุง่ยากซบัซอ้น      
8.ขอ้มูล/เน้ือหาท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูลออนไลน์ยงัไม่
ครบถว้นสมบูรณ์ 
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ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 

 

ระดบัปัญหา 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ปัญหาด้านฐานข้อมูล (ต่อ)      
9.ฐานขอ้มูลเน้ือหาไม่มีการปรับปรุง      
10.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...............................................      

ปัญหาด้านระบบเครือข่าย  
1.เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพตํ่า      
2.จาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถใชเ้ครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมีไม่เพียงพอ 

     

3.เคร่ืองคอมพิวเตอร์สาํหรับการสืบคน้ไม่เพียงพอ      
4.ความล่าชา้ในการดาวนโ์หลดเอกสารฉบบัเตม็      
5.เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีใชห้นาแน่น มีผูใ้ชม้าก 
เสียเวลาในการรอคอย 

     

6.ระบบเครือข่ายท่ีเขา้ใชมี้การแสดงผลขอ้มูลล่าชา้ตอ้ง
ใชเ้วลาในการรอ 

     

7.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...............................................      
 
ตอนที ่4แนวทางการแก้ปัญหาในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏบ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณอยา่งสูง 
  นางสาวรสสุคนธ์ ไตรรงค ์

 นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 
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ประวติัผู้วจิัย 
 

ช่ือ    นางสาวรสสุคนธ์ ไตรรงค ์
วนั เดอืน ปีเกดิ   06 พฤศจิกายน  2517 
สถานที่เกดิ   จงัหวดัสระบุรี 
ประวติัการศึกษา  ศิลปศาสตรบณัฑิต โปรแกรมวิชาการจดัการทัว่ไป 

(การบริหารทรัพยากรมนุษย)์ คณะวิทยาการจดัการ 
สถาบนัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

สถานที่ทํางาน   สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ   
มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

ตําแหน่ง   นกัวิชาการศึกษา                             
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