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 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวโนม้รูปแบบหอ้งสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่ง 
การเรียนรู้ของชุมชน  8 ด้าน ได้แก่  1.การบริหาร  2.งบประมาณ  3.บุคลากร  4.ทรัพยากร                           
5.อาคารสถานท่ีและครุภณัฑ ์6.บริการและกิจกรรม 7.เครือข่ายและความร่วมมือระหว่างห้องสมุด                  
8.การประเมินคุณภาพห้องสมุด เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ
ทางดา้นบรรณารักษศาสตร์ 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ นกัวิชาการ ศึกษานิเทศกท่ี์ทาํหนา้ท่ีนิเทศงานห้องสมุด 
บรรณารักษห์้องสมุดโรงเรียนและนาํแบบสอบถามท่ีไดไ้ปศึกษากบัตวัแทนชุมชน 2 กลุ่ม ไดแ้ก่                  
สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร สมาชิกสภาเขต นาํผลท่ีไดม้าวิเคราะห์ดว้ยเทคนิคเดลฟาย 

 
 ผลการวิจยัพบวา่ 1. ดา้นการบริหาร ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูบ้ริหารจดัการให้ทุกภาค
ส่วน ไดแ้ก่ สถานศึกษา องค์กรภาครัฐท่ีทาํหน้าท่ีบริหารการศึกษา องค์กรบริหารส่วนทอ้งถ่ิน  
องคก์รอิสระ ในทอ้งถ่ินท่ีให้การสนับสนุนห้องสมุดเขา้มามีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการ
อาํนวยการบริหาร 2. ดา้นงบประมาณ คณะกรรมการอาํนวยการบริหารให้การสนับสนุน
งบประมาณ 3. ดา้นบุคลากร นาํหลกัการจดัการความรู้มาสนบัสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้ การวิจยั
และการพฒันาทกัษะความรู้ในการปฏิบติังาน การบริหารและคุณภาพการดาํเนินงานของบุคลากร 
4. ดา้นทรัพยากร จดัหาทรัพยากรสารสนเทศใหต้รงกบัหลกัสูตรสถานศึกษาและความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ รวบรวมและจดัเก็บสารสนเทศท่ีมีอยูใ่นชุมชนเพื่อสร้างอาชีพและพฒันาคุณภาพชีวิต
ของคนในชุมชนในรูปแบบของฐานขอ้มูล เช่ือมโยงสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์กบัทอ้งถ่ินดว้ย
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อให้ชุมชนเขา้ถึงอยา่งสะดวกรวดเร็ว 5. ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ ์
อาคารหอ้งสมุดควรตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีเป็นศูนยก์ลางของโรงเรียน การคมนาคมสะดวกไม่อยูใ่นท่ีลบั 
มีบรรยากาศท่ีเหมาะสมทุกดา้น เพื่อดึงดูดใจอยากให้เขา้ใชบ้ริการ 6. ดา้นบริการและกิจกรรม 
จดับริการเชิงรุกทุกรูปแบบเขา้ไปในชุมชน เป็นศูนยก์ลางเช่ือมโยงระบบเครือข่ายขอ้มูลทอ้งถ่ินกบั
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เครือข่ายโลก จดักิจกรรมเพื่อสร้างอาชีพ จดัเวทีเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัภายในชุมชนเพื่อสร้าง
องคค์วามรู้ใหม่ จดับริการและกิจกรรมให้กบัชุมชนในวนัเสาร์–อาทิตย ์ 7. ดา้นเครือข่ายและความ
ร่วมมือระหว่างห้องสมุดมีวัตถุประสงค์เพื่อการจัดกิจกรรมและเผยแพร่แลกเปล่ียนเรียนรู้
สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนร่วมกนั 8. ดา้นการประเมินคุณภาพหอ้งสมุด มีการประเมินทั้ง
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Abstract 

This research aimed to study trends of School Library Model in promoting community 
learning resources in 8 areas as follows: 1. Management 2. Budget 3. Personnel 4. Resources              
5. Premises and equipment 6. Services and activities 7. Networking and cooperation among the  
libraries  8. Quality evaluation. The 3 groups of specialists were interviewed and questioned that 
were educators, librarian supervisors, school librarians. The questionnaires were used with the 
representative groups of community that were the members of the Bangkok Metropolitan 
Administration and members of the District Councils and the results were analyzed by Delphi 
Technique.  

The trendy model of school library are as follows : 1. Management: School administrators 
should manage all public sectors of educational organizations including educational administrators, 
local organizations, and independent organizations to take part in the Board of Executive 
Committee. 2. Budget: Commission Executive Committee should support the budget. 3. Personnel: 
knowledge management, research and development, and quality management are needed for the 
library staff. 4. Resources: the library should serve the teaching –learning process and the needs of 
users. Whereas, the information provided in library should support the community in order to create 
jobs and improve the quality of life. Moreover, library should link useful databases via the Internet 
in order to access quickly and easily. 5. Premises and equipment: Library building should be located 
in the center of the school. Convenient transportation is also needed. The good and peaceful 
atmosphere is an attractive factor for users. 6. Services and activities: Proactive services should be 
provided. Library should act as the gateway to any local and global knowledge networks. Career 
promoting activities should be done continuously in the libraries in order to create a learning 



 ง

community and to promote new knowledge for the community members. Those services and events 
should be held on weekends. 7. Library networking and cooperation:  Library should organize the 
library collaborations in order to share and disseminate the useful information resources to its 
community. 8. Library quality evaluation: There should be the library quality indicators which are 
used in the quality assessment process. The indicators must be clearly defined either qualitative or 
quantitative ways.  Lastly, the evaluation of personnel’s performance should be done. 
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ขอขอบคุณครอบครัว ผูร่้วมงานตลอดจนเพ่ือนร่วมชั้นเรียนท่ีเป็นกาํลงัใจและช่วยเหลือ         
ในการทาํวิจยัดว้ยดีเสมอมา 
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บทที ่1 
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
สังคมไทยในปัจจุบนัเป็นสังคมฐานความรู้ (Knowledge Based Society)  เพราะความรู้      

สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลและชุมชนท่ีอาศัยอยู่ให้มีคุณภาพจึงเป็นปัจจัยสําคัญ               
ในการพฒันาประเทศให้มีความเจริญกา้วหน้าเท่าทนักบัอารยประเทศดงัท่ีชลภสัส์ วงษ์ประเสริฐ 
(2549 : 4-7)  กล่าวไวว้่าการศึกษาไทยตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาจึงมุ่งพฒันาเยาวชนให้เป็น                    
ผูมี้ความรู้สามารถดาํรงชีวิตอย่างมีความสุข พฒันาสังคมให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้เป็นสังคม             
แห่งภูมิปัญญาตระหนกัถึงความสาํคญัความจาํเป็นของการเรียนรู้ท่ีทุกคนและทุกส่วนในสงัคมมีความ 
ใฝ่รู้และพร้อมท่ีจะเรียนรู้อยูเ่สมอ การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning)  เป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนและ   
มีความต่อเน่ืองเป็นปกติวิสัยในชีวิตประจาํวนัของทุกคนเป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนได้ในทุกเวลา          
ทุกสถานท่ีของคนทุกคนในทุกสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม ดงันั้นการศึกษาจึงมีบทบาทในการพฒันา
ประชากรของประเทศใหมี้คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์

เจตนารมณ์หน่ึงในการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 
2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พุทธศกัราช 2545  มุ่งกระจายอาํนาจการจดัการศึกษาสู่เขตพื้นท่ี
การศึกษา สถานศึกษาและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้มากท่ีสุดเพื่อความเป็นเอกภาพในระดบั
นโยบาย โดยคาดหวงัว่าเม่ือสถานศึกษามีความคล่องตวัในการบริหารจดัการ มีการทาํงานประสาน
ร่วมมือกันกับหน่วยงานในระดับท้องถ่ิน ก็จะสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างยืดหยุ่น
หลากหลายตามความตอ้งการของผูเ้รียนและเขตพื้นท่ี อย่างไรก็ตามการเปล่ียนแปลงระบบและ
โครงสร้างเพื่อให้เกิดการกระจายอาํนาจทางวิชาการ การบริหารงานบุคคลและการเงินงบประมาณน้ี
หากทาํไดส้ําเร็จจริงก็จะส่งผลให้การบริหารจดัการศึกษาของไทยมีความคล่องตวัสูง หน่วยงานท่ี
ปฏิบติังานในระดบัพื้นท่ีและสถานศึกษาจะสามารถปรับตวัให้ยืดหยุ่นสอดคลอ้งกบัเง่ือนไขและ
สภาพแวดล้อมของแต่ละพ้ืนท่ีได้และนําไปสู่การเปล่ียนแปลงในการจัดการเรียนการสอนท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนและสังคมตามท่ีกาํหนดไวใ้นกฎหมายการศึกษาได้ในท่ีสุด             
วิชยั ตนัศิริ  (2536 : 6) กล่าวว่า  การกระจายอาํนาจทางการศึกษามุ่งเนน้ใหส้ังคมมีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษาเพื่อให้การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมไทยสามารถดาํเนิน
ชีวิตไดอ้ย่างสันติสุขสามารถเก้ือหนุนการพฒันาประเทศไดอ้ย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลงในทุก  ๆ  ด้าน  นอกจากน้ีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542               
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แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พุทธศกัราช 2545 ยงัมุ่งให้สถานศึกษาร่วมมือกับบุคคล สถาบนัอ่ืนทั้ง
ภาครัฐและเอกชนในชุมชนโดยการจดัการเรียนรู้เพื่อสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชนอีกดว้ย 

โรงเรียนเป็นสถาบนัหน่ึงในชุมชนย่อมมีความสัมพนัธ์อย่างใกลชิ้ดกบัชุมชนโรงเรียนท่ีดี
ตอ้งไม่แปลกแยกจากชุมชน ห้องสมุดเป็นหน่วยงานหน่ึงของโรงเรียนจึงควรมีบทบาทนอกจาก      
รวบรวมสรรพวิทยาการเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามหลกัสูตรของ
โรงเรียนแล้วจึงควรมีการขยายการให้บริการออกไปสู่ชุมชน ดังท่ี ฉวีลักษณ์ บุณยะกาญจน            
(2528 : 57) กล่าวว่า ห้องสมุดโรงเรียนเป็นแหล่งท่ียกระดบัอาชีพคุณค่าทางวฒันธรรมและสังคม
ให้แก่ชุมชนเพื่อให้คนในชุมชนไดพ้ฒันาคุณภาพชีวิตของตนและชุมชนท่ีอาศยั นาํไปสู่การพฒันาท่ี
ย ัง่ยนื  

ทองอยู ่แกว้ไทรฮะ และชยัยศ อ่ิมสุวรรณ (2544 : 226 - 242) เห็นว่าห้องสมุดควรเป็นส่วน
หน่ึงของชีวิต เป็นแหล่งท่ีใหบุ้คคลเรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและกระบวนการเรียนรู้ของการศึกษาทั้งใน
ระบบและการศึกษานอกระบบโดยมีเป้าหมาย  คือ  คนไทยสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได ้                  
อยา่งมีความสุข เช่นเดียวกบัท่ีชุติมา สัจจานนัท ์(2544 : 18 - 23) เห็นว่าหอ้งสมุดเป็นแหล่งการเรียนรู้
ท่ีสาํคญัและเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาทุกรูปแบบ เพื่อตอบรับกระแสแห่งการเปล่ียนแปลงร่วมกนั          
ในการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้รูปแบบใหม่ตลอดจนการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อสร้างสังคม                  
แห่งการเรียนรู้    

หอ้งสมุดโรงเรียนควรเพิ่มบทบาทให้กบัสถานศึกษาโดยการเป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ให้กบัชุมชนเพื่อเป็นการรองรับนโยบายการกระจายอาํนาจการจดัการศึกษา ตามพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พุทธศกัราช 2545 ในการพฒันา
คุณภาพชีวิตให้กบัคนในชุมชน หอ้งสมุดโรงเรียนควรมีนโยบายดาํเนินการดา้นการจดับริการชุมชน
โดยทาํหน้าท่ีทั้งให้การศึกษาและเป็นแหล่งการเรียนรู้ชุมชนอีกดว้ย ผูว้ิจยัไดเ้ขา้ร่วมการสัมมนา
โครงการอบรมหอ้งสมุดมีชีวิตสัญจร จุดประกายห้องสมุดมีชีวิตในโรงเรียน ชวนเด็กไทยรักการอ่าน              
ณ อุทยานการเรียนรู้ (Thailand Knowledge Park) ของ TK Park บรรณารักษข์องหอ้งสมุดโรงเรียน
ม่วงสามปี ซ่ึงเป็นโรงเรียนระดบัประถมศึกษาขนาดกลางในชนบทจงัหวดัลาํพนูไดบ้รรยายถึงวิธีการ
ของหอ้งสมุดโรงเรียนในการจดับริการใหก้บัชุมชนโดยเปิดใหชุ้มชนเขา้มาใชบ้ริการภายในหอ้งสมุด
และนาํทรัพยากรสารสนเทศออกไปใหบ้ริการแก่ชุมชนโดยให้นกัเรียนเป็นผูน้าํไปเสนอใหก้บัแหล่ง
ชุมชน เช่น ร้านคา้ บา้น และวดั ให้เลือกยืมตามอธัยาศยั ในการจดับริการของห้องสมุดโรงเรียนน้ี        
ถือว่าเป็นการใชท้รัพยากรสารสนเทศท่ีคุม้ค่าตอบสนองความตอ้งการของชุมชน ถือไดว้่าเป็นการ
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้อย่างแทจ้ริงและเป็นการปลูกฝังนิสัยให้กบัเด็กนักเรียนไดมี้จิตอาสาและ
จิตสํานึกสาธารณะอีกด้วย จากการประมวลผลงานวิจัยของสมพงษ์ จิตระดับ (2550, ออนไลน์)                   
อาจารยค์ณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัพบว่าหน่ึงในปัญหาของเด็กไทยในกรุงเทพฯคือการ
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ขาดจิตอาสาและจิตสํานึกสาธารณะให้ความสําคญักับตนเองมากกว่าส่วนรวม มองตนเองเป็น
ศูนยก์ลางของความสุข 

จากความสัมพันธ์ของปัญหาดังท่ีได้กล่าวมาแล้วผู ้วิจัยจึงเกิดความสนใจท่ีจะศึกษา               
แนวโนม้รูปแบบหอ้งสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชนใหป้รากฎเป็นรูปธรรมตาม
ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุดว้ยเทคนิคเดลฟาย  
  

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
เพื่อศึกษาแนวโนม้รูปแบบหอ้งสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน  

 

ขอบเขตของการวจิยั  
การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาแนวโน้มรูปแบบห้องสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของ

ชุมชนตามเกณฑม์าตรฐานหอ้งสมุดของสมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยฯ พ.ศ. 2549 จาํนวน 8 ดา้น 
ไดแ้ก่  การบริหาร งบประมาณ บุคลากร ทรัพยากรสารสนเทศ อาคารสถานท่ีและครุภณัฑ ์ บริการ
และกิจกรรม เครือข่ายและความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดและการประเมินคุณภาพหอ้งสมุด 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น  2  กลุ่ม คือ 
1. ผูเ้ช่ียวชาญทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์โดยใช้เทคนิคเดลฟาย 

ประกอบดว้ยบุคคล 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  
1.1 นกัวิชาการทางดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ จาํนวน 6 คน 
1.2 ศึกษานิเทศกท่ี์ทาํหนา้ท่ีนิเทศการดาํเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียน จาํนวน 6 คน 
1.3 ครู/อาจารย์บรรณารักษ์ชํานาญการพิเศษท่ีดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียน          

จาํนวน 7 คน 
2. ผูน้าํชุมชนไดแ้ก่ สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร จาํนวน 57 คน สมาชิกสภาเขต              

จาํนวน  354 คน รวมทั้งส้ิน 411 คน 
กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นประชากรกลุ่มผูน้าํชุมชนโดยใชก้ารกาํหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างโดยใชเ้กณฑ์  กรณีท่ีจาํนวนประชากรเป็นหลกัร้อยใชก้ลุ่มตวัอย่างร้อยละ 15 – 30 ของ
ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยักาํหนดให้ใช้เกณฑ์ร้อยละ 20 ของประชากร (บุญชม ศรีสะอาด. 
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2543 : 38) ไดจ้าํนวน 411 คน แบ่งเป็นสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร 11 คน และสมาชิกสภาเขต       
71 คน รวมทั้งส้ิน 82 คน    

 

ตวัแปรทีศึ่กษา 
1. ตวัแปรตน้ (Independent Variable) ตวัแปรตน้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ รูปแบบของงานวิจยั

โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย ตามกรอบแนวคิด 7 ตอน ดงัน้ี 
 แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัหอ้งสมุดโรงเรียน 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2545 
 สาระหลกัของมาตรฐาน ตวับ่งช้ีท่ีนาํไปสู่สงัคมแห่งการเรียนรู้ 
 การมีส่วนร่วมของชุมชน 
 องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 แหล่งการเรียนรู้ชุมชน 
 กระบวนการเรียนรู้ 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  คือ รูปแบบการดาํเนินงานตามแนวมาตรฐานของ
สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยฯ ในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน แบ่งเป็น 8 ดา้น ดงัน้ี 
 การบริหาร 
 งบประมาณ 
 บุคลากร 
 ทรัพยากรสารสนเทศ 
 อาคารสถานท่ี และครุภณัฑ ์
 บริการและกิจกรรม 
 เครือข่าย และความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุด 
 การประเมินคุณภาพหอ้งสมุด 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. สังคมฐานความรู้ หมายถึง สังคมท่ีอาศยัความรู้เป็นพื้นฐานในการพฒันาคุณภาพชีวิต   

ของคนและชุมชนท่ีอาศยัอยูใ่หมี้คุณภาพ 
2. การเรียนรู้ตลอดชีวิต หมายถึง การผสมผสานของการเรียนรู้ระหว่างการศึกษาในระบบ 

การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
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3. การกระจายอาํนาจทางการศึกษา หมายถึง พระราชบญัญติัการศึกษาท่ีกาํหนดใหอ้งคก์าร
บริหารส่วนทอ้งถ่ินไดมี้ส่วนร่วมในการจดัการศึกษาในทอ้งถ่ินของตน 

4. แหล่งการเรียนรู้ชุมชน หมายถึง หอ้งสมุดหรือสถานท่ีรวบรวมสรรพวิทยาการ ข่าวสาร 
หรือบุคคลท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

5. ห้องสมุดโรงเรียน หมายถึง หอ้งสมุดท่ีทาํหนา้ท่ีเพื่อการสนบัสนุนการเรียนการสอนของ 
ครู นกัเรียนและบุคลากรภายในโรงเรียน 

6. การบริการชุมชน หมายถึง กิจกรรมท่ีหอ้งสมุดโรงเรียนจดัข้ึนเพื่อบริการแก่คนในชุมชน  
7. ผู้ เ ช่ียวชาญ หมายถึงผู ้ท่ีมีความรู้ ประสบการณ์ทางด้านบรรณารักษศาสตร์และ   

สารสนเทศศาสตร์ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียน ประกอบดว้ยบุคคล 3 กลุ่ม คือ 
 นักวิชาการ คือ ผูท่ี้เคยเป็นหรือเป็นอาจารยผ์ูส้อนในสาขาบรรณารักษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตร์หรือผูเ้ช่ียวชาญในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดศึ้กษาและทาํงานวิจยัตลอดจนมีผลงาน
ทางวิชาการเก่ียวกบัหอ้งสมุดมาเป็นเวลามากกวา่ 15 ปี จาํนวน 6 คน  

 ศึกษานิเทศก ์คือ ผูท่ี้มีวิทยฐานะชาํนาญการพิเศษ หรือผูท่ี้เคยเป็นศึกษานิเทศกท่ี์
ทาํหนา้ท่ีนิเทศงานเก่ียวกบัการดาํเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียน มาเป็นเวลามากกวา่ 15 ปี จาํนวน 6 คน 

 บรรณารักษ์ชํานาญการพิเศษ คือ ครู/อาจารย์ท่ีมีวิทยฐานะและดาํเนินงาน
หอ้งสมุดโรงเรียนมาเป็นเวลามากกวา่ 15 ปี จาํนวน 7 คน 

8. ชุมชน หมายถึง กลุ่มคนท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้
บุคคลท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นตวัแทนประชาชนท่ีมาจากการเลือกตั้งในท่ีน้ี คือ สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร 
และสมาชิกสภาเขต ท่ีดาํรงตาํแหน่งในปีพทุธศกัราช 2552 

9. เทคนิคเดลฟาย หมายถึง วิธีการวิจยัท่ีใชพ้ยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคตท่ีควรจะเป็นโดย
อาศยัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

10. แนวโน้ม หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเพื่อสนับสนุนการเป็นสังคมฐานความรู้   
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแนวโนม้รูปแบบหอ้งสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน
ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

11. รูปแบบ หมายถึง แนวทางในการดาํเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียนตามมาตรฐานของสมาคม
ห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน 8 ด้าน ได้แก่ การบริหาร 
งบประมาณ บุคลากร ทรัพยากรสารสนเทศ อาคารสถานท่ีและครุภณัฑ ์บริการและกิจกรรม เครือข่าย
และความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุด การประเมินคุณภาพหอ้งสมุด 

12. แนวโน้มรูปแบบ หมายถึง แนวทางการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในการดาํเนินงานหอ้งสมุด
โรงเรียนตามมาตรฐานของสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน 
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8 ดา้น ไดแ้ก่ การบริหาร งบประมาณ บุคลากร ทรัพยากรสารสนเทศ อาคารสถานท่ีและครุภณัฑ ์
บริการและกิจกรรม เครือข่ายและความร่วมมือระหว่างห้องสมุด การประเมินคุณภาพห้องสมุด             
เพื่อสนับสนุนการเป็นสังคมฐานความรู้ การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแนวโน้มรูปแบบห้องสมุด
โรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชนตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิยั 
1. ไดรู้ปแบบหอ้งสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน 
2. ไดแ้นวทางให้กบัองคก์รภาครัฐท่ีทาํหนา้ท่ีบริหารการศึกษา องคก์รบริหารส่วนทอ้งถ่ิน

และผูบ้ริหารสถานศึกษาพิจารณาหอ้งสมุดโรงเรียนเพื่อเป็นอีกหน่ึงแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน 
3. ไดแ้นวทางใหก้บัผูบ้ริหาร และบรรณารักษโ์รงเรียนตดัสินใจวางแผนปรับปรุงหอ้งสมุด

โรงเรียนทั้งในปัจจุบนัและในอนาคตใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อการศึกษาของคนในชุมชนยิง่ข้ึน 
4. ได้แนวทางในการดาํเนินงานของบรรณารักษ์ ห้องสมุดโรงเรียนเพื่อการเป็นแหล่ง         

การเรียนรู้ของชุมชนในการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนใหดี้ยิง่ข้ึน 

 
กรอบแนวคดิในการวจิยั 

ผูว้ิจยันาํแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวมาทาํการวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อสร้างเป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจยั เร่ือง “แนวโนม้รูปแบบหอ้งสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน”  
ตามแผนภาพท่ี 1 ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



   7

 
 
 
 
 
 

 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
  
 
  

ตอนที ่1 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัห้องสมุดโรงเรียน 
     - ความหมายและหนา้ท่ีของหอ้งสมุดโรงเรียน 
     - ความสาํคญัและวตัถุประสงคข์องหอ้งสมุดโรงเรียน 
     - บทบาทและหนา้ท่ีของหอ้งสมุดโรงเรียน 
     - การดาํเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียน 
     - มาตรฐานหอ้งสมุดทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
     - หอ้งสมุดโรงเรียนในระบบเปิด 
     - ความร่วมมือของหอ้งสมุด 
     - หอ้งสมุดมีชีวติ (Living Library) 

รูปแบบหอ้งสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่ง
การเรียนรู้ของชุมชน แบ่งเป็น 8 ดา้น ดงัน้ี 

1 การบริหาร 
2. งบประมาณ 
3. บุคลากร 
4. ทรัพยากรสารสนเทศ 
5. อาคารสถานท่ีและครุภณัฑ ์
6. บริการและกิจกรรม 
7. เครือข่ายและความร่วมมือ        
    ระหวา่งหอ้งสมุด 
8. การประเมินคุณภาพหอ้งสมุด 

ตอนที ่2 พระราชบัญญัตกิารศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2545 
    - สาระหลกัของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีนาํไปสู่
สังคมการเรียนรู้ 

ตอนที่ 3 สาระหลกัของมาตรฐาน ตัวบ่งช้ีที่นําไปสู่สังคม
แห่งการเรียนรู้ 
     - มาตรฐานชาติ 
     - มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน:กระทรวงศึกษาธิการ 
     - มาตรฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอก 

ตอนที ่6 แหล่งการเรียนรู้ชุมชน 
     - ความหมายของแหล่งการเรียนรู้ชุมชน 
     - ความสาํคญัของแหล่งการเรียนรู้ชุมชน 

ตอนที ่4 การมส่ีวนร่วมของชุมชน 
     - ความหมายของการมีส่วนร่วมของชุมชน 

     - ลกัษณะการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ตอนที ่7 กระบวนการเรียนรู้ 
     - ความหมายของการเรียนรู้ 
     - ลกัษณะของกระบวนการเรียนรู้ 
    - ทฤษฎีกระบวนการเรียนรู้ตามแนวคิดของกาเย ่ 

ตอนที ่5  องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
     - ความหมายองคก์รแห่งการเรียนรู้  

     - องคป์ระกอบองคก์รแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ 
        มาร์ควอท 

     - ลกัษณะองคก์รแห่งการเรียนรู้ 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาแนวโนม้รูปแบบห้องสมุดโรงเรียนในการให้บริการชุมชน
เพื่อเป็นการรองรับนโยบายการกระจายอาํนาจการจดัการศึกษา ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พทุธศกัราช 2542 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ดงันั้นเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาผูว้ิจยัจึงได้
ศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไดน้าํเสนอเน้ือหาสาระตามลาํดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
ตอนที ่1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัหอ้งสมุดโรงเรียน 

1. ความหมายของหอ้งสมุดโรงเรียน 
2. ความสาํคญัของหอ้งสมุดโรงเรียน 
3. วตัถุประสงคข์องหอ้งสมุดโรงเรียน 
4. บทบาทและหนา้ท่ีของหอ้งสมุดโรงเรียน 
5. การดาํเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียน 
6. มาตรฐานหอ้งสมุดทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
7. หอ้งสมุดโรงเรียนในระบบเปิด 
8. ความร่วมมือของหอ้งสมุด 
6. หอ้งสมุดมีชีวิต (Living Library) 

ตอนที ่2 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2545 
1. สาระหลกัของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)  

พ.ศ. 2545 ท่ีนาํไปสู่สงัคมการเรียนรู้ 
ตอนที ่3 สาระหลกัของมาตรฐาน ตวับ่งช้ีท่ีนาํไปสู่สงัคมแห่งการเรียนรู้ 

1. มาตรฐานชาติ 
2. มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน : กระทรวงศึกษาธิการ 
3. มาตรฐานเพือการประเมินคุณภาพภายนอก 

ตอนที ่4 การมีส่วนร่วมของชุมชน 
1. ความหมายของการมีส่วนร่วมของชุมชน 
2. ลกัษณะการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ตอนที ่5 องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
1. ความหมายองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
2. องคป์ระกอบองคก์รแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของมาร์ควอท 
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3. ลกัษณะองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ตอนที ่6 แหล่งการเรียนรู้ชุมชน 

1. ความหมายของแหล่งการเรียนรู้ชุมชน 
2. ความสาํคญัของแหล่งการเรียนรู้ชุมชน 

ตอนที ่7 กระบวนการเรียนรู้  
      1.  ความหมายของการเรียนรู้ 
 2. ลกัษณะของกระบวนการเรียนรู้ 
 3. ทฤษฎีกระบวนการเรียนรู้ตามแนวคิดของกาเย ่
ตอนที ่8 เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 

1. ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 
2. ลกัษณะของเทคนิคเดลฟาย 
3. กระบวนการของเทคนิคเดลฟาย 
4. ขอ้ดีและขอ้จาํกดัของเทคนิคเดลฟาย 

ตอนที ่9 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
1. งานวิจยัในประเทศ 
2. งานวิจยัต่างประเทศ 

  

ตอนที ่1 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัห้องสมุดโรงเรียน 
ความหมายของห้องสมุดโรงเรียน 
หอ้งสมุดโรงเรียน หมายถึง หอ้งสมุดสถานศึกษาตํ่ากว่าระดบัอุดมศึกษาทาํหนา้ท่ีสนบัสนุน 

การเรียนการสอนของครูและนกัเรียนมีผูใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัหอ้งสมุดโรงเรียนไวห้ลายความหมาย 
(เฉลียว พนัธ์ุสีดา 2542 : 1 ; นาวา วงษพ์รม 2539 : ออนไลน์ ; เชิดชู กาฬวงศ ์2545 : 55) พอสรุปได ้
ดงัน้ี หอ้งสมุดโรงเรียนเป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรเพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนตลอดจนบริการ 
ความรู้ให้กับประชาชนซ่ึงมีทั้ งว ัสดุตีพิมพ์ (Printed Materials) และวัสดุไม่ตีพิมพ ์                          
(Non-Printed Materials) เป็นศูนยว์ิชาการสาํหรับครูและนกัเรียนให้ศึกษาหาความรู้เพื่อประกอบ    
การเรียนการสอนเพ่ือตอบสนองความตอ้งการแก่บุคลากรภายในโรงเรียนเป็นหลกั อาจจดัเป็นอาคาร
เอกเทศหรือห้องใดห้องหน่ึงในอาคารเรียนก็ได้ มีครูบรรณารักษ์ท่ีมีความรู้ทางวิชาบรรณารักษ์
รับผิดชอบในการบริหารงาน เช่น จดัหาทรัพยากรสารสนเทศ จดัหมู่หนังสือตามระบบสากลและ             
มีการจดัทาํเคร่ืองมือช่วยคน้หาเร่ืองราวข่าวสาร ขอ้มูล อาทิ บตัรรายการ บรรณานุกรมเฉพาะเร่ือง 
ดรรชนีวารสาร เป็นตน้ เพื่อใหค้รูและนกัเรียนไดเ้ขา้ถึงทรัพยากร 
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ความสําคญัของห้องสมุดโรงเรียน 
 ห้องสมุดโรงเรียนเป็นแหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียนท่ีสําคญั มีผูใ้ห้ความหมายเก่ียวกบั
ความสําคญัและวตัถุประสงค์ของห้องสมุดไวห้ลายท่าน (เฉลียว พนัธ์ุสีดา 2542 : 1 ;                   
ภิญญาพร นิตยะประภา 2539 : 16 ; เชิดชู กาฬวงศ ์2545 : 55) สรุปไดด้งัน้ี ห้องสมุดโรงเรียน              
มีความสําคญัในการทาํหน้าท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนของครูและนักเรียน ส่งเสริมการเรียนรู้         
ตามอธัยาศยั ทกัษะการใชห้อ้งสมุดรวมทั้งส่งเสริมอาชีพ งานอดิเรก ความคิดสร้างสรรคแ์ละความ
เขา้ใจตนเองเพ่ือกา้วไปสู่โลกกวา้ง ปลูกฝังนิสยัรักการอ่านและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  

วตัถุประสงค์ของห้องสมุดโรงเรียน 
หอ้งสมุดโรงเรียนมีวตัถุประสงคห์ลกัในการส่งเสริมสนบัสนุนการเรียนการสอนของครูและ

นกัเรียนใหบ้รรลุเป้าหมายตามหลกัสูตรของโรงเรียน มีผูก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องหอ้งสมุดโรงเรียน 
(ประคอง บุญทน 2545 : 3 ; รัญจวน อินทรกาํแหง 2531 : 20-21 ;  สมจิตร พรหมเทพ 2542 : 2)        
พอสรุปไดด้งัน้ี  

1. เพื่อเตรียมหนังสือและโสตทศันวสัดุเพื่อส่งเสริมหลกัสูตรนโยบายและโครงการของ
โรงเรียนใหบ้รรลุหลกัการและจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้

2. ส่งเสริมและแนะแนวการอ่านแก่นักเรียนให้นักเรียนสามารถหาความสุขความ
เพลิดเพลินจากการอ่านรวมทั้งมีวิจารณญาณในการอ่าน 

3. เพื่อเป็นแหล่งปลูกฝังและส่งเสริมนิสัยรักการอ่านการคน้ควา้หาความรู้ของนักเรียน  
ตลอดชีวิต 

4. เพื่อใหน้กัเรียนมีความรู้ความสามารถและทกัษะในการใชห้้องสมุด เพื่อเขา้ใจในวิธีการ   
ใชห้อ้งสมุดอ่ืน เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา และความเจริญกา้วหนา้แห่งตนเอง 

5. เพื่อใหน้กัเรียนเกิดทกัษะในการใชห้นงัสือเอกสารส่ือส่ิงพิมพอ่ื์นๆรวมทั้งโสตทศันวสัดุ
เพื่อประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้ 

6. เพื่อ เ ป็นแหล่งบริการเลือกและใช้หนังสือและวัสดุอุปกรณ์ต่างๆในห้องสมุด                  
เพื่อประโยชน์ต่อการสอนของครูโดยความร่วมมือระหวา่งครูผูส้อนและบรรณารักษ ์

7. เพื่อใหค้วามร่วมมือกบัผูบ้ริหารและครูผูส้อนในการส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ทางการ
ศึกษาและความเจริญงอกงามทางสติปัญญาของผูใ้ชใ้นทุกระดบั 

8. เพื่อให้ความร่วมมือกบัห้องสมุดโรงเรียนในชุมชนเดียวกนัในอนัท่ีจะพฒันาปรับปรุง    
งานห้องสมุดและงานวิชาชีพให้มีการพฒันางานสร้างสรรคง์านเพื่อประโยชน์ต่อผูใ้ชแ้ละชุมชนให้
กวา้งขวางข้ึน 

9. เพื่อพฒันาความรู้วิชาชีพครูและผูใ้ชบ้ริการใหเ้จริญงอกงามทางการศึกษา 
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10. เพื่อเป็นสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจในชัว่โมงว่างและการศึกษาตามอธัยาศยัในความอิสระ
โดยส่งเสริมใหรู้้จกัใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ 

 
บทบาทและหน้าทีข่องห้องสมุดโรงเรียน 

 ห้องสมุดโรงเรียนมีความสําคัญยิ่งต่อการพัฒนาการเรียนการสอนของครูและผูเ้รียน           
ในการเป็นแหล่งรวบรวมสรรพวิทยาการโดยบรรณารักษ์ตอ้งทาํหน้าท่ีจดัหาส่ือวสัดุทุกประเภท        
ท่ีมีคุณค่าเหมาะสมกับการเรียนรู้และสอดคลอ้งกับหลกัสูตรท่ีเปิดสอน จัดกิจกรรมเพ่ือกระตุน้                 
ให้ผูเ้รียนเกิดนิสัยรักการอ่านและการคน้ควา้ซ่ึงการจดักิจกรรมการเรียนการสอนในปัจจุบนัมุ่งเน้น
ผูเ้รียนเป็นสาํคญัให้ผูเ้รียนไดรู้้จกัศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองตามศกัยภาพ นอกจากน้ีห้องสมุดโรงเรียน
ควรมีบทบาทในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชนตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศของคนใน
ชุมชนแต่ละช่วงวยัและสามารถนาํความรู้ท่ีไดไ้ปพฒันาคุณภาพของชีวิตของตนเอง นกัการศึกษาได้
กล่าวถึงบทบาทและหนา้ท่ีของหอ้งสมุด (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2549:1 – 3 ; 
สุนทร โคตรบรรเทา 2542 : 93 ; สมจิต พรหมเทพ 2542 : 2 ; Dougls.  1949 : 2 – 3) ดงัน้ี 

1. เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการเรียนการสอนตามวตัถุประสงค์ของหลกัสูตรการเรียนการ
สอนของโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ 

2. เพื่อเป็นแหล่งคน้ควา้หาความรู้ความสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน ครู 
ผูป้กครองและชุมชนในทอ้งถ่ินนั้นตามความสนใจและความถนัดเพื่อพฒันาสติปัญญาให้เจริญ     
งอกงาม 

3. เพื่อกระตุน้และแนะนาํใหผู้เ้รียนมีความกระตือรือร้น สนใจในการอ่านอยูเ่สมอซ่ึงจะทาํ
ให้ผูเ้ รียนเกิดความพึงพอใจ มีนิสัยรักการอ่านเพิ่มข้ึนเร่ือยๆจนสามารถพัฒนาความสามารถ              
ในดา้นการอ่าน มีวิจารณญาณถึงขั้นวิเคราะห์ วิจารณ์ได ้

4. เพื่อให้ผูเ้ รียนมีประสบการณ์เก่ียวกับห้องสมุดซ่ึงจะช่วยให้ผูเ้ รียนเกิดการพัฒนา                 
ทั้งทางดา้นความสนใจ บุคลิกภาพและทศันคติต่อสงัคม 

5. เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดทกัษะในการใช้ห้องสมุด เอกสารส่ิงพิมพ์รวมไปถึงโสตทศันวสัดุ              
เพื่อประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้ 

6. เพื่อให้ผูเ้รียนไดรู้้จกัห้องสมุดในฐานะเป็นสังคมหน่ึงมีทกัษะเพื่อเขา้ใจการใชห้้องสมุด 
แหล่งการเรียนรู้อ่ืน เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในการศึกษาขั้นสูงต่อไปและ
ความเจริญกา้วหนา้ของตน 

7. เพื่อให้บรรณารักษ์ทาํงานร่วมกับครูในโรงเรียนในฐานะแหล่งบริการเลือกและใช้
หนงัสือ วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ในหอ้งสมุดใหส้อดคลอ้งและเกิดประโยชน์ต่อการเรียนการสอนของครู 



   12

8. ให้ความร่วมมือกับผูบ้ริหารและครูผูส้อนในการส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าทาง 
การศึกษา สติปัญญาของผูใ้ชทุ้กระดบัเพื่อพฒันาอาชีพและวฒันธรรมของแต่ละบุคคล 

9. ให้ความร่วมมือกับห้องสมุดอ่ืนๆ และผูน้ําชุมชนในชุมชนเดียวกันในการพัฒนา
ปรับปรุงงานห้องสมุดและงานวิชาชีพให้มีการพฒันางาน สร้างสรรคง์านเพื่อประโยชน์ต่อผูใ้ชแ้ละ
ชุมชนในทอ้งถ่ินใหก้วา้งขวางยิง่ข้ึน 
 

การดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียน 
 การดาํเนินงานของห้องสมุดโรงเรียน คือทาํหน้าท่ีต่อสถานศึกษาและชุมชนโดยแบ่งเป็น          
งานบริหารเพื่อกําหนดเป้าหมายการดํา เนินงานห้องสมุด  งานเทคนิคเป็นการดํา เนินงาน                  
เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้ในการคน้ควา้ งานบริการเป็นงานท่ีอาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ช ้       
ในดา้นการอ่านการคน้ควา้หาความรู้และส่งเสริมการอ่าน งานสนบัสนุนการเรียนการสอนทาํหนา้ท่ี
สนับสนุนการเรียนการสอนตามหลักสูตรของโรงเรียนและงานกิจกรรมนักเรียนทาํหน้าท่ีจัด
ประสบการณ์ให้กบันกัเรียนนอกเหนือจากหลกัสูตรท่ีเปิดสอน การดาํเนินงานของห้องสมุดให้เป็น
แหล่งสนับสนุนการเรียนการสอนในโรงเรียนและแหล่งความรู้แก่ชุมชน สามารถแบ่งงานออกเป็น    
5 งาน (กรมวิชาการ. 2536 : 16 ; ไชยา ภาวะบุตร 2542 : 19 ; 55 , 117 , 159) ดงัน้ี 

1. งานบริหาร เป็นงานท่ีตอ้งนาํเอาหลกัการบริหารงานทัว่ไปมาใชเ้พื่อดาํเนินงานหอ้งสมุด
ให้บรรลุเป้าหมายในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์ ได้แก่การจัดดําเนินงานเก่ียวกับนโยบาย 
บุคลากร  อาคารสถานท่ี  ครุภัณฑ์ การเ งิน  งานธุรการงานเก็บสถิติห้องสมุด  รายงานและ                 
งานประชาสมัพนัธ์ 

2. งานเทคนิค เป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ทางดา้นวิชาบรรณารักษศาสตร์โดยตรงซ่ึงจะตอ้ง
ดาํเนินงานเพ่ืออาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ช ้ในการคน้ควา้วสัดุสารนิเทศจากหอ้งสมุด ไดแ้ก่ การเลือก
และจดัหา การวิเคราะห์หมวดหมู่ ลงทะเบียน จดัหมวดหมู่ ทาํดรรชนีวารสารรวบรวมบรรณานุกรม 
ทาํบตัรรายการและงานกิจกรรมหอ้งสมุด 

3. งานบริการ เป็นงานท่ีอาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชใ้นดา้นการอ่าน การคน้ควา้หาความรู้
และส่งเสริมการอ่านให้กวา้งขวางและทัว่ถึง งานบริการแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ งานบริการ
หอ้งสมุด และงานกิจกรรมหอ้งสมุด 

4. งานสนับสนุนการเรียนการสอน  เ ป็นงานท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนท่ีเน้น
กระบวนการในวิชาการต่าง ๆ ตามหลกัสูตรโดยการจดัหาหนังสือส่ิงพิมพ์ตลอดจนส่ือต่างๆให้
สอดคลอ้งกบัรายวิชาท่ีเปิดสอน จดัทาํบรรณานุกรมมอบให้กบัหมวดวิชาต่างๆเพ่ือตรวจสอบรายช่ือ
หนงัสือท่ีประกอบการเรียนการสอน รวมทั้งเป็นผูป้ระสานงานระหว่างครูผูส้อนกบัหอ้งสมุดในการ
นาํนกัเรียนเขา้ใชห้อ้งสมุด 
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5. งานกิจกรรมนกัเรียนและงานสอนรายวิชาท่ีเก่ียวกบัห้องสมุด งานกิจกรรมนกัเรียนเป็น
งานท่ีจะช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ให้แก่นักเรียนให้มีความรู้นอกเหนือจากท่ีหลกัสูตรกาํหนด
เน้ือหาวิชาไวเ้พื่อจดัหาหนังสือ ส่ิงพิมพ ์ตลอดจนส่ือต่างๆให้สอดคลอ้งกบัรายวิชาท่ีเปิดสอนใน
โรงเรียนส่วนรายวิชาท่ีสอนเก่ียวกบัหอ้งสมุดเป็นวิชาเลือกเสรีในกลุ่มวิชาอาชีพ กลุ่มท่ี 2 งานบริการ 
 

มาตรฐานห้องสมุดของสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ และมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน 
ในต่างประเทศ 

มาตรฐาน (Standard) หมายถึงขอ้กาํหนดขั้นตํ่าของคุณภาพและปริมาณของบริการหรือ    
วสัดุต่างๆการกาํหนดเกณฑ์มาตรฐานตอ้งทาํการสํารวจหรือวิจยัจากผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ    
จากสาขาท่ีเ ก่ียวข้องแล้วนํามาเปรียบเทียบเพ่ือกําหนดเป็นมาตรฐานแล้วนํามาประกาศใช ้                  
(วาณี ฐาปนวงศศ์านติ 2543 : 13) 
 

มาตรฐานห้องสมุดของสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ พ.ศ. 2549 
หมวด 1 วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายและยทุธศาสตร์ 
วิสยัทศัน์ 

หอ้งสมุดเป็นพลงัขบัเคล่ือนสงัคมไปสู่สงัคมแห่งความรู้และการเรียนรู้ 
พนัธกิจ 

1. พฒันาหอ้งสมุดใหเ้ป็นแหล่งความรู้และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
2. พฒันาบุคลากรหอ้งสมุดใหมี้ศกัยภาพและสมรรถภาพทางวิชาการและวิชาชีพ 
3. พฒันาทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคลอ้งกบัความ กา้วหนา้และความตอ้งการ

ของสงัคม 
4. พัฒนาบริการสารสนเทศให้มีคุณภาพและส่งเสริมทักษะการเข้าถึงแหล่ง

สารสนเทศของผูรั้บบริการ 
5. พฒันาการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 เป้าหมาย 
1. เพื่อใหมี้บริการหอ้งสมุดอยา่งทัว่ถึงและผูรั้บบริการพึงพอใจ 
2. เพื่อให้มีบุคลากรท่ีมีศกัยภาพและสมรรถภาพ ทางวิชาการและวิชาชีพท่ี

เหมาะสมตามอตัราส่วนท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะและปริมาณงาน 
3. เพื่อให้มีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบสอดคลอ้งกับหลกัการจัด

การศึกษาเพื่อสร้างสงัคมแห่งความรู้และการเรียนรู้ 
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4. เพื่อให้มีกิจกรรมส่งเสริมการอ่านการเรียนรู้และการนาํความรู้ไปใชป้ระโยชน์
ในการพฒันาตนและสงัคม 

5. เพื่อให้มีการจดัการทรัพยากรดา้นอาคาร สถานท่ี และส่ิงอาํนวยความสะดวก
ต่างๆ แก่ผูรั้บบริการ อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  ยทุธศาสตร์ 

1. จดักิจกรรมบริการและส่งเสริมการอ่านอยา่งเป็นรูปธรรมตามนโยบายของรัฐ 
2. เสนอให้มีกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการสร้าง สนับสนุนและพฒันา

หอ้งสมุด 
3. กาํหนดมาตรฐานห้องสมุดทั้งมาตรฐานกลางมาตรฐานห้องสมุดแต่ละประเภท

มาตรฐานงานเทคนิค และทางเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้ง 
4. พฒันาศกัยภาพและสมรรถภาพของบุคลากรหอ้งสมุดอยา่งต่อเน่ือง 
5. พฒันาเครือข่ายและความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุด 
6. ส่งเสริมใหมี้การประกนัคุณภาพหอ้งสมุด 
7. สร้างและส่งเสริมกลไกการตลาด การส่ือสาร และการประชาสมัพนัธ์หอ้งสมุด 

หมวด 2 การบริหาร 
ห้องสมุดมีหน้าท่ีหลกัในการบริหารจดัการทรัพยากรและบริการสารสนเทศตามนโยบาย

เป้าหมายและโครงสร้างขององค์กรโดยมีคณะกรรมการกําหนดนโยบายในการพัฒนาและ  
ประเมินผลการดาํเนินงานมีผูบ้ริหารหอ้งสมุดและบุคลากรหอ้งสมุดทาํหนา้ท่ีตามภาระงานหอ้งสมุด 
คณะกรรมการบริหารห้องสมุดประกอบดว้ย ผูบ้ริหารผูป้ฏิบติังานและผูรั้บบริการห้องสมุดหรือ
ชุมชนเพื่อการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการท่ีดีโดยมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพให้เกิดประโยชน์      
แก่ผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ 

หมวด 3 งบประมาณ 
ห้องสมุดควรได้รับงบประมาณจากองค์กรเจ้าสังกัดอย่างพอเพียงและจัดหารายได้อ่ืน          

ให้สามารถดาํเนินงานตามเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ งบประมาณของห้องสมุดควรแยก       
เป็นอิสระจากงบประมาณส่วนรวมขององคก์ร รายไดท่ี้ไดจ้ากกิจกรรมและบริการของห้องสมุด                
ควรสงวนไวเ้ป็นค่าใชจ่้าย เพื่อการพฒันาหอ้งสมุดนอกเหนือจากงบประมาณท่ีไดรั้บจากเจา้สงักดั 

หมวด 4 บุคลากร 
ห้องสมุดควรมีบุคลากรท่ีมีวุฒิ คุณสมบติัและอตัรากาํลงัตามความจาํเป็นสอดคลอ้งกับ

นโยบายเป้าหมายขององคก์ร การพิจารณาจาํนวนและคุณสมบติัของบุคลากรตอ้งคาํนึงถึงจาํนวน
ผูรั้บบริการ ทรัพยากร เทคโนโลย ีและบริการสารสนเทศของหอ้งสมุด การกาํหนดคุณวุฒิ คุณสมบติั 
หน้าท่ีความรับผิดชอบและจํานวนบุคลากรให้เป็นไปตามประกาศมาตรฐานของห้องสมุด                
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แต่ละประเภท ควรพิจารณาให้มีตาํแหน่งบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร          
เพื่อพฒันาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศของห้องสมุด และกาํหนดให้มีการพฒันาบุคลากร      
อยา่งต่อเน่ืองทนัต่อความกา้วหนา้ทางวิชาการและเทคโนโลย ี

หมวด 5 ทรัพยากรสารสนเทศ 
  หอ้งสมุดควรกาํหนดนโยบายและหลกัเกณฑก์ารจดัหา เพื่อเพิ่มจาํนวนทรัพยากรสารสนเทศ
อยา่งมีระบบและต่อเน่ืองสอดคลอ้งกบันโยบายและเป้าหมายขององคก์รภายใตบ้ริบทของชุมชนและ
สังคม ห้องสมุดตอ้งจดัหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์        
ส่ือโสตทศัน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ให้ครอบคลุมและทนัต่อความก้าวหน้าทางวิชาการและ
เทคโนโลย ีและมีการจดัเกบ็อยา่งเป็นระบบเพื่อใหผู้รั้บบริการสามารถสืบคน้และเขา้ถึงสารสนเทศได้
อยา่งสะดวก รวดเร็ว 

หมวด 6 อาคาร สถานท่ีและครุภณัฑ ์
อาคารสถานท่ีห้องสมุดควรตั้งอยู่บริเวณศูนยก์ลางชุมชนมีการออกแบบอยา่งเหมาะสมตาม

มาตรฐานทางสถาปัตยกรรมและวิศวกรรม บุคลากรหอ้งสมุดมีส่วนร่วมในการออกแบบโดยคาํนึงถึง
ความตอ้งการของผูใ้หบ้ริการและรับบริการทุกกลุ่มเป้าหมายและการขยายพ้ืนท่ีในอนาคตควรมีพื้นท่ี
ปฎิบติัการและพื้นท่ีบริการดา้นเทคโนโลย ีหอ้งเก็บวสัดุอุปกรณ์ หอ้งนํ้ าและอ่ืนๆตามความเหมาะสม 
ครุภัณฑ์ห้องสมุดควรได้มาตรฐานและเพียงพอสําหรับการปฎิบติังานและการจดัเก็บทรัพยากร
สารสนเทศมีระบบควบคุมอุณหภูมิความช้ืน การระบายอากาศ แสงสว่าง เสียง ระบบป้องกนั           
สาธารณภยัอยา่งเหมาะสมและไดม้าตรฐานเพื่อป้องกนัและบาํรุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศมิใหเ้กิด
ชาํรุดเสียหายก่อนเวลาอนัสมควร 

หมวด 7 การบริการ 
ห้องสมุดควรมีบริการพื้นฐาน และบริการอ่ืนๆ ตามความเหมาะสมในรูปแบบท่ีหลากหลาย 

มีระเบียบการให้บริการเพื่อให้ผูรั้บบริการทุกกลุ่มเป้าหมายไดรั้บการบริการอย่างเสมอภาคสามารถ
เขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศไดอ้ย่างรวดเร็วตามความตอ้งการโดยใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมีการนาํ    
กลยทุธ์การตลาดและการประชาสมัพนัธ์มาใชใ้นการจดับริการและกิจกรรมหอ้งสมุดเชิงรุก 

หมวด 8 เครือข่ายและความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุด 
ห้องสมุดควรสร้างพนัธมิตรและเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดและการเรียนรู้อ่ืน

เพื่อสนบัสนุนสงัคมแห่งความรู้และการเรียนรู้ และการใชท้รัพยากรสารสนเทศร่วมกนั 
หมวด 9 การประเมินคุณภาพหอ้งสมุด 
ห้องสมุดควรมีระบบประกนัคุณภาพและตวัช้ีวดัเพื่อใชใ้นการประเมินคุณภาพและพฒันา

ศกัยภาพในการบริหารจดัการหอ้งสมุด (สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยฯ : ออนไลน์) 
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มาตรฐานห้องสมุดโรงเรียนในมลรัฐนิวเม็กซิโก 
1. การจดัเกบ็และรวบรวมในหอ้งสมุด (Library Collections) 
ทรัพยากรหอ้งสมุดเป็นหวัใจสาํคญัของหอ้งสมุดโรงเรียนทั้งยงัเป็นการสร้างนิสัยรักการอ่าน 

และสนใจอ่านหนังสือมากข้ึน การรวบรวมขอ้มูลท่ีรวมทั้งวสัดุตีพิมพแ์ละไม่ตีพิมพเ์พื่อสนับสนุน 
พฒันาการเรียนการสอน และการศึกษาตามอธัยาศยั 

2. ส่ิงอาํนวยความสะดวกในหอ้งสมุด (Library Facilities) 
ห้องสมุดโรง เ รียนเ ป็นศูนย์กลางของ ส่ือมี เ ดีย  (Media) ซ่ึ ง เ ป็นส่วนหน่ึงสําห รับ          

กระบวนการศึกษาเพื่อเป็นการจดัเตรียมส่ิงแวดลอ้มให้เหมาะสมซ่ึงเป็นส่ือท่ีจะส่งเสริมให้นกัเรียน    
มีความสนุกสนานในการอ่านมากข้ึนและสามารถคน้ควา้ขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วและใชเ้ทคโนโลยีใน
การเรียนและศึกษาวิจยั การอาํนวยความสะดวกจะเกิดข้ึน 

3. การเขา้ถึงหอ้งสมุด (Library Access) 
การเขา้ถึงห้องสมุดรวมถึงการเขา้ถึงต่างๆ ของผูใ้ชห้้องสมุดเวลาการให้บริการก่อนเรียน 

ระหว่างเรียน หลงัเลิกเรียนมีการจดัการอย่างเป็นระบบ เช่น จดัให้บริการเป็นกลุ่มย่อยกลุ่มใหญ่ 
รายบุคคลและอ่ืน ๆ 

4. บุคลากรในหอ้งสมุด (Library Staffing) 
วตัถุประสงคห์ลกัของชุมชนในมลรัฐเมก็ซิโกและผูท้าํงานทางดา้นการศึกษาไดใ้ห้คาํจาํกดั

ความไว้ว่าแผนงานของห้องสมุดจะเป็นส่ิงท่ีช่วยสนับสนุนและส่งเสริมต่อพัฒนาการและ
ประสิทธิภาพในการอ่านของบุคคลทัว่ไปและดา้นวิชาการของนกัเรียนในโรงเรียนในมลรัฐเมก็ซิโก 
ดั้งนั้นบุคลากรหอ้งสมุดจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถทางดา้นการบริหารจดัการ การบริการและ
ความสามารถทางดา้นมีเดีย (Media) อยา่งมืออาชีพ ส่วนจาํนวนบุคลากรแบ่งตามจาํนวนของนกัเรียน
ในโรงเรียน 

5. หลกัสูตรการสอนการใชห้อ้งสมุด  (Library Curriculum Integration) 
การศึกษาระบบใหม่ตอ้งสอนใหผู้เ้รียนเขา้ถึงขอ้มูลและไดป้ระสิทธิผลขอ้มูลสามารถเรียนรู้

เขา้ใจในการใชข้อ้มูลและเทคโนโลยีอย่างมีเหตุผลโดยมีคุณธรรม จริยธรรมในการใชข้อ้มูล ดงันั้น
ควรมีความร่วมมือกนัระหวา่งบรรณารักษแ์ละครูผูส้อนในการทาํใหผู้เ้รียนรู้จกัใชท้รัพยากรหอ้งสมุด 
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

6. การบริหารจดัการหอ้งสมุด (Library Management) 
เพื่อส่งเสริมการดาํเนินงานห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพตอ้งคาํนึงถึงส่ิงท่ีจะอาํนวยความ

สะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการจึงควรมีการบริหารจดัการดงัน้ี 
- แผนงานเพ่ือการพฒันาหอ้งสมุด 
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- นโยบายในการดาํเนินงานเพื่อการพฒันาหอ้งสมุดจึงควรมีการร่วมมือกนัระหว่าง
หอ้งสมุดและมีบริการยมืระหวา่งหอ้งสมุด 

- การประเมินคุณภาพหอ้งสมุด 
- จัดตั้ งคณะกรรมการดูแลห้องสมุด เพื่อประชุมบุคลากรภายในห้องสมุด                 

(New Mexico Library Association. : Online) 
 
 มาตรฐานห้องสมุดแห่งความร่วมมือในมลรัฐควนีสแลนด์ 

1. การบริหาร (Management) 
ควรจดัตั้งคณะกรรมการบริหารดูแลประสิทธิภาพการบริหารงานของห้องสมุดแห่งความ

ร่วมมือ ไดแ้ก่ นโยบายการพฒันาสาํหรับการดาํเนินการหอ้งสมุดควบคุมดูแลวิธีการหรือนโยบายและ
การดูแลงบประมาณของผูบ้ริหารสาํหรับห้องสมุด ประกอบดว้ยความตั้งใจท่ีจะแบ่งปันตน้ทุนของ
ทรัพยากร เงินเดือน การทาํความสะอาด เคร่ืองปรับอากาศ และกาํลงัระหวา่งหน่วยเฉพาะกิจ 

คณะกรรมการชุดน้ีควรประกอบด้วยตัวแทนท่ีมีความเท่าเทียมกันคือจากการปกครอง     
ส่วนทอ้งถ่ินและกรมการศึกษา  

ผูจ้ ัดการห้องสมุดแห่งความร่วมมือควรได้รับการแต่งตั้ งจากการลงมติโดยชอบธรรม        
โดยสมาชิกของคณะกรรมการ 
 คณะกรรมการควรมีความรับผิดชอบต่อการสร้างจุดเด่นในการดาํเนินงานของห้องสมุด    
แห่งความร่วมมือ 
 ชุมชนควรมีการเขา้ถึงเพื่อคดัเลือกบรรณารักษ์วิชาชีพด้วยเกินความรับผิดชอบทั้ งหมด
สาํหรับการบริหารบุคลากร บริการ และทรัพยากรสาํหรับหอ้งสมุดแห่งความร่วมมือ 
 การรับรองประสิทธิภาพการบริหารของผูจ้ดัการห้องสมุดแห่งความร่วมมืออย่างแทจ้ริง   
ควรไม่ทาํสญัญาจา้งกบัหอ้งสมุดท่ีไม่มีการทาํงานท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะ 
 ผูจ้ดัการห้องสมุดแห่งความร่วมมือควรมีรายงานภาระหนา้ท่ีถึงบรรณารักษใ์นเมือง อาจารย์
ใหญ่และการร่วมมือบริหารชุมชน บทการรายงาน บัญชี การดูแลหน้าท่ีและความรับผิดชอบ          
ของอาจารยใ์หญ่เป็นผูก้าํหนดความชดัเจน 
 แมว้า่ความสามารถเฉพาะบุคคลมีคุณสมบติัคลา้ยคลึงกนั และประสบการณ์อาจไม่เหมือนกนั 
ดังท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อบุคคล ผูจ้ดัการห้องสมุดแห่งความร่วมมือควรมีการอบรมตามระเบียบ
ห้องสมุดชุมชนมีความรู้เก่ียวกับการศึกษาและประสบการณ์ท่ีหลากหลาย มีวุฒิการศึกษาท่ีดี              
ท่ีสามารถวางแผน และจดัการในตาํแหน่งระดบัสูง 
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2. บุคลากรหอ้งสมุด (Library Staffing) 
คุณสมบติัและความชาํนาญร่วมกนัเป็นปัจจยัหลกัซ่ึงมีผลกระทบต่อความเหมาะสมและ

คุณภาพของการใหบ้ริการของหอ้งสมุดแห่งความร่วมมือ 
บุคลากรทั้ งหมดควรจัดเตรียมบริการให้กับผูใ้ช้บริการทั้ งโรงเรียนและชุมชน บุคลากร 

ห้องสมุดชุมชนตอ้งไดรั้บการอบรมตามระเบียบของห้องสมุด มีวุฒิการศึกษาและมีประสบการณ์     
ท่ีหลากหลาย เพื่อส่งมอบท่ีจะทาํงานบริการชุมชน ครูบรรณารักษต์อ้งไดรั้บการอบรม มีวุฒิเก่ียวกบั
การศึกษาตามระเบียบของห้องสมุด เพื่อส่งมอบท่ีจะทาํงานห้องสมุดเก่ียวกับการศึกษา ดังนั้ น
บุคลากรท่ีดาํเนินงานร่วมกนัควรมีดงัน้ี ผูบ้ริหารห้องสมุด บรรณารักษ ์ครูบรรณารักษ ์ช่างเทคนิค
หอ้งสมุด ผูช่้วยครู ผูช่้วยงานหอ้งสมุด 

3. เวลาในการใหบ้ริการร่วมกนั (Joint Use Library Hours) 
เมืองหลวงเป็นผู ้มอบทุนแก่การปกครองส่วนท้องถ่ินในสถานท่ีให้บริการห้องสมุด          

การติดตามสภาพท่ีเป็นอย่างน้อย และเวลาในการให้บริการเป็นการแนะนําสําหรับการร่วมกัน         
ใชส่ิ้งอาํนวยความสะดวก 

ส่ิงอาํนวยความสะดวกของห้องสมุดแห่งความร่วมมือควรจะให้ประโยชน์กบัผูใ้ชทุ้กคน
อยา่งอิสระในการเปิดใหบ้ริการในเวลาเรียน เวลาเยน็ ปลายสปัดาห์ และหยดุภาคเรียนของโรงเรียน 

4. อาคารสถานท่ีของหอ้งสมุดแห่งความร่วมมือ (Joint Use Library Buildings) 
กระบวนการวางแผนใหค้วามร่วมมือควรมีการแต่งตั้งคณะทาํงานสถาปนิกก่อน คณะทาํงาน

ชุดน้ีควรประกอบดว้ยผูแ้ทนจากการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หัวหนา้พนกังานฝ่ายบริหาร อาจารยใ์หญ่ 
บรรณารักษ ์และครูบรรณารักษ ์ควรเป็นผูข้อนาํเขา้วตัถุดิบจากส่วนราชการของห้องสมุดประชาชน 
หอ้งสมุดของมลรัฐควีนสแลนด ์และแผนกพฒันาส่ิงอาํนวยความสะดวกเก่ียวกบัการพฒันาการศึกษา 

5. การเตรียมการบริการ (Service Provision) 
การบริการของห้องสมุดแห่งความร่วมมือควรจดัทาํโครงร่างจดัสรรส่ือและบริการไปยงั

โรงเรียน และชุมชนโดยรวมทรัพยากรเขา้ดว้ยกนัและให้บริการโดยอาศยัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
กรมการศึกษาและองคก์รเครือข่ายอ่ืน (Queensland Government. : Online) 

สรุปได้ว่ามาตรฐานของห้องสมุดควรมีองค์ประกอบในการบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพทั้งหมด 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารควรมีคณะกรรมการกาํหนดนโยบายในการพฒันา 
และประเมินคุณภาพการทาํงานเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการ ดา้นงบประมาณ 
ควรไดรั้บงบประมาณอยา่งเพียงพอเพื่อความคล่องตวัในการบริหารจดัการภายในหอ้งสมุดโดยไดจ้าก 
ต้นสังกัดการจัดกิจกรรมและการบริการของห้องสมุด ด้านบุคลากรควรมีวุฒิและคุณสมบัติท่ี 
เหมาะสม กบัการเป็นบรรณารักษน์อกจากน้ีควรการพฒันาคุณภาพทางดา้นวิชาการและเทคโนโลย ี
แก่บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง ดา้นทรัพยากรสารสนเทศควรมีการจดัหาและรวบรวมทรัพยากรหลายหลาย 
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รูปแบบให้ ครอบคลุมและทนัต่อความกา้วหน้าทางวิชาการและเทคโนโลยี มีการจดัเก็บอย่างเป็น 
ระบบเพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการสืบคน้และเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว ดา้นอาคารสถานท่ี
และครุภัณฑ์ควรอยู่บริเวณศูนย์กลางชุมชนมีการออกแบบอย่างเหมาะสมตามมาตรฐานทาง 
สถาปัตยกรรมและวิศวกรรม บุคลากรหอ้งสมุดควรมีส่วนในการออกแบบโดยคาํนึงถึงความตอ้งการ
ของผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการท่ีจะขยายพื้นท่ีออกไปในอนาคต ดา้นการบริการควรมีบริการ หลาย
รูปแบบ มีระเบียบการให้บริการอยา่งเสมอภาคสามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศไดอ้ยา่ง รวดเร็ว
โดยใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ด้านเครือข่ายและความร่วมมือระหว่างห้องสมุดควรมีเครือข่าย                
ความร่วมมือระหว่างห้องสมุดและการเรียนรู้อ่ืนเพื่อสนับสนุนแหล่งการเรียนรู้การใช้ทรัพยากร
ร่วมกนัและดา้นการประเมินคุณภาพหอ้งสมุด  
 
 ห้องสมุดโรงเรียนในระบบเปิด 

ห้องสมุดโรงเรียนในระบบเปิด หมายถึง ห้องสมุดท่ีสามารถเปิดให้บุคคลในชุมชนสามารถ
เขา้มาใช้บริการภายในห้องสมุด หรือเป็นการนําทรัพยากรสารสนเทศภายในห้องสมุดออกไป
ใหบ้ริการแก่ชุมชน ฉวีลกัษณ์  บุณยะกาญจน (2528 : 10-11) กล่าวว่า ระบบเปิดเป็นเหตุผลอยา่งหน่ึง
ของการดาํเนินงานห้องสมุด  การดาํเนินงานห้องสมุดจาํเป็นตอ้งสัมพนัธ์กับสังคมจุดใหญ่ของ
ความคิดของเร่ืองการสัมพนัธ์กับสังคมแบ่งได ้ดังน้ี เปิดโอกาสให้สังคมในดา้นบริการทุกระดับ      
ทุกเพศ ทุกวยั  มีความตั้งใจจริงท่ีจะบริการสังคมและซ่ือสัตย ์สุจริต  รับผดิชอบต่อขอ้สนเทศท่ีจะให้
ชุมชนในสงัคม 

ระบบเปิดของห้องสมุดนั้นจะแยกอธิบายเป็นหัวขอ้ใหญ่ ๆ 4 หัวขอ้ คือ ความหมายของ
ระบบ ลกัษณะระบบเปิดของห้องสมุด การดาํเนินการห้องสมุดในระบบเปิดและความเก่ียวเน่ือง
ระหวา่งหอ้งสมุดกบัชุมชน 

ระบบ หมายถึง กระบวนการดาํเนินการใหป้ระสบความสาํเร็จอยา่งมีระบบนั้นคือบางส่ิงท่ีจะ
เป็นแนวทางในการกระทาํบางส่ิงซ่ึงเร่ิมจากการนาํเขา้กระบวนการ และการนาํออก 

ทฤษฎีของระบบเปิดคือการนาํเขา้กระบวนการและนาํออก  ถา้สามารถสร้างระบบนาํออกได้
มากกว่านําเขา้โดยอาศยัสภาพแวดลอ้มและความสามารถของแต่ละบุคคลได้  นั่นหมายความว่า  
ระบบเปิดของหอ้งสมุดประสบความสาํเร็จ 
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ภาพประกอบ   2  แผนภูมิระบบเปิด 
                ท่ีมา : ฉวีลกัษณ์ บุณยะกาญจน. 2528 : 11 
 

แนวคิดการดาํเนินการ  คือการจดัระบบห้องสมุดให้ชุมชนสัมพนัธ์กบัการดาํเนินงานของ
หอ้งสมุดใหบ้รรลุจุดประสงคใ์หไ้ด ้

ห้องสมุดคือแหล่งดาํเนินงานของระบบสังคม ระบบสังคมท่ีดีจะต้องสร้างสัมพนัธ์กับ     
ระบบหอ้งสมุดอยา่งใกลชิ้ด  การจดัระบบหอ้งสมุดบริการระบบสังคมใหบ้รรลุเป้าหมายไดจึ้งจะเป็น
หอ้งสมุดท่ีสมบูรณ์ 

สรุประบบเปิดคือ  ชุมชน  โรงเรียนท่ีเขา้ถึงซ่ึงกนัและกนัอยา่งง่ายดาย  สะดวก ซ่ึงหนา้ท่ีของ
การสร้างระบบเปิดมีดังน้ี คือ รักษาระดับจาํนวนสมาชิกในสังคมให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ของ
กระบวนการสารสนเทศ  สร้างความสัมพนัธ์แต่ละบุคคล  และหมู่คณะให้มีความสัมพนัธ์อย่างมี
ระบบ  สร้างความพอใจในความตอ้งการและจุดมุ่งหมายของสังคมให้บรรลุเป้าหมายและดาํรงไวถึ้ง
ความอยูร่อดของสงัคมอยา่งเป็นระบบและไดม้าตรฐาน  โดยใชข้อ้สนเทศเป็นส่ือกลาง 

จากแนวทางระบบเปิดน้ีเป็นแนวทางหน่ึงท่ีกา้วไปสู่ระบบหอ้งสมุดและสงัคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภาพแวดลอ้ม 
ของหอ้งสมุด 

ระบบนาํเขา้ 
 

กระบวนการ ระบบนาํออก 



   21

 
ระบบห้องสมุดและสังคม 

ฉวีลกัษณ์  บุณยะกาญจน (2528 : 11 - 15) กล่าวถึงระบบห้องสมุดและสังคมก็คือ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งหอ้งสมุดและสงัคมท่ีมีความผกูพนักนัอยา่งมีระบบและถูกตอ้ง  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ  3  ปัจจยัของระบบหอ้งสมุดและสงัคม 
               ท่ีมา : ฉวีลกัษณ์ บุณยะกาญจน. 2528 : 12 
 

ระบบสังคมหอ้งสมุดจะอยูภ่ายใตก้รอบวิชาการสาํหรับสังคมส่วนใหญ่ จากวงกลมรอบแรก
หรือระบบพื้นฐาน  อธิบายไดด้งัน้ี 

จุดเร่ิมที่บรรณารักษ์ บรรณารักษจ์ะตอ้งสัมพนัธ์กบัแหล่งวิชาการชุมชน  และบุคคลสาํคญัท่ี
มีบทบาท 

แหล่งวชิาการของชุมชน จะตอ้งสมัพนัธ์กบัการดาํเนินงานของระบบหอ้งสมุด 

พ้ืนฐานระบบหอ้งสมุด 
1. วตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมาย 
2.  ค่านิยม 
3.  โครงสร้างและกฏเกณฑ ์
4.  กระบวนการแกปั้ญหา 
5. อิทธิพลต่าง  ๆ 
6. แผนการ 
7.  สภาพการ

บรรณารักษ ์

บุคคลสาํคญั 

กลุ่มบุคลากร 
หอ้งสมุด 

กลุ่มบุคลากรท่ีมีบทบาท 

การดาํเนินการ 
ของระบบหอ้งสมุด 

แหล่งวิชาของ 
ชุมชน 

วชิาการสาํหรับสังคมส่วนใหญ่ 
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การดําเนินการของระบบห้องสมุด  จะตอ้งสัมพนัธ์กบักลุ่มบุคลากรท่ีมีบทบาทรวมไปถึง
กลุ่มบุคคลของหอ้งสมุด 

กลุ่มบุคลากรห้องสมุด  จะตอ้งสัมพนัธ์กับกลุ่มบุคลากรท่ีมีบทบาทและบุคคลสําคญัใน
ทอ้งถ่ิน 

จากวงกลมรอบสองหรือระบบรองรับ จะเห็นวา่มีพื้นฐานระบบหอ้งสมุด ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
1. วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย หมายถึงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของหอ้งสมุดท่ีวางไว ้
2. ค่านิยม หมายถึงค่านิยมของสงัคมท่ีระบบหอ้งสมุดสงักดัอยูใ่นชุมชนนั้น 
3. โครงสร้างและกฏเกณฑข์องสังคมในชุมชนนั้นระบบหอ้งสมุดตอ้งเป็นไปตามกฏเกณฑ์

ของสงัคมนั้น  ๆ 
4. กระบวนการแกปั้ญหาระบบหอ้งสมุดตอ้งดาํเนินการเพ่ือใหก้ลุ่มชนในสังคมนาํความรู้ท่ี

หอ้งสมุดจดัดาํเนินการไปแกปั้ญหาในชีวิตประจาํวนัใหไ้ด ้
5. อิทธิพลต่างๆ ตอ้งสร้างระบบหอ้งสมุดใหมี้อิทธิพลเหนือสงัคมใหส้งัคมยอมรับใหไ้ด ้
6. แผนการ  ตอ้งมีแผนการท่ีสนบัสนุนสงัคมใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งแน่ชดัและเด่นชดั 
7. สภาพการ  สภาพการของระบบหอ้งสมุดตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาพการของระบบสังคมใน

ชุมชนนั้น ๆ 
8. กระบวนการส่ือสาร  กระบวนการส่ือสารระบบห้องสมุดกบัระบบสังคมตอ้งเป็นไป

อยา่งต่อเน่ืองไม่มีช่องวา่งเป็นการส่ือสารท่ีเปิดเผยรัดกมุและถูกตอ้ง 
จากระบบเปิดของห้องสมุดจึงเกิดความคิดก้าวแรกของห้องสมุดท่ีใช้ร่วมกันระหว่าง

โรงเรียน และชุมชน (School/Community Libraries)  นัน่เอง 
   
 การจัดบริการอย่างกว้างขวางแก่ชุมชนของห้องสมุดโรงเรียน 

การจดับริการชุมชนอย่างกวา้งขวางของห้องสมุดโรงเรียนมีหลายดา้นท่ีห้องสมุดโรงเรียน
ขยายการบริการก่ึงชุมชน  ห้องสมุดโรงเรียนตอ้งถือว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนและท่ีจะบริการ
ชุมชนควรจะคาํนึงใหม้ากถึงการศึกษานอกโรงเรียนของชุมชน  โปรแกรมการอ่านสาํหรับผูป้กครอง  
การบริการเวลาวา่งของกลุ่มชนและเวลาวา่งของยามเยน็  การจดับริการชุมชนหลงัโรงเรียนเลิกเหล่าน้ี
เป็นตน้ การให้บริการชุมชนของห้องสมุดโรงเรียนมีวตัถุประสงค์ของการจัดห้องสมุดโรงเรียน        
ในแนวใหม่หรือเรียกวา่  ศูนยว์ิทยาการน้ีมุ่งบริการครู นกัเรียนและชุมชนไปพร้อมๆกนั ซ่ึงเป็นการใช้
ทรัพยากรใหคุ้ม้ค่า ฉวีลกัษณ์  บุณยะกาญจน (2528 : 15) กล่าววา่ การใชท้รัพยากรร่วมกนันั้นจดัดงัน้ี 

1. ท่ีสาํหรับอ่าน  ยมื  ฟัง  และดู 
2. แหล่งศึกษาเป็นรายบุคคล  รวมถึงการใชว้สัดุตีพิมพแ์ละไม่ตีพิมพ ์
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3. บริเวณการบริการการยมื 
4. บริเวณการผลิตวสัดุ 
5. บริการการจดัและดาํเนินการเก่ียวกบัทรัพยากรหอ้งสมุด 
ห้องสมุดโรงเรียนควรมีบทบาทต่อชุมชน โดยการอาศัยปัจจัยต่างๆ ท่ีมีอยู่แล้วนํามา            

จดักิจกรรมใหก้บัชุมชน (อาภารัตน์ ขาํสกุล 2535 : 1-3 ; ชมรมหอ้งสมุดสถาบนัเอกชน 2544 : 37-38) 
ดงัน้ี  

บทบาทในฐานะศูนยข่์าวสารของชุมชน มีการจดักิจกรรมในลกัษณะคลา้ยกบัการจดักิจกรรม
ให้กบันักเรียนแต่จดัให้กบัชุมชน เช่นกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน กิจกรรมส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
หอ้งสมุดเคล่ือนท่ี กิจกรรมชมรม และกิจกรรมวนัสาํคญั เป็นตน้ 

บทบาทในฐานะศูนย์การเรียนรู้ของชุมชน เช่น กิจกรรมแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
กิจกรรมสาธิตเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต กิจกรรมศูนยส์ารสนเทศหลกัสูตร 

บทบาทในฐานะศูนย์ประชาคมของชุมชน มีกิจกรรมเสริมให้โรงเรียนซ่ึงมีฐานศูนย์
ประชาคมของชุมชนอยู่แลว้ มีกิจกรรมในลกัษณะบริการจดัสถานท่ีประชุมสัมมนาหรือการแสดง  
ของสมาคม ชมรมต่างๆ จดัมุดแสดงสินคา้พื้นเมือง จดัแสดงศิลปวฒันธรรมพื้นเมือง เป็นตน้ 

บทบาทในฐานะเครือข่ายการเรียนรู้ มีกิจกรรมในลักษณะต่างให้สัมพนัธ์กับเครือข่าย         
การเรียนรู้อ่ืนๆ ท่ีอยูใ่กลเ้คียง 

ดงันั้นสภาพสังคมในปัจจุบนัห้องสมุดโรงเรียนควรท่ีจะดาํเนินงานในลกัษณะห้องสมุด        
ในระบบเปิดเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดทั้งเป็นแหล่งการเรียนรู้ของผูเ้รียนและชุมชน โดยเปิดโอกาส
ให้กบัคนในชุมชนไดเ้ขา้มาใชบ้ริการ อาจเป็นในเวลาหลงัเลิกเรียน ใช่ร่วมกนัระหว่างโรงเรียนและ
ชุมชน หรือนาํทรัพยากรสารสนเทศออกไปใหบ้ริการแก่ชุมชน นอกจากน้ีหอ้งสมุดโรงเรียนยงัควรมี
บทบาทในการฐานะศูนยข่์าวสารของชุมชน ฐานะศูนยก์ารเรียนรู้ของชุมชน ฐานะศูนยป์ระชาคม        
ของชุมชน และในฐานะเครือข่ายการเรียนรู้ในลกัษณะต่างๆ  
 
 ความร่วมมือของห้องสมุด 

ความร่วมมือของห้องสมุด สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ดังน้ี ความร่วมมือระหว่าง
ห้องสมุดโรงเรียนกบัชุมชน และระหว่างห้องสมุดโรงเรียนกบัห้องสมุดประชาชน สังคมไทยใน
ปัจจุบนัมีการถกเถียงกนัมากระหวา่งหอ้งสมุดโรงเรียนและชุมชนใชร่้วมกนั  มีความคิดร่วมกนัว่าเพื่อ
ลดภาวะเศรษฐกิจและการซํ้ าซ้อน ควรใช้อาคารร่วมกนั บุคลากร ทรัพยากรซ่ึงทางโรงเรียนและ
ชุมชนช่วยกนัจดัหา 
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 ห้องสมุดแห่งความร่วมมือ (Joint - use Library) 
หอ้งสมุดแห่งความร่วมมือเร่ิมดาํเนินการข้ึนท่ีแคนาดาเป็นแห่งแรก ซ่ึงเดิมเรียกลกัษณะของ

ห้องสมุดแบบน้ีว่า  School/Community Library  ต่อมาในประเทศออสเตรเลีย ใชค้าํว่า                
Joint-use Library  ซ่ึงเข้าใจว่าเร่ิมดําเนินการข้ึนในปี  1978  โดยพบจากการสํารวจของ                         
เดาเยอร์  (Dwyer)  ท่ีเร่ิมดาํเนินการเก่ียวกบัความร่วมมือระหว่างห้องสมุดโรงเรียนและชุมชนและ
เขียนรายการเสนอต่อคณะกรรมการหอ้งสมุดสถานศึกษาในปี 1979 กระทรวงศึกษาธิการไดมี้รายงาน
ท่ีเป็นนโยบายเก่ียวกบัความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนข้ึนและต่อมาในปี 1980 มีการจดัการ
สัมมนาระดบัชาติข้ึนท่ีกรุงเมลเบอร์น  (Melbourne)  เก่ียวกบัเร่ืองน้ีโดยตรงและมีแนวทางถือปฏิบติั
ระดบัชาติข้ึนในปีน้ี  ในปัจจุบนัหอ้งสมุดประเภทน้ีเกิดข้ึนมาก ฉวีลกัษณ์  บุณยะกาญจน (2528 : 15) 
กล่าวว่าในการดาํเนินงานห้องสมุดรูปแบบน้ีบางคร้ังจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องคิดถึงทิศทางหรือ
แนวทางท่ีจะบริการชุมชนและนกัเรียนของชุมชนไปพร้อมๆกนัน่าจะไดมี้การจดัดาํเนินการติดตาม
ผลลองทาํอย่างใกลชิ้ดแลว้ศึกษาดูจะเกิดประโยชน์แก่ชุมชนในแหล่งนั้นๆ มากนอ้ยเพียงไรซ่ึงส่ิงน้ี
สามารถจัดทาํได้ในรูปของการร่วมมือกันเพื่อการลดตน้ทุนในการจดัซ้ือทรัพยากรซํ้ าซ้อนและ               
ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า กล่าวถึงความมุ่งหมายของหอ้งสมุดแบบน้ีคือ 

1. เป็นแหล่งรวบรวมวสัดุทุกชนิดสาํหรับการเรียนการสอนใหต้รงตามหลกัสูตรและความ
ตอ้งการของชุมชน 

2. เป็นแหล่งพัฒนาทักษะประสบการณ์ของนักเรียน นิสิต นักศึกษา ครู  ชุมชนโดย
สนบัสนุนใหมี้นิสยัในการเสาะแสวงหาความรู้ทุกรูปแบบ 

3. เป็นแหล่งเสริมสร้างประสบการณ์ และการพฒันาในดา้นค่านิยมทางศิลปะวฒันธรรม  
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีละสนบัสนุนใหเ้กิดทศันคติท่ีดีเก่ียวกบัสงัคม 

4. เป็นศูนยก์ลางทางการบริการดา้นวฒันธรรม  อาชีพ  ประสบการณ์ในชีวิตประจาํวนั  
ของชุมชนเพื่อยกระดบัมาตรฐานของสงัคม  (Lindon.   1983  :   227) 
 
 วตัถุประสงค์ของการร่วมมือกนั 

1. เป็นการบริการทั้งวสัดุตีพิมพ ์ไม่ตีพิมพ ์ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์รวมทั้งเทคโนโลยสีารสนเทศ 
อยา่งกวา้งขวาง 

2. สามารถจดัวสัดุบริการเฉพาะกลุ่ม  เช่น กลุ่มเด็กฉลาด เด็กชา้ และความตอ้งการของเด็ก
เฉพาะตวัภายใตส้ภาพท่ีต่าง ๆ  กนั 

3. ความสะดวกสบายท่ีจะบริการ  ทั้งเป็นกลุ่ม  และเป็นรายบุคคล 
4. เปิดโอกาสสาํหรับความสนุกสนาน  การพกัผอ่นหยอ่นใจ 
5. สนบัสนุนสาํหรับการศึกษาคน้ควา้วิจยั 
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6. จดัวสัดุสาํหรับสนบัสนุนการพฒันาหลกัสูตรท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอน 
7. เป็นการช่วยเหลือและร่วมมือในการบริการระหว่างวสัดุอุปกรณ์และกิจกรรมความ

สะดวกสบายท่ีชุมชนไดรั้บ 
มีหลายทางท่ีห้องสมุดโรงเรียนสามารถท่ีจะขยายงานบริการก่ึงชุมชน  ห้องสมุดโรงเรียน 

อาจรับผิดชอบถึงรายละเอียดท่ีตอ้งการของชุมชนท่ีเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียนซ่ึงทั้ งสองจะได้
ประโยชน์ซ่ึงกนัและกนัเป็นการร่วมมือกนั 
 
 ปรัชญาห้องสมุดแห่งความร่วมมือ 

การเรียนควรกระจายออกไปสู่ชุมชนมากกว่าท่ีจะถูกปิดตายไวเ้ฉพาะในสถานศึกษาผูใ้ช ้           
ทุกคนคนมีโอกาสในการใชห้อ้งสมุดไดเ้ท่ากนั และในทุกแห่งไดต้ามความตอ้งการ 
 ลกัษณะการจัดห้องสมุดแห่งความร่วมมือ    สามารถจดัไดเ้ป็น 2  แบบ คือ 

1. ใชส้ถานท่ีแห่งเดียวกนับริการบุคคลทั้ง  2  กลุ่ม  คือ ชุมชนและผูเ้รียน 
2. ใชส้ถานท่ีคนละแห่งแต่ร่วมมือกนัอย่างใกลชิ้ดเป็นตน้ว่าการจดัหาทรัพยากรร่วมกนั    

การยมืระหวา่งหอ้งสมุดในทุกดา้น การจดักิจกรรมร่วมกนัฯลฯ   
ในประเทศออสเตรเลียไดด้าํเนินการใหมี้การใชท้รัพยากรร่วมกนัระหวา่งหอ้งสมุดประชาชน 

และห้องสมุดโรงเรียนทั้ งสองรูปแบบ ซ่ึงพอจะแยกตามระดับของความร่วมมือกันได้ 5 ระดับ        
(ฉวีลกัษณ์ บุณยกาญจน. 2528) ดงัน้ี  

ระดบัท่ี 1 หอ้งสมุดโรงเรียนจะใหบ้ริการบางอยา่งแก่ชุมชน โดยท่ีหอ้งสมุดโรงเรียนไม่ไดรั้บ
การสนบัสนุนใด ๆ จากชุมชนและจากหอ้งสมุดประชาชนเลย 

ระดับท่ี 2 ห้องสมุดโรงเรียนได้รับการสนับสนุนเพียงเล็กน้อยจากทอ้งถ่ินและห้องสมุด
ประชาชน แต่หอ้งสมุดโรงเรียนกใ็หบ้ริการแก่ชุมชนอยา่งจาํกดั 

ระดบัท่ี 3 เป็นการร่วมมือระหว่างห้องสมุดโรงเรียนและประชาชนท่ีใชอ้าคารร่วมกนั คือ    
ใชห้อ้งสมุดของโรงเรียนแต่มีการดดัแปลงใหใ้ชไ้ดท้ั้งนกัเรียน และประชาชนทัว่ไป ระดบัน้ีจดัวา่เป็น
การร่วมมือกนัระหวา่งหอ้งสมุดทั้งสองประเภทในระดบัแรกมีลกัษณะการร่วมมือกนัท่ีสาํคญัคือ  

- เป็นบริการท่ีไดรั้บการร่วมมือจากทุกฝ่าย คือ ทั้งจากทอ้งถ่ิน โรงเรียน เจา้หน้าท่ี
ทางการศึกษา และหอ้งสมุดประชาชน 

- อาคารห้องสมุด เป็นห้องสมุดของโรงเรียน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของอาคารเรียน     
การขยายหอ้งสมุดจะทาํไดอ้ยา่งจาํกดั แต่กมี็การดดัแปลงใหใ้ชไ้ดท้ั้งนกัเรียน ครูและประชาชนทัว่ไป
ในชุมชน 

-  ความรับผดิชอบดา้นงบประมาณข้ึนอยูก่บัเจา้หนา้ท่ีทางการศึกษา 
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- การบริการของห้องสมุดจะเป็นเสมือนส่วนหน่ึงของชุมชนท่ีทาํหน้าท่ีบริการ       
แก่บุคคลทัว่ไปในชุมชน 

ระดบัท่ี  4 เป็นการร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดประชาชน และหอ้งสมุดโรงเรียนโดยยดึหลกัการ
ใช้วสัดุทุกประเภทของห้องสมุดให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ี เป็นระดับของการร่วมมือระหว่าง
ห้องสมุดทั้ งสองประเภทท่ีประสบความสํา เ ร็จสูงสุด  การร่วมมือกันในระดับน้ีมีลักษณะ                
การดาํเนินงานท่ีสาํคญัคือ 

- การวางแผนท่ีจะร่วมมือกนัจะดาํเนินการโดยฝ่ายการศึกษาของทอ้งถ่ินของรัฐ และ
เจา้หนา้ท่ีของหอ้งสมุดทั้งสองประเภท 

-  เคร่ืองอาํนวยความสะดวกภายนอก เช่น อาคารสถานท่ี ใชข้องโรงเรียนแต่มีการ
วางแผนใหใ้ชไ้ดท้ั้งนกัเรียน ครู และคนในชุมชน 

-  แบ่งความรับผิดชอบระหว่างบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนและบรรณารักษ์
หอ้งสมุดโรงเรียน ทั้งดา้นบริการและงบประมาณ 

ระดบัท่ี 5 การร่วมมือกนัในระดบัน้ีจะไม่ใช่เฉพาะหอ้งสมุดประชาชนและหอ้งสมุดโรงเรียน
เท่านั้น แต่จะรวมเอาบริการต่าง ๆ ของชุมชนไวด้้วยกัน ห้องสมุดจะเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนท่ี       
รวมเอาการศึกษา การนนัทนาการ การบริการสุขภาพ การสังคมสงเคราะห์ และวฒันธรรมต่าง ๆ เขา้
ไวใ้นท่ีแห่งเดียวกนั  
 
 ข้อได้เปรียบของการจัดห้องสมุดแห่งความร่วมมือ  

1. ชุมชนสามารถเขา้ใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
2. เป็นผลดีในแง่เศรษฐกิจ ประหยดัเพราะจดัท่ีแห่งเดียวประหยดัในดา้นทรัพยากรและ

บุคลากร ฯลฯ 
3. มีทรัพยากรของหอ้งสมุดมากกวา่แยกกนัจดั 
4. สามารถนํางบประมาณมาทุ่มสร้างแห่งเดียวได้อย่างสะดวกสบายไม่ต้องกระจาย

งบประมาณ 
5. ประชาชนมีส่วนร่วมกนัพฒันาโรงเรียนทาํใหเ้กิดความสมัพนัธ์อนัดี 
6. สามารถขยายเวลาในการบริการได ้
7. สามารถรวมบุคลากรไวใ้นท่ีแห่งเดียวกนัได ้(Brown. 1981 : 179 –185) 
ในรูปแบบของหอ้งสมุดแห่งความร่วมมือน้ี จอน คุก  (Cook. 1983  :  196) ไดช้ี้แนะแนวทาง

เก่ียวกบัการจดัหอ้งสมุดแบบน้ีไวว้า่ 
1. ควรจะเป็นชุมชนท่ีจดัระบบของชุมชนใหม่เพื่อกา้วไปสู่สงัคมฐานความรู้ 
2. เป็นชุมชนท่ีวางแผนจะสร้างระบบสงัคมใหมี้ความมัน่คง   
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 กูดแมน (Goodman. 1975 : 31 : 133) กล่าวถึงปรัชญาท่ีสนบัสนุนนโยบายห้องสมุด         
แห่งความร่วมมือมีหลกัการนโยบายอยู ่3 คาํท่ีสนบัสนุนความคิดในเร่ืองน้ี  คือ  คาํว่าความเสมอภาค  
(Equality)  ทศันคติอยา่งกวา้งขวาง  (Open  attitudes)และชุมชน  (Community)  ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญในดา้น
น้ีไดน้าํความหมายของคาํ  3  คาํน้ีมาพฒันากบัระบบหอ้งสมุดสถานศึกษา 

ความเสมอภาค  (Equality)  จะเนน้ถึงความเสมอภาคของการแสดงออกของนกัเรียนทุกคน 
สิทธิในการเรียนท่ีรัฐวางไวใ้ห้เนน้หนกัถึงความเสมอภาคของชุมชน  ซ่ึงตอ้งคาํนึงถึงชุมชนท่ีมีผล
ปรากฏออกมาจากสภาพการเปล่ียนแปลงของสงัคม และความแตกต่างของกลุ่มชนแต่ละกลุ่ม 

ทศันคติอย่างกวา้งขวาง  (Open  Attitude)  เปิดโอกาสให้คนทัว่ไปยอมรับและเขา้ใจว่า
โรงเรียนไม่มีขอบเขตและหนา้ท่ีท่ีจะมาจาํกดัแนวความคิดของเขาชุมชนมีโอกาสแสดงความคิดเห็น 
ไดอ้ย่างเปิดเผย  เพื่อเป็นการปรับปรุงการศึกษา ประเพณีและการอุตสาหกรรมของทอ้งถ่ินเป็นท่ี
สร้างสรรคท์ศันคติท่ีดีและกวา้งขวางของชุมชน 

เพื่อชุมชน  (Community)  สถานบนัการศึกษาควรเปิดกวา้งให้ชุมชนเขา้ถึงมาใชท้รัพยากร
เพื่อเป็นการช่วยการศึกษาต่อเน่ืองของเขาโรงเรียนควรจดัทรัพยากรใหเ้ขาอยา่งกวา้งขวางและทนัสมยั
โรงเรียนตอ้งทาํตนเสมือนว่าเป็นสมบติัของชุมชน  ชุมชนทุกคนมีสิทธิในโรงเรียนของเขานั่น
หมายความว่าแหล่งทรัพยากรท่ีโรงเรียนจดัข้ึนนั้นตอ้งเป็นของนกัเรียนนิสิตนกัศึกษานกัคน้ควา้วิจยั
และชุมชน  

สรุปไดว้่าห้องสมุดแห่งความร่วมมือว่าเป็นลกัษณะห้องสมุดท่ีร่วมมือกนั ระหว่างห้องสมุด
โรงเรียนและห้องสมุดประชาชน ห้องสมุดในรูปแบบน้ีไดมี้การดาํเนินการข้ึนแลว้ในต่างประเทศ 
โดยหอ้งสมุดโรงเรียนจะตอ้งร่วมมือกนัและสนบัสนุนการบริการแก่ชุมชนจดัดาํเนินงานเก่ียวกบัวสัดุ
ท่ีจะบริการใหไ้ดป้ระโยชน์มากท่ีสุด ตลอดจนการแนะแนวอาชีพ อบรมบุคลากรในทอ้งถ่ิน หอ้งสมุด
โรงเรียนจะต้องพฒันาเป็นศูนย์กลางของวัสดุการเรียนการสอนส่ืออิเล็กทรอนิกส์เทคโนโลยี
สารสนเทศ แนะแนวการประกอบอาชีพทุกชนิด 
 
 ห้องสมุดมีชีวติ (Living Library) 
 ความหมายห้องสมุดมีชีวติ  

ห้องสมุดมีชีวิตเป็นห้องสมุดท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศและความรู้
ตามวฏัจกัรชีวิตของคนตั้งแต่เกิดจนตายเพ่ือสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ และการพฒันาคุณภาพชีวิต
ของประชาชน โดยจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศท่ีสนองความต้องการในแต่ละช่วงวัยและ              
จัดกิจกรรมกระตุ้นเร้าให้เกิดการใช้สารสนเทศ และแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันอย่างสมํ่าเสมอ 
สาํนกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (2547 , ออนไลน์) ให้ความหมายไวว้่าห้องสมุดท่ีสามารถ
ดาํเนินงานและใหบ้ริการสมาชิกไดต้ลอด 24 ชัว่โมง เสมือนหอ้งสมุดยงัไม่ตาย เช่น ระบบสามารถ
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โตต้อบกบัสมาชิกได ้ สมาชิกสามารถยมืหรือคืนทรัพยากรไดเ้อง และสมาชิกสามารถสืบคน้ขอ้มูล
และเรียกใชข้อ้มูลไดถึ้งแมจ้ะไม่มีเจา้หนา้ท่ีอยู่ก็สามารถใชบ้ริการดงักล่าวไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพ 
ปัญญา สุขแสน (2545 , ออนไลน์) ใหค้าํจาํกดัความของหอ้งสมุดมีชีวิต หมายถึง การบริการหอ้งสมุด
ท่ีหลากหลายรูปแบบใหม่ทนัสมยั มีคุณค่าต่อผูใ้ชบ้ริการ และมีการจดัองคก์ารใหอ้าํนวยประโยชน์
ให้แก่ผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด รวมทั้งการนาํสารสนเทศไปสู่ทอ้งถ่ินห่างไกล รัฐบาลมีนโยบาย               
ให้ทุกตาํบลมีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซ่ึงคงเน้นการบริหารจดัการและขอ้มูลของส่วนรัฐและเอกชน            
การนาํเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสร้างสารสนเทศแก่ประชาชนรวมทั้งสร้างสารสนเทศในทอ้งถ่ินหรือ             
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน สอดคลอ้งกบั ขวญัชฎิล พิศาลพงศ ์ (2550 , ออนไลน์) กล่าวว่าหอ้งสมุดมีชีวิต         
เป็นห้องสมุดท่ีให้บริการทรัพยากรประเภทต่างๆ ท่ีทนัสมยั ทั้งในรูปแบบส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์และ
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีการให้บริการอย่างมีชีวิตชีวาใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เป็นส่ิงสนับสนุนทําให้การบริการมีประสิทธิภาพและคุณภาพ  นอกจากน้ีห้องสมุดต้อง                      
มีสภาพแวดลอ้มท่ีน่าสบาย บุคลากรมีความรู้และมีชีวิตชีวา ยินดีให้บริการ เอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการและ  
มีบรรยากาศก่ึงวิชาการและบนัเทิงซ่ึงหอ้งสมุดมีชีวติจะโนม้นา้วใหผู้ใ้ชอ้ยากท่ีจะเขา้ใชม้ากข้ึนเพราะ
มีความแตกต่างกบัการใหบ้ริการของหอ้งสมุดแบบเดิมและทาํใหผู้ใ้ชรั้กการอ่านอยา่งจริงจงั 

สรุปไดว้่าห้องสมุดมีชีวิต หมายถึง แหล่งการเรียนรู้ท่ีทาํหนา้ท่ีส่งเสริมสนบัสนุนให้สมาชิก
ในสังคมได้ศึกษาคน้ควา้ใฝ่หาความรู้ด้วยตนเองอย่างมีความสุขอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันและ                        
มีกิจกรรมท่ีหมุนเวียนไม่ซํ้ าซากจํา เจ  ในความหมายของห้องสมุดมีชีวิตเป็นคําอุปมา  คือ               
ความมีชีวิตชีวาของบุคลากรมีจาํนวนส่ือเพิ่มข้ึนมีความเคล่ือนไหวด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ                      
มีอาคารและสภาพแวดลอ้มท่ีให้ความรู้สึกเหมือนบา้น มีบรรยากาศก่ึงวิชาการและบนัเทิงโดยการจดั
สดัส่วนสาํหรับความตอ้งการของผูใ้ชอ้ยา่งชดัเจนทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความรู้สึกสดใสสดช่ืนมีชีวิตชีวา 
ตอ้งการท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการ 
 
 รูปแบบของห้องสมุดมีชีวติ 

รูปแบบของห้องสมุดมีชีวิต  คือ  ห้องสมุดท่ีมีการเคล่ือนไหวของผู ้ท่ีมาใช้บริการ               
โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงขอ้มูลผา่นอินเทอร์เน็ตไดต้ลอดเวลา บรรยากาศเป็นกนัเองทาํใหผู้ม้าใช้
บริการมีความรู้สึกอบอุ่น สบายใจ และมีความสุขในการเขา้มามีกิจกรรมสําหรับการเรียนรู้และ                
มีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้นๆ รามาซานดราน (2546 : 23-34) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบห้องสมุดมีชีวิต                
ในประเทศสิงคโปร์ห้องสมุดอยู่ในชุมชนท่ีมีผูค้นอาศยัไม่ว่าจะเป็นแฟลตสูงๆ หรืออะไรก็ตาม               
พอลงมาก็เห็นหอ้งสมุดอยูใ่กล ้ ๆ และหอ้งสมุดไม่ใช่เป็นแค่ร้านหนงัสือแต่จะตอ้งใหอ้ะไรบางอยา่ง         
ท่ีดี ๆ กบัผูค้นเวลาท่ีผูค้นมาท่ีหอ้งสมุดแลว้เดินกลบัไปจากหอ้งสมุดก็จะตอ้งมีการเรียนรู้ติดกลบัไป
ดว้ยเหมือนกบัเวลาท่ีคุณไปห้างสรรพสินคา้ นอกจากนั้นควรฝึกอบรมและพฒันาบรรณารักษแ์ละ          
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ตั้งห้องสมุดให้อยูศู่นยก์ารคา้ เพราะสะดวก ห้องสมุดตอ้งดึงดูดทุกเพศทุกวยัมีนิตยสารมีหนงัสือ             
ท่ีคนหนุ่มสาวชอบอ่านและเด็กชอบอ่าน ฉะนั้นเม่ือมีคนเขา้ห้องสมุดก็จะไม่รู้สึกว่าน่าเบ่ือและ              
ควรจะมีมุมกาแฟในหอ้งสมุด การจดัท่ีนัง่ใหม้องดูสวยงาม นัง่ไดส้ะดวกสบายเหมือนกบัหอ้งรับแขก
ในโรงแรม และสร้างห้องสมุดท่ีเรียกว่า DIL ใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ทั้งหมดจะไม่มีบรรณารักษ ์               
เขา้มาช่วย สามารถเขา้ไปยืมหนงัสือไดด้ว้ยตนเอง การพฒันาเวบ็ไซตโ์ดยผูใ้ชบ้ริการสามารถยืม
หนงัสือไดเ้องซ่ึงวิธีการน้ีเป็นวิธีท่ีเขา้ถึงหลายทาง การจดัรูปแบบบริการใหม่เพื่อใหก้ารบริการสั้นลง
โดยใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ผูใ้ชบ้ริการสามารถตรวจสอบรายการยืมหนังสือรายช่ือหนังสือคลา้ยกบั
ระบบการทาํงานของระบบเอทีเอ็มและเช่ือมต่อระบบห้องสมุดกบัห้องสมุดอ่ืนๆ ผ่านทางระบบ
ดาวเทียมและใช ้ E-mail  ชลลดา พงศพ์ฒันโยธิน (2547 : 9) กล่าวว่า หอ้งสมุดมีชีวิตไดส้ร้างความ
ต่ืนตวัให้แก่วงการวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ของประเทศไทยอย่างกวา้งขวาง 
นกัวิชาการสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ไดพ้ยายามตีความคาํว่า “ห้องสมุดมีชีวิต” 
เพื่อให้เห็นเป็นรูปธรรมว่าลักษณะของห้องสมุดมีชีวิตมีดังน้ี ตั้ งอยู่ในแหล่งชุมชนหรือ                           
อาจจดัเป็นห้องสมุดเคล่ือนท่ี เป็นศูนยร์วมแหล่งความรู้ทุกรูปแบบเป็นศูนยร์วมของการจดักิจกรรม
ของชุมชนมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั มีการให้บริการแบบออนไลน์สามารถเขา้ถึงขอ้มูลหรือ
เปิดบริการตลอดเวลา มีบริการสาํหรับทุกเพศ ทุกวยัโดยเฉพาะเด็กและเยาวชนผูใ้ชมี้ความพึงพอใจ             
ในการใชบ้ริการและใชบ้ริการอย่างมีความสุขบุคลากรมีจิตสํานึกในการให้บริการและความรู้ทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

นอกจากน้ี สัมพนัธ์ พลนัสังเกต (2546 : 16 – 19) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบของห้องสมุดมีชีวิต         
ว่าจะเป็นไปตามสถานภาพของห้องสมุดแต่ละแห่ง เพราะความพร้อมไม่เท่ากนัการปรับปรุงเพื่อให้
เกิดหอ้งสมุดมีชีวิตควรเป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละหอ้งสมุด ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ 

1. การให้บริการขอ้มูลสารนิเทศในระบบออนไลน์แก่ประชาชน ซ่ึงตอ้งใชง้บประมาณสูง
เพื่อปรับปรุงระบบเทคโนโลย ี

2. การปรับปรุงห้องสมุดเดิมให้กลายเป็นห้องสมุดท่ีมีชีวิต โดยเป้าหมายหลกัคือการสร้าง
ความพึงพอใจ และมีความสุขในการเขา้มาใชบ้ริการ วิธีการท่ีจะปรับเปล่ียนเป็นห้องสมุดท่ีมีชีวิต         
อาจทาํไดด้งัน้ี 

 ตอ้งรู้สถานภาพตนเอง 
 ผูท่ี้มาใชบ้ริการเป็นใคร เขาพอใจแลว้หรือยงั ทาํอยา่งไรให้เขาพอใจเพ่ิมมา

ข้ึน 
 ชกัจูงคนให้เขา้มาใชบ้ริการเพิ่มมากข้ึนไดแ้ก่ บุคคลภายนอก คือ เด็กและ

เยาวชน ประชาชนทัว่ไป ลองสาํรวจดูวา่ ทาํไมเขาจึงไม่เขา้มาใชบ้ริการของหอ้งสมุด 
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 พยายามใหผู้ท่ี้เขา้มาใชบ้ริการอยูใ่นหอ้งสมุดนานเท่าท่ีจะนานได ้ขั้นตอนท่ี
เป็นขั้นตอนเสริมความสุข คือ มีวารสารและหนังสือท่ีหลากหลาย มีบริการอาหารเคร่ืองด่ืม มี
กิจกรรมความบนัเทิงสาํหรับพกัผอ่นหยอ่นใจไปในตวั 

สรุปได้ว่ารูปแบบของห้องสมุดมีชีวิตข้ึนอยู่กับความพร้อมของห้องสมุดในแต่ละแห่ง
เน่ืองจากความพร้อมของห้องสมุดแต่ละแห่งมีไม่เท่ากันทั้งน้ีอาจดาํเนินการปรับปรุงเพื่อให้เกิด
ห้องสมุดมีชีวิต  ท่ี มีลักษณะเฉพาะของแต่ละห้องสมุดโดยมีบรรยากาศแห่งความเป็นมิตร                         
ทาํให้ผูใ้ช้บริการมีความรู้สึกพึงพอใจอยากเข้ามาใช้บริการเป็นศูนย์รวมกิจกรรมท่ีหมุนเวียน                   
ตามความตอ้งการของทอ้งถ่ินและของแต่ละช่วงวยัมีเทคโนโลยีสารสนเทศออนไลน์สามารถใช้
บริการอยูต่ลอดเวลา  
 

ตอนที่ 2 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิม่เติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
    2545 
 สาระหลักของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 ทีนํ่าไปสู่สังคมการเรียนรู้ 

ในสังคมการเรียนรู้นั้นจะตอ้งมีระบบการศึกษาท่ีเป็นการศึกษาตลอดชีวิตซ่ึงสร้างสรรค์
วฒันธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้แก่ปวงชนตอ้งมีกระบวนการท่ีมีความหลากหลายเพื่อตอบสนอง
ทั้งความตอ้งการท่ีหลากหลายของบุคคล พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 (2547 : 9-10) หมวดท่ี 3 ระบบการศึกษา มาตรา 15 การจัดการศึกษา                       
มี 3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

1. การศึกษาในระบบ เป็นการศึกษาท่ีกาํหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษา หลกัสูตร ระยะเวลา
ของการศึกษา การวดัและประเมินผล ซ่ึงเป็นเง่ือนไขของการสาํเร็จการศึกษาท่ีแน่นอน 

2. การศึกษานอกระบบ เป็นการศึกษาท่ีมีความยืดหยุน่ในการกาํหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ 
วิธีการจัดการศึกษา  ระยะเวลาของการศึกษา  การวัดและประเมินผล  ซ่ึงเป็นเง่ือนไขสําคัญ               
ของการสาํเร็จการศึกษาโดยเน้ือหาและหลกัสูตรจะตอ้งมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา
และความตอ้งการของบุคคลแต่ละกลุ่ม 

3. การศึกษาตามอธัยาศยั เป็นการศึกษาท่ีให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเองตามความสนใจ 
ศกัยภาพ ความพร้อม และโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ สังคม สภาพแวดลอ้ม ส่ือ หรือ
แหล่งความรู้อ่ืน ๆ 

สถานศึกษาอาจจดัการศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง หรือทั้งสามแบบก็ไดใ้ห้มีการเทียบ
โอนผลการเรียนท่ีผูเ้รียนสะสมไว้ในระหว่างรูปแบบเดียวกันหรือต่างกันหรือต่างรูปแบบได ้            
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ไม่ว่าจะเป็นผลการเรียนจากสถานศึกษาเดียวกนัหรือไม่ก็ตามรวมทั้งจากการเรียนรู้นอกระบบ ตาม
อธัยาศยั การฝึกอาชีพหรือจากประสบการณ์ทาํงาน 

และในหมวดท่ี 4 แนวการจดัการศึกษา มาตรา 29 ให้สถานศึกษาร่วมกบับุคคล ครอบครัว 
ชุมชน  องค์กรชุมชน  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  เอกชน  องค์กรเอกชน  องค์กรวิชาชีพ                    
สถาบนัศาสนา สถานประกอบการและสถาบนัสังคมอ่ืนส่งเสริมความเขม้แข็งของชุมชนโดยจดั
กระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชนเพื่อให้ชุมชนมีการจดัการศึกษาอบรมมีการแสวงหาความรู้ขอ้มูล 
ข่าวสารและรู้จกัเลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยาการต่างๆเพ่ือพฒันาชุมชนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัญหา
และความตอ้งการรวมทั้งหาวิธีการสนบัสนุนใหมี้การแลกเปล่ียนประสบการณ์พฒันาระหวา่งชุมชน 

 

ตอนที ่3 สาระหลกัของมาตรฐาน ตวับ่งช้ีทีนํ่าไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ 
 มาตรฐานการศึกษาของชาติ 

มาตรฐานท่ี 3 แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้ การสร้างวิถีการเรียนรู้ 
และแหล่งการเรียนรู้ให้เขม้แข็ง การเรียนรู้ ความรู้ นวตักรรม ส่ือและเทคโนโลยีเป็นปัจจยัสําคญั          
ของการพฒันาสู่สังคมแห่งความรู้การส่งเสริมและสร้างกลไกเพื่อให้คนไทยทุกคนมีโอกาสและ
ทางเลือกท่ีจะเขา้ถึงปัจจยัและเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิตดว้ยรูปแบบและวิธีการท่ีหลากหลาย          
โดยการไดรั้บความร่วมมือจากทุกภาคส่วนของสังคมจะนาํมาซ่ึงการพฒันาคุณภาพประสิทธิภาพ 
และขีดความสามารถของคนไทยในการพัฒนาประเทศรวมทั้ งการเพ่ิมศักยภาพการแข่งขัน                     
ของประเทศ 

ตวับ่งช้ี 
(3.1) การบริการวิชาการและสร้างความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากบัชุมชนให้เป็นสังคม

แห่งการเรียนรู้/สงัคมแห่งความรู้ 
(3.1.1) สถานศึกษาร่วมมือกับบุคลากรและองค์กรในชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย         

ทุกระดบัร่วมจดัปัจจยัและกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชนและใหบ้ริการทางวชิาการท่ีเป็นประโยชน์ 
แก่การพฒันาคนในชุมชน เพื่อให้สังคมไทยเป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและคนไทยมีการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 

(3.1.2) ชุมชนซ่ึงเป็นท่ีตั้งขององคก์รท่ีใหบ้ริการทางการศึกษามีสถานภาพเป็นสังคม
แห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้มีความปลอดภยัลดความขดัแยง้ มีสันติสุขและมีการพฒันากา้วหนา้
อยา่งต่อเน่ือง 

(3.2) การศึกษาวิจยั สร้างเสริม สนบัสนุนแหล่งการเรียนรู้ และกลไกการเรียนรู้ 
(3.2.1) ศึกษาวิจยั สาํรวจ จดัหาและจดัตั้งแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ 
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(3.2.2) ระดมทรัพยากร (บุคลากร งบประมาณ อาคารสถานท่ี ส่ิงอาํนวยความ
สะดวก ภูมิปัญญาและอ่ืนๆ) และความร่วมมือจากภายในและภายนอกสถานศึกษาในการสร้างกลไก
การเรียนรู้ทุกประเภทเพื่อให้คนไทยสามารถเขา้ถึงแหล่งการเรียนรู้และสามารถเรียนรู้ตลอดชีวิต             
ไดจ้ริง 

(3.2.3) ศึกษาวิจยัเพื่อสร้างองคค์วามรู้ใหม่และการพฒันาประเทศ 
(3.3) การสร้างและการจดัการความรู้ในทุกระดบัทุกมิติของสงัคม 

(3.3.1) ครอบครัว ชุมชน องคก์รทุกระดบัและองคก์รท่ีจดัการศึกษามีการสร้างและ
ใชค้วามรู้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้จนกลายเป็นวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ (สาํนกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) 2549 : 6) 
 
 มาตรฐานการศึกษาข้ันพืน้ฐาน : กระทรวงศึกษาธิการ  
 มาตรฐานด้านการพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้  

มาตรฐานท่ี 17 สถานศึกษามีการสนบัสนุนและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
ตวับ่งช้ี 
(17.1) มีการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาในทอ้งถ่ิน 
(17.2) สนบัสนุนใหแ้หล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัทาํหลกัสูตร

ระดบัสถานศึกษา 
มาตรฐานท่ี 18 สถานศึกษามีการร่วมมือกันระหว่างบ้าน องค์กรทางศาสนา สถาบัน              

ทางวิชาการและองคก์รภาครัฐและเอกชนเพื่อพฒันาวิถีการเรียนรู้ในชุมชน 
ตวับ่งช้ี 
(18.1) เป็นแหล่งวิทยาการในการแสวงหาความรู้และบริการชุมชน 
(18.2) มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องคก์ารมหาชน) 2549 : 15) 
 
 มาตรฐานพือ่การประเมินคุณภาพภายนอก 

มาตรฐานท่ี 14 สถานศึกษาส่งเสริมความสัมพนัธ์ และความร่วมมือกบัชุมชนในการพฒันา
การศึกษา  

ตวับ่งช้ี 
(14.1) สถานศึกษามีระบบและกลไกในการส่งเสริมความสัมพนัธ์และความร่วมมือกบัชุมชน

ในการพฒันาการศึกษา 
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(14.2) สถานศึกษามีกิจกรรมท่ีส่งเสริมความสมัพนัธ์และความร่วมมือกบัชุมชนในการพฒันา
การศึกษา (สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) : 23) 

จากการศึกษาเปรียบเทียบมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
มาตรฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอก สรุปไดว้่าตอ้งการให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือกัน
ระหว่างบ้าน องค์กรทางศาสนา สถาบันทางวิชาการและองค์กรภาครัฐและเอกชนให้บริการ                   
ทางวิชาการ สนับสนุนแหล่งการเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และ
เสริมสร้างความสมัพนัธ์ภายในชุมชน  
 

ตอนที ่4 การมีส่วนร่วมของชุมชน 
 ความหมายการมีส่วนร่วมของชุมชน 

การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นพฤติกรรมของประชาชนได้พฒันาความรู้ความสามารถ       
เพื่อการพฒันาสงัคม ส่ิงแวดลอ้มทอ้งถ่ินท่ีตนอาศยัอยู ่มีผูนิ้ยามความหมายของการมีส่วนร่วมของคน
ในชุมชน (ทวีทอง หงส์วิวฒัน์ 2527 : 8 ; ดิเรก ฤกษห์ร่าย 2527 : 12) สรุปไดด้งัน้ี การมีส่วนร่วม           
ของชุมชนเป็นการผนึกกาํลังเพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจระหว่างชุมชนด้วยกันภายในกลุ่ม
ผลประโยชน์ในองคก์รหรือชุมชน พฒันาขีดความสามารถของตนในการจดัการเพ่ือประโยชน์ต่อการ
ดาํรงชีวิตทางดา้นเศรษฐกิจและสงัคมในการมีส่วนร่วมของชุมชนไดพ้ฒันาการรับรู้และภูมิปัญญา  
 
 ลกัษณะขั้นตอนการมีส่วนร่วมของชุมชน 

การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นกิจกรรมพื้นฐานเพื่อการพฒันาในดา้นต่างๆ ซ่ึงเป็นอีกหน่ึง
ทางเลือกท่ีจะช่วยให้ชุมชนสามารถพึ่ งพาตนเองได้ นักวิชาการหลายท่านได้แสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัลกัษณะขั้นตอนการมีส่วนร่วมของชุมชน (นเรศ สงเคราะห์สุข 2541 : 10 ; เพญ็ศรี เปล่ียนขาํ : 
84 ; อคิน รพีพฒัน์ 2547 : 49 ; อภิญญา กงัสนารักษ ์ 2544 : 14-15) สรุปไดด้งัน้ี ลกัษณะขั้นตอน                
การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นความร่วมมือของคนในชุมชนดว้ยความสมคัรใจในการดาํเนินการ
พฒันา แกไ้ขปัญหาเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคโ์ดยขั้นตอนความร่วมมือดงัน้ี 

1. ขั้นการเร่ิมโครงการ คน้หาปัญหา สาเหตุของปัญหา แนวทางการแกไ้ข ตดัสินใจ กาํหนด
ความตอ้งการลาํดบัความสาํคญั 

2. ขั้นการวางแผน กาํหนดวตัถุประสงค ์วิธีการ แนวทางการดาํเนินงานรวมถึงทรัพยากร
และแหล่งวทิยากรท่ีจะใช ้

3. ขั้นดาํเนินงานตามโครงการ โดยการสนบัสนุนการดาํเนินงานดา้นทุนทรัพย ์วสัดุอุปกรณ์
และแรงงาน 
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4. ขั้นประเมินผลโครงการ เพื่อให้ไดท้ราบถึงผลการดาํเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงค ์             
ท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ 
 

ตอนที ่5 องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
 ความหมายองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

องคก์รแห่งการเรียนรู้มีความหมายกวา้งขวางและลึกซ้ึงมาก มีนักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้
ความหมายไวห้ลายท่าน (ณัฐฐพนัธ์ เขจรนนัทร์. 2544 : 84 ; วิจารณ์ พานิช. 2546 : Online; Senge. 
1999 : 3) พอสรุปไดด้งัน้ี  องค์แห่งการเรียนรู้เป็นองค์กรท่ีขยายขอบเขตความสามารถในการสร้าง
อนาคตของตนเองอยา่งต่อเน่ืองทั้งในระดบับุคคลระดบักลุ่ม และระดบัองคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รสามารถ
เรียนรู้เพื่อความอยู่รอด  (Survival Learning) ได้ในอนาคตมีการเรียนรู้ในการปรับตัว                  
(Adaptive Learning) เพื่อสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ (Generative Learning) และเพิ่มประสิทธิภาพ                 
ใหก้บัตนเองเป็นองคก์รท่ีผลิตผลงานไปพร้อมกบัการเรียนรู้สัง่สมเสริมสร้างความรู้จากประสบการณ์
ในการทํางาน พัฒนาวิธีการทํางานและระบบงานขององค์กรไปพร้อมๆกันผลลัพธ์ (Output)                 
ขององค์กรแห่งการเรียนรู้คือผลงานตามภารกิจท่ีกาํหนด บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กับองค์กร             
จะเกิดการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นการเรียนรู้แบบบูรณาการโดยอาศยัการทาํงานเป็นฐาน องคก์รแห่งการเรียนรู้
จึงจะมีลกัษณะเป็นพลวตั (Dynamic) มีการเปล่ียนแปลงในลกัษณะของการพฒันาผลงานท่ีดีข้ึน
เร่ือยๆ ทั้งในดา้นคุณภาพ ประสิทธิภาพ และการสร้างนวตักรรม (Innovation) รวมทั้งวฒันธรรม
องค์กร (Corporate Culture) องค์กรแห่งการเรียนรู้จึงเป็นการรวมพลงัภายในองค์กรและ             
ดึงดูดพลงัจากภายนอกองคก์รเขา้มาใชส้ร้างผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพรวมไปถึงการใชก้ระบวนการ
เรียนรู้และการแลกเปล่ียนขอ้มูลเพื่อใหส้มาชิกมีความรู้สึกร่วมกนัทั้งองคก์รรวมทั้งมีการสร้างชุมชน/
เครือข่ายแห่งความรู้ในเร่ืองต่างๆ ให้อยู่ในรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติท่ีสะท้อนให้เห็นถึงระบบ
ความสัมพนัธ์ ทางสังคมในแนวราบท่ีเช่ือว่าสามารถเอ้ือให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ พฒันาและ
จัดการยกระดับ ของสังคม ช่วยให้ชุมชนเกิดความเข้าใจและมีความคิดสอดคล้องกันได้อย่าง
กวา้งขวางกา้วขา้มระบบผูน้าํเด่ียวและสร้างองคก์รแห่งความรู้ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัอยา่งแทจ้ริง 
 
 องค์ประกอบองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามแนวคดิของมาร์ควอท 

องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นองค์กรท่ีมุ่งเพิ่มขีดความสามารถของบุคคลอย่างต่อเน่ือง                   
เพื่อสร้างสรรคผ์ลงานท่ีมีคุณภาพ องคก์รแห่งการเรียนรู้ว่าเป็นองคก์รท่ีไดเ้ปรียบคู่แข่งแบบยัง่ยืนได้
ในสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลง การพฒันาองคก์รใหก้า้วไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ไดจ้ะตอ้งมี
องคป์ระกอบ 5 ประการ ของ ไมเคิล มาร์ควอท (Marquardt. 2002 : 23)  คือ 
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1. การเรียนรู้ (Learning) เป็นลกัษณะของพลวตัการเรียนรู้ (Learning Dynamics)                         
เป็นหวัใจสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดข้ึนไดโ้ดยมีองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 

1.1 ระดบัการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การเรียนรู้ระดบับุคคล การเรียนรู้ระดบักลุ่มและการ
เรียนรู้ระดบัองคก์ร 

1.2 ประเภทของการเรียนรู้ ได้แก่  การเรียนรู้จากการปรับตัว การเรียนรู้จาก                  
การคาดการณ์ การเรียนรู้และการเรียนรู้จากการปฏิบติั 

1.3 ทกัษะการเรียนรู้ มีองค์ประกอบ 6 ประการ คือ บุคคลรอบรู้ แบบแผนทาง
ความคิด การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม การคิดอย่างเป็นระบบและการสนทนา             
แบบมีแบบแผน 

2. องคก์ร (Oragnization) มุ่งเนน้การปรับเปล่ียนองคก์ร (Organization Transformation)  
องค์กรท่ีจะพฒันาเพื่อกา้วไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้จะตอ้งมีการปรับเปล่ียนส่ิงต่างๆ ในองค์กร               
4 ประการไดแ้ก่ วิสยัทศัน์องคก์ร วฒันธรรมองคก์ร กลยทุธ์องคก์รและโครงสร้างองคก์ร 

3. บุคคล (People) เป็นการเสริมสร้างอาํนาจใหบุ้คคล (People Empowerment) เปิดโอกาส 
ให้สมาชิกในองคก์รทุกคน ไดแ้ก่ บุคลากร ผูบ้ริหาร ผูน้าํ ผูรั้บบริการ ลูกคา้ คู่คา้ พนัธมิตร หุ้นส่วน 
ชุมชนไดมี้การเรียนรู้ร่วมกนั มีความสัมพนัธ์กนัเป็นเครือข่ายและทาํประโยชน์ร่วมกนัเพื่อสังคมและ
ชุมชนรวมถึงการท่ีผูบ้ริหารทาํหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียงผูส้อนและมีการทาํงานร่วมกนั 

4. ความรู้ (Knowledge) เป็นการจดัการความรู้ (Knowledge Management) ให้เกิดข้ึนใน
องค์กรโดยการจดัรูปแบบการผสมผสานการรวบรวมความรู้ การจดัระบบขอ้มูล การแลกเปล่ียน
ความรู้ การถ่ายโอนความรู้และการพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ือง 

5. เ ท ค โ น โ ล ยี  (Technology) เ ป็ น ก า ร นํ า เ ท ค โ น โ ล ยี ไ ป ใ ช้ ใ น อ ง ค์ ก ร                           
(Technology Application) สาํหรับการจดัการความรู้ การเรียนรู้ในองคก์รสาํหรับสมาชิกทุกระดบัและ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับองค์กรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีพื้นฐานการเรียนรู้และระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน 
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ภาพประกอบ  4  แบบจาํลองระบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมาร์ควอร์ท 
         ท่ีมา : มาร์ควอร์ท (Marquardt. 2OO2 : 24) 
 
 ลกัษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ลกัษณะองคก์รแห่งการเรียนรู้ คือ องคก์รท่ีมีการเรียนรู้อย่างเป็นกระบวนการท่ีมีลกัษณะ
เคล่ือนไหวยดืหยุน่เป็นพลวตัไม่หยดุน่ิง บุคลากรมีความตอ้งการคน้ควา้หาความรู้เผยแพร่แลกเปล่ียน
แบ่งปันกนัเพื่อการพฒันาการดาํเนินงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไมเคิล มาร์ควอท และองักสั เรโนล 
(Marquardt and Reynolds, 1994) กล่าวถึงองคก์รแห่งการเรียนรู้ว่าแมอ้งคก์รจะมีการยดืหยุน่แปล่ียน
แปลงอยูต่ลอดเวลากต็าม แต่กมี็ลกัษณะโดดเด่น 11 ประการ ดงัน้ี 

1. มีโครงสร้างท่ีเหมาะสม (Appropriate Structure) ไม่มีสายบงัคบับญัชามากเกินไป                    
มีลกัษณะยืดหยุ่นคล่องตวัเพื่อเอ้ือให้เกิดความอิสระในการทาํงานมากข้ึนและเกิดความคล่องตวั             
ในการประสานงานในลกัษณะทีมขา้มสายงาน 

2. มีวฒันธรรมการเรียนรู้ภายในองคก์ร (Corporate Learning Cultuer) บุคลากรในองคก์ร
ความตระหนักถึงความสําคัญของการเยนรู้ทั้ งในปัจจุบันและอนาคต  ได้รับการสนับสนุน               
จากผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารตอ้งมีวิสัยทศัน์ในการเรียนรู้ภายในองคก์รพร้อมกบัผลกาํไรของบริษทัเพราะ
วฒันธรรมองคก์รโดยเฉพาะวฒันธรรมการเรียนรู้ส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดคือค่านิยมและนโยบายขององคก์ร
จึงจะเกิดเป็นวฒันธรรมร่วมขององคก์ร 

3. มีการเพิ่มอาํนาจแก่สมาชิก (Empowerment) เป็นการกระจายอาํนาจความรับผดิชอบและ
การตดัสินใจแกปั้ญหาไปสู่บุคลากรระดบัล่างอยา่งทัว่ถึงกนั เพื่อให้บุคลากรไดฝึ้กฝนการเรียนรู้และ
คน้ควา้หาวิธีการแกปั้ญหาดว้ยตนเองมากข้ึน มีอิสระในการตดัสินใจซ่ึงทาํให้ไดเ้รียนรู้จากส่ิงท่ีตน 
ไดก้ระทาํ 

4. มีการตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม (Environment Scanning) คาดคะเนการเปล่ียนแปลงท่ีจะ
มากระทบต่อองคก์รจึงทาํให้องคก์รแห่งการเรียนรู้เป็นองคก์รท่ีมีคามยืดหยุน่และมีการเปล่ียนแปลง

บุคคล 

 การเรียนรู้ 

องคก์าร

ความรู้ เทคโนโลยี
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ตลอดเวลาซ่ึงบุคลากรในองคก์รทุกคนยอมรับความเปล่ียนแปลงและส่ิงท่ีคาดไม่ถึงใชค้วามลม้เหลว
เป็นโอกาสเพ่ือการเรียนรู้ 

5. มี ก า รส ร้ า งสรรค์อ งค์ค ว าม รู้ และ มีคว ามสาม ารถในการ ถ่ า ย โอนคว าม รู้           
(Knowledge Creation and Transfer) บุคลากรทุกคนมีบทบาทในการสร้างนวตักรรมองคค์วามรู้ใหม่ๆ 
เรียนรู้จากทั้งภายในและภายนอก ติดต่อผา่นช่องทางการส่ือสารและเทคโนโลยต่ีางๆ 

6. มีเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ (Learning Technology) มีการนําวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ท่ีมีความทันสมัยเข้ามาสนับสนุนการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างทั่วถึง            
เพื่อใหมี้การจดัเกบ็ ประมวล ถ่ายโอนขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 

7. มุ่งเนน้การมีคุณภาพ (Quality) ให้ความสาํคญักบัการบริหารเชิงคุณภาพโดยรวมท่ีเนน้
การปรับปรุงประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง ทาํใหผ้ลการเรียนรู้ทั้งโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจกลายเป็นผลงาน
ท่ีดีข้ึน 

8. เน้นย ํ้าความมีกลยุทธ์ (Strategy) กระบวนการเรียนรู้เป็นกลยุทธ์สําคญัในการดาํเนิน
ธุรกิจขององค์กร(Prime Business) เช่นการเน้นย ํ้าถึงกลยุทธ์ของการเรียนรู้เชิงปฏิบติัการ                          
(Action Learning) หรือเนน้ย ํ้าสมาชิกถึงกลยทุธ์การเรียนรู้โดยเจตนาโดยให้กลยทุธ์ทั้งสองรวมเป็น
จิตสาํนึกของคนในองคก์รควบคู่ไปกบัการปฏิบติังาน 

9. มีบรรยากาศท่ีเก้ือหนุน (Supportive Atmosphere) มุ่งเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กบั
บุคลากรเพื่อนาํไปสู่การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่และพฒันาศกัยภาพของตนอย่างเป็นอิสระและต่อเน่ือง 
เป็นองคก์รท่ีเอาใจใส่ต่อความเป็นมนุษย ์เคารพศกัด์ิศรีซ่ึงกนัและกนั มีความเสมอภาคเท่าเทียมกนั 
สนับสนุนการมีส่วนร่วมและให้รางวลั กระตุน้ให้บุคลากรและกลุ่มเรียนรู้สร้างบรรยากาศท่ีเป็น
ประชาธิปไตย 

10. มีการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมและเครือข่าย (Teamwork and Networking) ซ่ึงจะช่วย
ส่งเสริมความร่วมมือและสร้างเป็นพลงัร่วม (Synergy) องคก์รแห่บงการเรียนรู้จะตระหนกัถึงความ
ร่วมมือกนั การแบ่งปัน การทาํงานและแกปั้ญหาร่วมกนัซ่ึงการทาํงานเป็นทีมและเครือข่ายจะทาํให้มี
การเพิ่มข้ึนของแหล่งวิชาการและทรัพยากร เพื่อใชใ้นการดาํเนินกิจกรรมขององคก์รให้เป็นไปอยา่ง
รวดเร็ว ยดืหยุน่ข้ึน ฉลาดข้ึนและประสบความสาํเร็จในท่ีสุด 

11. มีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Vision) วิสัยทศัน์จะเป็นแรงผลกัดนัให้การปฏิบติังานมุ่งสู่เป้าหมาย
อยา่งมีเจตจาํนงอยา่งผกูพนับนพื้นฐานของค่านิยม ปรัชญา ความคิด ความเช่ือท่ีคลา้ยคลึงกนัส่งผลให้
มีการทาํกิจกรรมร่วมกนัไปสู่จุดหมายเดียวกนัในท่ีสุด 
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ตอนที ่6 แหล่งการเรียนรู้ชุมชน 
 ความหมายของแหล่งการเรียนรู้ชุมชน (Community Resources) 

แหล่งเรียนรู้ในชุมชน อาจมีผูเ้รียกแตกต่างกนั เช่น แหล่งวิชาในชุมชนแหล่งความรู้ในชุมชน 
แหล่งวิทยาการในชุมชน หรือแหล่งทรัพยากรในชุมชน เป็นตน้ ไดมี้นกัการศึกษาให้ความหมาย
แหล่งการการเรียนรู้ชุมชนไวด้งัน้ี (กรมสามญัศึกษา 2544 : 3 ; เนาวรัตน์ ลิขิตวฒันเศรษฐ 2544 : 28  ; 
กรมวิชาการ 2545 : 43) แหล่งการเรียนรู้ในชุมชน หมายถึง แหล่งขอ้มูลข่าวสารสารสนเทศ แหล่ง
ความรู้ทางวิทยาการ และประสบการณ์ท่ีสนบัสนุน  ท่ีมีอยู่ในชุมชนท่ีเป็นขอ้มูล ข่าวสารและ
ประสบการณ์ ความชาํนาญ อาจเป็นส่ิงท่ีมีชีวิต ไม่มีชีวิต ส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ หรือส่ิงท่ีมนุษย์
สร้างข้ึน ซ่ึงเป็นการส่งเสริมให้คนในสังคมรู้จกัแสวงหาความรู้และเรียนรู้ดว้ยตนเองตามอธัยาศยั 
อยา่งต่อเน่ือง ทาํให้คนในสังคมเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและตลอดชีวิต แหล่งการเรียนรู้สามารถ
แบ่งออกไดเ้ป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ แหล่งการเรียนรู้ประเภทอาคารสถานท่ี แหล่งการเรียนรู้ประเภท
บุคคล แหล่งการเรียนรู้ประเภทศิลปวฒันธรรมและจารีตประเพณี แหล่งการเรียนรู้ประเภท
ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน แหล่งการเรียนรู้ประเภทส่ือ นวตักรรม และ
เทคโนโลยี ซ่ึงแหล่งการเรียนรู้นั้นสามารถจดัไดใ้นลกัษณะของแหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียน เช่น 
หอ้งสมุดโรงเรียน ห้องสมุดหมวดวิชาห้องสมุดเคล่ือนท่ี มุมหนงัสือในห้องเรียน ห้องพิพิธภณัฑ ์
หอ้งมลัติมิเดีย มีหอ้งคอมพิวเตอร์หอ้งอินเทอร์เน็ต ศูนยว์ิชาการ ศูนยว์ิทยบริการ ศูนยโ์สตทศันศึกษา 
ศูนยส่ื์อ ศูนยพ์ฒันากิจกรรมการเรียนการสอน สวนพฤกษศาสตร์ ศูนยว์รรณคดี สวนสมุนไพร     
สวนสุขภาพ สวนหนงัสือ สวนธรรมะ และ แหล่งการเรียนรู้ในทอ้งถ่ิน เช่น หอ้งสมุดประชาชน      
หอศิลป์ อุทยานวิทยาศาสตร์ พิพิธภณัฑว์ิทยาศาสตร์ สวนสัตว ์สวนสาธารณะ ศูนยกี์ฬา ภูมิปัญญา
ไทย วดั ครอบครัว ชุมชน สถานประกอบการ องคก์รภาครัฐและเอกชน 
 
 ความสําคญัของแหล่งการเรียนรู้ในชุมชน 

แหล่งการเรียนรู้ในชุมชนเป็นลกัษณะของการจดัการศึกษาใหชุ้มชนอยา่งไม่เป็นทางการตาม
วิถีชีวิตของคนในชุมชน โดยชุมชนสามารถเรียนรู้ไดต้ามอธัยาศยัเพื่อฝึกประสบการณ์ต่างๆ ตามวิถี
ชีวิตของคนในชุมชนนั้น เพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิต มีผูก้ล่าวถึงความสาํคญัของแหล่งการเรียนรู้ไว ้ 
6 ประการ (กรมสามญัศึกษา. 2544: 7 ; กรมวิชาการ 2545 : 43 ; สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา. 
2548 : 64-65) ไดแ้ก่ 

1. เป็นแหล่งการศึกษาตลอดชีวิตท่ีประชาชนจะมีปฏิสัมพนัธ์เพื่อหาความรู้ต่างๆ ไดด้ว้ย
ตนเองตลอดเวลา โดยไม่จาํกดัเพศและวยั 

2. เป็นแหล่งท่ีประชาชนจะเขา้ไปปฏิสมัพนัธ์เพื่อหาความรู้จากแหล่งกาํเนิดได ้
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3. เป็นแหล่งท่ีประชาชนจะเขา้ไปปฏิสมัพนัธ์เพื่อใหเ้กิดประสบการณ์ตรงหรือลงมือปฏิบติั
จริงได ้

4. เป็นแหล่งท่ีประชาชนจะเขา้ไปปฏิสัมพนัธ์เพื่อให้ไดค้วามรู้เก่ียวกบัวิทยาการใหม่ๆท่ีมี
การคิดคน้ข้ึนและยงัไม่มีของจริงใหเ้ห็น เช่น ศึกษาส่ิงประดิษฐใ์หม่ๆ จากงานนิทรรศการ 

5. เป็นการใหข่้าวสาร และเปล่ียนแปลงทศันคติ ค่านิยมเพื่อเกิดการยอมรับส่ิงใหม่แนวคิด
ใหม่หรือมีมุมมองใหม่ได ้

6. เป็นแหล่งปลูกฝังนิสยัรักการอ่าน การศึกษาคน้ควา้ แสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง 
 
ตอนที ่7 กระบวนการเรียนรู้ 
 ความหมายของกระบวนการเรียนรู้  (Learning Process) 

การเรียนรู้ท่ีเป็นประสบการณ์ทางตรง ประสบการณ์ทางออ้ม และการฝึกปฏิบติัอนัจะนาํมา
ซ่ึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behavior) ไปจากเดิมเพื่อการดาํรงชีวิตท่ีมีประสิทธิภาพ นกัวิชาการ
ได้ให้ทศันะเก่ียวกับกระบวนการเรียนรู้สรุปได้ดังน้ี (กันยา สุวรรณแสง. 2542 : 155  ;                           
ทรงพล ภูมิพฒัน์. 2540 : 77 ; ลกัขณา สริวฒัน์. 2545 : 71) การเรียนรู้จดัเป็นกระบวนการทางปัญญา 
ท่ีบุคคลพยายามสร้างความเขา้ใจในขอ้เทจ็จริง ขอ้มูล ประสบการณ์ ประกอบดว้ยขั้นตอนวิธีการและ
ลาํดบัขั้นตอนก่อนหลงัอย่างต่อเน่ืองสัมพนัธ์กนัอนัเป็นผลต่อการเปล่ียนแปลงความคิดความรู้สึก 
และการกระทาํต่างๆ ท่ีไดรั้บความรู้จากประสบการณ์และขอ้มูลแลว้นาํมาประยุกตใ์ชใ้ห้เหมาะสม 
กบัสภาพแวดลอ้มและประสบการณ์เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์เพื่อแกปั้ญหา และเพ่ือการดาํรงอยู่
อยา่งมีประสิทธิภาพอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 
 ลกัษณะกระบวนการเรียนรู้อนัพงึประสงค์ 

กระบวนการเรียนร่ีเกิดข้ึนในตวับุคคลโดยการจดักิจกรรมหรือประสบการณ์ของตนโดยมี
วตัถุประสงคห์รือแรงจูงใจในการพยายามท่ีจะตอบสนองหลายรูปแบบเพื่อการบรรลุวตัถุประสงค์
หรือการแกไ้ขปัญหาอนัจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม มีผูใ้ห้คาํจาํกดัความเก่ียวกบัลกัษณะ
กระบวนการเรียนรู้ (ทิศนา แขมมณี. 2544 : 40 – 41 ; สมคิด อิสระวฒัน์. 2543 : 84 – 85)สรุปไดด้งัน้ี 

1. การเรียนรู้เป็นกระบวนการทางสติปัญญา (A Cognitive Process) หรือกระบวนการทาง
สมองซ่ึงบุคคลใชใ้นการสร้างความเขา้ใจหรือความหมายของส่ิงต่างๆให้แก่ตนเอง ดงันั้นการเรียนรู้
จึงเป็นกระบวนการจดักระทาํ (Action On) ต่อขอ้มูลและประสบการณ์เท่านั้น 

2. การเรียนรู้เป็นเร่ืองเฉพาะตวั หรือประสบการณ์ส่วนตวั (Individual) เป็นกระบวนการท่ี
เกิดข้ึนตามธรรมชาติไม่สามารถเรียนรู้หรือทาํแทนกนัได ้
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3. การเรียนรู้เป็นกระบวนการทางสังคม (A Social Process) เน่ืองจากบุคคลอยูใ่นสังคมซ่ึง
เป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อตนเอง เช่นการเปล่ียนแปลงทาํให้เกิดความกลัว กระวนกระวาย               
การต่อตา้น ทาํให้ตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ ดงันั้นการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมจึงสามารถกระตุน้การเรียนรู้
และขยายขอบเขตความรู้ได ้

4. การเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนไดท้ั้งจากการคิด การปฏิบติั การแกปั้ญหาและการ
ศึกษาวิจยัต่างๆ เพื่อการพฒันาของมนุษย ์การเรียนรู้ทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นบุคลิกภาพ 
ค่านิยม บทบาทและสติปัญญา ตลอดช่วงชีวิตมนุษย ์

5. การเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีต่ืนตวัและสนุก (Active and Enjoyable) การเรียนรู้เป็น
กิจกรรมท่ีนาํมาซ่ึงความสนุกสนานและทา้ทาย ทาํใหรู้้สึกผกูพนัและเกิดความใผรู้่ 

6. สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม (Good Environment) สามารถเอ้ืออาํนวยให้บุคคลเกิดการ
เรียนรู้ไดดี้ 

7. การเรียนรู้เป็นการกระทาํให้บุคคลมีประสบการณ์เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนไดทุ้กท่ีทุก
เวลาทั้งในโรงเรียน ครอบครัวและชุมชน 

8. การเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองตลอดชีวิต (Life long Process) ซ่ึงอาจเกิดข้ึนโดย
ตั้งใจหรือไม่ตั้งใจกต็าม บุคคลจาํเป็นตอ้งเรียนรู้อยูเ่สมอเพ่ือการพฒันาชีวิตจิตใจของตนเอง การสร้าง
วฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงเป็นกระบวนการพฒันาท่ีย ัง่ยืนช่วยให้บุคคลและสังคมมีการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 
 ทฤษฎกีระบวนการเรียนรู้ตามแนวคดิของกาเย่ 

กระบวนการเรียนรู้ในส่ิงใดก็ตามตอ้งมีแบบแผน วิธีการ ลาํดบัก่อนหลงัอยา่งเป็นระเบียบจึง
ทําให้เกิดการเรียนรู้ในส่ิงนั้ นอันเป็นผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงในบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ                
โรเบิร์ต มิล กาเย ่(Gagne : 1970) กล่าวถึงกระบวนการเรียนรู้ 8 ขั้นตอน คือ 

1. การจูงใจ (Motivative Phase) ตอ้งมีการจูงใจให้ผูเ้รียนอยากรู้อยากเห็น และมีส่วนร่วม
ในกิจกรรม ซ่ึงจะช่วยใหก้ารเรียนรู้ดาํเนินไปไดด้ว้ยดี 

2. ความเขา้ใจ (Apprehending Phase) ผูเ้รียนตอ้งมีความเขา้ในบทเรียน จึงจะช่วยให ้             
การเรียนรู้มีประสิทธิภาพ 

3. การไดรั้บ (Acquisition Phase) เม่ือผูเ้รียนเกิดความเขา้ใจในบทเรียนจะก่อให้เกิด              
การไดรั้บความรู้ เพื่อเกบ็ไว ้หรือจดจาํบทเรียนไวต่้อไป 

4. การเก็บไว ้(Retention Phase) เม่ือผูเ้รียนไดรั้บความรู้แลว้ ก็จะเก็บความรู้นั้นไวต้าม
สมรรถภาพการจาํของแต่ละบุคคล 
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5. การระลึกได ้(Recall Phase) เม่ือผูเ้รียนไดเ้ก็บความรู้ไวก้็จะถูกนาํมาใชใ้นโอกาสต่างๆ 
เท่าท่ีจะระลึกได ้

6. ความคลา้ยคลึง (Generalization Phase) ผูเ้รียนจะนาํส่ิงท่ีระลึกไดไ้ปใชแ้ละเม่ือพบกบั
สถานการณ์ หรือส่ิงเร้าท่ีคลา้ยคลึงกนัก็จะนาํความรู้ดงักล่าวไปสัมพนัธ์กบัการเรียนรู้ในความรู้ใหม่ท่ี
คลา้ยคลึงกนั 

7. ความสามารถในการปฏิบติั (Performance Phase) หลงัจากไดเ้รียนรู้ไปแลว้ผูเ้รียน            
ตอ้งนาํความรู้ท่ีไดรั้บไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

8. การป้อนกลบั (Feedback Phase) เป็นการประเมินผลการเรียนรู้ว่าผูเ้รียนสามารถเรียนรู้
ไดถู้กตอ้งเพียงไร สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้หรือไม่ เพื่อจะไดน้าํขอ้มูลไปปรับปรุงและ
พฒันากระบวนการเรียนรู้ต่อไป 
 

ตอนที ่8 เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 
 ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 

เทคนิคเดลฟาย เป็นระเบียบวิธีวิจยัแบบหน่ึง ซ่ึงต่างจากระเบียบการวิจยัแบบอ่ืนๆ เทคนิคน้ี 
กองทพัอากาศอเมริกนัไดใ้ชศึ้กษาวิจยัปัญหาต่าง ๆ มาเป็นเวลาไม่นอ้ยกว่า 10 ปี และมีการนาํมาใช้
อย่างกว้างขวางเป็นคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2505  นักวิชาการให้ความหมายของเทคนิคเดลฟาย                       
(ทองสง่า ผอ่งแผว้. 2550 , ออนไลน์ ; ธานินทร์ ศิลป์จารุ  2550 : 108 - 109 ; ดิลก บุญเรืองรอด 2530 : 
23 ; อุทุมพร จามรมาน 2537: 131 ; Johnson. 1993 : 982 ; Jensen. 1996 : 857) พอสรุปไดว้่า                
เทคนิคเดลฟาย  เป็นเทคนิคการวิจัยท่ีได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางในการศึกษาเก่ียวกับ             
แนวโน้ม การทาํนายอนาคต ใชส้ําหรับกาํหนดโครงสร้างของกระบวนการส่ือสารระหว่างสมาชิก    
ในกลุ่มเพื่อให้บรรลุผลในการร่วมพิจารณาเร่ืองท่ีซับซ้อนมากๆ โดยเฉพาะปัญหาเก่ียวกบัอนาคต               
ท่ียุ่งยากซับซ้อนมากเกินกว่าคนใดคนหน่ึงจะสามารถวิเคราะห์ได้ถ่ีถ้วนและรอบคอบเพียงพอ             
เป็น  การสกดัความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญอย่างเป็นระบบ สามารถพิจารณาคาํตอบเป็นขอ้ๆ            
ช่วยให้ผูเ้ ช่ียวชาญได้ทบทวนคาํตอบของตน และอาจแก้ไขคาํตอบของตนหลังจากท่ีได้ข้อมูล
ยอ้นกลบัเพื่อใหไ้ดค้าํตอบท่ีเป็นเอกฉนัท ์ ในการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟายผูเ้ช่ียวชาญไม่ตอ้งเผชิญหนา้
กนัโดยตรง ทาํให้ผูเ้ช่ียวชาญสามารถแสดงความคิดเห็นของตนอยา่งเป็นอิสระไม่ตอ้งคาํนึงถึงความ
คิดเห็นของผูอ่ื้น 
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 ลกัษณะของเทคนิคเดลฟาย 
ลักษณะของเทคนิคเดลฟาย ได้มีนักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงเทคนิคการวิจัยแบบน้ี        

สรุปไดว้่า (ประเทือง เพช็รรัตน์. 2530: 38 ; ดิลก บุญเรืองรอด 2530: 23) เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิค
การวิจยัท่ีมุ่งแสวงหาความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละสาขาวิชาท่ีตอ้งการศึกษาในการวิจยั
โดยเทคนิคน้ีไม่ตอ้งให้ผูเ้ช่ียวชาญมาพบกนั ดงันั้นผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนจะไม่ทราบว่าภายในกลุ่ม       
มีใครออกมาแสดงความคิดเห็นอยา่งไร นบัวา่เป็นการทาํใหผู้เ้ช่ียวชาญไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเปิด
กวา้งและเป็นการขจดัอิทธิพลกลุ่มท่ีมีผลต่อความคิดเห็นของตน และเพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็น
ท่ีพอ้งตอ้งกนัมีความน่าเช่ือถือผูเ้ช่ียวชาญจึงตอ้งตอบแบบสอบถามหลายๆรอบโดยทัว่ไปลกัษณะของ
แบบสอบถามในรอบท่ี 1 จะมกัเป็นแบบสอบถามปลายเปิด(Openended Structured Interview) แลว้นาํ
คําตอบท่ีได้มาทําการวิ เคราะห์แล้วนํามาทําแบบสอบถามในรอบท่ี  2 และ3 มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญไดก้ลัน่กรอง
คาํตอบของตนอยา่งละเอียดรอบคอบ และเพื่อใหค้าํตอบแต่ละขอ้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัยิง่ข้ึน ผูว้ิจยั
จะแสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีเห็นสอดคลอ้งกนัในคาํตอบแต่ละขอ้ของแบบสอบถามท่ีตอบ
ลงไปในคร้ังก่อน แสดงในรูปสถิติ คือ ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล ์ แลว้ส่งกลบัให้
ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนพิจารณาว่าจะคงคาํตอบเดิมหรือเปล่ียนแปลงใหม่ ส่วนสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
จะเป็นสถิติเบ้ืองตน้คือการวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง ไดแ้ก่ ฐานนิยม(Mode) มธัยฐาน (Median) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และการวดัการกระจายของขอ้มูล คือ ค่าพิสยัระหวา่งควอไทล ์(Interquartile Range) 
 
 กระบวนการของเทคนิคเดลฟาย 

การวิจยัแบบเดลฟายมีกระบวนการวิจยัเช่นเดียวกบัการวิจยัแบบอ่ืน ๆ คือตอ้งกาํหนดปัญหา
ท่ีจะวิจัยควรเป็นปัญหาท่ียงัไม่มีคาํตอบท่ีถูกตอ้งแน่นอน และสามารถวิจัยปัญหาได้จากการให้
ผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้นๆเป็นผูต้ดัสิน (ประเทือง เพชรรัตน์. 2530 : 38) ประเด็นปัญหาท่ีมุ่งหา
ความเห็นสอดคลอ้งตอ้งกนัเพื่อแกปั้ญหาท่ีสบัซบัซอ้นทั้งในเชิงโครงการและการปฏิบติังานหรือสรุป
แนวคิดร่วมกนั (ขนิษฐา วิทยาอนุมาส. 2531: 30 ; ชนิตา รักษพ์ลเมือง. 2531 : 91-92) 

1. การเลือกกลุ่มตวัอย่างของการวิจยัแบบเทคนิคเดลฟาย คือกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในประเด็น
ปัญหานั้น ๆ การเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในการวิจยัแบบเดลฟาย มีประเด็นท่ีตอ้งพิจารณา 2 ประการ คือ 
ขนาดของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ และวิธีการเลือกผูเ้ช่ียวชาญ 

2. ขนาดของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญข้ึนอยู่กับกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญหากมีความ
คลา้ยคลึงกนัมาก (Homegeneous group) อาจใชเ้พียง 10 – 15 คน หากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความแตกต่าง
สูงมาก (Heterogeneous group) อาจใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีจะศึกษาเป็นจาํนวนมาก โทมาส ที แมคมิลแลน 
(Macmillan, 1974 : 50) ไดเ้สนอผลการวิจยัเก่ียวกบัจาํนวนท่ีเหมาะสมของผูเ้ช่ียวชาญในการวิจยัแบบ
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เดลฟาย  ในการประชุมประจําปีสมาคมโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นแห่งรัฐแคลิฟอร์เนีย                 
(California Junior Colleges Association) เม่ือปี พ.ศ. 2514 พบว่า จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญตั้งแต่ 17 คนข้ึน
ไป อตัราการลดลงของความคลาดเคล่ือน (error) จะมีนอ้ย ดงัแสดงใหเ้ห็นในตารางท่ี 1 
  
ตารางที ่1 จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญและค�าความคลาดเคล่ือนของการวจิยัโดยใช�เดลฟายเทคนิค 
 

จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 
(Panel Size) 

ค�าความคลาดเคล่ือน 
(Error Reduction) 

อตัราความคลาดเคล่ือนท่ีลดลง 
(Net Change) 

1 - 5 1.02 - 0.70 0.50 

5 - 9 0.70 - 0.58 0.12 

9 - 13 0.58 - 0.54 0.04 

13 - 17 0.54 - 0.50 0.04 

17 - 21 0.50 - 0.48 0.02 

21 - 25 0.48 - 0.46 0.02 

26 - 29 0.46 - 0.44 0.02 
 

 

ท่ีมา: ธานินทร์ ศิลป์จารุ 2550: 109 
 

3. วิธีการเลือกผูเ้ช่ียวชาญจะใชว้ิธี Critical Incident Technique กล่าวคือ จะเลือกผูเ้ช่ียวชาญ
ท่ีผูว้ิจยัเห็นว่ามีความเช่ียวชาญจริงๆ มา 1 คนก่อน แลว้ขอร้องให้ผูเ้ช่ียวชาญท่านนั้นระบุรายช่ือ
ผูเ้ช่ียวชาญต่อไปอีกท่านละ 3 ช่ือทาํเช่นน้ีเร่ือยไปจนไดผู้เ้ช่ียวชาญมากพอ จึงนาํรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ
เหล่านั้นมานบัความถ่ีซํ้ าๆ กนั เรียงลาํดบัท่ีซํ้ ากนัมากไปหานอ้ย จะไดร้ายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตามตอ้งการ 

4. การรวบรวมขอ้มูลขอ้มูลการวิจยัแบบเดลฟายคือ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญปกติจะ
รวบรวม 1 – 5 คร้ัง โดยส่งแบบสอบถามไปใหต้อบในระยะเวลาท่ีห่างกนัพอสมควร แบบสอบถามท่ี
ส่งไปใหต้อบแต่ละคร้ังจะมีลกัษณะ ดงัน้ี 

คร้ังท่ี1 จะส่งเป็นแบบสอบถามในลกัษณะคาํถามปลายเปิด เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญเขียน
แสดงความคิดเห็น วิเคราะห์และวิจารณ์อยา่งกวา้งขวางในทุกประเดน็ 

คร้ังท่ี 2 ใชแ้บบสอบถามฉบบัใหม่ท่ีไดจ้ากการรวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ
ท่ีตอบคาํถามปลายเปิดในคร้ังท่ี 1 มาสร้างเป็นคาํถามปลายปิดมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
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คร้ังท่ี 3 ก่อนส่งใหต้อบคร้ังท่ี 3 จะตอ้งนาํคร้ังท่ี 2 มาวิเคราะห์คาํนวณหาค่ามธัยฐาน
และพิสัยควอไทลข์องขอ้คาํถามแต่ละขอ้ แลว้ใชข้อ้คาํถามเดิมนั้นสร้างเป็นแบบสอบถามฉบบัใหม่
โดยเพิ่มค่ามธัยฐานกบัพิสยัควอไทลไ์ว ้

คร้ังท่ี 4 นาํคาํตอบท่ีไดใ้นคร้ังท่ี 3 มาวิเคราะห์หาค่ามธัยฐานและพิสัยควอไทลใ์หม่
และจดัพิมพค่์าใหม่เช่นเดียวกบัคร้ังท่ี 3 แลว้จดัส่งไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตอบใหม่อีกคร้ังเป็นคร้ังสุดทา้ย
ซ่ึงทาํเหมือนคร้ังท่ี 3 

5. การวิเคราะห์ขอ้มูล นําผลการถามคร้ังสุดทา้ยเป็นผลของขอ้มูลท่ีรวบรวมได้ นําไป
วิเคราะห์หาค่าทางสถิติต่อไป ซ่ึงมกัจะวิเคราะห์ดว้ยการวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง ไดแ้ก่ ฐานนิยม  
มธัยฐาน ค่าเฉล่ีย และการวดัการกระจายของขอ้มูลคือ ค่าพิสยัควอไทล ์  
 
 ข้อดีและข้อจํากดัของเทคนิคเดลฟาย 

เทคนิคเดลฟายมีทั้งขอ้ดีและขอ้จาํกดั มีนักวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงขอ้ดีและขอ้จาํกดั 
(ชนิตา รักษพ์ลเมือง. 2531 : 96-98; ประเทือง เพช็รรัตน์. 2530 : 41-42 ; ทองสง่า ผอ่งแผว้. 2550 : 
ออนไลน์) พอสรุปไดด้งัน้ี 

ขอ้ดีของเทคนิคเดลฟาย มีดงัน้ี 
1. การวิจยัแบบเทคนิคเดลฟาย เป็นกระบวนการท่ีทาํใหผู้ว้ิจยัสามารถรวบรวมความคิดเห็น

จากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจาํนวนมากไดโ้ดยไม่มีขอ้จาํกดัเก่ียวกบัเร่ืองเวลาและระยะทาง  
2. ขอ้มูลท่ีได้เป็นคาํตอบท่ีมีความน่าเช่ือถือ เพราะเป็นความคิดเห็นจากกลุ่มผูท่ี้มีความ

เช่ียวชาญในสาขาวิชานั้นๆ อยา่งแทจ้ริง โดยผูเ้ช่ียวชาญสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเปิดกวา้ง
เป็นอิสระเต็มท่ี ไม่ตกอยู่ใตอิ้ทธิพลกลุ่ม และขอ้มูลไดม้าจากการตอบแบบสอบถามหลายๆรอบจึง
เป็นคาํตอบท่ีไดผ้า่นกระบวนการกลัน่กรองมาอยา่งรอบคอบ 

3. เ ป็นเทคนิคท่ีมีขั้ นตอนการดํา เ นินงานไม่ยุ่งยากนักได้ผลอย่างรวดเ ร็ว  และมี
ประสิทธิภาพสถิติท่ีใชมี้เพียง 2 ค่าเท่านั้น คือ ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล ์                
(Interquartile Range) 

4. เทคนิคเดลฟายช่วยให้ผูว้ิจยัทราบลาํดบัความสําคญัของขอ้มูล และเหตุผลในการตอบ 
รวมทั้งความสอดคลอ้งในเร่ืองความคิดเห็นไดเ้ป็นอยา่งดี 

5. กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีเขา้ร่วมการวิจยัมีโอกาสแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเป็นอิสระอยา่งเท่า
เทียมกนั ไดเ้ห็นผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในแต่ละรอบ สามารถปรับเปล่ียนหรือยืนยนัความคิดเห็นของ
ตนจนเกิดความมัน่ใจ ช่วยใหมี้การพิจารณาประเดน็ปัญหาไดอ้ยา่งลึกซ้ึงมากยิง่ข้ึน 

ขอ้จาํกดัของเทคนิคเดลฟาย มีดงัน้ี 
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1. ขอ้จาํกดัดา้นผูเ้ช่ียวชาญ ถา้ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนท่ีไดรั้บการคดัเลือกมานั้นไม่มีความรู้
ความสามารถเฉพาะสาขาวิชานั้น ๆ อยา่งจริง หรือไม่เตม็ใจและไม่เห็นความสาํคญัของการวิจยันั้นๆ 
ผลการวิจยัท่ีไดม้ายอ่มขาดความน่าเช่ือถือ 

2. ลักษณะของเทคนิคเดลฟาย กาํหนดให้ผูเ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถามซํ้ าหลายรอบ              
เพื่อความเช่ือมัน่ของคาํตอบ แมเ้ป็นขอ้ดีแต่ก็อาจทาํให้ผูเ้ช่ียวชาญเกิดความเบ่ือหน่าย หรือรู้สึก             
ถูกรบกวนมากเกินไป อาจไม่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามรอบต่อ ๆ ไปหรือเอาใจใส่         
ท่ีจะตอบในรอบต่อไปลดลง 

3. การกาํหนดระยะเวลาของการทาํนายเหตุการณ์ในอนาคต หากกาํหนดระยะเวลาใกลห้รือ
ไกลเกินไปอาจทาํให้ผูเ้ช่ียวชาญทาํนายไดด้ว้ยความลาํบากและเกิดความคลาดเคล่ือนไดน้อกจากน้ี
ระยะเวลาของแบบสอบถามในแต่ละรอบถา้ท้ิงห่างกนัมากเกิดไปอาจทาํให้ขอ้มูลขาดความต่อเน่ือง 
เน่ืองจากผูเ้ช่ียวชาญอาจจะลืมคาํตอบในรอบแรก ๆ       

4. การจดัส่งเอกสารไปและกลบัตอ้งใชเ้วลาและอาจสูญหายหรือไม่ไดรั้บคาํตอบกลบัมา 
 

ตอนที ่9 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 

ลมุล รัตตากร (2529) ศึกษาเร่ืองการบริการชุมชนของห้องสมุดในส่วนภูมิภาค ผลการวิจยั
สรุปไดว้่า บริการชุมชนท่ีผูใ้ห้บริการจดัให้สอดคลอ้งกบัระดบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก่ 
บริการการอ่านหนังสือพิมพ์ วารสารและการจัดให้ใช้ห้องสมุดนอกเวลาราชการกับบริการถ่าย
เอกสารสําหรับบริการชุมชนท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดแ้ก่ การยืมหนังสือ
และวสัดุห้องสมุดโดยผ่านห้องสมุดประเภทอ่ืนๆในชุมชน การจองหนังสือ การยืม  หนังสือพิมพ ์
วารสารฉบบัยอ้นหลงั บริการอ่านดา้นการใชห้นงัสือและวสัดุหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั สุโขทยัธรรมาธิ
ราชและมหาวิทยาลยัอ่ืน บริการส่งเสริมการอ่านดา้นการอ่านนอกสถานท่ีของห้องสมุด บริการตอบ
คาํถามช่วยการคน้ควา้และบริการโสตทศันูปกรณ์ดา้นการถ่ายสาํเนาเทปโทรทศัน์และเทปตลบัโดย
เสียค่าบริการ 

กล่ินประทุม ทองนาค  (2530)  ศึกษาเร่ืองรูปแบบห้องสมุดวิทยาลยัครูในอนาคต                   
(พ.ศ. 2529) โดยวิจยัแบบเดลฟายเทคนิค ผลการวิจยัพบว่าห้องสมุดวิทยาลยัครูในอนาคตจะ            
รวมตวักนัเป็นสหวิทยาลยัมีการบริหารแบบการกระจายอาํนาจแบบประสานงานร่วมกนัมีลกัษณะ
ความร่วมมือแบบข่ายงานโดยหอ้งสมุดกบัฝ่ายโสตทศันศึกษาและฝ่ายผลิตตาํราทาํหนา้ท่ีเป็นศูนยส่ื์อ
การเรียนการสอนมีฐานะเทียบเท่า คณะในดา้นการบริหารทาํหน้าท่ีเป็นศูนยว์ิชาการทอ้งถ่ิน                      
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มีบุคลากรและทาํวิจยัในดา้นทรัพยากรมีการใชท้รัพยากรร่วมกนัระหว่างห้องสมุดโรงเรียน วิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัในภูมิภาคเดียวกนัโดยหอ้งสมุดท่ีมีความพร้อมทาํหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางในการทาํงาน 

ประเสริฐ กลัยาประสิทธ์ิ (2531 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองความตอ้งการของบรรณารักษแ์ละ
ผูบ้ริหารห้องสมุดโรงเรียน และบรรณารักษ์และผูบ้ริหารห้องสมุดประชาชนประจาํอาํเภอในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีมีต่อการจดัตั้งห้องสมุดแห่งความร่วมมือ ผลการวิจยัพบว่า บรรณารักษแ์ละ
ผูบ้ริหารห้องสมุดโรงเรียนและห้องสมุดประชาชน มีความเห็นว่าห้องสมุดแห่งความร่วมมือควรใช้
ทรัพยากรดา้นวสัดุหอ้งสมุดร่วมกนัมากท่ีสุดโดยใชอ้าคารสถานท่ีวสัดุครุภณัฑแ์ละบุคลากรแยกกนั
แต่มีร่วมมือกนัในการจดัซ้ือวสัดุหอ้งสมุด เพื่อป้องกนัการมีวสัดุซํ้ าซอ้นกนัเกินความจาํเป็น มีการยมื
ระหว่างห้องสมุดหรือหมุนเวียนวสัดุตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ห้องสมุดทั้งสองประเภทควรแบ่ง
เวลาสําหรับให้บริการและเปิดเฉพาะวันราชการโดยห้องสมุดโรงเรียนเปิดบริการตั้ งแต่เวลา                        
7.30น.– 16.00น. และหอ้งสมุดประชาชนเปิดบริการตั้งแต่เวลา 16.00 น-21.00 น. 

สุขุม พรมเมืองคุก (2531) ศึกษาเร่ืองบทบาทท่ีเป็นจริงในดา้นการสร้าง ความสัมพนัธ์กบั
ชุมชนของห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตามทศันะของ ผูบ้ริหารโรงเรียน 
บรรณารักษแ์ละกาํนนั ผลการวิจยัพบว่า บทบาทท่ีเป็นจริงในการสร้างความ สัมพนัธ์กบัชุมชนของ
หอ้งสมุดโรงเรียนในดา้นการจดักิจกรรมร่วมกนักบัชุมชน ดา้นการบริการและ ความร่วมมือกบัชุมชน 
ดา้นการนาํทรัพยากรในชุมชนมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์และดา้นการประสานงานกบัหน่วยงานในชุมชน
อยูใ่นระดบันอ้ย 

อญัชลี ดวงทรัพย ์(2534) ศึกษาเร่ืองการให้บริการชุมชนงานห้องสมุด โรงเรียนมธัยมเพื่อ
พฒันาชนบทในเขตภาคกลาง ผลการวิจยัพบว่า ห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตภาคกลางส่วน
ใหญ่จดับริการให้อ่านและบริการให้ยืม บริการตอบคาํถามช่วยการคน้ควา้บริการแนะนําการใช้
หอ้งสมุด บริการแนะนาํและส่งเสริมการอ่าน บริการกระเป๋าหนงัสือสู่ประตูบา้น ความสนบัสนุนของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน ความร่วมมือจากบุคลากรภายนอกโรงเรียนและความสนใจของชุมชนต่อการ
จดับริการของห้องสมุดอยู่ในระดบันอ้ย ความร่วมมือของบุคลากรภายในโรงเรียนอยู่ในระดบัมาก 
ปัญหาการจดับริการชุมชนพบวา่ บรรณารักษข์องหอ้งสมุดโรงเรียนส่วนใหญ่ไม่มีเวลา จดับริการขาด
บุคลากรและงบประมาณในการดาํเนินการ ความตอ้งการในการจดับริการ บรรณารักษแ์ละผูบ้ริหาร
โรงเรียนมีความต้องการท่ีจะลดชั่วโมงสอนและงานพิเศษอ่ืนๆของบรรณารักษ์ลง เพิ่มจาํนวน
บุคลากรของหอ้งสมุดและเพิ่มงบประมาณใหม้ากข้ึน 

อุบล โคตา  (2545) ศึกษาเร่ืองแนวโนม้การดาํเนินงานหอ้งสมุดประชาชนอาํเภอในทศวรรษ
หนา้ ศึกษาโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย ผลการวิจยัพบว่าโครงสร้างห้องสมุดประชาชนอาํเภอจะอยูใ่นการ
บงัคบับญัชาของหน่วยงานระดับเขตพื้นท่ีการศึกษาของกระทรวงศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการบริหารห้องสมุด คณะกรรมการประกอบด้วย
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ประชาชนและผูแ้ทนจากส่วนราชการอ่ืน บรรณารักษค์วรมีวฒิุปริญญาตรีทางบรรณารักษศาสตร์หรือ
สารสนเทศ มีความกา้วหนา้ทางอาชีพมีการพฒันาตาํแหน่งทางวิชาการ ตลอดจนส่งเสริมให้ศึกษาต่อ
ในระดับปริญญาโททางบรรณารักษ์หรือสารสนเทศ งบประมาณควรได้รับจากกระทรวงศึกษา 
ศาสนา และวฒันธรรมโดยผ่านเขตพ้ืนท่ีการศึกษา องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รับบริจาคจาก
ประชาชนในทอ้งถ่ิน และจดัหางบประมาณเพ่ิมเติมโดยห้องสมุดเอง จดับริการเชิงรุกหลากหลาย
รูปแบบ เนน้การประเมินผลเชิงคุณภาพมากยิ่งข้ึนเช่นชุมชนมีนิสัยรักการอ่านมากข้ึน นาํความรู้ท่ีได้
ไปพฒันาคุณภาพชีวิตของตนและชุมชนให้ดีข้ึน มีการประเมินผลทั้งระบบ และบุคลากรภายนอกมี
ส่วนร่วมในการประเมินผบการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะ 

อาภาภรณ์ องัสาชน (2551) ศึกษาเร่ืองการพฒันารูปแบบท่ีเหมาะสมของศูนยก์ลางความรู้
สําหรับประชาชน ผลการวิจยัพบว่ารูปแบบของศูนยก์ลางความรู้ประกอบดว้ยนโยบาย เป้าหมาย 
วตัถุประสงค์ และองค์ประกอบของศูนย์กลางความรู้ ซ่ึงได้แก่ ทรัพยากรสารสนเทศ บริการ
สารสนเทศ เทคโนโลยี วสัดุอุปกรณ์และสถานท่ี กิจกรรมรวมทั้งบุคลากรโดยนาํหลกัการจดัการ
ความรู้มาใช้ในการพัฒนาศูนย์กลางความรู้ เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชน 
นอกจากนั้นยงันาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสร้างศูนยก์ลางความรู้ในรูปแบบ
ของเวบ็ไซตเ์พื่อใหบ้ริการความรู้ เผยแพร่ความรู้และแลกเปล่ียนความรู้ของคนในชุมชน ซ่ึงศูนยก์ลาง
ความรู้อาจจะเป็นสถานท่ีท่ีสร้างข้ึนมาใหม่หรือพฒันาจากหอ้งสมุดเดิมหรืออาจจะดาํเนินการผา่นทาง
เวบ็ไซตโ์ดยไม่จาํเป็นตอ้งมีสถานท่ีกไ็ด ้ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถเขา้มาใชบ้ริการไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 
   
 งานวจัิยต่างประเทศ 

นีล (Neel, 1974) ไดศึ้กษาเพื่อพฒันารูปแบบโครงการบริการ ชุมชนสาํหรับวิทยาลยัชุมชน
ผลการวิจยัพบว่า แนวความคิดในการใหบ้ริการชุมชนมีดงัน้ี ควรดาํเนินการให้บริการชุมชนทางดา้น
วิชาการอยา่งเด่นชดัควรร่วมมือกบัผูน้าํชุมชนในการ ดาํเนินการบริการชุมชนควรพิจารณาคดัเลือก
สถานท่ีและเพิ่มจาํนวนผูด้าํเนินการใหม้ากข้ึน ควรหาแหล่งสนบัสนุนทางดา้นการเงิน ควรศึกษาเจต
นคติของผูน้าํชุมชน ควรให้กาํลงัใจแก่ผูด้าํเนินการ ควรมีการวิจยัและประเมินผลโครงการบริการ
ชุมชน 

ธิกพิน (Thigpin, 1981) ศึกษาเปรียบเทียบหนา้ท่ีบริการชุมชนของวิทยาลยัชุมชนกบัโรงเรียน
ชุมชนในมลรัฐเทนเนสซี ประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการวิจยัพบว่า วิทยาลยัชุมชนมีความพึงพอใจใน
รูปแบบของการจดับุคลากรและระดบัวุฒิภาวะของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน ดา้นบริการชุมชนมากกว่า
โรงเรียนชุมชน ดา้นงบประมาณเป็นปัญหาสาํคญัสาํหรับหน่วยงานท่ีรับผดิชอบงานบริการชุมชนทั้ง
ของวิทยาลยัชุมชนและโรงเรียนชุมชน ดา้นความร่วมมือกนัในการจดับริการชุมชนอยูใ่นระดบันอ้ย 
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แมคนิโคล (Macnicol, 2006) ห้องสมุดแห่งความร่วมมือส่วนใหญ่ในสถานศึกษา มีการ
ให้บริการในระดบันอ้ยมากสาํหรับผูใ้ชใ้นโรงเรียน มหาวิทยาลยัของพวกเขา มาตรฐานงานบริการท่ี
พวกเขาเตรียมไวส้าํหรับสมาชิกในชุมชนมีปัญหาอยูม่าก เม่ือพิจารณาบทความจะพบประโยชน์และ
ปัญหาของห้องสมุดแห่งความร่วมมือสําหรับสัดส่วนการใชบ้ริการในชุมชนของพวกเขาจึงมีการ
เตรียมตวัอยา่งจากประเทศองักฤษและสถานท่ีอ่ืนเพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะการปฏิบติังาน มีปัจจยัท่ี
ทาํให้ประสบผลสาํเร็จเหมือนกนั คือ พิจารณาความตอ้งการของห้องสมุดแห่งความร่วมมือตรงกบั
ความสําเร็จของห้องสมุดชุมชน ความตอ้งการท่ีขยายห้องสมุดจากในยุคแรกอนัเน่ืองมาจากความ
เป็นอยูข่องชุมชนในทอ้งถ่ิน และส่ิงสาํคญัคือกาํลงัท่ีไดจ้ากการสนบัสนุนเพื่อทาํใหเ้กิดความคล่องตวั
ของชุมชนในทอ้งถ่ิน หอ้งสมุดแห่งความร่วมมือในความเป็นจริงสามารถทาํใหเ้กิดประโยชน์โดยใช้
สถานท่ีสาํหรับพฒันากิจกรรมและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

เลอ ครูซ์ และ เฮนเนริค (Le Roux , Hendrikz, 2006) บณัฑิตวิทยาลยัทาํการวิจยัเก่ียวกบั
ห้องสมุดแห่งความร่วมมือในระดบันานาชาติโดยศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างห้องสมุดโรงเรียน
และห้องสมุดชุมชนตามความเหมาะสมของเง่ือนไขในประเทศอัฟริกาใต้โครงการน้ีประสบ
ความสําเร็จในเร่ืองของการมีส่วนร่วม ของโรงเรียน การมีส่วนร่วมของผูเ้รียนท่ีมีต่อกิจกรรมใน
หอ้งสมุดช่วงหลงั เลิกเรียนและ การมีส่วนร่วมอ่ืน ๆ ท่ีสาํคญัโดยโครงการน้ีมุ่งเนน้ท่ีจะส่งเสริมใหมี้
หอ้งสมุดชุมชนในพ้ืนท่ีท่ีขาดแคลน และยงัส่งเสริมการเขา้ถึงของหอ้งสมุดและขอ้มูลข่าวสาร 

จากการศึกษางานวิจัยของทั้ งในประเทศและต่างประเทศสรุปได้ว่า ชุมชนต้องการให้
ห้องสมุดจดับริการให้ตรงกับความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ มีบริการให้อ่านและให้ยืม กิจกรรม
ส่งเสริมการอ่าน บริการเชิงรุก เป็นศูนยก์ลางความรู้เพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีเวบ็ไซตเ์พื่อ
ให้บริการความรู้ เผยแพร่ความรู้และแลกเปล่ียนความรู้ของคนในชุมชน มีบริการส่ิงอาํนวยความ
สะดวก เช่น บริการถ่ายเอกสาร ถ่ายสาํเนาส่ือภาพและเสียงโดยเสียค่าบริการ มีการจดักิจกรรมร่วมกนั 
เปิดให้บริการนอกเวลาราชการ ควรมีความร่วมมือกนัระหว่างห้องสมุดและฝ่ายโสตทศันศึกษา และ
ห้องสมุดทุกประเภทควรมีความร่วมมือกนัในการใช้ทรัพยากรร่วมกนัไดแ้ก่ อาคารสถานท่ี วสัดุ
ครุภณัฑ ์บุคลากรแยกกนัแต่มีความร่วมมือกนัในการจดัซ้ือวสัดุเพื่อไม่ให้เกิดความซํ้ าซอ้นมีการยืม
ระหว่างห้องสมุดหรือหมุนเวียนวัสดุตามความต้องการของผู ้ใช้ มีการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความกา้วหนา้ทางวิชาชีพและมีการประเมินคุณภาพหอ้งสมุดทั้งระบบ 

 
 



บทที ่3 
วธีิดาํเนินการวจัิย 

  
การวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวโน้มรูปแบบห้องสมุดโรงเรียนในการเป็น      

แหล่งการเรียนรู้ชุมชน โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน 
ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
ประชากรประกอบดว้ย  2  กลุ่มคือ 
1. ผูเ้ช่ียวชาญ โดยผูว้ิจยัคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญแบบเจาะจงตามขั้นตอน จาํนวนทั้งส้ิน 19 คน 

ดงัน้ี 
 นกัวิชาการทางดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ จาํนวน 6 คน 

ไดแ้ก่ 
 รองศาสตราจารย ์ดร.จุมพจน ์วนิชกลุ 
 ผูช่้วยศาสตราจารย ์สมบูรณ์ แก่นตะเคียน 
 ผูช่้วยศาสตราจารย ์วิลาวลัย ์ปานทอง 
 ผูช่้วยศาสตราจารย ์เฟ่ืองฟ้า บุญถนอม 
 ผูช่้วยศาสตราจารย ์วภิา ศุภจารีรักษ ์
 ผูช่้วยศาสตราจารย ์อารีย ์รังสิโยภาส 

 ศึกษานิเทศกท่ี์มีวิทยฐานะชาํนาญการพิเศษ หรือผูท่ี้เคยเป็นศึกษานิเทศกท่ี์ทาํ
หนา้ท่ีนิเทศการดาํเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียน มาเป็นเวลามากกวา่ 15 ปี จาํนวน 6 คน ไดแ้ก่ 
 อาจารย ์ดารัด มุกดาอุดม 
 อาจารย ์สุกญัญา ศรีสืบสาย 
 อาจารย ์ศุภมาศ ณ ถลาง 
 อาจารย ์กล่ิน สระทองเนียม 
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 อาจารย ์วภิา ตณัฑุลพงษ ์
 อาจารย ์เกรียงศกัด์ิ สงัขช์ยั 

1.3 บรรณารักษท่ี์มีวิทยฐานะชาํนาญการพิเศษท่ีดาํเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียนมาเป็น
เวลามากกวา่ 15 ปี จาํนวน 7 คน ไดแ้ก่ 

1.3.1 อาจารย ์พรรณกนก วงศว์ีระชิต 
1.3.2 อาจารย ์เดือนนภา พรหมดิเรก 
1.3.3 อาจารย ์ชาดา สุริยาธานินทร์ 
1.3.4 อาจารย ์ประสิทธ์ิ ทองจนัทร์แกว้ 
1.3.5 อาจารย ์เกษร บวัทอง 
1.3.6 อาจารย ์อุไร จอ้ยเจริญ 
1.3.7 อาจารย ์พวงรัตน์ สมวงศ ์

2. ชุมชนไดแ้ก่ สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร จาํนวน 57 คน สมาชิกสภาเขต จาํนวน 354 
คน รวมทั้งส้ิน 411 คน 

กลุ่มตวัอยา่ง 
1. ผูเ้ช่ียวชาญ เป็นทั้งประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 19 คน 
2. ชุมชนใชก้ารกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยคาํนวณหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งจาก

เกณฑ ์(บุญชม ศรีสะอาด. 2543 : 38) ต่อไปน้ี 
จาํนวนประชากรทั้งหมดท่ีเป็นหลกัร้อย ใชก้ลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 15 – 30  
จาํนวนประชากรทั้งหมดเป็นหลกัพนั ใชก้ลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 10 – 15  
จาํนวนประชากรทั้งหมดเป็นหลกัหม่ืน ใชก้ลุ่มตวัอยา่งร้อยละ  5 – 10 

ในการวิจยัคร้ังน้ีมีจาํนวนประชากรทั้งส้ิน 411 คน ผูว้ิจยัจึงกาํหนดให้ใชเ้กณฑ์ร้อยละ 20              
ของประชากรโดยแบ่งตามสัดส่วนไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่างดงัน้ีสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร 11  คน 
สมาชิกสภาเขต 71 คน รวมทั้งส้ิน 82 คน 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  เป็นเคร่ืองมือการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย  ซ่ึงเป็น

แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนตามกระบวนการ ดงัน้ี 
1. แบบสัมภาษณ์ ผูว้ิจยันําขอ้มูลพื้นฐานท่ีได้จากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารงานวิจัย

เก่ียวกบัโครงสร้างและแนวทางในการดาํเนินงานหอ้งสมุดในดา้นต่าง ๆ มากาํหนดกรอบในการถาม
คาํถามอย่างกวา้ง ๆ คือ ดา้นการบริหาร ดา้นงบประมาณ ดา้นบุคลากร ดา้นทรัพยากร ดา้นอาคาร
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สถานท่ีและครุภณัฑ ์ดา้นการบริการ ดา้นเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุด ดา้นการประเมิน
คุณภาพห้องสมุดและงานดา้นอ่ืน ๆ อีกตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญโดยอิสระและกวา้งขวาง           
โดยใชแ้บบสมัภาษณ์ท่ีมีลกัษณะเป็นคาํถามแบบปลายเปิด (Openended Structured Interview) 

2. แบบสอบถามรอบท่ี 1 ผูว้ิจยันาํคาํตอบท่ีไดรั้บจากผูเ้ช่ียวชาญในการตอบการสมัภาษณ์
มาวิเคราะห์เน้ือหาเพื่อสร้างเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) 5 ระดบั 
(บุญชม ศรีสะอาด. 2543 : 99) ดงัน้ี  

5 คะแนน หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยมากท่ีสุด  
4 คะแนน หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยมาก 
3 คะแนน หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยนอ้ย 
2 คะแนน หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
1 คะแนน หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3. แบบสอบถามรอบท่ี  2 ผู ้วิจัยนําค ําตอบท่ีได้รับจากกลุ่มผู ้เ ช่ียวชาญในการตอบ
แบบสอบถามรอบท่ี 1  มาคาํนวณหาค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล ์  
(Interquartile Range) ของแต่ละขอ้คาํถามแลว้สร้างแบบสอบถามฉบบัใหม่ท่ีใชข้อ้คาํถามเดิม              
แสดงตาํแหน่งของค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทลแ์ละตาํแหน่งท่ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนตอบใน
แบบสอบถามรอบท่ี 2 โดยมีสญัลกัษณ์ดงัน้ี 

* หมายถึง มธัยฐานของนํ้าหนกัคะแนนจากคาํตอบของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
 หมายถึง ตาํแหน่งท่ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนตอบแบบสอบถามในรอบท่ี 1 
•——• หมายถึง  พิสยัระหวา่งควอไทลข์องคาํตอบของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 

นาํแบบสอบถามในรอบท่ี 2 ส่งกลบัไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ ในการตอบแบบสอบถามในรอบน้ี
ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนจะทราบวา่ตนมีความคิดเห็นแตกต่างจากความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเพียงใด 
เพื่อให้ผู ้เ ช่ียวชาญพิจารณาว่าเห็นด้วยกับความคิดเห็นของกลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามคนอ่ืนๆ           
หรือไม่อยา่งไรหากไม่เห็นดว้ยใหย้ืนยนัคาํตอบเดิมท่ีอยูน่อกช่วงพิสัยระหว่างควอร์ไทลน์ั้นๆและนาํ
แบบสอบถามในรอบท่ี 2 ท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ ไปศึกษากบัชุมชนแต่ไม่แสดงค่าสถิติใดๆลงไป 

4. นาํผลสรุปท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญและผูน้าํชุมชนทาํการวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อให้ได้
แนวโนม้รูปแบบ หอ้งสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน 
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วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัขอหนังสือจากสํานักงานบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา   

เพื่อเชิญผูเ้ช่ียวชาญและขออนุญาตเกบ็ขอ้มูลการวิจยั 
ผูว้ิจยัดาํเนินการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดว้ยตนเองและทางโทรศพัท ์และใชไ้ปรษณีและe-mail

ในการจดัส่งและเกบ็รวบรวมขอ้มูลของแบบสอบถามรอบท่ี 1 และ 2 จากผูเ้ช่ียวชาญและชุมชน 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยันาํขอ้มูลท่ีไดรั้บกลบัมาในแต่ละรอบจดักระทาํขอ้มูล ดงัน้ี 
1. ขอ้มูลในสมัภาษณ์ ท่ีมีลกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิดมาวเิคราะห์เน้ือหา 
2. นาํผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์เน้ือหาในสมัภาษณ์มาสร้างเป็นแบบสอบถามรอบท่ี 1 ซ่ึงเป็น

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และกาํหนดนํ้าหนกัคะแนนประจาํระดบัความ
คิดเห็นแต่ละระดบั (บุญชม ศรีสะอาด. 2543 : 99) ดงัน้ี  

5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
3 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
2 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
1 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3. นาํคาํตอบในแบบสอบถามรอบท่ี 1 มาคาํนวณหาค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอ
ไทลข์องขอ้คาํถามในแต่ละขอ้แลว้สร้างแบบสอบถามฉบบัใหม่ท่ีใชข้อ้คาํถามเดิมแสดงค่ามธัยฐาน         
ค่าพิสัยระหว่างควอไทลแ์ละตาํแหน่งท่ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนตอบแบบสอบถามในรอบท่ี 1ส่งกลบัไป
ให้ผูเ้ช่ียวชาญในแบบสอบถาม รอบท่ี 2 และส่งแบบสอบถาม รอบท่ี 2 น้ีไปศึกษากบัชุมชน                
แต่ไม่ตอ้งแสดงค่าทางสถิติใดๆ ลงไป 

4. นาํคาํตอบในแบบสอบถามในรอบท่ี 2 มาคาํนวณหาค่ามธัยฐาน ค่าพิสยัระหวา่งควอไทล ์
แล้วพิจารณาผลการวิ เคราะห์และสัง เคราห์ข้อมูลเพื่อสรุปผลการวิจัยโดยใช้ค่ามัธยฐาน                     
ค่าพิสยัระหวา่งควอไทลข์องแบบสอบถาม รอบท่ี 2 มาแปลผลเพื่อสรุปผล การวิจยั ดงัน้ี 

4.1  ค่ามธัยฐานท่ีคาํนวณไดจ้ากคาํตอบของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนแปลความหมาย
ค่าเฉล่ียตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้(บุญชม ศรีสะอาด. 2543 : 100) ดงัน้ี  

4.51 - 5.00  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.51 - 4.50  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
2.51 - 3.50  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
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1.51 - 2.50  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
1.00 - 1.50  หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4.2  พิสัยระหว่างควอร์ไทล ์ คาํนวณหาค่าพิสัยระหว่างควอไทลโ์ดยการคาํนวณ       
ค่าความต่างระหว่างควอไทลท่ี์ 1 กบัควอไทลท่ี์ 3 (Q3-Q1) ค่าพิสัยระหว่างควอไทลท่ี์คาํนวณไดแ้ปล
ความหมายตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้(บุญเรือง   ขจรศิลป์. 2539 : 88 – 89) ดงัน้ี  

หากค่าพิสยัระหวา่งควอไทลท่ี์คาํนวณไดมี้ค่าตั้งแต่ 1.50 ลงมา หมายถึงความคิดเห็น
ต่อขอ้คาํถามนั้นสอดคลอ้งกนั 

หากค่าพิสัยระหว่างควอไทลท่ี์คาํนวณไดมี้ค่ามากกว่า 1.50 หมายถึงความคิดเห็น        
ต่อขอ้คาํถามนั้นไม่สอดคลอ้งกนั 

5. การเลือกขอ้คาํถามมาเป็นกรอบแนวคิดในการอภิปรายผลไดน้ั้นตอ้งเป็นขอ้คาํถาม 
ท่ีมีความเห็นสอดคล้องกันเท่านั้ น ส่วนข้อคาํถามท่ีมีความเห็นไม่สอดคล้องกันถูกตัดท้ิงไป                  
(จุมพล พลูภทัรชีวิน. 2532 : 23 -24) จากหลกัเกณฑด์งักล่าวผูว้ิจยัจึงนาํผลการวิเคราะห์หาค่ามธัยฐาน 
และค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทลข์องแบบสอบถามในรอบท่ี 2 ทาํการสังเคราะห์เน้ือหาสรุปแนวโน้ม
รูปแบบของห้องสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ชุมชนจากผลของขอ้คาํถามท่ีมีความ
สอดคลอ้งกนัเท่านั้น  
 

สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

1. การหาค่ามธัยฐาน (Median) ของขอ้ท่ีมีการแจงแจงความถ่ีแลว้ 
2. ค่าพิสัยระหว่างควอไทล ์ (Interquartile range) โดยการคาํนวณค่าความแตกต่างระหว่าง 

ควอไทลท่ี์ 3 ลบดว้ยควอไทลท่ี์ 1 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเร่ือง แนวโน้มรูปแบบห้องสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน       
เป็นการวิจยัท่ีนาํเสนอความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ชุมชนและเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
ของทั้ง 2 กลุ่มเก่ียวกบัรูปแบบห้องสมุดโรงเรียนท่ีเป็นแหล่งการเรียนรู้ให้กบัชุมชน ซ่ึงแบ่งเน้ือหา
ออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกับรูปแบบห้องสมุดโรงเรียน                   
ในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน 

ส่วนท่ี  2  การวิ เคราะห์ความคิดเห็นของชุมชนเก่ียวกับรูปแบบห้องสมุดโรงเ รียน                       
ในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน 

ส่วนท่ี 3 การสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนเก่ียวกบัรูปแบบห้องสมุด
โรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน 
 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับรูปแบบห้องสมุดโรงเรียนใน   
การเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน 

 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นนกัวิชาการทางดา้นบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ ศึกษานิเทศกท่ี์ทาํหนา้ท่ีนิเทศการดาํเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียนและบรรณารักษท่ี์มี
วิทยฐานะชาํนาญการพิเศษ เก่ียวกบัรูปแบบห้องสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน 
ซ่ึงวิเคราะห์โดยการหาค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล ์ค่ามธัยฐานเพื่อแสดงถึงระดบัความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์เพื่อแสดงถึงความสอดคลอ้งของความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ ครอบคลุมเน้ือหา 8 ดา้น ดงัน้ี 1. การบริหาร 2. งบประมาณ  3. บุคลากร 4. ทรัพยากร       
5. อาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์  6. การบริการและกิจกรรม  7. เครือข่ายและความร่วมมือระหว่าง
หอ้งสมุด 8. การประเมินคุณภาพหอ้งสมุด 
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1. ด้านการบริหาร 
   
ตารางที ่2 ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัแนวทางการบริหารงานหอ้งสมุด 
  
ขอ้ท่ี เร่ือง Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 
1.1 ห้องสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการ

เรียนรู้ชุมชน ควรอยู่ในการบริหารจดัการ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

1.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูจ้ ัดระบบการ
บริหารจัดการท่ีมีทุกภาคส่วนเข้ามาร่วม
บริหารจดัการและดาํเนินการทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั
ความพร้อมจึงมีบทบาทแตกต่างกนัออกไป 

4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 

1.3 ผู ้บ ริหารสถาน ศึกษาต้องกําหนดใน
วิสัยทศัน์ของสถานศึกษาในเร่ืองเก่ียวกบั
ชุมชนใหช้ดัเจน 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัแนวทางการบริหารงาน
ระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 2 ขอ้ คือ 1) ห้องสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ชุมชน ควรอยู่ใน
การบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งกาํหนดในวิสัยทศัน์ของ
สถานศึกษาในเร่ืองเก่ียวกับชุมชนให้ชัดเจน ส่วนระดับเห็นด้วยมาก จาํนวน 1 ขอ้ คือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเป็นผูจ้ดัระบบการบริหารจดัการท่ีมีทุกภาคส่วนเขา้มาร่วมบริหารจดัการและดาํเนินการ
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความพร้อมจึงมีบทบาทแตกต่างกนัออกไป 
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ตารางที่ 3 ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัองคป์ระกอบของท่ีปรึกษาคณะกรรมการอาํนวยการ
    บริหารหอ้งสมุด  
 
ขอ้ท่ี เร่ือง Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 

1.4.1 ผูแ้ทนจากองค์กรภาครัฐท่ีทาํหน้าท่ีบริหาร
การศึกษา เช่น สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

1.4.2 ผูแ้ทนจากองค์กรบริหารส่วนทอ้งถ่ิน เช่น 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  
สภากรุงเทพมหานคร เทศบาลนคร สภาเขต 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัองค์ประกอบของท่ี
ปรึกษาคณะกรรมการอาํนวยการบริหารห้องสมุด ระดบัมากท่ีสุด ทุกขอ้ คือ 1) ผูแ้ทนจากองคก์ร
ภาครัฐท่ีทาํหนา้ท่ีบริหารการศึกษา เช่น สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) ผูแ้ทนจาก
องคก์รบริหารส่วนทอ้งถ่ิน เช่น องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั สภากรุงเทพมหานคร เทศบาลนคร สภา
เขตกรุงเทพมหานคร องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 
ตารางที่ 4 ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัองคป์ระกอบของคณะกรรมการอาํนวยการบริหาร
    หอ้งสมุด 
 
ขอ้ท่ี เร่ือง Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 
1.5.1 ผูแ้ทนจากองคก์รภาครัฐท่ีทาํหน้าท่ีบริหาร

การศึกษา เช่น สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  

4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 

1.5.2 ผูแ้ทนจากองค์กรบริหารส่วนทอ้งถ่ิน เช่น 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  
สภากรุงเทพมหานคร เทศบาลนคร สภาเขต 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ตารางที ่4 (ต่อ) 
 
ขอ้ท่ี เร่ือง Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 
1.5.3 ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา 5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

1.5.4 ผูแ้ทนจากองคก์รอิสระในทอ้งถ่ินท่ีให้การ
สนบัสนุนห้องสมุด เช่น วดั สมาคม มูลนิธิ 
ชมรม  องค์กร เอกชน  คณะกรรมการ
สถานศึกษา  สมาคมผู ้ปกครองและครู 
สมาคมศิษยเ์ก่า 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

1.5.5 ผู ้แทนจากชุมชนผู ้ใช้บ ริการ  เ ช่น  ครู /
อาจารย ์นกัเรียน เยาวชน ประชาชน 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

1.5.6 ตัวแทนสถานศึกษา  เ ช่น  หัวหน้า ฝ่ าย
วิชาการ บรรณารักษ์     หัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้  

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

1.5.7 ตัวแทนสถานศึกษาอ่ืนท่ีเข้าร่วมเป็นภาคี
เครือข่าย 

4.00 2.00 เห็นดว้ยมาก 

 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกันเก่ียวกับองค์ประกอบของ
คณะกรรมการอาํนวยการบริหารห้องสมุด ระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 5 ขอ้ คือ 1) ตวัแทนสถานศึกษา 
เช่น หัวหนา้ฝ่ายวิชาการ บรรณารักษ ์หัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้  2) ผูแ้ทนจากองคก์รบริหารส่วน
ทอ้งถ่ิน เช่น องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั สภากรุงเทพมหานคร เทศบาลนคร สภาเขต องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล  3) ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา 4) ผูแ้ทนจากองค์กรอิสระในทอ้งถ่ินท่ีให้การสนับสนุน
ห้องสมุด เช่น วดั สมาคม มูลนิธิ ชมรม องคก์รเอกชน คณะกรรมการสถานศึกษา สมาคมผูป้กครอง
และครู สมาคมศิษยเ์ก่า  5) ผูแ้ทนจากชุมชนผูใ้ชบ้ริการ เช่น ครู/อาจารย ์นกัเรียน เยาวชน ประชาชน  
ส่วนระดบัมาก จาํนวน 1 ขอ้ คือ ผูแ้ทนจากองคก์รภาครัฐท่ีทาํหนา้ท่ีบริหารการศึกษา เช่น สาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ตารางที่ 5 ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการอาํนวยการบริหาร
    หอ้งสมุด 
 
ขอ้ท่ี เร่ือง Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 
1.6.1 สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเป็นผูก้าํหนด

นโยบายเพ่ือให้คณะกรรมการอาํนวยการ
บริหารมีนโยบายในการพฒันาห้องสมุด
เป็นไปในทิศทางท่ีวางไว ้

4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 

1.6.2 กําหนดวิสั ยทัศน์  พันธ กิจ  เ ป้ าหมาย 
ยุทธศาสตร์ ห้องสมุดโรงเรียนในการจัด
สารสนเทศ องคค์วามรู้เพื่อสนับสนุนการ
เรียนการสอน การศึกษาตามอธัยาศยั การ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ให้สอดคลอ้งกบันโยบาย
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน และสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

1.6.3 กาํหนดนโยบายในการดาํเนินงานเพื่อการ
พฒันาห้องสมุดให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ี
สนองความตอ้งการของผูเ้รียนและชุมชน 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

1.6.4 วางแผนเพ่ือคุณภาพการดาํเนินงานและการ
บริการให้เป็นแหล่งบริการสารสนเทศท่ี
ทนัสมยั 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

1.6.5 จัดห า งบประมาณให้ ก า รสนับส นุน
หอ้งสมุด 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

1.6.6 ประสานงานกับองค์กรและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อการมีส่วนร่วมในการพฒันา
หอ้งสมุด 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

1.6.7 ร่วมพิจารณาโครงการหอ้งสมุด 5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

1.6.8 ช่วยเหลือดูแลการบริหารจดัการและพฒันา
งานหอ้งสมุดและสนบัสนุนการจดักิจกรรม
หอ้งสมุด 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ตารางที ่5 (ต่อ) 
 
ขอ้ท่ี เร่ือง Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 

1.6.9 ประเมินผลการดาํเนินงานและนาํขอ้มูลท่ี
ได้มาวางแผนเพ่ือพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเน่ือง 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

1.6.10 เ ป็ น ท่ี ป รึ ก ษ า ข อ ง คณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ดาํเนินงานหอ้งสมุด 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 5 พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกันเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของ
คณะกรรมการอาํนวยการบริหารห้องสมุด ระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 9 ขอ้ คือ 1) กาํหนดวิสัยทศัน์    
พนัธกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ ห้องสมุดโรงเรียนในการจดัสารสนเทศ องคค์วามรู้เพื่อสนับสนุน   
การเรียนการสอน การศึกษาตามอัธยาศัย การเรียนรู้ตลอดชีวิต ให้สอดคล้องกับนโยบายของ
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 2) กาํหนดนโยบาย
ในการดาํเนินงานเพื่อการพฒันาหอ้งสมุดใหเ้ป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีสนองความตอ้งการของผูเ้รียนและ
ชุมชน  3) วางแผนเพื่อคุณภาพการดาํเนินงานและการบริการให้เป็นแหล่งบริการสารสนเทศท่ี
ทนัสมยั  4) จดัหางบประมาณใหก้ารสนบัสนุนหอ้งสมุด  5) ประสานงานกบัองคก์รและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งเพ่ือการมีส่วนร่วมในการพฒันาห้องสมุด  6) ร่วมพิจารณาโครงการห้องสมุด  7) ช่วยเหลือ
ดูแลการบริหารจดัการและพฒันางานหอ้งสมุดและสนบัสนุนการจดักิจกรรมหอ้งสมุด  8) ประเมินผล
การดาํเนินงานและนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวางแผนเพ่ือพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง  9) เป็นท่ีปรึกษาของ
คณะกรรมการดาํเนินงานห้องสมุด ส่วนระดบัมาก จาํนวน 1 ขอ้ คือ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
กาํหนดนโยบายเพ่ือให้คณะกรรมการอาํนวยการบริหารมีนโยบายในการพฒันาห้องสมุดเป็นไปใน
ทิศทางท่ีวางไว ้
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ตารางที ่6 ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัองคป์ระกอบของคณะกรรมการดาํเนินงานหอ้งสมุด 

 
ขอ้ท่ี เร่ือง Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 
1.7.1 รองผูอ้าํนวยการฯฝ่ายวิชาการเพื่อทาํหนา้ท่ี

เป็นประธาน 
5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

1.7.2 หวัหนา้กลุ่มงานวิชาการ 5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
1.7.3 หวัหนา้ระดบัชั้น 4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 
1.7.4 ครูบรรณารักษ ์ 5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
1.7.5 ครู/อาจารยช่์วยงานหอ้งสมุด 5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
1.7.6 เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงิน 4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 
1.7.7 อาสาสมคัรท่ีเป็นผูป้กครองและนกัเรียน 5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
1.7.8 ครูฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ / เทคโนโลยี

ทางการศึกษา 
5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 6 พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกันเก่ียวกับองค์ประกอบของ
คณะกรรมการดํา เ นินงานห้องสมุด  ระดับมากท่ีสุด  จํานวน  6  ข้อ  คือ  1)  ครูบรรณารักษ ์                     
2)  รองผู ้อ ํานวยการฯฝ่ายวิชาการเ พ่ือทําหน้า ท่ี เ ป็นประธาน  3)  หัวหน้ากลุ่มงานวิชาการ                         
4) ครู/อาจารยช่์วยงานห้องสมุด  5) อาสาสมคัรท่ีเป็นผูป้กครองและนักเรียน  6) ครูฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ / เทคโนโลยีทางการศึกษา ส่วนระดับมาก จาํนวน 2 ข้อ คือ 1) หัวหน้าระดับชั้ น               
2) เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงิน   
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ตารางที ่7 ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการดาํเนินงานหอ้งสมุด 

 
ขอ้ท่ี เร่ือง Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 

1.8.1 ดาํเนินงานตามนโยบายท่ีคณะกรรมการ
อาํนวยการบริหารไดว้างไว ้

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

1.8.2 นํานโยบายมาสู่ภาคปฏิบัติโดยการหา
วิธีการรูปแบบท่ีหลากหลายมาดาํเนินการ
ใหเ้ป็นไปตามนโยบาย 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

1.8.3 กําหนดแนวทางการปฏิบัติในการใช้
แหล่งการเรียนรู้ชุมชนใหช้ดัเจน 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

1.8.4 จดัทาํแผนพฒันาคุณภาพหอ้งสมุด 5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
1.8.5 รายงานผลการดาํเนินงานเป็นระยะและ

ในภาพรวมต่อคณะกรรมการอาํนวยการ
บริหารและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 

1.8.6 งานอ่ืนๆตามท่ีคณะกรรมการอาํนวยการ
บริหารมอบหมาย 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
 
 จากตารางท่ี 7 พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกันเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของ
คณะกรรมการดําเนินงานห้องสมุด ระดับมากท่ีสุด ทุกข้อ คือ 1) ดําเนินงานตามนโยบายท่ี
คณะกรรมการอาํนวยการบริหารไดว้างไว ้2) นาํนโยบายมาสู่ภาคปฏิบติัโดยการหาวิธีการรูปแบบท่ี
หลากหลายมาดาํเนินการให้เป็นไปตามนโยบาย  3) กาํหนดแนวทางการปฏิบติัในการใชแ้หล่งการ
เรียนรู้ชุมชนให้ชัดเจน  4) รายงานผลการดาํเนินงานเป็นระยะและในภาพรวมต่อคณะกรรมการ
อํานวยการบริหารและผู ้เ ก่ียวข้อง 5) จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพห้องสมุด  6) งานอ่ืนๆตามท่ี
คณะกรรมการอาํนวยการบริหารมอบหมาย 
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2. ด้านงบประมาณ 
 
ตารางที ่8 ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัหน่วยงานท่ีควรใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณ 
 
ขอ้ท่ี รายการ Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 
2.1.1 สถานศึกษา 5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
2.1.2 องค์กรภาครัฐท่ีทาํหน้าท่ีบริหารการศึกษา 

เช่น สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2.1.3 องค์กรบริหารส่วนท้องถ่ิน เช่น องค์การ
บริหารส่วนจงัหวดั สภากรุงเทพมหานคร 
สํานักงานเขตพื้นท่ี เทศบาลนคร สภาเขต
กรุงเทพมหานคร องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

5..00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2.1.4 องคก์รอิสระในทอ้งถ่ินท่ีให้การสนับสนุน
ห้องสมุด เช่น วัด สมาคม มูลนิธิ ชมรม 
องค์กรเอกชน คณะกรรมการสถานศึกษา 
สมาคมผูป้กครองและครู สมาคมศิษยเ์ก่า 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2.1.5 หน่วยงานท่ีตอ้งการส่งเสริมด้านการอ่าน
และการเรียนรู้ 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 8 พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัหน่วยงานท่ีควรให้การ
สนบัสนุนงบประมาณ ระดบัมากท่ีสุด ทุกขอ้ คือ  1) สถานศึกษา  2) องคก์รภาครัฐท่ีทาํหนา้ท่ีบริหาร
การศึกษา เช่น สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา                    
3) องคก์รบริหารส่วนทอ้งถ่ิน เช่น องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั สภากรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขต
พื้นท่ี เทศบาลนคร สภาเขตกรุงเทพมหานคร องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  4) องคก์รอิสระในทอ้งถ่ินท่ี
ให้การสนับสนุนห้องสมุด เช่น วดั สมาคม มูลนิธิ ชมรม องคก์รเอกชน คณะกรรมการสถานศึกษา 
สมาคมผูป้กครองและครู สมาคมศิษยเ์ก่า  5) หน่วยงานท่ีตอ้งการส่งเสริมดา้นการอ่านและการเรียนรู้ 
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ตารางที ่9 ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการจดัหางบประมาณเพ่ิมเติม 
 
ขอ้ท่ี รายการ Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 

2.2.1 เกบ็ค่าสมาชิกจากผูเ้ขา้ใชร้ายปี 3.00 2.00 เห็นดว้ยนอ้ย 
2.2.2 เกบ็ค่าใชบ้ริการจากผูเ้ขา้ใชร้ายวนั / ต่อคร้ัง 2.00 3.00 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
2.2.3 เก็บค่าอุปกรณ์เพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมในราคาท่ี

เหมาะสม 
3.00 1.00 เห็นดว้ยนอ้ย 

2.2.4 เก็บค่าบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกเฉพาะ
ด้าน เช่น ถ่ายเอกสาร การใช้อินเทอร์เน็ต 
สาํเนาเอกสารในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2.2.5 จดัมุมบริการอาหารว่างและเคร่ืองด่ืมภายใน
หอ้งสมุด 

4.00 2.00 เห็นดว้ยมาก 

2.2.6 จดักิจกรรมเพื่อหาทุน เช่น ออกร้านหนังสือ 
จาํหน่ายของท่ีระลึก ทอดผา้ป่าหนังสือและ
ส่ือหอ้งสมุด 

4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 

 

2.2.7 รับบริจาคจากบุคคลและหน่วยงานท่ีตอ้งการ
ใหก้ารสนบัสนุน 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
2.2.8 หน่วยงานราชการเป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุนดา้น

อุปกรณ์ เอกสารประกอบความรู้ 
5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
 
 จากตารางท่ี 9 พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัการจดัหางบประมาณ
เพิ่มเติม ระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 3 ขอ้ คือ 1) เก็บค่าบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกเฉพาะดา้น เช่น ถ่าย
เอกสาร การใชอิ้นเทอร์เน็ต สําเนาเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 2) รับบริจาคจากบุคคลและ
หน่วยงานท่ีตอ้งการให้การสนับสนุน  3) หน่วยงานราชการเป็นผูใ้ห้การสนับสนุนด้านอุปกรณ์ 
เอกสารประกอบความรู้  ระดบัมาก จาํนวน 1 ขอ้ คือ จดักิจกรรมเพื่อหาทุน เช่น ออกร้านหนังสือ 
จาํหน่ายของท่ีระลึก ทอดผา้ป่าหนังสือและส่ือห้องสมุด และระดับน้อย จาํนวน 1 ขอ้ คือ                 
เกบ็ค่าอุปกรณ์เพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมในราคาท่ีเหมาะสม 
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3. ด้านบุคลากร 
 
ตารางที่ 10 ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากรในองค์กรให้เป็นองค์กรแห่ง              
       การเรียนรู้ 
 
ขอ้ท่ี รายการ Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 

3.1.1 การพฒันาทกัษะความรู้ในการปฏิบติังานและ
การบริหารเพิ่มเติม 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3.1.2 พัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศ  ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่าง
ต่อเน่ือง 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3.1.3 นําหลกัการจัดการความรู้มาสนับสนุนและ
ส่ง เสริมการ เ รียน รู้  การวิจัยและพัฒนา
คุณภาพการดาํเนินงาน 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3.1.4 สร้างเครือข่ายห้องสมุดโดยการถ่ายโอน
ความรู้จากชุมชนสู่โรงเรียนและโรงเรียนสู่
ชุมชน 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3.1.5 สนบัสนุนบุคลากรใหเ้ป็นสมาชิกสมาคมทาง
วิชา ชีพ เ ดี ยวกัน เพื่ อแลก เป ล่ียน เ รี ยน รู้ 
ประชุมสมัมนาเร่ืองราวเก่ียวขอ้งกบัหอ้งสมุด
หรือชุมชนทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัประเทศ
และระดบันานาชาติ 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3.1.6 พัฒนาทักษะความรู้อันพึงประสงค์ ได้แก่ 
การบริหารจดัการ การทาํงานเป็นทีม การคิด
เชิงวิเคราะห์ และการรายงานผล 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3.1.7 จัดอบรมให้บุคลากรมีทักษะเพื่อการนํา
ความรู้ท่ีไดม้าจดักิจกรรม 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3.1.8 จัดอบรมให้บุคลากรมีคุณธรรม จริยธรรม 
ระเบียบวินยั มนุษยสมัพนัธ์ จิตอาสา และ 
จิตบริการ 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 10 พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากรใน
องคก์รให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ระดบัมากท่ีสุด ทุกขอ้ คือ 1) พฒันาทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศ 
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยา่งต่อเน่ือง  2) สร้างเครือข่ายห้องสมุดโดยการถ่ายโอน
ความรู้จากชุมชนสู่โรงเรียนและโรงเรียนสู่ชุมชน  3) จดัอบรมใหบุ้คลากรมีทกัษะเพื่อการนาํความรู้ท่ี
ไดม้าจดักิจกรรม  4) จดัอบรมใหบุ้คลากรมีคุณธรรม จริยธรรม ระเบียบวินยั มนุษยสัมพนัธ์ จิตอาสา 
และจิตบริการ  5) การพฒันาทกัษะความรู้ในการปฏิบติังานและการบริหารเพิ่มเติม  6) นาํหลกัการ
จัดการความรู้มาสนับสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้ การวิจัยและพัฒนาคุณภาพการดําเนินงาน              
7) สนบัสนุนบุคลากรใหเ้ป็นสมาชิกสมาคมทางวิชาชีพเดียวกนัเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประชุมสัมมนา
เร่ืองราวเก่ียวขอ้งกบัห้องสมุดหรือชุมชนทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัประเทศ และระดบันานาชาติ       
8) พฒันาทกัษะความรู้อนัพึงประสงค ์ไดแ้ก่ การบริหารจดัการ การทาํงานเป็นทีม การคิดเชิงวิเคราะห์ 
และการรายงานผล 
 
ตารางที ่11 ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการสนบัสนุนบุคลากรใหมี้ความกา้วหนา้ทางวิชาชีพ 
 
ขอ้ท่ี รายการ Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 
3.2.1 สนบัสนุนใหศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.2.2 สนบัสนุนใหไ้ดก้ารศึกษาดูงาน 5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3.2.3 พิ จ า รณ าผล ง านท า ง วิ ช า ชี พ ท่ี นํ า ม า
พฒันาการดาํเนินงานเพ่ีอเล่ือนวิทยฐานะ
หรือข้ึนอยูก่บัการจดัการของแต่ละองคก์ร 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3.2.4 ส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ ใ ห้ กั บ บุ ค ล า ก ร เ ห็ น
ความสาํคญัของอาชีพใหไ้ดก้ารยกยอ่งเชิดชู
เกียรติ ให้ขวญักําลังใจ และค่าตอบแทน
อยา่งเป็นเหตุเป็นผลแก่บุคลากร 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 11 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัการสนบัสนุนบุคลากร

ให้มีความกา้วหนา้ทางวิชาชีพ ระดบัมากท่ีสุด ทุกขอ้ คือ 1) สนบัสนุนให้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน  
2) สนับสนุนให้ไดก้ารศึกษาดูงาน  3) พิจารณาผลงานทางวิชาชีพท่ีนาํมาพฒันาการดาํเนินงานเพ่ีอ
เล่ือนวิทยฐานะหรือข้ึนอยู่กับการจดัการของแต่ละองค์กร  4) สร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรเห็น
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ความสาํคญัของอาชีพใหไ้ดก้ารยกยอ่งเชิดชูเกียรติ ใหข้วญักาํลงัใจ และค่าตอบแทนอยา่งเป็นเหตุเป็น
ผลแก่บุคลากร 
 

4. ด้านทรัพยากร 
 
ตารางที ่12 ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัแนวทางการบริหารจดัการทรัพยากร 
  
ขอ้ท่ี รายการ Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 
4.1 สํารวจและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้

ตรงกับหลักสูตรของสถานศึกษา  ความ
ตอ้งการของผูเ้รียน บุคลากรและชุมชน 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4.2 สาํรวจการเขา้ใชแ้ละไม่เขา้ใชข้องชุมชน 5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4.3 รวบรวมสารสนเทศท่ีมีอยูใ่นชุมชน เช่น ภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ิน ความเช่ียวชาญของสมาชิก
ในชุมชน และปราชญท์อ้งถ่ิน 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4.4 รวบรวมสารสนเทศเพ่ือแนะนาํอาชีพ พฒันา
อาชีพ สุขภาพอนามัย เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของคนในชุมชน 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4.5 จัด เก็บ  จัดระบบสารสนเทศ ท่ี มีอยู่ ใน
รูปแบบของฐานขอ้มูลเพื่อใหชุ้มชนเขา้ถึงได้
อยา่งสะดวกรวดเร็ว 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4.6 เ ช่ือมโยงสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์กับ
ทอ้งถ่ินดว้ยเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4.7 
 

ควรนาํทรัพยากรท่ีมีอยู่ในทอ้งถ่ินมาใชเ้ป็น
ส่ือการเรียนรู้และคน้ควา้ให้เกิดประโยชน์
สูงสด เพื่อเป็นการประหยัดงบประมาณ
เพราะเป็นส่ิงท่ีชุมชนต้องการเรียนรู้มาก
ท่ีสุด 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 12 พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัแนวทางการบริหาร
จดัการทรัพยากร ระดบัมากท่ีสุด ทุกขอ้ คือ  1) สํารวจและจดัหาทรัพยากรสารสนเทศให้ตรงกบั
หลกัสูตรของสถานศึกษา ความตอ้งการของผูเ้รียน บุคลากรและชุมชน  2) รวบรวมสารสนเทศท่ีมีอยู่
ในชุมชน  เช่น  ภูมิปัญญาท้องถ่ิน  ความเช่ียวชาญของสมาชิกในชุมชน  และปราชญ์ท้องถ่ิน                 
3) รวบรวมสารสนเทศเพ่ือแนะนาํอาชีพ พฒันาอาชีพ สุขภาพอนามยั เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของคน
ในชุมชน  4) จดัเก็บ จดัระบบสารสนเทศท่ีมีอยูใ่นรูปแบบของฐานขอ้มูลเพื่อใหชุ้มชนเขา้ถึงไดอ้ยา่ง
สะดวกรวดเร็ว  5) เช่ือมโยงสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์กับท้องถ่ินด้วยเครือข่ายอินเทอร์เน็ต            
6) ควรนาํทรัพยากรท่ีมีอยู่ในทอ้งถ่ินมาใชเ้ป็นส่ือการเรียนรู้และคน้ควา้ให้เกิดประโยชน์สูงสด เพื่อ
เป็นการประหยดังบประมาณเพราะเป็นส่ิงท่ีชุมชนตอ้งการเรียนรู้มากท่ีสุด  7) สาํรวจการเขา้ใชแ้ละ
ไม่เขา้ใชข้องชุมชน 
 

5. ด้านอาคารสถานที ่และครุภัณฑ์ 
 
ตารางที ่13 ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัแนวทางการบริหารจดัการอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ ์
 
ขอ้ท่ี รายการ Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 
5.1 อาคารห้องสมุดควรตั้งอยู่ในบริเวณท่ีเป็น

ศูนย์กลางของโรงเรียน  การคมนาคม
สะดวกไม่อยู่ในท่ีลบัเพื่อความปลอดภัย
ของผูป้ฎิบติังานและผูใ้ชบ้ริการ 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

5.2 ปรับภูมิทัศน์ห้องสมุดเพื่ออาํนวยความ
สะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ ความสวยงามและ
ความตอ้งการใชง้านในอนาคต  

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

5.3 อาคารสถาน ท่ีภายในห้องส มุดควร
ประกอบดว้ยพื้นท่ีเพื่อการบริหารจดัการ
ห้องสมุด พื้นท่ีเพื่อการบริการ และพ้ืนท่ี
อาํนวยความสะดวกเพ่ือการจัดกิจกรรม 
และอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ตารางที ่13 (ต่อ) 
 
ขอ้ท่ี รายการ Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 
5.4 อาคารห้องสมุดควรมีระบบรักษาความ

ปลอดภยั ระบบป้องกนัสาธารณะภยั และมี
แสงสวา่งอยา่งเหมาะสม 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

5.5 ครูบรรณา รักษ์ควร มี ส่วน ร่วมในการ
ออกแบบ จดัพื้นท่ีสภาพแวดลอ้มและจดัซ้ือ
ครุภณัฑห์อ้งสมุด 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

5.6 มีบรรยากาศท่ีเหมาะสมทุกดา้นเพื่อดึงดูดใจ
อยากใหเ้ขา้ใชบ้ริการ 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 13 พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัแนวทางการบริหาร
จดัการอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ ์ระดบัมากท่ีสุด ทุกขอ้ คือ  1) อาคารหอ้งสมุดควรตั้งอยูใ่นบริเวณท่ี
เป็นศูนยก์ลางของโรงเรียน การคมนาคมสะดวกไม่อยูใ่นท่ีลบัเพื่อความปลอดภยัของผูป้ฎิบติังานและ
ผูใ้ชบ้ริการ 2) ปรับภูมิทศัน์ห้องสมุดเพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ ความสวยงามและความ
ตอ้งการใชง้านในอนาคต  3) อาคารสถานท่ีภายในห้องสมุดควรประกอบดว้ยพื้นท่ีเพื่อการบริหาร
จดัการหอ้งสมุด พื้นท่ีเพื่อการบริการ และพ้ืนท่ีอาํนวยความสะดวกเพ่ือการจดักิจกรรม และอ่ืนๆ ตาม
ความเหมาะสม  4) อาคารหอ้งสมุดควรมีระบบรักษาความปลอดภยั ระบบป้องกนัสาธารณะภยั และมี
แสงสว่างอย่างเหมาะสม  5) ครูบรรณารักษค์วรมีส่วนร่วมในการออกแบบ จดัพื้นท่ีสภาพแวดลอ้ม
และจดัซ้ือครุภณัฑห์อ้งสมุด  6) มีบรรยากาศท่ีเหมาะสมทุกดา้นเพื่อดึงดูดใจอยากใหเ้ขา้ใชบ้ริการ 
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6. ด้านการบริการและกจิกรรม 
 
ตารางที ่14 ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัแนวทางการจดับริการใหก้บัชุมชน 
 
ขอ้ท่ี รายการ Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 
6.1.1 จดัทรัพยากรสารสนเทศเคล่ือนท่ีให้บริการ

ตามจุดต่างๆในบริเวณโรงเรียน 
4.00 2.00 เห็นดว้ยมาก 

6.1.2 นกัเรียนเป็นตวัเช่ือมต่อการเรียนรู้ร่วมกนักบั
คนในชุมชน 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

6.1.3 ชุมชนสามารถเขา้ใชบ้ริการภายในหอ้งสมุด 5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
6.1.4 จดักิจกรรมเคล่ือนท่ีทุกรูปแบบเพ่ือส่งเสริม

ความคิดสร้างสรรค ์ความสามคัคีของคนใน
ชุมชน 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

6.1.5 จัดทํา ข้อ มู ล ข่ า วสาร  องค์คว าม รู้  การ
ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมห้องสมุดท่ี เ ป็น
ประโยชน์ต่อชุมชนทุกช่องทาง เช่น เวบ็ไซต์
ห้องสมุด แผ่นพบั เสียงตามสาย ป้ายนิเทศ
ของห้องสมุด โรงเรียน และเขตพ้ืนท่ีของ
ชุมชน 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

6.1.6 เป็นศูนยก์ลางเช่ือมโยงระบบเครือข่ายขอ้มูล
ทอ้งถ่ินกบัเครือข่ายโลก 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

6.1.7 พฒันาคุณภาพการบริการให้ผูใ้ชไ้ดรั้บความ
สะดวก รวดเร็วและตรงกบัความตอ้งการ 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

6.1.8 พัฒนาเพื่อให้ห้องสมุดเป็นแหล่งบริการ
สารสนเทศท่ีทนัสมยั เช่น จดัหาอุปกรณ์ ส่ือ
ส่ิงพิมพแ์ละส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

6.1.9 ส่งเสริมให้ชุมชนใช้ห้องสมุดสร้างความ
เขม้แขง็ใหก้บัชุมชน 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ตารางที ่14 (ต่อ) 
 
ขอ้ท่ี รายการ Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 

6.1.10 จัดทํากระดานสนทนาทางเว็บไซต์ (Web 
board) เพื่อการติดต่อส่ือสารแสดงความ
คิดเห็นระหวา่งผูใ้ชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการ 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 14 พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัแนวทางการจดับริการ
ให้กับชุมชน ระดับมากท่ีสุด จาํนวน 9 ขอ้ คือ  1) ชุมชนสามารถเขา้ใช้บริการภายในห้องสมุด           
2) จดัทาํขอ้มูลข่าวสาร องคค์วามรู้ การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมหอ้งสมุดท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนทุก
ช่องทาง เช่น เวบ็ไซตห์อ้งสมุด แผน่พบั เสียงตามสาย ป้ายนิเทศของหอ้งสมุด โรงเรียน และเขตพ้ืนท่ี
ของชุมชน  3) เป็นศูนยก์ลางเช่ือมโยงระบบเครือข่ายขอ้มูลทอ้งถ่ินกบัเครือข่ายโลก 4) พฒันาคุณภาพ
การบริการใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บความสะดวก รวดเร็วและตรงกบัความตอ้งการ  5) พฒันาเพื่อใหห้อ้งสมุดเป็น
แหล่งบริการสารสนเทศท่ีทนัสมยั เช่น จดัหาอุปกรณ์ ส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  6) ส่งเสริม
ใหชุ้มชนใชห้อ้งสมุดสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชน  7) นกัเรียนเป็นตวัเช่ือมต่อการเรียนรู้ร่วมกนักบั
คนในชุมชน  8) จดักิจกรรมเคล่ือนท่ีทุกรูปแบบเพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค ์ความสามคัคีของคน
ในชุมชน  9) จดัทาํกระดานสนทนาทางเวบ็ไซต ์(Web board) เพื่อการติดต่อส่ือสารแสดงความ
คิดเห็นระหวา่งผูใ้ชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการ 
 
ตารางที ่15 ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัแนวทางการจดักิจกรรมใหก้บัชุมชน 
 
ขอ้ท่ี รายการ Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 
6.2.1 ปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมุดใหก้บัชุมชน 4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 

6.2.2 จดัอบรมการใชฐ้านขอ้มูลในหอ้งสมุด 4.00 2.00 เห็นดว้ยมาก 

6.2.3 
 

จดักิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการใชห้อ้งสมุด เช่น 
อบรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต การใชโ้ปรแกรม
พื้นฐาน 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

6.2.4 จั ด กิ จ ก ร ร ม ร่ ว ม กั บ ชุ ม ช น ค ว ร มี
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข อ ง ชุ ม ช น ห รื อ มี
คณะกรรมการท่ีเป็นคนในชุมชนเขา้ร่วม 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ตารางที ่15 (ต่อ) 
 
ขอ้ท่ี รายการ Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 

6.2.5 จัดกิจกรรมส่งเสริมการ รู้สารสนเทศ 
การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง การส่งเสริม
การอ่านและการเรียนรู้ 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

6.2.6 ชุมชนนาํองคค์วามรู้ท่ีมีอยู่เผยแพร่ให้กบั
ผูเ้รียน 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

6.2.7 จัดกิจกรรมโดยอาศัยความร่วมมือจาก
ห น่ ว ย ง า น อ่ื น  เ ช่ น  ส ถ า นี อ น า มั ย 
โรงพยาบาล สถานีตํารวจ ศาล อัยการ 
นักการเมือง  ภัตตาคาร  ร้านอาหารใน
ชุมชนโดย เ ชิญให้มาบรรยาย  สา ธิต 
ฝึกอบรม ฝึกปฏิบติัใหก้บัชุมชน 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

6.2.8 เ ชิญปราชญ์ท้อง ถ่ินมาร่วมในการจัด
กิจกรรมเพ่ือสร้างอาชีพ 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

6.2.9 จดัประชุมสัมมนาในหัวขอ้ท่ีชุมชนกาํลงั
ใหค้วามสนใจ 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

6.2.10 จดัฝึกอบรมตามหวัขอ้ท่ีชุมชนร้องขอ 5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

6.2.11 จดัเวทีเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัภายใน
ชุมชนเพื่อใหไ้ดอ้งคค์วามรู้ใหม่ 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

6.2.12 จัดการแสดงดนตรีพื้นบ้าน  ประเพณี
ทอ้งถ่ินและวฒันธรรมทอ้งถ่ินตามวาระ
โอกาสสาํคญัต่างๆ 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 15 พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันเก่ียวกับแนวทางการจัด

กิจกรรมให้กับชุมชน ระดับมากท่ีสุด จํานวน 10 ข้อ คือ  1) จัดกิจกรรมร่วมกับชุมชนควรมี
คณะกรรมการของชุมชนหรือมีคณะกรรมการท่ีเป็นคนในชุมชนเขา้ร่วม  2) จดักิจกรรมโดยอาศยั
ความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืน เช่น สถานีอนามยั โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ ศาล อยัการ นกัการเมือง 
ภตัตาคาร ร้านอาหารในชุมชนโดยเชิญให้มาบรรยาย สาธิต ฝึกอบรม ฝึกปฏิบติั ฯลฯ ให้กบัชุมชน     
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3) เชิญปราชญ์ทอ้งถ่ินมาร่วมในการจดักิจกรรมเพ่ือสร้างอาชีพ  4) จดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการใช้
ห้องสมุด เช่น อบรมการใช้อินเทอร์เน็ต การใช้โปรแกรมพื้นฐาน 5) จัดกิจกรรมส่งเสริมการรู้
สารสนเทศ การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง การส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้  6) ชุมชนนาํองคค์วามรู้ท่ี
มีอยูเ่ผยแพร่ใหก้บัผูเ้รียน  7) จดัประชุมสัมมนาในหวัขอ้ท่ีชุมชนกาํลงัใหค้วามสนใจ  8) จดัฝึกอบรม
ตามหัวขอ้ท่ีชุมชนร้องขอ  9) จดัเวทีเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัภายในชุมชนเพื่อให้ไดอ้งคค์วามรู้
ใหม่  10) จดัการแสดงดนตรีพื้นบา้น ประเพณีทอ้งถ่ินและวฒันธรรมทอ้งถ่ินตามวาระโอกาสสาํคญั
ต่างๆ  ส่วนระดบัมาก จาํนวน 1 ขอ้ คือ ปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมุดใหก้บัชุมชน 
 
ตารางที ่16 ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัเวลาในการใหบ้ริการและร่วมกิจกรรมของชุมชน 
 
ขอ้ท่ี รายการ Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 
6.3.1 ช่วงเชา้ก่อนเขา้เรียนและเยน็หลงัเลิกเรียน 3.00 1.00 เห็นดว้ยนอ้ย 
6.3.2 เฉพาะช่วงเย็นหลังเ ลิกเ รียนเพื่อความ

สะดวกต่อการจดัการเรียนการสอนของครู 
และการคน้ควา้ของผูเ้รียน 

4.00 2.00 เห็นดว้ยมาก 

6.3.3 ใหบ้ริการพร้อมกนัตลอดทั้งวนั 3.00 3.00 เห็นดว้ยนอ้ย 
6.3.4 ใหบ้ริการในวนัเสาร์ – อาทิตย ์ 4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 

6.3.5 ใหบ้ริการในช่วงปิดภาคเรียน 4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 

 
 จากตารางท่ี 16 พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัเวลาในการให้บริการ
และร่วมกิจกรรมของชุมชน ระดับมาก  จํานวน  2 ข้อ คือ 1) ให้บริการในวันเสาร์ – อาทิตย ์               
2) ให้บริการในช่วงปิดภาคเรียน  ส่วนระดบันอ้ย จาํนวน 1 ขอ้ คือ ช่วงเชา้ก่อนเขา้เรียนและเยน็หลงั
เลิกเรียน 
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7. ด้านเครือข่ายและความร่วมมือระหว่างห้องสมุด 
 
ตารางที ่17 ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุด 
 

ขอ้ท่ี รายการ Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 
7.1.1 ห้องสมุดโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

เดียวกนั 
5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

7.1.2 ห้องสมุดโรงเรียนในเขตพื้นท่ีบริเวณอ่ืนใน
กรณีหอ้งสมุดมีความเขม้แขง็แลว้ 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

7.1.3 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในเขตพื้นท่ี
บริเวณเดียวกนั 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

7.1.4 ห้องสมุดประชาชนในเขตพ้ืนท่ีบริ เวณ
เดียวกนั 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

7.1.5 หอ้งสมุดเฉพาะ 5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

7.1.6 หอสมุดแห่งชาติ 5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

7.1.7 โรงเรียนท่ีเป็นภาคีเครือข่ายหรือเป็นโรงเรียน
พี่โรงเรียนน้อง หรือสถาบันอุดมศึกษาท่ีมี
ความพร้อม 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 17 พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัความร่วมมือระหว่าง
หอ้งสมุด ระดบัมากท่ีสุด ทุกขอ้ คือ  1) หอ้งสมุดโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาเดียวกนั 2) หอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาในเขตพ้ืนท่ีบริเวณเดียวกนั 3) ห้องสมุดประชาชนในเขตพ้ืนท่ีบริเวณเดียวกัน        
4) ห้องสมุดโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีบริเวณอ่ืนในกรณีห้องสมุดมีความเขม้แขง็แลว้ 5) ห้องสมุดเฉพาะ  
6) หอสมุดแห่งชาติ  7) โรงเรียนท่ีเป็นภาคีเครือข่ายหรือเป็นโรงเรียนพี่โรงเรียนน้อง หรือ
สถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีความพร้อม 
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ตารางที ่18 ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุด 
 
ขอ้ท่ี รายการ Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 
7.2.1 จดักิจกรรมร่วมกนั 5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
7.2.2 ใชอ้าคารสถานท่ี และครุภณัฑร่์วมกนั 4.00 2.00 เห็นดว้ยมาก 
7.2.3 ใชบ้รรณารักษร่์วมกนั 3.00 1.00 เห็นดว้ยนอ้ย 
7.2.4 ใชง้บประมาณร่วมกนั 3.00 3.00 เห็นดว้ยนอ้ย 
7.2.5 ยืมทรัพยากรสารสนเทศระหว่างห้องสมุดท่ี

เป็นภาคีเครือข่ายในเขตพื้นท่ีเดียวกนัได ้
4.00 2.00 เห็นดว้ยมาก 

7.2.6 สร้างเครือข่ายความร่วมมือโดยการเผยแพร่ 
แลกเปล่ียนเรียนรู้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์
ต่อชุมชน 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

7.2.7 สร้างความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของคน
ในชุมชน 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

7.2.8 สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการแลกเปล่ียน
สารสนเทศระหวา่งทอ้งถ่ิน 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

7.2.9 แลกเปล่ียนบุคลากรเพื่อใชใ้นการจดักิจกรรม
ตามความถนดัของบุคลากรนั้นๆ 

4.00 2.00 เห็นดว้ยมาก 

  
จากตารางท่ี 18 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องความ

ร่วมมือระหว่างห้องสมุดระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 4 ขอ้ คือ  1) จดักิจกรรมร่วมกนั  2) สร้างเครือข่าย
ความร่วมมือโดยการเผยแพร่ แลกเปล่ียนเรียนรู้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน  3) สร้างความ
ร่วมมือและการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน  4) สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการแลกเปล่ียน
สารสนเทศระหวา่งทอ้งถ่ิน ส่วนระดบันอ้ย จาํนวน 1 ขอ้ คือ ใชบ้รรณารักษร่์วมกนั 
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8. ด้านการประเมินคุณภาพห้องสมุด 
 
ตารางที ่19 ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัแนวทางการประเมินคุณภาพหอ้งสมุด 
 
ขอ้ท่ี รายการ Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 
8.1 
 

สมาคมห้องสมุดควรเป็นผูก้าํหนดเกณฑ์
การประเมินพร้อมแจง้ตวัช้ีวดัใหช้ดัเจน 

4.00 0.00 เห็นดว้ยมาก 

8.2 ควร มี เ กณฑ์ก ารประ เ มินมาตรฐาน
ห้องสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการ
เรียนรู้ชุมชนโดยเฉพาะ 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

8.3 ใช้เกณฑ์การประเมินมาตรฐานห้องสมุด
โรงเรียนท่ีเพิ่มตวัช้ีวดัเพื่อให้มีบทบาทใน
การเป็นแหล่งการเรียนรู้ชุมชน 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

8.4 ประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนงานท่ี
ไดว้างไวเ้พื่อปรับปรุงพฒันาคุณภาพการ
ดาํเนินงานในคร้ังต่อไป เช่น การเขา้ใช้
และไม่เขา้ใชห้อ้งสมุดของชุมชน 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

8.5 ประเมินผลเชิงคุณภาพ เช่น ชุมชนนาํองค์
ความรู้ ท่ีได้จากการจัดกิจกรรมไปใช้
ประโยชน์เพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดี
ยิง่ข้ึน ชุมชนมีนิสยัรักการอ่านมากยิง่ข้ึน  

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

8.6 ประเมินผลเชิงปริมาณ เช่น ชุมชนเขา้ใช้
บริการมากยิง่ข้ึน 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

8.7 ประเมินผลการดาํเนินงานโดยหน่วยงาน
อิสระท่ี รับผิดชอบเ ก่ียวกับมาตรฐาน
หอ้งสมุด 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

8.8 ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น โ ด ย
คณะกรรมการอาํนวยการบริหารห้องสมุด 
เช่น การประเมินผลความสําเร็จของการ
ดาํเนินงาน  

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ตารางที ่19 (ต่อ) 
 
ขอ้ท่ี รายการ Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 
8.9 ประเมินผลการดาํเนินงานจากชุมชน เช่น 

ก า รประ เ มินคว ามพึ งพอ ใ จ ในก า ร
ใหบ้ริการ  

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

8.10 ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
หอ้งสมุด 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

8.11 ประเมินผลเว็บไซต์ของห้องสมุด (Web 
Evaluation) 

4.00 2.00 เห็นดว้ยมาก 

8.12 ประเมินผลทั้งกระบวนการในแต่ละดา้น
โดยกาํหนดตวัช้ีวดัใหช้ดัเจน 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 19 พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการประเมินคุณภาพ
หอ้งสมุด ระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 10 ขอ้ คือ  1) ประเมินผลทั้งกระบวนการในแต่ละดา้นโดยกาํหนด
ตวัช้ีวดัใหช้ดัเจน  2) ควรมีเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานหอ้งสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้
ชุมชนโดยเฉพาะ  3) ใชเ้กณฑก์ารประเมินมาตรฐานหอ้งสมุดโรงเรียนท่ีเพิ่มตวับ่งช้ีเพื่อให้มีบทบาท
ในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ชุมชน  4) ประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนงานท่ีไดว้างไวเ้พื่อปรับปรุง
พัฒนาคุณภาพการดําเนินงานในคร้ังต่อไป เช่น การเข้าใช้และไม่เข้าใช้ห้องสมุดของชุมชน                   
5) ประเมินผลเชิงคุณภาพ เช่น ชุมชนนาํองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการจดักิจกรรมไปใชป้ระโยชน์เพื่อการ
พฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดียิง่ข้ึน ชุมชนมีนิสัยรักการอ่านมากยิง่ข้ึน 6) ประเมินผลเชิงปริมาณ เช่น ชุมชน
เขา้ใช้บริการมากยิ่งข้ึน 7) ประเมินผลการดาํเนินงานโดยหน่วยงานอิสระท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับ
มาตรฐานห้องสมุด  8) ประเมินผลการดาํเนินงานโดยคณะกรรมการอาํนวยการบริหารหอ้งสมุด เช่น 
การประเมินผลความสําเร็จของการดาํเนินงาน 9) ประเมินผลการดาํเนินงานจากชุมชน เช่น การ
ประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ 10) ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรห้องสมุด ส่วน
ระดบัมาก จาํนวน 1 ขอ้ คือ สมาคมหอ้งสมุดควรเป็นผูก้าํหนดเกณฑก์ารประเมินพร้อมแจง้ตวัช้ีวดัให้
ชดัเจน  
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ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ความคดิเห็นของชุมชนเกีย่วกบัรูปแบบห้องสมุดโรงเรียนในการเป็น
แหล่งการเรียนรู้ของชุมชน  

 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของชุมชนท่ีเป็นสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร และสมาชิกสภาเขต 
เ ก่ียวกับรูปแบบห้องสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน  ซ่ึงวิ เคราะห์โดย                     
การหาค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  ค่ามธัยฐานเพื่อแสดงถึงระดบัความคิดเห็นของ
ชุมชน ค่าพิสัยระหว่างควอไทลเ์พื่อแสดงถึงความสอดคลอ้งของความคิดเห็นของชุมชน ครอบคลุม
เน้ือหา  8 ดา้น ดงัน้ี 1. การบริหาร 2. งบประมาณ 3. บุคลากร 4. ทรัพยากร 5. อาคารสถานท่ีและ
ครุภณัฑ์ 6. การบริการและกิจกรรม 7. เครือข่ายและความร่วมมือระหว่างห้องสมุด 8. การประเมิน
คุณภาพหอ้งสมุด 

 
1. ด้านการบริหาร 

   
ตารางที ่20 ความคิดเห็นของชุมชนเก่ียวกบัแนวทางการบริหารงานหอ้งสมุด 
 
ขอ้ท่ี เร่ือง Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 
1.1 ห้องสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการ

เรียนรู้ชุมชน ควรอยู่ในการบริหารจดัการ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 

1.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูจ้ ัดระบบการ
บริหารจดัการท่ีมีทุกภาคส่วนเขา้มาร่วม
บริหารจดัการและดาํเนินการทั้งน้ีข้ึนอยู่
กับความพร้อมจึงมีบทบาทแตกต่างกัน
ออกไป 

4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 

1.3 ผู ้บ ริหารสถานศึกษาต้องกําหนดใน
วิสัยทศัน์ของสถานศึกษาในเร่ืองเก่ียวกบั
ชุมชนใหช้ดัเจน 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 20 พบว่า ชุมชนมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัแนวทางการบริหารงาน
ห้องสมุด ระดับมากท่ีสุด จํานวน 1 ข้อ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องกําหนดในวิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษาในเร่ืองเก่ียวกบัชุมชนใหช้ดัเจน ส่วนระดบัมาก จาํนวน 2 ขอ้ คือ 1) หอ้งสมุดโรงเรียนใน
การเป็นแหล่งการเรียนรู้ชุมชน ควรอยู่ในการบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 2) ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเป็นผูจ้ดัระบบการบริหารจดัการท่ีมีทุกภาคส่วนเขา้มาร่วมบริหารจดัการและดาํเนินการ
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความพร้อมจึงมีบทบาทแตกต่างกนัออกไป 
 
ตารางที่ 21 ความคิดเห็นของชุมชนเก่ียวกับองค์ประกอบของท่ีปรึกษาคณะกรรมการอาํนวยการ
       บริหารหอ้งสมุด  
 
ขอ้ท่ี เร่ือง Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 
1.4.1 ผูแ้ทนจากองคก์รภาครัฐท่ีทาํหนา้ท่ีบริหาร

การศึกษา เช่น สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

1.4.2 ผูแ้ทนจากองคก์รบริหารส่วนทอ้งถ่ิน เช่น 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  
สภากรุงเทพมหานคร เทศบาลนคร สภา
เขต องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  
 จากตารางท่ี 21 พบว่า ชุมชนมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัองคป์ระกอบของท่ีปรึกษา
คณะกรรมการอาํนวยการบริหารหอ้งสมุด ระดบัมากท่ีสุด ทุกขอ้ คือ 1) ผูแ้ทนจากองคก์รภาครัฐท่ีทาํ
หน้าท่ีบริหารการศึกษา เช่น สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) ผูแ้ทนจากองค์กร
บริหารส่วนทอ้งถ่ิน เช่น องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั สภากรุงเทพมหานคร เทศบาลนคร สภาเขต
กรุงเทพมหานคร องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
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ตารางที่ 22 ความคิดเห็นของชุมชนเก่ียวกับองค์ประกอบของคณะกรรมการอาํนวยการบริหาร   
       หอ้งสมุด 
 
ขอ้ท่ี เร่ือง Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 
1.5.1 ผูแ้ทนจากองคก์รภาครัฐท่ีทาํหนา้ท่ีบริหาร

การศึกษา เช่น สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  

4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 

1.5.2 ผูแ้ทนจากองคก์รบริหารส่วนทอ้งถ่ิน เช่น 
อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น จั ง ห วั ด  ส ภ า
กรุงเทพมหานคร เทศบาลนคร สภาเขต 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

1.5.3 ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา 5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

1.5.4 ผูแ้ทนจากองคก์รอิสระในทอ้งถ่ินท่ีให้การ
สนบัสนุนหอ้งสมุด เช่น วดั สมาคม มูลนิธิ 
ชมรม  องค์กร เอกชน  คณะกรรมการ
สถานศึกษา  สมาคมผู ้ปกครองและครู 
สมาคมศิษยเ์ก่า 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

1.5.5 ผู ้แทนจากชุมชนผู ้ใช้บริการ  เ ช่น  ครู /
อาจารย ์นกัเรียน เยาวชน ประชาชน 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

1.5.6 ตัวแทนสถานศึกษา  เ ช่น  หัวหน้า ฝ่าย
วิชาการ บรรณารักษ ์    หัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้  

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

1.5.7 ตวัแทนสถานศึกษาอ่ืนท่ีเขา้ร่วมเป็นภาคี
เครือข่าย 

4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 

 
 จากตารางท่ี 22 พบว่า ชุมชนมีความคิดเห็นสอดคล้องกันเก่ียวกับองค์ประกอบของ
คณะกรรมการอาํนวยการบริหารห้องสมุด ระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 5 ขอ้ คือ 1) ตวัแทนสถานศึกษา 
เช่น หวัหนา้ฝ่ายวิชาการ บรรณารักษ ์    หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 2) ผูแ้ทนจากองคก์รบริหารส่วน
ทอ้งถ่ิน เช่น องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั สภากรุงเทพมหานคร เทศบาลนคร สภาเขต องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล 3) ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา 4) ผูแ้ทนจากองค์กรอิสระในทอ้งถ่ินท่ีให้การสนับสนุน
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ห้องสมุด เช่น วดั สมาคม มูลนิธิ ชมรม องคก์รเอกชน คณะกรรมการสถานศึกษา สมาคมผูป้กครอง
และครู สมาคมศิษยเ์ก่า 5) ผูแ้ทนจากชุมชนผูใ้ชบ้ริการ เช่น ครู/อาจารย ์นกัเรียน เยาวชน ประชาชน 
ส่วนระดับมาก จาํนวน  2 ขอ้ คือ 1) ผูแ้ทนจากองค์กรภาครัฐท่ีทาํหน้าท่ีบริหารการศึกษา เช่น 
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) ตวัแทนสถานศึกษาอ่ืนท่ีเขา้ร่วมเป็นภาคีเครือข่าย 
 
ตารางที่ 23 ความคิดเห็นของชุมชนเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการอาํนวยการบริหาร
      หอ้งสมุด 
 
ขอ้ท่ี เร่ือง Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 

1.6.1 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากําหนด
นโยบายเพื่อให้คณะกรรมการอาํนวยการ
บริหารมีนโยบายในการพฒันาห้องสมุด
เป็นไปในทิศทางท่ีวางไว ้

4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 

1.6.2 กําหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ  เ ป้ าหมาย 
ยุทธศาสตร์ ห้องสมุดโรงเรียนในการจดั
สารสนเทศ องคค์วามรู้เพื่อสนบัสนุนการ
เรียนการสอน การศึกษาตามอธัยาศยั การ
เ รี ยน รู้ตลอด ชีวิ ต  ให้สอดคล้องกับ
นโยบายของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษา 

4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 

1.6.3 กาํหนดนโยบายในการดาํเนินงานเพ่ือการ
พฒันาห้องสมุดให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ี
สนองความตอ้งการของผูเ้รียนและชุมชน 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

1.6.4 วางแผนเพ่ือคุณภาพการดาํเนินงานและ
ก า ร บ ริ ก า ร ใ ห้ เ ป็ น แ ห ล่ ง บ ริ ก า ร
สารสนเทศท่ีทนัสมยั 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

1.6.5 จัดหางบประมาณให้การสนับสนุน
หอ้งสมุด 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ตารางที ่23 (ต่อ) 
 
ขอ้ท่ี เร่ือง Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 

1.6.6 ประสานงานกับองค์กรและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งเพ่ือการมีส่วนร่วมในการพฒันา
หอ้งสมุด 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

1.6.7 ร่วมพิจารณาโครงการหอ้งสมุด 5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
1.6.8 ช่วยเหลือดูแลการบริหารจัดการและ

พฒันางานห้องสมุดและสนบัสนุนการจดั
กิจกรรมหอ้งสมุด 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

1.6.9 ประเมินผลการดาํเนินงานและนาํขอ้มูลท่ี
ได้มาวางแผนเพ่ือพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเน่ือง 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

1.6.10 เ ป็ น ท่ี ป รึ ก ษ า ข อ ง คณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ดาํเนินงานหอ้งสมุด 

4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 

 
 จากตารางท่ี 23 พบว่า ชุมชนมีความคิดเห็นสอดคล้องกันเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของ
คณะกรรมการอาํนวยการบริหารหอ้งสมุด ระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 7 ขอ้ คือ 1) กาํหนดนโยบายในการ
ดาํเนินงานเพื่อการพฒันาหอ้งสมุดใหเ้ป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีสนองความตอ้งการของผูเ้รียนและชุมชน 
2) วางแผนเพื่อคุณภาพการดาํเนินงานและการบริการให้เป็นแหล่งบริการสารสนเทศท่ีทนัสมยั                 
3) จดัหางบประมาณให้การสนบัสนุนห้องสมุด 4) ประสานงานกบัองคก์รและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาห้องสมุด 5) ร่วมพิจารณาโครงการห้องสมุด 6) ช่วยเหลือดูแลการ
บริหารจดัการและพฒันางานห้องสมุดและสนับสนุนการจดักิจกรรมห้องสมุด 7) ประเมินผลการ
ดาํเนินงานและนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวางแผนเพ่ือพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ส่วนระดบัมาก จาํนวน 3 ขอ้ 
คือ 1) สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาํหนดนโยบายเพ่ือใหค้ณะกรรมการอาํนวยการบริหารมีนโยบาย
ในการพฒันาห้องสมุดเป็นไปในทิศทางท่ีวางไว ้2) กาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย ยทุธศาสตร์ 
ห้องสมุดโรงเรียนในการจดัสารสนเทศ องคค์วามรู้เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การศึกษาตาม
อธัยาศยั การเรียนรู้ตลอดชีวิต ให้สอดคลอ้งกบันโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน และสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 3) เป็นท่ีปรึกษาของคณะกรรมการดาํเนินงานหอ้งสมุด  
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ตารางที ่24 ความคิดเห็นของชุมชนเก่ียวกบัองคป์ระกอบของคณะกรรมการดาํเนินงานหอ้งสมุด 
 
ขอ้ท่ี เร่ือง Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 
1.7.1 รองผูอ้ ํานวยการฯฝ่ายวิชาการเพื่อทํา

หนา้ท่ีเป็นประธาน 
4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 

1.7.2 หวัหนา้กลุ่มงานวิชาการ 4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 
1.7.3 หวัหนา้ระดบัชั้น 4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 
1.7.4 ครูบรรณารักษ ์ 5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
1.7.5 ครู/อาจารยช่์วยงานหอ้งสมุด 4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 
1.76 เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงิน 4.00 2.00 เห็นดว้ยมาก 
1.7.7 อาสาสมคัรท่ีเป็นผูป้กครองและนกัเรียน 4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 
1.7.8 ค รู ฝ่ า ย เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  / 

เทคโนโลยทีางการศึกษา 
4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 

 
 จากตารางท่ี 24 พบว่า ชุมชนมีความคิดเห็นสอดคล้องกันเก่ียวกับองค์ประกอบของ
คณะกรรมการดาํเนินงานหอ้งสมุดในระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 1 ขอ้ คือ ครูบรรณารักษ ์ส่วนระดบัมาก 
จาํนวน 6 ขอ้ คือ 1) รองผูอ้าํนวยการฯ ฝ่ายวิชาการเพื่อทาํหนา้ท่ีเป็นประธาน 2) หัวหนา้กลุ่มงาน
วิชาการ 3) หัวหน้าระดบัชั้น 4) ครู/อาจารยช่์วยงานห้องสมุด 5) อาสาสมคัรท่ีเป็นผูป้กครองและ
นกัเรียน 6) ครูฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ/เทคโนโลยทีางการศึกษา  
 
ตารางที ่25 ความคิดเห็นของชุมชนเก่ียวกบัองคป์ระกอบของคณะกรรมการดาํเนินงานหอ้งสมุด 
 
ขอ้ท่ี เร่ือง Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 
1.8.1 ดาํเนินงานตามนโยบายท่ีคณะกรรมการ

อาํนวยการบริหารไดว้างไว ้
5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

1.8.2 นํานโยบายมาสู่ภาคปฏิบัติโดยการหา
วิ ธี ก า ร รู ป แ บ บ ท่ี ห ล า ก ห ล า ย ม า
ดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามนโยบาย 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

1.8.3 กําหนดแนวทางการปฏิบัติในการใช้
แหล่งการเรียนรู้ชุมชนใหช้ดัเจน 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ตารางที ่25 (ต่อ) 
 
ขอ้ท่ี เร่ือง Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 
1.8.4 จดัทาํแผนพฒันาคุณภาพหอ้งสมุด 5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
1.8.5 รายงานผลการดาํเนินงานเป็นระยะและ

ในภาพรวมต่อคณะกรรมการอาํนวยการ
บริหารและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

1.8.6 งานอ่ืนๆตามท่ีคณะกรรมการอาํนวยการ
บริหารมอบหมาย 

4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 

 
 จากตารางท่ี 25 พบว่า ชุมชนมีความคิดเห็นสอดคล้องกันเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของ
คณะกรรมการดาํเนินงานห้องสมุดในระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 5 ขอ้ คือ 1) ดาํเนินงานตามนโยบายท่ี
คณะกรรมการอาํนวยการบริหารไดว้างไว ้2) นาํนโยบายมาสู่ภาคปฏิบติัโดยการหาวิธีการรูปแบบท่ี
หลากหลายมาดาํเนินการให้เป็นไปตามนโยบาย 3) กาํหนดแนวทางการปฏิบติัในการใชแ้หล่งการ
เรียนรู้ชุมชนให้ชดัเจน 4) จดัทาํแผนพฒันาคุณภาพห้องสมุด 5) รายงานผลการดาํเนินงานเป็นระยะ
และในภาพรวมต่อคณะกรรมการอาํนวยการบริหารและผูเ้ก่ียวขอ้ง ส่วนระดบัมาก จาํนวน 1 ขอ้ คือ 
งานอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการอาํนวยการบริหารมอบหมาย 
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2. ด้านงบประมาณ 
 
ตารางที ่26 ความคิดเห็นของชุมชนเก่ียวกบัหน่วยงานท่ีควรใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณ 
 
ขอ้ท่ี รายการ Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 
2.1.1 สถานศึกษา 5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
2.1.2 องค์กรภาครัฐท่ีทาํหน้าท่ีบริหารการศึกษา 

เช่น สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2.1.3 องค์กรบริหารส่วนท้องถ่ิน เช่น องค์การ
บริหารส่วนจังหวดั สภากรุงเทพมหานคร 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ี เทศบาลนคร สภาเขต
กรุงเทพมหานคร องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2.1.4 องค์กรอิสระในทอ้งถ่ินท่ีให้การสนับสนุน
ห้องสมุด  เช่น  วัด สมาคม  มูลนิธิ  ชมรม 
องค์กรเอกชน คณะกรรมการสถานศึกษา 
สมาคมผูป้กครองและครู สมาคมศิษยเ์ก่า 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2.1.5 หน่วยงานท่ีต้องการส่งเสริมด้านการอ่าน
และการเรียนรู้ 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 26 พบว่า ชุมชนมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัหน่วยงานท่ีควรให้การ
สนบัสนุนงบประมาณ ระดบัมากท่ีสุด ทุกขอ้ คือ 1) สถานศึกษา 2) องคก์รภาครัฐท่ีทาํหนา้ท่ีบริหาร
การศึกษา เช่น สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา                
3) องคก์รบริหารส่วนทอ้งถ่ิน เช่น องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั สภากรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขต
พื้นท่ี เทศบาลนคร สภาเขตกรุงเทพมหานคร องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 4) องคก์รอิสระในทอ้งถ่ินท่ี
ให้การสนับสนุนห้องสมุด เช่น วดั สมาคม มูลนิธิ ชมรม องคก์รเอกชน คณะกรรมการสถานศึกษา 
สมาคมผูป้กครองและครู สมาคมศิษยเ์ก่า 5) หน่วยงานท่ีตอ้งการส่งเสริมดา้นการอ่านและการเรียนรู้ 
 
 
 



   85

ตารางที ่27 ความคิดเห็นของชุมชนเก่ียวกบัการจดัหางบประมาณเพ่ิมเติม 

 
ขอ้ท่ี รายการ Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 
2.2.1 เกบ็ค่าสมาชิกจากผูเ้ขา้ใชร้ายปี 3.00 2.25 เห็นดว้ยนอ้ย 
2.2.2 เกบ็ค่าใชบ้ริการจากผูเ้ขา้ใชร้ายวนั/ต่อคร้ัง 3.00 3.00 เห็นดว้ยนอ้ย 
2.2.3 เกบ็ค่าอุปกรณ์เพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมในราคา

ท่ีเหมาะสม 
3.00 2.00 เห็นดว้ยนอ้ย 

2.2.4 เก็บค่าบริการส่ิงอํานวยความสะดวก
เฉพาะด้าน  เ ช่น  ถ่ าย เอกสาร  การใช้
อินเทอร์เน็ต สําเนาเอกสารในรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 

2.2.5 จัดมุมบริการอาหารว่างและเคร่ืองด่ืม
ภายในหอ้งสมุด 

3.00 2.00 เห็นดว้ยนอ้ย 

2.2.6 จัดกิจกรรมเพื่อหาทุน  เ ช่น  ออกร้าน
หนังสือ จาํหน่ายของท่ีระลึก ทอดผา้ป่า
หนงัสือและส่ือหอ้งสมุด 

4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 

2.2.7 รับบริจาคจากบุคคลและหน่วยงานท่ี
ตอ้งการใหก้ารสนบัสนุน 

4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 

2.2.8 หน่วยงานราชการเป็นผูใ้ห้การสนับสนุน
ดา้นอุปกรณ์ เอกสารประกอบความรู้ 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 27 พบว่า ชุมชนมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกันเก่ียวกับการจดัหางบประมาณ
เพิ่มเติมระดับมากท่ีสุด จาํนวน 1 ขอ้ คือ หน่วยงานราชการเป็นผูใ้ห้การสนับสนุนด้านอุปกรณ์ 
เอกสารประกอบความรู้ ส่วนระดบัมาก จาํนวน 3 ขอ้  คือ 1) เก็บค่าบริการส่ิงอาํนวยความสะดวก
เฉพาะด้าน  เ ช่น  ถ่ายเอกสาร  การใช้อินเทอร์เน็ต  สําเนาเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์                   
2) จัดกิจกรรมเพื่อหาทุน เช่น ออกร้านหนังสือ จาํหน่ายของท่ีระลึก ทอดผา้ป่าหนังสือและส่ือ
หอ้งสมุด 3) รับบริจาคจากบุคคลและหน่วยงานท่ีตอ้งการใหก้ารสนบัสนุน  
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3. ด้านบุคลากร 
 
ตารางที ่28 ความคิดเห็นของชุมชนเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากรในองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 

ขอ้ท่ี รายการ Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 
3.1.1 การพฒันาทกัษะความรู้ในการปฏิบติังาน

และการบริหารเพิ่มเติม 
5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3.1.2 พฒันาทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศ ดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
อยา่งต่อเน่ือง 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3.1.3 นําหลกัการจัดการความรู้มาสนับสนุน
และส่งเสริมการเรียนรู้  การวิจัยและ
พฒันาคุณภาพการดาํเนินงาน 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3.1.4 สร้างเครือข่ายห้องสมุดโดยการถ่ายโอน
ความรู้จากชุมชนสู่โรงเรียนและโรงเรียน
สู่ชุมชน 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3.1.5 สนบัสนุนบุคลากรใหเ้ป็นสมาชิกสมาคม
ทางวิชาชีพเดียวกนัเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ประชุมสัมมนาเร่ืองราวเก่ียวข้องกับ
ห้องสมุดหรือชุมชนทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน 
ระดบัประเทศและระดบันานาชาติ 

4.50 1.00 เห็นดว้ยมาก 

3.1.6 พฒันาทกัษะความรู้อนัพึงประสงค ์ไดแ้ก่ 
การบริหารจัดการ การทํางานเป็นทีม 
การคิดเชิงวิเคราะห์ และการรายงานผล 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3.1.7 จดัอบรมให้บุคลากรมีทกัษะเพื่อการนาํ
ความรู้ท่ีไดม้าจดักิจกรรม 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3.1.8 จั ด อ บ ร ม ใ ห้ บุ ค ล า ก ร มี คุ ณ ธ ร ร ม 
จริยธรรม ระเบียบวินัย มนุษยสัมพนัธ์ 
จิตอาสา และจิตบริการ 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 28 พบว่า ชุมชนมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกันเก่ียวกับการพฒันาบุคลากรใน
องคก์รให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 7 ขอ้ คือ 1) จดัอบรมให้บุคลากรมี
ทกัษะเพื่อการนาํความรู้ท่ีไดม้าจดักิจกรรม 2) จดัอบรมใหบุ้คลากรมีคุณธรรม จริยธรรม ระเบียบวินยั 
มนุษยสัมพนัธ์ จิตอาสา และจิตบริการ 3) การพฒันาทกัษะความรู้ในการปฏิบติังานและการบริหาร
เพิ่มเติม  4) พฒันาทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่าง
ต่อเน่ือง  สร้างเครือข่ายห้องสมุดโดยการถ่ายโอนความรู้จากชุมชนสู่โรงเรียนและโรงเรียนสู่ชุมชน  
5) นําหลกัการจดัการความรู้มาสนับสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้ การวิจยัและพฒันาคุณภาพการ
ดาํเนินงาน 6) สร้างเครือข่ายห้องสมุดโดยการถ่ายโอนความรู้จากชุมชนสู่โรงเรียนและโรงเรียนสู่
ชุมชน 7) พฒันาทกัษะความรู้อนัพึงประสงค ์ไดแ้ก่ การบริหารจดัการ การทาํงานเป็นทีม การคิดเชิง
วิเคราะห์ และการรายงานผล ส่วนระดบัมาก จาํนวน 1 ขอ้ คือ สนับสนุนบุคลากรให้เป็นสมาชิก
สมาคมทางวิชาชีพเดียวกนัเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประชุมสัมมนาเร่ืองราวเก่ียวขอ้งกบัห้องสมุดหรือ
ชุมชนทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัประเทศและระดบันานาชาติ 
 
ตารางที ่29 ความคิดเห็นของชุมชนเก่ียวกบัการสนบัสนุนบุคลากรใหมี้ความกา้วหนา้ทางวิชาชีพ 
 
ขอ้ท่ี รายการ Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 
3.2.1 สนบัสนุนใหศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.2.2 สนบัสนุนใหไ้ดก้ารศึกษาดูงาน 5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.2.3 พิ จ ารณาผลงานทางวิ ช า ชีพ ท่ีนําม า

พฒันาการดาํเนินงานเพ่ีอเล่ือนวิทยฐานะ
หรือข้ึนอยูก่บัการจดัการของแต่ละองคก์ร 

4.50 0.00 เห็นดว้ยมาก 

3.2.4 ส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ ให้ กับ บุ คล ากร เ ห็น
ความสาํคญัของอาชีพใหไ้ดก้ารยกยอ่งเชิด
ชูเกียรติ ให้ขวญักาํลงัใจ และค่าตอบแทน
อยา่งเป็นเหตุเป็นผลแก่บุคลากร 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 29 พบวา่ ชุมชนมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัการสนบัสนุนบุคลากรใหมี้
ความกา้วหน้าทางวิชาชีพในระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 3 ขอ้ คือ 1) สนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดบัท่ี
สูงข้ึน 2) สนบัสนุนให้ไดก้ารศึกษาดูงาน 3) สร้างแรงจูงใจใหก้บับุคลากรเห็นความสาํคญัของอาชีพ
ให้ได้การยกย่องเชิดชูเกียรติ ให้ขวญักาํลงัใจ และค่าตอบแทนอย่างเป็นเหตุเป็นผลแก่บุคลากร         
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ส่วนระดับมาก  จํานวน  1 ข้อ  คือ  พิจารณาผลงานทางวิชาชีพท่ีนํามาพัฒนาการดําเนินงาน                      
เพื่อเล่ือนวิทยฐานะหรือข้ึนอยูก่บัการจดัการของแต่ละองคก์ร 
 

4. ด้านทรัพยากร 
 
ตารางที ่30 ความคิดเห็นของชุมชนเก่ียวกบัแนวทางการบริหารจดัการทรัพยากร 
  
ขอ้ท่ี รายการ Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 
4.1 สาํรวจและจดัหาทรัพยากรสารสนเทศให้

ตรงกับหลักสูตรของสถานศึกษา ความ
ตอ้งการของผูเ้รียน บุคลากรและชุมชน 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4.2 สาํรวจการเขา้ใชแ้ละไม่เขา้ใชข้องชุมชน 4.50 1.00 เห็นดว้ยมาก 
4.3 รวบรวมสารสนเทศท่ีมีอยู่ในชุมชน เช่น 

ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ความเช่ียวชาญของ
สมาชิกในชุมชน และปราชญท์อ้งถ่ิน 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4.4 รวบรวมสารสนเทศเพื่อแนะนําอาชีพ 
พฒันาอาชีพ สุขภาพอนามยั  
เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4.5 จัดเก็บ  จัดระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่ใน
รูปแบบของฐานขอ้มูลเพื่อให้ชุมชนเขา้ถึง
ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4.6 เช่ือมโยงสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์กับ
ทอ้งถ่ินดว้ยเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4.7 
 

ควรนําทรัพยากรท่ีมีอยู่ในท้องถ่ินมาใช้
เ ป็น ส่ือการเ รียนรู้และค้นคว้าให้ เ กิด
ประโยชน์สูงสด เพื่อเป็นการประหยัด
งบประมาณเพราะเป็นส่ิงท่ีชุมชนตอ้งการ
เรียนรู้มากท่ีสุด 

5.00 0.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 30 พบว่า ชุมชนมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัแนวทางการบริหารจดัการ
ทรัพยากรในระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 6 ขอ้ คือ 1) สํารวจและจดัหาทรัพยากรสารสนเทศให้ตรงกบั
หลกัสูตรของสถานศึกษา ความตอ้งการของผูเ้รียน บุคลากรและชุมชน 2) รวบรวมสารสนเทศท่ีมีอยู่
ในชุมชน เช่น ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ความเช่ียวชาญของสมาชิกในชุมชน และปราชญท์อ้งถ่ิน 3) รวบรวม
สารสนเทศเพื่อแนะนาํอาชีพ พฒันาอาชีพ สุขภาพอนามยัเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน     
4) จดัเก็บ จดัระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่ในรูปแบบของฐานขอ้มูลเพื่อให้ชุมชนเขา้ถึงไดอ้ย่างสะดวก
รวดเร็ว 5) เช่ือมโยงสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์กับทอ้งถ่ินด้วยเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 6) ควรนํา
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในทอ้งถ่ินมาใชเ้ป็นส่ือการเรียนรู้และคน้ควา้ให้เกิดประโยชน์สูงสด เพื่อเป็นการ
ประหยดังบประมาณเพราะเป็นส่ิงท่ีชุมชนตอ้งการเรียนรู้มากท่ีสุด ส่วนระดบัมาก จาํนวน 1 ขอ้ คือ 
สาํรวจการเขา้ใชแ้ละไม่เขา้ใชข้องชุมชน 
 

5. ด้านอาคารสถานที ่และครุภัณฑ์ 
 
ตารางที ่31 ความคิดเห็นของชุมชนเก่ียวกบัแนวทางการบริหารจดัการอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ ์
 
ขอ้ท่ี รายการ Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 
5.1 อาคารห้องสมุดควรตั้งอยู่ในบริเวณท่ีเป็น

ศูนย์กลางของโรงเรียน  การคมนาคม
สะดวกไม่อยู่ในท่ีลบัเพื่อความปลอดภัย
ของผูป้ฎิบติังานและผูใ้ชบ้ริการ 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

5.2 ปรับภูมิทัศน์ห้องสมุดเพื่ออาํนวยความ
สะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ ความสวยงามและ
ความตอ้งการใชง้านในอนาคต  

5.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 

5.3 อาคารสถาน ท่ีภายในห้องส มุดควร
ประกอบดว้ยพื้นท่ีเพื่อการบริหารจดัการ
ห้องสมุด พื้นท่ีเพื่อการบริการ และพ้ืนท่ี
อาํนวยความสะดวกเพ่ือการจัดกิจกรรม 
และอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ตารางที ่31 (ต่อ) 
 
ขอ้ท่ี รายการ Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 
5.4 อาคารห้องสมุดควรมีระบบรักษาความ

ปลอดภยั ระบบป้องกนัสาธารณะภยั และ
มีแสงสวา่งอยา่งเหมาะสม 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

5.5 ครูบรรณารักษ์ควรมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบ  จัดพื้นท่ีสภาพแวดล้อมและ
จดัซ้ือครุภณัฑห์อ้งสมุด 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

5.6 มีบรรยากาศท่ีเหมาะสมทุกดา้นเพื่อดึงดูด
ใจอยากใหเ้ขา้ใชบ้ริการ 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 31 พบว่า ชุมชนมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัแนวทางการบริหารจดัการ

อาคารสถานท่ีและครุภณัฑ ์ระดบัมากท่ีสุด ทุกขอ้ คือ 1) อาคารห้องสมุดควรตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีเป็น
ศูนยก์ลางของโรงเรียน การคมนาคมสะดวกไม่อยู่ในท่ีลบัเพื่อความปลอดภยัของผูป้ฎิบติังานและ
ผูใ้ชบ้ริการ 2) ปรับภูมิทศัน์ห้องสมุดเพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ ความสวยงามและความ
ตอ้งการใชง้านในอนาคต     3) อาคารสถานท่ีภายในห้องสมุดควรประกอบดว้ยพื้นท่ีเพื่อการบริหาร
จดัการหอ้งสมุด พื้นท่ีเพื่อการบริการ และพ้ืนท่ีอาํนวยความสะดวกเพ่ือการจดักิจกรรม และอ่ืนๆ ตาม
ความเหมาะสม 4) อาคารหอ้งสมุดควรมีระบบรักษาความปลอดภยั ระบบป้องกนัสาธารณะภยั และมี
แสงสว่างอย่างเหมาะสม 5) ครูบรรณารักษค์วรมีส่วนร่วมในการออกแบบ จดัพื้นท่ีสภาพแวดลอ้ม
และจดัซ้ือครุภณัฑห์อ้งสมุด 6) มีบรรยากาศท่ีเหมาะสมทุกดา้นเพื่อดึงดูดใจอยากใหเ้ขา้ใชบ้ริการ 
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6. ด้านการบริการและกจิกรรม 
 
ตารางที ่32 ความคิดเห็นของชุมชนเก่ียวกบัแนวทางการจดับริการใหก้บัชุมชน 
 
ขอ้ท่ี รายการ Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 

6.1.1 จัดท รัพ ย าก รส า รสน เทศ เ ค ล่ื อน ท่ี
ใหบ้ริการตามจุดต่างๆในบริเวณโรงเรียน 

4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 

6.1.2 นกัเรียนเป็นตวัเช่ือมต่อการเรียนรู้ร่วมกนั
กบัคนในชุมชน 

4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 

6.1.3 ชุมชนสามารถเข้าใช้บ ริการภายใน
หอ้งสมุด 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

6.1.4 จัด กิจกรรมเค ล่ือนท่ี ทุก รูปแบบเพื่ อ
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค ์ความสามคัคี
ของคนในชุมชน 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

6.1.5 จัดทําข้อมูลข่าวสาร  องค์ความรู้  การ
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมห้องสมุดท่ีเป็น
ประโยชน์ ต่อชุมชนทุกช่องทาง  เ ช่น 
เวบ็ไซตห์้องสมุด แผ่นพบั เสียงตามสาย 
ป้ายนิเทศของหอ้งสมุด โรงเรียน และเขต
พื้นท่ีของชุมชน 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

6.1.6 เป็นศูนย์กลางเช่ือมโยงระบบเครือข่าย
ขอ้มูลทอ้งถ่ินกบัเครือข่ายโลก 

4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 

6.1.7 พฒันาคุณภาพการบริการให้ผูใ้ช้ได้รับ
ความสะดวก รวดเร็วและตรงกับความ
ตอ้งการ 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

6.1.8 พฒันาเพื่อให้ห้องสมุดเป็นแหล่งบริการ
สารสนเทศท่ีทนัสมยั เช่น จดัหาอุปกรณ์ 
ส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ฯลฯ 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

6.1.9 ส่งเสริมให้ชุมชนใชห้้องสมุดสร้างความ
เขม้แขง็ใหก้บัชุมชน 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ตารางที ่32 (ต่อ) 
 
ขอ้ท่ี รายการ Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 

6.1.10 จดัทาํกระดานสนทนาทางเวบ็ไซต ์(Web 
board) เพื่อการติดต่อส่ือสารแสดงความ
คิดเห็นระหวา่งผูใ้ชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการ 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 32 พบว่า ชุมชนมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกันเก่ียวกับแนวทางการจดับริการ

ให้กบัชุมชนในระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 7 ขอ้ คือ 1) ชุมชนสามารถเขา้ใช้บริการภายในห้องสมุด                  
2) จดักิจกรรมเคล่ือนท่ีทุกรูปแบบเพ่ือส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ความสามคัคีของคนในชุมชน      
3) จดัทาํขอ้มูลข่าวสาร องคค์วามรู้ การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมห้องสมุดท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน 
ทุกช่องทาง เช่น เว็บไซต์ห้องสมุด แผ่นพบั เสียงตามสาย ป้ายนิเทศของห้องสมุด โรงเรียน และ     
เขตพื้นท่ีของชุมชน 4) พฒันาคุณภาพการบริการให้ผูใ้ชไ้ดรั้บความสะดวก รวดเร็วและตรงกบัความ
ตอ้งการ 5) พฒันาเพื่อให้ห้องสมุดเป็นแหล่งบริการสารสนเทศท่ีทนัสมยั เช่น จดัหาอุปกรณ์ ส่ือ
ส่ิงพิมพแ์ละส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ฯลฯ 6) ส่งเสริมให้ชุมชนใชห้อ้งสมุดสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชน                     
7) จดัทาํกระดานสนทนาทางเวบ็ไซต ์(Web board) เพื่อการติดต่อส่ือสารแสดงความคิดเห็นระหว่าง
ผูใ้ช้บริการกับผูใ้ห้บริการ ส่วนระดับมาก จาํนวน 3 ขอ้ คือ 1) จดัทรัพยากรสารสนเทศเคล่ือนท่ี
ให้บริการตามจุดต่างๆในบริเวณโรงเรียน 2) นักเรียนเป็นตัวเช่ือมต่อการเรียนรู้ร่วมกันกับคน          
ในชุมชน 3) เป็นศูนยก์ลางเช่ือมโยงระบบเครือข่ายขอ้มูลทอ้งถ่ินกบัเครือข่ายโลก 
 
ตารางที ่33 ความคิดเห็นของชุมชนเก่ียวกบัแนวทางการจดักิจกรรมใหก้บัชุมชน 
 
ขอ้ท่ี รายการ Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 
6.2.1 ปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมุดใหก้บัชุมชน 4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 
6.2.2 จดัอบรมการใชฐ้านขอ้มูลในหอ้งสมุด 4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 
6.2.3 
 

จดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการใช้ห้องสมุด 
เช่น อบรมการใช้อินเทอร์เน็ต การใช้
โปรแกรมพื้นฐาน เป็นตน้ 

4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 

 
 



   93

ตารางที ่33 (ต่อ) 
 
ขอ้ท่ี รายการ Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 

6.2.4 จั ด กิ จ ก ร ร ม ร่ ว ม กั บ ชุ ม ช น ค ว ร มี
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข อ ง ชุ ม ช น ห รื อ มี
คณะกรรมการท่ีเป็นคนในชุมชนเขา้ร่วม 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

6.2.5 จัดกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง การส่งเสริม
การอ่านและการเรียนรู้ 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

6.2.6 ชุมชนนาํองคค์วามรู้ท่ีมีอยู่เผยแพร่ให้กบั
ผูเ้รียน 

4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 

6.2.7 จัดกิจกรรมโดยอาศัยความร่วมมือจาก
ห น่ ว ย ง า น อ่ื น  เ ช่ น  สถ า นี อน า มั ย 
โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ ศาล อัยการ 
นักการเมือง ภัตตาคาร ร้านอาหารใน
ชุมชนโดยเ ชิญให้มาบรรยาย  สาธิต 
ฝึกอบรม ฝึกปฏิบติั ฯลฯ ใหก้บัชุมชน 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

6.2.8 เ ชิญปราชญ์ท้องถ่ินมาร่วมในการจัด
กิจกรรมเพ่ือสร้างอาชีพ 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

6.2.9 จดัประชุมสัมมนาในหัวขอ้ท่ีชุมชนกาํลงั
ใหค้วามสนใจ 

4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 

6.2.10 จดัฝึกอบรมตามหวัขอ้ท่ีชุมชนร้องขอ 4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 
6.2.11 จัด เวที เสาวนาแลกเปล่ียนเ รียนรู้กัน

ภายในชุมชนเพื่อใหไ้ดอ้งคค์วามรู้ใหม่ 
4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 

6.2.12 จัดการแสดงดนตรีพื้นบ้าน  ประเพณี
ทอ้งถ่ินและวฒันธรรมทอ้งถ่ินตามวาระ
โอกาสสาํคญัต่างๆ 

4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 

  
จากตารางท่ี 33 พบว่า ชุมชนมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัแนวทางการจดักิจกรรม

ให้กบัชุมชน ระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 4 ขอ้ คือ 1) จดักิจกรรมร่วมกบัชุมชนควรมีคณะกรรมการของ
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ชุมชนหรือมีคณะกรรมการท่ีเป็นคนในชุมชนเขา้ร่วม 2) จัดกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง การส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ 3) จดักิจกรรมโดยอาศยัความร่วมมือ
จากหน่วยงานอ่ืน เช่น สถานีอนามยั โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ ศาล อยัการ นักการเมือง ภตัตาคาร 
ร้านอาหารในชุมชนโดยเชิญให้มาบรรยาย  สาธิต  ฝึกอบรม  ฝึกปฏิบัติ  ฯลฯ  ให้กับชุมชน                    
4) เชิญปราชญ์ทอ้งถ่ินมาร่วมในการจดักิจกรรมเพื่อสร้างอาชีพ ส่วนระดบัมาก จาํนวน 8 ขอ้ คือ                       
1) ปฐมนิเทศการใชห้้องสมุดให้กบัชุมชน 2) จดัอบรมการใชฐ้านขอ้มูลในห้องสมุด 3) จดักิจกรรม
เพื่อส่งเสริมการใช้ห้องสมุด เช่น อบรมการใช้อินเทอร์เน็ต การใช้โปรแกรมพ้ืนฐาน เป็นต้น                  
4) ชุมชนนาํองคค์วามรู้ท่ีมีอยู่เผยแพร่ให้กบัผูเ้รียน 5) จดัประชุมสัมมนาในหัวขอ้ท่ีชุมชนกาํลงัให้
ความสนใจ 6) จดัฝึกอบรมตามหัวขอ้ท่ีชุมชนร้องขอ 7) จดัเวทีเสาวนาแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัภายใน
ชุมชนเพื่อให้ได้องค์ความรู้ใหม่ 8) จัดการแสดงดนตรีพื้นบา้น ประเพณีทอ้งถ่ินและวฒันธรรม
ทอ้งถ่ินตามวาระโอกาสสาํคญัต่างๆ 
 
ตารางที ่34 ความคิดเห็นของชุมชนเก่ียวกบัเวลาในการใหบ้ริการและร่วมกิจกรรมของชุมชน 
 
ขอ้ท่ี รายการ Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 
6.3.1 ช่วงเชา้ก่อนเขา้เรียนและเยน็หลงัเลิกเรียน 4.00 2.00 เห็นดว้ยมาก 
6.3.2 เฉพาะช่วงเย็นหลังเลิกเรียนเพื่อความ

สะดวกต่อการจดัการเรียนการสอนของครู 
และการคน้ควา้ของผูเ้รียน 

4.00 2.00 เห็นดว้ยมาก 

6.3.3 ใหบ้ริการพร้อมกนัตลอดทั้งวนั 4.00 2.00 เห็นดว้ยมาก 
6.3.4 ใหบ้ริการในวนัเสาร์ – อาทิตย ์ 4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 
6.3.5 ใหบ้ริการในช่วงปิดภาคเรียน 4.00 2.00 เห็นดว้ยมาก 

 
 จากตารางท่ี 34 พบวา่ ชุมชนมีความเห็นสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัเวลาในการใหบ้ริการและร่วม
กิจกรรมของชุมชน ระดบัมาก จาํนวน 1 ขอ้ คือ ใหบ้ริการในวนัเสาร์ – อาทิตย ์
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7. ด้านเครือข่าย และความร่วมมือระหว่างห้องสมุด 
 
ตารางที ่35 ความคิดเห็นของชุมชนเก่ียวกบัความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุด 
 
ขอ้ท่ี รายการ Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 
7.1.1 ห้องสมุดโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

เดียวกนั 
5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

7.1.2 ห้องสมุดโรงเรียนในเขตพื้นท่ีบริเวณอ่ืน
ในกรณีหอ้งสมุดมีความเขม้แขง็แลว้ 

4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 

7.1.3 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในเขตพื้นท่ี
บริเวณเดียวกนั 

4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 

7.1.4 ห้องสมุดประชาชนในเขตพื้นท่ีบริเวณ
เดียวกนั 

4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 

7.1.5 หอ้งสมุดเฉพาะ 4.00 2.00 เห็นดว้ยมาก 
7.1.6 หอสมุดแห่งชาติ 4.50 1.00 เห็นดว้ยมาก 
7.1.7 โรงเรียนท่ีเป็นภาคีเครือข่ายหรือเป็น

โ ร ง เ รี ย น พี่ โ ร ง เ รี ย น น้ อ ง ห รื อ
สถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีความพร้อม 

4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 

 
 จากตารางท่ี 35 พบว่า ชุมชนมีความเห็นสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัความร่วมมือระหว่าง

ห้องสมุดในระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 1 ขอ้ คือ ห้องสมุดโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาเดียวกนั ส่วน
ระดบัมาก จาํนวน 5 ขอ้  คือ 1) หอสมุดแห่งชาติ 2) ห้องสมุดโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีบริเวณอ่ืนในกรณี
ห้องสมุดมีความเข้มแข็งแล้ว  3)  ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในเขตพื้นท่ีบริ เวณเดียวกัน                           
4) หอ้งสมุดประชาชนในเขตพ้ืนท่ีบริเวณเดียวกนั 5) โรงเรียนท่ีเป็นภาคีเครือข่ายหรือเป็นโรงเรียนพี่
โรงเรียนนอ้ง หรือสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีความพร้อม 
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ตารางที ่36 ความคิดเห็นของชุมชนเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุด 

 
ขอ้ท่ี รายการ Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 
7.2.1 จดักิจกรรมร่วมกนั 5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
7.2.2 ใชอ้าคารสถานท่ี และครุภณัฑร่์วมกนั 4.00 2.00 เห็นดว้ยมาก 
7.2.3 ใชบ้รรณารักษร่์วมกนั 4.00 2.00 เห็นดว้ยมาก 
7.2.4 ใชง้บประมาณร่วมกนั 3.00 2.00 เห็นดว้ยนอ้ย 
7.2.5 ยืมทรัพยากรสารสนเทศระหว่างห้องสมุด

ท่ีเป็นภาคีเครือข่ายในเขตพื้นท่ีเดียวกนัได ้
4.00 1.25 เห็นดว้ยมาก 

7.2.6 สร้าง เค รือ ข่ายความร่วมมือโดยการ
เผยแพร่ แลกเปล่ียนเรียนรู้สารสนเทศท่ี
เป็นประโยชน์ต่อชุมชน 

4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 

7.2.7 สร้างความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของ
คนในชุมชน 

4.50 1.00 เห็นดว้ยมาก 

7.2.8 สร้ า ง เค รือ ข่ า ยความ ร่วม มือในการ
แลกเปล่ียนสารสนเทศระหวา่งทอ้งถ่ิน 

4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 

7.2.9 แลกเปล่ียนบุคลากรเพื่อใช้ในการจัด
กิจกรรมตามความถนดัของบุคลากรนั้นๆ 

4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 

  
จากตารางท่ี 36 พบวา่ ชุมชนมีความเห็นสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องความร่วมมือ

ระหว่างห้องสมุดระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 1 ขอ้ คือ จดักิจกรรมร่วมกนั ส่วนระดบัมาก จาํนวน 5 ขอ้ 
คือ 1) สร้างความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 2) สร้างเครือข่ายความร่วมมือโดย      
การเผยแพร่ แลกเปล่ียนเรียนรู้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน 3) สร้างเครือข่ายความร่วมมือ   
ในการแลกเปล่ียนสารสนเทศระหว่างทอ้งถ่ิน 4) แลกเปล่ียนบุคลากรเพื่อใช้ในการจัดกิจกรรม            
ตามความถนัดของบุคลากรนั้นๆ 5) ยืมทรัพยากรสารสนเทศระหว่างห้องสมุดท่ีเป็นภาคีเครือข่าย       
ในเขตพื้นท่ีเดียวกนัได ้
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8. ด้านการประเมินคุณภาพห้องสมุด 
 
ตารางที ่37 ความคิดเห็นของชุมชนเก่ียวกบัแนวทางการประเมินคุณภาพหอ้งสมุด 
 
ขอ้ท่ี รายการ Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 
8.1 
 

สมาคมห้องสมุดควรเป็นผูก้าํหนดเกณฑ์
การประเมินพร้อมแจง้ตวัช้ีวดัใหช้ดัเจน 

4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 

8.2 ควร มี เ กณฑ์ก ารประ เ มินมาตรฐาน
ห้องสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการ
เรียนรู้ชุมชนโดยเฉพาะ 

4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 

8.3 ใช้เกณฑ์การประเมินมาตรฐานห้องสมุด
โรงเรียนท่ีเพิ่มตวัช้ีวดัเพื่อให้มีบทบาทใน
การเป็นแหล่งการเรียนรู้ชุมชน 

4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 

8.4 ประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนงานท่ี
ไดว้างไวเ้พื่อปรับปรุงพฒันาคุณภาพการ
ดาํเนินงานในคร้ังต่อไป เช่น การเขา้ใช้
และไม่เขา้ใชห้อ้งสมุดของชุมชน 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

8.5 ประเมินผลเชิงคุณภาพ เช่น ชุมชนนาํองค์
ความรู้ ท่ีได้จากการจัดกิจกรรมไปใช้
ประโยชน์เพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดี
ยิง่ข้ึน ชุมชนมีนิสยัรักการอ่านมากยิง่ข้ึน  

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

8.6 ประเมินผลเชิงปริมาณ เช่น ชุมชนเขา้ใช้
บริการมากยิง่ข้ึน  

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

8.7 ประเมินผลการดาํเนินงานโดยหน่วยงาน
อิสระท่ี รับผิดชอบเ ก่ียวกับมาตรฐาน
หอ้งสมุด 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

8.8 ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น โ ด ย
คณะกรรมการอาํนวยการบริหารห้องสมุด 
เช่น การประเมินผลความสําเร็จของการ
ดาํเนินงาน 

4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 
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ตารางที ่37 (ต่อ) 
 
ขอ้ท่ี รายการ Mdn I.R. ระดบัความคิดเห็น 
8.9 ประเมินผลการดาํเนินงานจากชุมชน เช่น 

การประ เ มินคว ามพึ งพอ ใจ ในก า ร
ใหบ้ริการ  

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

8.10 ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
หอ้งสมุด 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

8.11 ประเมินผลเว็บไซต์ของห้องสมุด (Web 
Evaluation) 

4.00 1.00 เห็นดว้ยมาก 

8.12 ประเมินผลทั้งกระบวนการในแต่ละดา้น
โดยกาํหนดตวัช้ีวดัใหช้ดัเจน 

5.00 1.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 37 พบว่า ชุมชนมีความเห็นสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัแนวทางการประเมินคุณภาพ
ห้องสมุดในระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 7 ขอ้ คือ 1) ประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนงานท่ีไดว้างไว้
เพื่อปรับปรุงพฒันาคุณภาพการดาํเนินงานในคร้ังต่อไป เช่น การเขา้ใชแ้ละไม่เขา้ใชห้้องสมุดของ
ชุมชน 2) ประเมินผลเชิงคุณภาพ เช่น ชุมชนนาํองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการจดักิจกรรมไปใชป้ระโยชน์
เพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดียิง่ข้ึน ชุมชนมีนิสยัรักการอ่านมากยิง่ข้ึน 3) ประเมินผลเชิงปริมาณ เช่น 
ชุมชนเขา้ใชบ้ริการมากยิง่ข้ึน 4) ประเมินผลการดาํเนินงานโดยหน่วยงานอิสระท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบั
มาตรฐานห้องสมุด 5) ประเมินผลการดาํเนินงานจากชุมชน เช่น การประเมินความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการ 6) ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรหอ้งสมุด 7) ประเมินผลทั้งกระบวนการในแต่ละ
ดา้นโดยกาํหนดตวัช้ีวดัให้ชัดเจน ส่วนระดบัมาก จาํนวน 5 ขอ้ คือ 1) สมาคมห้องสมุดควรเป็นผู ้
กาํหนดเกณฑก์ารประเมินพร้อมแจง้ตวัช้ีวดัใหช้ดัเจน 2) ควรมีเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานหอ้งสมุด
โรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ชุมชนโดยเฉพาะ 3) ใชเ้กณฑ์การประเมินมาตรฐานห้องสมุด
โรงเรียนท่ีเพิ่มตวับ่งช้ีเพ่ือใหมี้บทบาทในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ชุมชน 4) ประเมินผลการดาํเนินงาน
โดยคณะกรรมการอาํนวยการบริหารห้องสมุด เช่น การประเมินผลความสําเร็จของการดาํเนินงาน          
5) ประเมินผลเวบ็ไซตข์องหอ้งสมุด (Web Evaluation) 
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ส่วนที่ 3 การสังเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญและชุมชนเกี่ยวกับรูปแบบห้องสมุด
โรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน 

การสงัเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนเก่ียวกบัรูปแบบหอ้งสมุดโรงเรียน
ในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน ซ่ึงสังเคราะห์โดยการรวมค่ามัธยฐานและพิสัยระหว่าง             
ควอไทลข์องกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญและชุมชน ครอบคลุมเน้ือหา 8 ดา้น ดงัน้ี 1. การบริหาร 2. งบประมาณ               
3. บุคลากร 4. ทรัพยากร 5. อาคารสถานท่ีและครุภณัฑ ์6. การบริการและกิจกรรม 7. เครือข่ายและ
ความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุด  8. การประเมินคุณภาพหอ้งสมุด 

 
1. ด้านการบริหาร 
 

ตารางที ่38 การสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนเก่ียวกบัแนวทางการบริหารงาน 
  

 
ดา้นการบริหาร 

 

ระดบัความคิดเห็น 

ผูเ้ช่ียวชาญ ชุมชน รวม 
Mdn. IR.  Mdn. IR.  Mdn. IR.  

1.1 หอ้งสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการ
เรียนรู้ชุมชน ควรอยู่ในการบริหาร
จดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

5.00 1.00 4.00 1.00 5.00 1.00 

1.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูจ้ดัระบบการ
บริหารจัดการ ท่ี มี ทุกภาคส่วนเข้า
มาร่วมบริหารจัดการและดาํเนินการ
ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัความพร้อมจึงมีบทบาท
แตกต่างกนัออกไป 

4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 

1.3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องกําหนดใน
วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาในเ ร่ือง
เก่ียวกบัชุมชนใหช้ดัเจน 

5.00 1.00 5.00 1.00 5.00 1.00 

 
จากตารางท่ี 38 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นท่ีมีความสอดคลอ้งกนัของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนต่อ

ขอ้คาํถามเก่ียวกบัแนวทางการบริหารงาน จาํแนกเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความคิดเห็น (Mdn. = 5.00) 
คือ หอ้งสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชนควรอยูใ่นการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร
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สถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งกาํหนดในวิสัยทศัน์ของสถานศึกษาในเร่ืองเก่ียวกบัชุมชนให้
ชดัเจน ส่วนระดบัความคิดเห็น (Mdn. = 4.00) คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูจ้ดัระบบการบริหาร
จดัการท่ีมีทุกภาคส่วนเขา้มาร่วมบริหารจดัการและดาํเนินการ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความพร้อมจึงมีบทบาท
แตกต่างกนัออกไป   
 
ตารางที่ 39 การสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนเก่ียวกบัองคป์ระกอบของท่ีปรึกษา 
      คณะกรรมการอาํนวยการบริหารหอ้งสมุด 
 

 
ดา้นการบริหาร 

 

ระดบัความคิดเห็น 

ผูเ้ช่ียวชาญ ชุมชน รวม 
Mdn. IR.  Mdn. IR.  Mdn. IR.  

1.4.1 ผูแ้ทนจากองค์กรภาครัฐท่ีทําหน้าท่ี
บ ริหารการศึกษา  เ ช่น  สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

5.00 1.00 5.00 1.00 5.00 1.00 

1.4.2 ผูแ้ทนจากองค์กรบริหารส่วนทอ้งถ่ิน 
เช่น องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั สภา
กรุงเทพมหานคร เทศบาลนคร สภา
เขต องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

5.00 1.00 5.00 1.00 5.00 1.00 

 
จากตารางท่ี 39 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นท่ีมีความสอดคลอ้งกนัของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนต่อ

ขอ้คาํถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบของท่ีปรึกษาคณะกรรมการอาํนวยการบริหารห้องสมุด จาํแนกเป็น
รายขอ้พบว่า ระดบัความคิดเห็น (Mdn. = 5.00) ทั้งหมด คือ ผูแ้ทนจากองคก์รภาครัฐท่ีทาํหนา้ท่ี
บริหารการศึกษา เช่น สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูแ้ทนจากองคก์รบริหารส่วน
ทอ้งถ่ิน เช่น องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั สภากรุงเทพมหานคร เทศบาลนคร สภาเขต องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล  
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ตารางท่ี 40 การสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ ช่ียวชาญและชุมชนเก่ียวกับองค์ประกอบของ 
คณะกรรมการอาํนวยการบริหารหอ้งสมุด 

 
 

ดา้นการบริหาร 
 

ระดบัความคิดเห็น 

ผูเ้ช่ียวชาญ ชุมชน รวม 
Mdn. IR.  Mdn. IR.  Mdn. IR.  

1.5.1 ผูแ้ทนจากองค์กรภาครัฐท่ีทาํหน้าท่ี
บ ริหารการศึกษา  เ ช่น  สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 

1.5.2 ผูแ้ทนจากองค์กรบริหารส่วนทอ้งถ่ิน 
เช่น องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั   
สภากรุงเทพมหานคร เทศบาลนคร 
สภาเขต องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

5.00 1.00 5.00 1.00 5.00 1.00 

1.5.3 ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา 5.00 1.00 5.00 1.00 5.00 1.00 

1.5.4 ผูแ้ทนจากองคก์รอิสระในทอ้งถ่ินท่ีให้
ก ารสนับสนุนห้องส มุด  เ ช่น  วัด 
สมาคม มูลนิธิ ชมรม องค์กรเอกชน 
คณะกรรมการสถานศึกษา  สมาคม
ผูป้กครองและครู สมาคมศิษยเ์ก่า 

5.00 1.00 5.00 1.00 5.00 1.00 

1.5.5 ผูแ้ทนจากชุมชนผูใ้ช้บริการ เช่น ครู/
อาจารย ์นกัเรียน เยาวชน ประชาชน 

5.00 1.00 5.00 1.00 5.00 1.00 

1.5.6 ตวัแทนสถานศึกษา เช่น หัวหน้าฝ่าย
วิชาการ บรรณารักษ ์หวัหนา้กลุ่มสาระ
การเรียนรู้  

5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 1.00 

1.5.7 ตวัแทนสถานศึกษาอ่ืนท่ีเขา้ร่วมเป็น
ภาคีเครือข่าย 

4.00 2.00 4.00 1.00 4.00 1.00 

 
จากตารางท่ี 40 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นท่ีมีความสอดคลอ้งกนัของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนต่อ

ขอ้คาํถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบของคณะกรรมการอาํนวยการบริหารห้องสมุด จาํแนกเป็นรายขอ้
พบว่า ระดบัความคิดเห็น (Mdn. = 5.00) คือ ผูแ้ทนจากองคก์รบริหารส่วนทอ้งถ่ิน เช่น องคก์าร
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บริหารส่วนจงัหวดั  สภากรุงเทพมหานคร เทศบาลนคร สภาเขต องค์การบริหารส่วนตาํบล 
ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา ผูแ้ทนจากองคก์รอิสระในทอ้งถ่ินท่ีให้การสนับสนุนห้องสมุด เช่น วดั 
สมาคม มูลนิธิ ชมรม องคก์รเอกชน คณะกรรมการสถานศึกษา สมาคมผูป้กครองและครู สมาคมศิษย์
เก่า ผูแ้ทนจากชุมชนผูใ้ชบ้ริการ เช่น ครู/อาจารย ์นกัเรียน เยาวชน ประชาชน ตวัแทนสถานศึกษา เช่น 
หวัหนา้ฝ่ายวิชาการ บรรณารักษ ์หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ ส่วนระดบัความคิดเห็น (Mdn. = 4.00) 
คือ ผูแ้ทนจากองคก์รภาครัฐท่ีทาํหนา้ท่ีบริหารการศึกษา เช่น สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ตวัแทนสถานศึกษาอ่ืนท่ีเขา้ร่วมเป็นภาคีเครือข่าย 
 
ตารางท่ี 41 การสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของ
คณะกรรมการอาํนวยการบริหารหอ้งสมุด  
 

 
ดา้นการบริหาร 

 

ระดบัความคิดเห็น 

ผูเ้ช่ียวชาญ ชุมชน รวม 
Mdn. IR.  Mdn. IR.  Mdn. IR.  

1.6.1 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาํหนด
นโยบ า ย เพื่ อ ให้ คณะกร รมก า ร
อาํนวยการบริหารมีนโยบายในการ
พฒันาห้องสมุดเป็นไปในทิศทางท่ี
วางไว ้

4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 

1.6.2 กาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย 
ยทุธศาสตร์ ห้องสมุดโรงเรียนในการ
จัดส า รสน เทศ  องค์ค ว าม รู้ เ พื่ อ
ส นั บ ส นุ น ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น 
การศึกษาตามอัธยาศัย  การเรียนรู้
ตลอดชีวิต ให้สอดคลอ้งกบันโยบาย
ข อ ง สํ า นั ก ง า น คณ ะ ก ร ร ม ก า ร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

5.00 0.00 4.00 1.00 5.00 1.00 
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ตารางที ่41 (ต่อ) 
 

 
ดา้นการบริหาร 

 

ระดบัความคิดเห็น 

ผูเ้ช่ียวชาญ ชุมชน รวม 
Mdn. IR.  Mdn. IR.  Mdn. IR.  

1.6.3 กํ า ห น ด น โ ย บ า ย ใ น ก า ร
ดํ า เ นิ น ง าน เ พ่ื อ ก า รพัฒน า
หอ้งสมุดใหเ้ป็นแหล่งการเรียนรู้
ท่ีสนองความตอ้งการของผูเ้รียน
และชุมชน 

5.00 0.00 5.00 1.00 5.00 1.00 

1.6.4 ว า ง แ ผ น เ พื่ อ คุ ณ ภ า พ ก า ร
ดําเนินงานและการบริการให้
เป็นแหล่งบริการสารสนเทศท่ี
ทนัสมยั 

5.00 0.00 5.00 1.00 5.00 1.00 

1.6.5 จั ด ห า ง บ ป ร ะ ม าณ ใ ห้ ก า ร
สนบัสนุนหอ้งสมุด 

5.00 0.00 5.00 1.00 5.00 1.00 

1.6.6 ประสานงานกับองค์กรและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อการมี
ส่วนร่วมในการพฒันาหอ้งสมุด 

5.00 0.00 5.00 1.00 5.00 0.50 

1.6.7 ร่วมพิจารณาโครงการหอ้งสมุด 5.00 1.00 5.00 1.00 5.00 1.00 

1.6.8 ช่วยเหลือดูแลการบริหารจดัการ
และพัฒนางานห้องสมุดและ
สนับส นุนก า ร จัด กิ จ ก ร รม
หอ้งสมุด 

5.00 1.00 5.00 1.00 5.00 1.00 

1.6.9 ประเมินผลการดาํเนินงานและ
นําข้อมูลท่ีได้มาวางแผนเพื่อ
พฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

5.00 1.00 5.00 1.00 5.00 1.00 

1.6.10 เป็นท่ีปรึกษาของคณะกรรมการ
ดาํเนินงานหอ้งสมุด 

5.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 
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จากตารางท่ี 41 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นท่ีมีความสอดคลอ้งกนัของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนต่อ
ขอ้คาํถามเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการอาํนวยการบริหารห้องสมุด จาํแนกเป็นรายขอ้
พบว่า ระดบัความคิดเห็น (Mdn. = 5.00) คือ กาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ 
ห้องสมุดโรงเรียนในการจดัสารสนเทศ องคค์วามรู้เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การศึกษาตาม
อธัยาศยั การเรียนรู้ตลอดชีวิต ให้สอดคลอ้งกบันโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน และสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา กาํหนดนโยบายในการดาํเนินงานเพ่ือการพฒันาห้องสมุด
ให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีสนองความต้องการของผูเ้รียนและชุมชน วางแผนเพ่ือคุณภาพการ
ดาํเนินงานและการบริการให้เป็นแหล่งบริการสารสนเทศท่ีทันสมัย จัดหางบประมาณให้การ
สนบัสนุนหอ้งสมุด ประสานงานกบัองคก์รและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือการมีส่วนร่วมในการพฒันา
หอ้งสมุด  ร่วมพิจารณาโครงการห้องสมุด  ช่วยเหลือดูแลการบริหารจดัการและพฒันางานหอ้งสมุด
และสนบัสนุนการจดักิจกรรมหอ้งสมุด  ประเมินผลการดาํเนินงานและนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวางแผนเพ่ือ
พฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ส่วนระดบัความคิดเห็น (Mdn. = 4.00) คือ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
กาํหนดนโยบายเพ่ือให้คณะกรรมการอาํนวยการบริหารมีนโยบายในการพฒันาห้องสมุดเป็นไปใน
ทิศทางท่ีวางไว ้ เป็นท่ีปรึกษาของคณะกรรมการดาํเนินงานหอ้งสมุด  
 
ตารางท่ี 42 การสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ ช่ียวชาญและชุมชนเก่ียวกับองค์ประกอบของ        
          คณะกรรมการดาํเนินงานหอ้งสมุด 
 

 
ดา้นการบริหาร 

 

ระดบัความคิดเห็น 

ผูเ้ช่ียวชาญ ชุมชน รวม 
Mdn. IR.  Mdn. IR.  Mdn. IR.  

1.7.1 รองผูอ้าํนวยการฯฝ่ายวิชาการเพื่อทาํ
หนา้ท่ีเป็นประธาน 

5.00 1.00 4.00 1.00 5.00 1.00 

1.7.2 หวัหนา้กลุ่มงานวิชาการ 5.00 1.00 4.00 1.00 5.00 1.00 

1.7.3 หวัหนา้ระดบัชั้น 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 

1.7.4 ครูบรรณารักษ ์ 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 1.00 

1.7.5 ครู/อาจารยช่์วยงานหอ้งสมุด 5.00 1.00 4.00 1.00 5.00 1.00 

1.76 เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงิน 4.00 1.00 4.00 2.00 4.00 1.00 

1.7.7 อาสาสมัคร ท่ี เ ป็นผู ้ปกครองและ
นกัเรียน 

5.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 
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ตารางที ่42 (ต่อ) 
 

 
ดา้นการบริหาร 

 

ระดบัความคิดเห็น 

ผูเ้ช่ียวชาญ ชุมชน รวม 
Mdn. IR.  Mdn. IR.  Mdn. IR.  

1.7.8 ค รู ฝ่ า ย เทคโนโลยี ส า รสน เทศ  /  
เทคโนโลยทีางการศึกษา 

5.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 

 
จากตารางท่ี 42 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นท่ีมีความสอดคลอ้งกนัของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนต่อ

ขอ้คาํถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบของคณะกรรมการดาํเนินงานหอ้งสมุด จาํแนกเป็นรายขอ้พบว่าระดบั
ความคิดเห็น (Mdn. = 5.00) คือ รองผูอ้าํนวยการฯฝ่ายวิชาการเพื่อทาํหนา้ท่ีเป็นประธาน  หวัหนา้กลุ่ม
งานวิชาการ  ครูบรรณารักษ ์ ครู/อาจารยช่์วยงานหอ้งสมุด ส่วนระดบัความคิดเห็น  (Mdn. = 4.00) คือ 
หวัหนา้ระดบัชั้น  เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงิน  อาสาสมคัรท่ีเป็นผูป้กครองและนกัเรียน   ครูฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ / เทคโนโลยทีางการศึกษา  
 
ตารางท่ี 43 การสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของ
 คณะกรรมการดาํเนินงานหอ้งสมุด 
 

 
ดา้นการบริหารงาน 

 

ระดบัความคิดเห็น 

ผูเ้ช่ียวชาญ ชุมชน รวม 
Mdn. IR.  Mdn. IR.  Mdn. IR.  

1.8.1 ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม น โ ย บ า ย ท่ี
คณะกรรมการอาํนวยการบริหารได้
วางไว ้

5.00 0.00 5.00 1.00 5.00 1.00 

1.8.2 นาํนโยบายมาสู่ภาคปฏิบติัโดยการหา
วิ ธี ก า ร รู ป แบบ ท่ีหล า กหล า ยม า
ดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามนโยบาย 

5.00 0.00 5.00 1.00 5.00 1.00 

1.8.3 กาํหนดแนวทางการปฏิบติัในการใช้
แหล่งการเรียนรู้ชุมชนใหช้ดัเจน 

5.00 0.00 5.00 1.00 5.00 1.00 

1.8.4 จดัทาํแผนพฒันาคุณภาพหอ้งสมุด 5.00 1.00 5.00 1.00 5.00 1.00 
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ตารางที ่43 (ต่อ) 
 

 
ดา้นการบริหารงาน 

 

ระดบัความคิดเห็น 

ผูเ้ช่ียวชาญ ชุมชน รวม 
Mdn. IR.  Mdn. IR.  Mdn. IR.  

1.8.5 รายงานผลการดําเนินงานเป็นระยะ
และในภาพรวมต่อคณะกรรมการ
อาํนวยการบริหารและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

5.00 0.00 5.00 1.00 5.00 1.00 

1.8.6 ง า น อ่ื นๆ  ต า ม ท่ี คณ ะก ร ร มก า ร
อาํนวยการบริหารมอบหมาย 

5.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 

 
จากตารางท่ี 43 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นท่ีมีความสอดคลอ้งกนัของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนต่อ

ขอ้คาํถามเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการดาํเนินงานห้องสมุด จาํแนกเป็นรายขอ้พบว่า 
ระดบัความคิดเห็น (Mdn. = 5.00) คือ ดาํเนินงานตามนโยบายท่ีคณะกรรมการอาํนวยการบริหารได้
วางไว ้ นาํนโยบายมาสู่ภาคปฏิบติัโดยการหาวิธีการรูปแบบท่ีหลากหลายมาดาํเนินการใหเ้ป็นไปตาม
นโยบาย  กาํหนดแนวทางการปฏิบติัในการใชแ้หล่งการเรียนรู้ชุมชนให้ชดัเจน  จดัทาํแผนพฒันา
คุณภาพห้องสมุด  รายงานผลการดาํเนินงานเป็นระยะและในภาพรวมต่อคณะกรรมการอาํนวยการ
บริหารและผูเ้ก่ียวขอ้ง ส่วนระดบัความคิดเห็น (Mdn. = 4.00) คือ งานอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการ
อาํนวยการบริหารมอบหมาย  
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 2. ด้านงบประมาณ 
 
ตารางท่ี 44 การสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนเก่ียวกบัหน่วยงานท่ีควรให้การ
      สนบัสนุนงบประมาณ 
 

 
ดา้นงบประมาณ 

ระดบัความคิดเห็น 

ผูเ้ช่ียวชาญ ชุมชน รวม 
Mdn. IR.  Mdn. IR.  Mdn. IR.  

2.1.1 สถานศึกษา 5.00 0.00 5.00 1.00 5.00 1.00 

2.1.2 องค์กรภาครัฐ ท่ีทําหน้า ท่ีบ ริหาร
ก า ร ศึ ก ษ า  เ ช่ น  สํ า นั ก ง า น
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  

5.00 0.00 5.00 1.00 5.00 1.00 

2.1.3 องค์กรบ ริหาร ส่วนท้อง ถ่ิน  เ ช่น 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด  สภา
กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตพ้ืนท่ี 
เ ท ศ บ า ล น ค ร  ส ภ า เ ข ต
กรุงเทพมหานคร องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล 

5.00 0.00 5.00 1.00 5.00 1.00 

2.1.4 องค์กรอิสระในท้อง ถ่ิน ท่ีให้การ
สนับสนุนห้องสมุด เช่น วดั สมาคม 
มู ล นิ ธิ  ช ม ร ม  อ ง ค์ ก ร เ อ ก ช น 
คณะกรรมการสถานศึกษา สมาคม
ผูป้กครองและครู สมาคมศิษยเ์ก่า 

5.00 0.00 5.00 1.00 5.00 1.00 

2.1.5 หน่วยงานท่ีตอ้งการส่งเสริมดา้นการ
อ่านและการเรียนรู้ 

5.00 1.00 5.00 1.00 5.00 1.00 

 
 จากตารางท่ี 44 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นท่ีมีความสอดคลอ้งกนัของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนต่อ
ขอ้คาํถามเก่ียวกบัหน่วยงานท่ีควรใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณ จาํแนกเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความ
คิดเห็น (Mdn. = 5.00) ทุกขอ้ คือ สถานศึกษา  องคก์รภาครัฐท่ีทาํหนา้ท่ีบริหารการศึกษา เช่น 
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  องค์กรบริหารส่วน
ทอ้งถ่ิน เช่น องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั สภากรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตพื้นท่ี เทศบาลนคร สภา
เขตกรุงเทพมหานคร องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  องคก์รอิสระในทอ้งถ่ินท่ีใหก้ารสนบัสนุนหอ้งสมุด 
เช่น วดั สมาคม มูลนิธิ ชมรม องค์กรเอกชน คณะกรรมการสถานศึกษา สมาคมผูป้กครองและครู 
สมาคมศิษยเ์ก่า  หน่วยงานท่ีตอ้งการส่งเสริมดา้นการอ่านและการเรียนรู้  
 
ตารางที่ 45 การสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนเก่ียวกับการจดัหางบประมาณ
       เพิ่มเติม  
 

 
ดา้นงบประมาณ 

ระดบัความคิดเห็นi 
ผูเ้ช่ียวชาญ ชุมชน รวม 

Mdn. IR.  Mdn. IR.  Mdn. IR.  
2.2.1 เกบ็ค่าสมาชิกจากผูเ้ขา้ใชร้ายปี 3.00 2.00 3.00 2.25 3.00 2.00 
2.2.2 เกบ็ค่าใชบ้ริการจากผูเ้ขา้ใชร้ายวนั/ต่อ

คร้ัง 
2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 

2.2.3 เก็บค่าอุปกรณ์เพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมใน
ราคาท่ีเหมาะสม 

3.00 1.00 3.00 2.00 3.00 2.00 

2.2.4 เก็บค่าบริการส่ิงอาํนวยความสะดวก
เฉพาะด้าน เช่น ถ่ายเอกสาร การใช้
อินเทอร์เน็ต สาํเนาเอกสารในรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

5.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 

2.2.5 จดัมุมบริการอาหารว่างและเคร่ืองด่ืม
ภายในหอ้งสมุด 

4.00 2.00 3.00 2.00 3.00 2.00 

2.2.6 จดักิจกรรมเพื่อหาทุน เช่น ออกร้าน
ห นั ง สื อ  จํ า ห น่ า ย ข อ ง ท่ี ร ะ ลึ ก 
ทอดผา้ป่าหนงัสือและส่ือหอ้งสมุด 

4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 

2.2.7 รับบริจาคจากบุคคลและหน่วยงานท่ี
ตอ้งการใหก้ารสนบัสนุน 

5.00 1.00 4.00 1.00 5.00 1.00 
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ตารางที ่45 (ต่อ) 
 

 
ดา้นงบประมาณ 

ระดบัความคิดเห็นi 
ผูเ้ช่ียวชาญ ชุมชน รวม 

Mdn. IR.  Mdn. IR.  Mdn. IR.  
2.2.8 หน่วยง านราชการ เ ป็นผู ้ให้ ก า ร

สนับสนุนด้าน อุปกรณ์  เ อกสาร
ประกอบความรู้ 

5.00 1.00 5.00 1.00 5.00 1.00 

 
จากตารางท่ี 45 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นท่ีมีความสอดคลอ้งกนัของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนต่อ

ขอ้คาํถามเก่ียวกบัการจดัหางบประมาณเพ่ิมเติม จาํแนกเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความคิดเห็น              
(Mdn. = 5.00) คือ รับบริจาคจากบุคคลและหน่วยงานท่ีตอ้งการใหก้ารสนบัสนุน หน่วยงานราชการ
เป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุนดา้นอุปกรณ์ เอกสารประกอบความรู้ ส่วนระดบัความคิดเห็น (Mdn. = 4.00) 
คือ เก็บค่าบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกเฉพาะด้าน เช่น ถ่ายเอกสาร การใช้อินเทอร์เน็ต สําเนา
เอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  จดักิจกรรมเพื่อหาทุน เช่น ออกร้านหนงัสือ จาํหน่ายของท่ีระลึก 
ทอดผา้ป่าหนงัสือและส่ือหอ้งสมุด  

 
3. ด้านบุคลากร 
 

ตารางที่ 46 การสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนเก่ียวกับการพฒันาบุคลากรใน
       องคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 

 
ดา้นบุคลากร 

ระดบัความคิดเห็น 
ผูเ้ช่ียวชาญ ชุมชน รวม 

Mdn. IR.  Mdn. IR.  Mdn. IR.  
3.1.1 ก า รพัฒน าทัก ษ ะค ว าม รู้ ใ นก า ร

ปฏิบติังานและการบริหารเพิ่มเติม 
5.00 1.00 5.00 1.00 5.00 1.00 

3.1.2 พัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ  
การส่ือสารอยา่งต่อเน่ือง 

5.00 0.00 5.00 1.00 5.00 1.00 
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ตารางที ่46 (ต่อ) 
 

 
ดา้นบุคลากร 

ระดบัความคิดเห็น 
ผูเ้ช่ียวชาญ ชุมชน รวม 

Mdn. IR.  Mdn. IR.  Mdn. IR.  
3.1.3 นํ า หลัก ก า ร จัด ก า ร ค ว า ม รู้ ม า

สนับสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้ 
การวิจัยและพัฒนาคุณภาพการ
ดาํเนินงาน 

5.00 1.00 5.00 1.00 5.00 1.00 

3.1.4 สร้างเครือข่ายห้องสมุดโดยการถ่าย
โอนความรู้จากชุมชนสู่โรงเรียน
และโรงเรียนสู่ชุมชน 

5.00 0.00 5.00 1.00 5.00 1.00 

3.1.5 สนับสนุนบุคลากรให้เป็นสมาชิก
สมาคมทางวิชาชีพเดียวกันเพื่อ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ประชุมสัมมนา
เร่ืองราวเก่ียวขอ้งกบัห้องสมุดหรือ
ชุ ม ช น ทั้ ง ใ น ร ะ ดั บ ท้ อ ง ถ่ิ น 
ระดบัประเทศและระดบันานาชาติ 

5.00 1.00 5.00 1.00 5.00 1.00 

3.1.6 พฒันาทกัษะความรู้อนัพึงประสงค ์
ไดแ้ก่ การบริหารจดัการ การทาํงาน
เป็นทีม การคิดเชิงวิเคราะห์ และ
การรายงานผล 

5.00 1.00 5.00 1.00 5.00 1.00 

3.1.7 จัดอบรมให้บุคลากรมีทักษะเพื่อ
การนาํความรู้ท่ีไดม้าจดักิจกรรม 

5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 1.00 

3.1.8 จัดอบรมให้บุคลากรมีคุณธรรม 
จริยธรรม  ระ เ บียบวินัย  มนุษย
สมัพนัธ์ จิตอาสา และจิตบริการ 

5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 1.00 
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จากตารางท่ี 46 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นท่ีมีความสอดคลอ้งกนัของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนต่อ
ขอ้คาํถามเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากรในองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ จาํแนกเป็นรายขอ้พบว่า 
ระดบัความคิดเห็น (Mdn. = 5.00) ทุกขอ้ คือ  การพฒันาทกัษะความรู้ในการปฏิบติังานและ                   
การบริหารเพ่ิมเติม  พฒันาทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
อย่างต่อเน่ือง  นาํหลกัการจดัการความรู้มาสนับสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้ การวิจยัและพฒันา
คุณภาพการดาํเนินงาน  สร้างเครือข่ายห้องสมุดโดยการถ่ายโอนความรู้จากชุมชนสู่โรงเรียนและ
โรงเรียนสู่ชุมชน สนบัสนุนบุคลากรให้เป็นสมาชิกสมาคมทางวิชาชีพเดียวกนัเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ประชุมสมัมนาเร่ืองราวเก่ียวขอ้งกบัหอ้งสมุดหรือชุมชนทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัประเทศและระดบั
นานาชาติ   พฒันาทกัษะความรู้อนัพึงประสงค ์ไดแ้ก่ การบริหารจดัการ การทาํงานเป็นทีม การคิดเชิง
วิเคราะห์ และการรายงานผล  จดัอบรมให้บุคลากรมีทกัษะเพื่อการนาํความรู้ท่ีไดม้าจดักิจกรรม           
จดัอบรมใหบุ้คลากรมีคุณธรรม จริยธรรม ระเบียบวินยั มนุษยสมัพนัธ์ จิตอาสา และจิตบริการ  
 
ตารางที ่47 การสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนเก่ียวกบัการสนบัสนุนบุคลากรใหมี้
      ความกา้วหนา้ทางวิชาชีพ 
 

 
ดา้นบุคลากร 

ระดบัความคิดเห็นiittระด ั
ผูเ้ช่ียวชาญ ชุมชน รวม 

Mdn. IR.  Mdn. IR.  Mdn. IR.  
3.2.1 สนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดับท่ี

สูงข้ึน 
5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 1.00 

3.2.2 สนบัสนุนใหไ้ดก้ารศึกษาดูงาน 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 1.00 
3.2.3 พิจารณาผลงานทางวิชาชีพท่ีนาํมา

พฒันาการดาํเนินงานเพ่ีอเล่ือนวิทย
ฐานะหรือข้ึนอยู่กบัการจดัการของ
แต่ละองคก์ร 

5.00 0.00 4.50 0.00 5.00 1.00 

3.2.4 สร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรเห็น
ความสําคญัของอาชีพให้ไดก้ารยก
ย่องเชิดชูเกียรติ ให้ขวัญกําลังใจ 
และค่าตอบแทนอย่างเป็นเหตุเป็น
ผลแก่บุคลากร 

5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 1.00 
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จากตารางท่ี 47 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นท่ีมีความสอดคลอ้งกนัของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนต่อ

ขอ้คาํถามเก่ียวกบัการสนับสนุนบุคลากรให้มีความกา้วหน้าทางวิชาชีพ จาํแนกเป็นรายขอ้พบว่า 
ระดบัความคิดเห็น (Mdn. = 5.00) ทุกขอ้คือ สนบัสนุนใหศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน  สนบัสนุนใหไ้ด้
การศึกษาดูงาน  พิจารณาผลงานทางวิชาชีพท่ีนาํมาพฒันาการดาํเนินงานเพี่อเล่ือนวิทยฐานะหรือ
ข้ึนอยูก่บัการจดัการของแต่ละองคก์ร  สร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากรเห็นความสาํคญัของอาชีพให้ได้
การยกยอ่งเชิดชูเกียรติ ใหข้วญักาํลงัใจ และค่าตอบแทนอยา่งเป็นเหตุเป็นผลแก่บุคลากร  

 
4. ด้านทรัพยากร 
 

ตารางท่ี 48 การสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนเก่ียวกบัแนวทางการบริหารจดัการ
      ทรัพยากร  
 

 
ดา้นทรัพยากร 

 

ระดบัความคิดเห็น 
ผูเ้ช่ียวชาญ ชุมชน รวม 

Mdn. IR.  Mdn. IR.  Mdn. IR.  
4.1 สาํรวจและจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ

ให้ตรงกับหลักสูตรของสถานศึกษา 
ความตอ้งการของผูเ้รียน บุคลากรและ
ชุมชน 

5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 1.00 

4.2 สํารวจการเข้าใช้และไม่เข้าใช้ของ
ชุมชน 

5.00 1.00 4.50 1.00 5.00 1.00 

4.3 รวบรวมสารสนเทศท่ีมีอยู่ในชุมชน 
เช่น ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ความเช่ียวชาญ
ของสมาชิกในชุมชน  และปราชญ์
ทอ้งถ่ิน 

5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 1.00 

4.4 รวบรวมสารสนเทศเพ่ือแนะนาํอาชีพ 
พฒันาอาชีพ สุขภาพอนามยั  
เพื่ อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนใน
ชุมชน 

5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 1.00 
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ตารางที ่48 (ต่อ) 
 

 
ดา้นทรัพยากร 

 

ระดบัความคิดเห็น 
ผูเ้ช่ียวชาญ ชุมชน รวม 

Mdn. IR.  Mdn. IR.  Mdn. IR.  
4.5 จดัเก็บ จดัระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่ใน

รูปแบบของฐานข้อมูลเพื่อให้ชุมชน
เขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 

5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 1.00 

4.6 เช่ือมโยงสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์
กบัทอ้งถ่ินดว้ยเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 1.00 

4.7 
 

ควรนําทรัพยากรท่ีมีอยู่ในทอ้งถ่ินมา
ใชเ้ป็นส่ือการเรียนรู้และคน้ควา้ใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสด เพื่อเป็นการประหยดั
งบประมาณเพราะเป็นส่ิง ท่ี ชุมชน
ตอ้งการเรียนรู้มากท่ีสุด 

5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 1.00 

 
จากตารางท่ี 48 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นท่ีมีความสอดคลอ้งกนัของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนต่อ

ขอ้คาํถามเก่ียวกบัแนวทางการบริหารจดัการทรัพยากร จาํแนกเป็นรายขอ้พบว่า สํารวจและจดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศให้ตรงกบัหลกัสูตรของสถานศึกษา ความตอ้งการของผูเ้รียน บุคลากรและ
ชุมชน (Mdn. = 5.00) สาํรวจการเขา้ใชแ้ละไม่เขา้ใชข้องชุมชน (Mdn. = 5.00) รวบรวมสารสนเทศท่ีมี
อยู่ในชุมชน เช่น ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ความเช่ียวชาญของสมาชิกในชุมชน และปราชญ์ท้องถ่ิน       
(Mdn. = 5.00) รวบรวมสารสนเทศเพ่ือแนะนาํอาชีพ พฒันาอาชีพ สุขภาพอนามยั เพื่อพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของคนในชุมชน ชุมชน (Mdn. = 5.00) จดัเก็บ จดัระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่ในรูปแบบของ
ฐานขอ้มูลเพื่อให้ชุมชนเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว (Mdn. = 5.00) เช่ือมโยงสารสนเทศท่ีเป็น
ประโยชน์กบัทอ้งถ่ินดว้ยเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Mdn. = 5.00) ควรนาํทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินมาใช้
เป็นส่ือการเรียนรู้และคน้ควา้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสด เพื่อเป็นการประหยดังบประมาณเพราะเป็นส่ิงท่ี
ชุมชนตอ้งการเรียนรู้มากท่ีสุด (Mdn. = 5.00)  
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 5. ด้านอาคารสถานทีแ่ละครุภัณฑ์ 
 
ตารางท่ี 49 การสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนเก่ียวกบัแนวทางการบริหารจดัการ
      อาคารสถานท่ีและครุภณัฑ ์
  

 
ดา้นอาคารสถานท่ี และครุภณัฑ ์

ระดบัความคิดเห็น 
ผูเ้ช่ียวชาญ ชุมชน รวม 

Mdn. IR.  Mdn. IR.  Mdn. IR.  
5.1 อาคารห้องสมุดควรตั้งอยู่ในบริเวณท่ี

เ ป็นศูนย์กลางของโรง เ รียน  การ
คมนาคมสะดวกไม่อยู่ในท่ีลับเพื่อ
ความปลอดภัยของผูป้ฎิบัติงานและ
ผูใ้ชบ้ริการ 

5.00 0.00 5.00 1.00 5.00 1.00 

5.2 ปรับภูมิทัศน์ห้องสมุดเพื่ออํานวย
ความสะดวกแก่ผู ้ใช้บริการ  ความ
สวยงามและความตอ้งการใช้งานใน
อนาคต  

5.00 0.00 5.00 1.00 5.00 0.00 

5.3 อาคารสถานท่ีภายในห้องสมุดควร
ประกอบด้วยพื้นท่ีเพื่อการบริหาร
จดัการห้องสมุด พื้นท่ีเพื่อการบริการ 
และพ้ืนท่ีอาํนวยความสะดวกเพื่อการ
จัด กิจกรรม  และ อ่ืนๆ  ตามความ
เหมาะสม 

5.00 0.00 5.00 1.00 5.00 1.00 

5.4 อาคารห้องสมุดควรมีระบบรักษา
ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย  ร ะ บบ ป้ อ ง กั น
สาธารณะภัย และมีแสงสว่างอย่าง
เหมาะสม 

5.00 0.00 5.00 1.00 5.00 0.00 

5.5 ครูบรรณารักษ์ควรมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบ จดัพื้นท่ีสภาพแวดลอ้มและ
จดัซ้ือครุภณัฑห์อ้งสมุด 

5.00 0.00 5.00 1.00 5.00 1.00 
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ตารางที ่49 (ต่อ) 
 

 
จากตารางท่ี 49 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นท่ีมีความสอดคลอ้งกนัของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนต่อ

ขอ้คาํถามเก่ียวกบัแนวทางการบริหารจดัการอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ จาํแนกเป็นรายขอ้พบว่า 
ระดบัความคิดเห็น (Mdn. = 5.00) ทุกขอ้ คือ ปรับภูมิทศัน์ห้องสมุดเพื่ออาํนวยความสะดวกแก่
ผูใ้ชบ้ริการ ความสวยงามและความตอ้งการใชง้านในอนาคต  อาคารหอ้งสมุดควรมีระบบรักษาความ
ปลอดภยั ระบบป้องกนัสาธารณะภยั และมีแสงสว่างอยา่งเหมาะสม  อาคารห้องสมุดควรตั้งอยูใ่น
บริเวณท่ีเป็นศูนยก์ลางของโรงเรียน การคมนาคมสะดวกไม่อยู่ในท่ีลบัเพื่อความปลอดภยัของผู ้
ปฎิบติังานและผูใ้ชบ้ริการ  อาคารสถานท่ีภายในห้องสมุดควรประกอบดว้ยพื้นท่ีเพื่อการบริหาร
จดัการหอ้งสมุด พื้นท่ีเพื่อการบริการ และพ้ืนท่ีอาํนวยความสะดวกเพ่ือการจดักิจกรรม และอ่ืนๆ ตาม
ความเหมาะสม  ครูบรรณารักษค์วรมีส่วนร่วมในการออกแบบ จดัพื้นท่ีสภาพแวดลอ้มและจดัซ้ือ
ครุภณัฑห์อ้งสมุด  มีบรรยากาศท่ีเหมาะสมทุกดา้นเพื่อดึงดูดใจอยากใหเ้ขา้ใชบ้ริการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ดา้นอาคารสถานท่ี และครุภณัฑ ์

ระดบัความคิดเห็น 
ผูเ้ช่ียวชาญ ชุมชน รวม 

Mdn. IR.  Mdn. IR.  Mdn. IR.  
5.6 มีบรรยากาศ ท่ี เหมาะสมทุกด้าน  

เพื่อดึงดูดใจอยากใหเ้ขา้ใชบ้ริการ 
5.00 0.00 5.00 1.00 5.00 1.00 
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 6. ด้านการบริการและกจิกรรม 
 
ตารางที่ 50 การสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนเก่ียวกบัแนวทางการจดับริการ
      ใหก้บัชุมชน 
 

 

 
ดา้นการบริการและกิจกรรม 

ระดบัความคิดเห็น 
ผูเ้ช่ียวชาญ ชุมชน รวม 

Mdn. IR.  Mdn. IR.  Mdn. IR.  
6.1.1 จัดท รัพยากรสารสน เทศ เค ล่ือน ท่ี

ให้บ ริก ารตาม จุด ต่ า งๆในบ ริ เ วณ
โรงเรียน 

4.00 2.00 4.00 1.00 4.00 1.00 

6.1.2 นักเ รียนเป็นตัว เ ช่ือมต่อการเ รียนรู้
ร่วมกนักบัคนในชุมชน 

5.00 1.00 4.00 1.00 5.00 1.00 

6.1.3 ชุมชนสามารถเข้าใช้บริการภายใน
หอ้งสมุด 

5.00 0.00 5.00 1.00 5.00 1.00 

6.1.4 จัดกิจกรรมเคล่ือนท่ีทุกรูปแบบเพ่ือ
ส่ง เสริมความคิดสร้างสรรค์ ความ
สามคัคีของคนในชุมชน 

5.00 1.00 5.00 1.00 5.00 1.00 

6.1.5 จัดทาํขอ้มูลข่าวสาร องค์ความรู้  การ
ประชา สัมพนัธ์กิจกรรมหอ้งสมุดท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อชุมชนทุกช่องทาง เช่น 
เวบ็ไซตห์อ้งสมุด แผน่พบั เสียงตามสาย 
ป้ายนิเทศของห้องสมุด โรงเรียน และ
เขตพื้นท่ีของชุมชน 

5.00 0.00 5.00 1.00 5.00 1.00 

6.1.6 เป็นศูนยก์ลางเช่ือมโยงระบบเครือข่าย
ขอ้มูลทอ้งถ่ินกบัเครือข่ายโลก 

5.00 0.00 4.00 1.00 5.00 1.00 

6.1.7 พฒันาคุณภาพการบริการให้ผูใ้ชไ้ดรั้บ
ความสะดวก รวดเร็วและตรงกบัความ
ตอ้งการ 

5.00 0.00 5.00 1.00 5.00 1.00 
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ตารางที ่50 (ต่อ) 
 

 
จากตารางท่ี 50 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นท่ีมีความสอดคลอ้งกนัของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนต่อ

ขอ้คาํถามเก่ียวกบัแนวทางการจดับริการให้กบัชุมชน จาํแนกเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความคิดเห็น 
(Mdn. = 5.00) คือ นกัเรียนเป็นตวัเช่ือมต่อการเรียนรู้ร่วมกนักบัคนในชุมชน  ชุมชนสามารถเขา้ใช้
บริการภายในหอ้งสมุด  จดักิจกรรมเคล่ือนท่ีทุกรูปแบบเพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค ์ความสามคัคี
ของคนในชุมชน  จดัทาํขอ้มูลข่าวสาร องค์ความรู้ การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมห้องสมุดท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อชุมชนทุกช่องทาง เช่น เวบ็ไซตห์อ้งสมุด แผน่พบั เสียงตามสาย ป้ายนิเทศของหอ้งสมุด 
โรงเรียน และเขตพื้นท่ีของชุมชน  เป็นศูนยก์ลางเช่ือมโยงระบบเครือข่ายขอ้มูลทอ้งถ่ินกบัเครือข่าย
โลก  พฒันาคุณภาพการบริการใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บความสะดวก รวดเร็วและตรงกบัความตอ้งการ  พฒันา
เพื่อให้ห้องสมุดเป็นแหล่งบริการสารสนเทศท่ีทันสมัย เช่น จัดหาอุปกรณ์ ส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์   ส่งเสริมใหชุ้มชนใชห้อ้งสมุดสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชน  จดัทาํกระดานสนทนา
ทางเวบ็ไซต ์(Web board) เพื่อการติดต่อส่ือสารแสดงความคิดเห็นระหว่างผูใ้ชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการ 
ส่วนระดบัความคิดเห็น (Mdn. = 4.00) คือ  จดัทรัพยากรสารสนเทศเคล่ือนท่ีใหบ้ริการตามจุดต่างๆใน
บริเวณโรงเรียน   
 

 
ดา้นการบริการและกิจกรรม 

ระดบัความคิดเห็น 

ผูเ้ช่ียวชาญ ชุมชน รวม 
Mdn. IR.  Mdn.. IR.  Mdn. IR.  

6.1.8 พฒันาเพื่อให้ห้องสมุดเป็นแหล่ง
บริการสารสนเทศท่ีทันสมัย เช่น 
จัดหาอุปกรณ์ ส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์  

5.00 0.00 5.00 1.00 5.00 1.00 

6.1.9 ส่งเสริมให้ชุมชนใชห้้องสมุดสร้าง
ความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชน 

5.00 0.00 5.00 1.00 5.00 1.00 

6.1.10 จดัทาํกระดานสนทนาทางเวบ็ไซต ์
(Web board) เพื่อการติดต่อส่ือสาร
แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ร ะ ห ว่ า ง
ผูใ้ชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการ 

5.00 1.00 5.00 1.00 5.00 1.00 
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ตารางท่ี 51 การสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนเก่ียวกบัแนวทางการจดักิจกรรม
      ใหก้บัชุมชน 
 

 
ดา้นการบริการและกิจกรรม 

ระดบัความคิดเห็น 

ผูเ้ช่ียวชาญ ชุมชน รวม 
Mdn. IR.  Mdn. IR.  Mdn. IR.  

6.2.1 ปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมุดใหก้บัชุมชน 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 
6.2.2 จดัอบรมการใชฐ้านขอ้มูลในหอ้งสมุด 4.00 2.00 4.00 1.00 4.00 1.00 
6.2.3 
 

จัด กิ จ ก ร รม เ พ่ื อ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ใ ช้
ห้ อ ง ส มุ ด  เ ช่ น  อ บ ร ม ก า ร ใ ช้
อินเทอร์เน็ต การใชโ้ปรแกรมพื้นฐาน  

5.00 1.00 4.00 1.00 5.00 1.00 

6.2.4 จัด กิ จก รรม ร่ วมกับ ชุมชนควร มี
คณะกรรมก ารของ ชุมชนห รือ มี
คณะกรรมการท่ีเป็นคนในชุมชนเขา้
ร่วม 

5.00 0.00 5.00 1.00 5.00 1.00 

6.2.5 จัดกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  การ
ส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ 

5.00 1.00 5.00 1.00 5.00 1.00 

6.2.6 ชุมชนนําองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ เผยแพร่
ใหก้บัผูเ้รียน 

5.00 1.00 4.00 1.00 5.00 1.00 

6.2.7 จดักิจกรรมโดยอาศยัความร่วมมือจาก
หน่วยงาน อ่ืน  เ ช่น  สถานีอนามัย 
โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ ศาล อยัการ 
นกัการเมือง ภตัตาคาร ร้านอาหารใน 
ชุมชนโดยเชิญให้มาบรรยาย สาธิต 
ฝึกอบรม ฝึกปฏิบติัใหก้บัชุมชน 

5.00 0.00 5.00 1.00 5.00 1.00 

6.2.8 เชิญปราชญ์ทอ้งถ่ินมาร่วมในการจัด
กิจกรรมเพ่ือสร้างอาชีพ 

5.00 0.00 5.00 1.00 5.00 1.00 

6.2.9 จัดประชุมสัมมนาในหัวข้อท่ีชุมชน
กาํลงัใหค้วามสนใจ 

5.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 
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ตารางที ่51 (ต่อ) 
 

 
ดา้นการบริการและกิจกรรม 

ระดบัความคิดเห็น 

ผูเ้ช่ียวชาญ ชุมชน รวม 
Mdn. IR.  Mdn. IR.  Mdn. IR.  

6.2.10 จัด ฝึกอบรมตามหัวข้อ ท่ี ชุมชน  
ร้องขอ 

5.00 1.00 4.00 1.00 5.00 1.00 

6.2.11 จดัเวทีเสาวนาแลกเปล่ียนเรียนรู้กนั
ภายในชุมชนเพื่อให้ไดอ้งค์ความรู้
ใหม่ 

5.00 1.00 4.00 1.00 5.00 1.00 

6.2.12 จั ด ก า ร แ ส ด ง ด น ต รี พื้ น บ้ า น 
ประเพณีท้องถ่ินและวัฒนธรรม
ทอ้งถ่ินตามวาระโอกาสสาํคญัต่างๆ 

5.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 

 
จากตารางท่ี 51 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นท่ีมีความสอดคลอ้งกนัของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนต่อ

ขอ้คาํถามเก่ียวกบัแนวทางการจดักิจกรรมให้กบัชุมชน จาํแนกเป็นรายขอ้พบว่าระดบัความคิดเห็น 
(Mdn. = 5.00) คือ จดักิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการใชห้้องสมุด เช่น อบรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต การใช้
โปรแกรมพื้นฐาน  จดักิจกรรมร่วมกบัชุมชนควรมีคณะกรรมการของชุมชนหรือมีคณะกรรมการท่ี
เป็นคนในชุมชนเขา้ร่วม  จดักิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ การศึกษาคน้ควา้ด้วยตนเอง การ
ส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้  ชุมชนนาํองคค์วามรู้ท่ีมีอยูเ่ผยแพร่ให้กบัผูเ้รียน  จดักิจกรรมโดย
อาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืน เช่น สถานีอนามัย โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ ศาล อัยการ 
นกัการเมือง ภตัตาคาร ร้านอาหารในชุมชนโดยเชิญให้มาบรรยาย สาธิต ฝึกอบรม ฝึกปฏิบติัให้กบั
ชุมชน  เชิญปราชญท์อ้งถ่ินมาร่วมในการจดักิจกรรมเพื่อสร้างอาชีพ  จดัฝึกอบรมตามหวัขอ้ท่ีชุมชน
ร้องขอ  จดัเวทีเสาวนาแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัภายในชุมชนเพื่อให้ไดอ้งคค์วามรู้ใหม่ ส่วนระดบัความ
คิดเห็น (Mdn. = 4.00) คือ ปฐมนิเทศการใชห้้องสมุดให้กบัชุมชน  จดัอบรมการใชฐ้านขอ้มูลใน
ห้องสมุด  จดัประชุมสัมมนาในหัวขอ้ท่ีชุมชนกาํลงัให้ความสนใจ  จดัการแสดงดนตรีพื้นบา้น 
ประเพณีทอ้งถ่ินและวฒันธรรมทอ้งถ่ินตามวาระโอกาสสาํคญัต่างๆ  
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ตารางที ่52 การสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนเก่ียวกบัเวลาในการให้บริการ
และร่วมกิจกรรมของชุมชน 
 

 
ดา้นการบริการและกิจกรรม 

 

ระดบัความคิดเห็น 

ผูเ้ช่ียวชาญ ชุมชน รวม 
Mdn. IR.  Mdn. IR.  Mdn. IR.  

6.3.1 ช่วงเชา้ก่อนเขา้เรียนและเยน็หลงัเลิก
เรียน 

3.00 1.00 4.00 2.00 3.00 2.00 

6.3.2 เฉพาะช่วงเย็นหลังเ ลิกเ รียนเ พ่ือ
ความสะดวกต่อการจดัการเรียนการ
สอนของครู  และการค้นคว้าของ
ผูเ้รียน 

4.00 2.00 4.00 2.00 4.00 2.00 

6.3.3 ใหบ้ริการพร้อมกนัตลอดทั้งวนั 3.00 3.00 4.00 2.00 4.00 3.00 
6.3.4 ใหบ้ริการในวนัเสาร์ – อาทิตย ์ 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 
6.3.5 ใหบ้ริการในช่วงปิดภาคเรียน 4.00 1.00 4.00 2.00 4.00 2.00 

 
จากตารางท่ี 52 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นท่ีมีความสอดคลอ้งกนัของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนต่อ

ขอ้คาํถามเก่ียวกบัแนวทางการจดักิจกรรมให้กบัชุมชน จาํแนกเป็นรายขอ้พบว่าระดบัความคิดเห็น 
(Mdn. = 4.00) คือ ใหบ้ริการในวนัเสาร์ – อาทิตย ์ 
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7. ด้านเครือข่ายและความร่วมมือระหว่างห้องสมุด 
 
ตารางที่ 53 การสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนเก่ียวกบัห้องสมุดท่ีควรมีความ
      ร่วมมือกนัเพื่อเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน 
 

 
ดา้นเครือข่ายและความร่วมมือระหวา่ง

หอ้งสมุด 
 

ระดบัความคิดเห็น 

ผูเ้ช่ียวชาญ ชุมชน รวม 
Mdn. IR.  Mdn. IR.  Mdn. IR.  

7.1.1 ห้ อ ง ส มุ ด โ ร ง เ รี ย น ใน เ ข ตพื้ น ท่ี
การศึกษาเดียวกนั 

5.00 0.00 5.00 1.00 5.00 1.00 

7.1.2 ห้องสมุดโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีบริเวณ
อ่ืนในกรณีห้องสมุดมีความเข้มแข็ง
แลว้ 

5.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 

7.1.3 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในเขต
พื้นท่ีบริเวณเดียวกนั 

5.00 0.00 4.00 1.00 4.00 1.00 

7.1.4 หอ้งสมุดประชาชนในเขตพื้นท่ีบริเวณ
เดียวกนั 

5.00 0.00 4.00 1.00 5.00 1.00 

7.1.5 หอ้งสมุดเฉพาะ 5.00 1.00 4.00 2.00 4.00 2.00 
7.1.6 หอสมุดแห่งชาติ 5.00 1.00 4.50 1.00 5.00 1.00 
7.1.7 โรงเรียนท่ีเป็นภาคีเครือข่ายหรือเป็น

โ ร ง เ รี ย น พี่ โ ร ง เ รี ย น น้ อ ง ห รื อ
สถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีความพร้อม 

5.00 1.00 4.00 1.00 5.00 1.00 

 
จากตารางท่ี 53 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นท่ีมีความสอดคลอ้งกนัของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนต่อ

ขอ้คาํถามเก่ียวกบัหอ้งสมุดท่ีควรมีความร่วมมือกนัเพื่อเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน จาํแนกเป็นราย
ขอ้พบว่า ระดบัความคิดเห็น (Mdn. = 5.00) คือ ห้องสมุดโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเดียวกนั  
ห้องสมุดประชาชนในเขตพื้นท่ีบริเวณเดียวกัน  หอสมุดแห่งชาติ เดียวกัน  โรงเรียนท่ีเป็นภาคี
เครือข่ายหรือเป็นโรงเรียนพี่โรงเรียนน้อง หรือสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีความพร้อม ส่วนระดับ              



   122

ความคิดเห็น (Mdn. = 4.00) คือ ห้องสมุดโรงเรียนในเขตพื้นท่ีบริเวณอ่ืนในกรณีห้องสมุดมี              
ความเขม้แขง็แลว้   หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในเขตพื้นท่ีบริเวณเดียวกนั และหอ้งสมุดเฉพาะ  
 
ตารางที่ 54 การสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนเก่ียวกบัวตัถุประสงค์ของความ
      ร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุด 
 

 
ดา้นเครือข่ายและความร่วมมือระหวา่ง

หอ้งสมุด 
 

ระดบัความคิดเห็น 

ผูเ้ช่ียวชาญ ชุมชน รวม 
Mdn. IR.  Mdn. IR.  Mdn. IR.  

7.2.1 จดักิจกรรมร่วมกนั 5.00 0.00 5.00 1.00 5.00 1.00 
7.2.2 ใชอ้าคารสถานท่ี และครุภณัฑร่์วมกนั 4.00 2.00 4.00 2.00 4.00 2.00 
7.2.3 ใชบ้รรณารักษร่์วมกนั 3.00 1.00 4.00 2.00 4.00 2.00 
7.2.4 ใชง้บประมาณร่วมกนั 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 2.00 
7.2.5 ยืมทรัพยากรสารสนเทศระหว่ าง

ห้องสมุดท่ีเป็นภาคีเครือข่ายในเขต
พื้นท่ีเดียวกนัได ้

4.00 2.00 4.00 1.25 4.00 1.50 

7.2.6 สร้างเครือข่ายความร่วมมือโดยการ
เผยแพร่ แลกเปล่ียนเรียนรู้สารสนเทศ
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน 

5.00 0.00 4.00 1.00 5.00 1.00 

7.2.7 สร้างความร่วมมือและการมีส่วนร่วม
ของคนในชุมชน 

5.00 0.00 4.50 1.00 5.00 1.00 

7.2.8 สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการ
แลกเปล่ียนสารสนเทศระหวา่งทอ้งถ่ิน 

5.00 0.00 4.00 1.00 5.00 1.00 

7.2.9 แลกเปล่ียนบุคลากรเพื่อใช้ในการจัด
กิจกรรมตามความถนัดของบุคลากร
นั้นๆ 

4.00 2.00 4.00 1.00 4.00 1.00 

 
จากตารางท่ี 54 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นท่ีมีความสอดคลอ้งกนัของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนต่อ

ขอ้คาํถามเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องความร่วมมือระหว่างห้องสมุด จาํแนกเป็นรายขอ้พบว่า ระดบั
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ความคิดเห็น (Mdn. = 5.00) คือ จดักิจกรรมร่วมกนั  สร้างเครือข่ายความร่วมมือโดยการเผยแพร่ 
แลกเปล่ียนเรียนรู้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน  สร้างความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของคน
ในชุมชน ผูเ้ช่ียวชาญ  สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการแลกเปล่ียนสารสนเทศระหว่างทอ้งถ่ิน    
ส่วนระดบัความคิดเห็น (Mdn. = 4.00) คือ ยืมทรัพยากรสารสนเทศระหว่างห้องสมุดท่ีเป็นภาคี
เครือข่ายในเขตพ้ืนท่ีเดียวกนัได ้  แลกเปล่ียนบุคลากรเพ่ือใชใ้นการจดักิจกรรมตามความถนดัของ
บุคลากรนั้นๆ  
 
 8. ด้านการประเมินคุณภาพห้องสมุด 
 
ตารางที่ 55 การสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนเก่ียวกบัแนวทางการประเมิน     
      คุณภาพหอ้งสมุด 
 

 
ดา้นการประเมินคุณภาพหอ้งสมุด 

 

ระดบัความคิดเห็น 

ผูเ้ช่ียวชาญ ชุมชน รวม 
Mdn. IR.  Mdn. IR.  Mdn. IR.  

8.1 
 

สมาคมห้องสมุดควรเป็นผู ้ก ําหนด
เกณฑก์ารประเมินพร้อมแจง้ตวัช้ีวดัให้
ชดัเจน 

4.00 0.00 4.00 1.00 4.00 1.00 

8.2 ควรมีเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน
หอ้งสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการ
เรียนรู้ชุมชนโดยเฉพาะ 

5.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 

8.3 ใช้ เ กณฑ์ก า รประ เ มินมาตรฐ าน
ห้องสมุดโรงเรียนท่ีเพิ่มตวัช้ีวดัเพื่อให้
มีบทบาทในการเป็นแหล่งการเรียนรู้
ชุมชน 

5.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 

8.4 ประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนงาน
ท่ีไดว้างไวเ้พื่อปรับปรุงพฒันาคุณภาพ
การดาํเนินงานในคร้ังต่อไป เช่น การ
เข้าใช้และไม่ เข้าใช้ห้องสมุดของ
ชุมชน 

5.00 1.00 5.00 1.00 5.00 1.00 
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ตารางที ่55 (ต่อ) 
 

 
ดา้นการประเมินคุณภาพหอ้งสมุด 

 

ระดบัความคิดเห็น 

ผูเ้ช่ียวชาญ ชุมชน รวม 
Mdn. IR.  Mdn. IR.  Mdn. IR.  

8.5 ประเมินผลเชิงคุณภาพ เช่น ชุมชนนาํ
องคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการจดักิจกรรมไป
ใช้ประโยชน์เพื่อการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตท่ีดียิ่งข้ึน ชุมชนมีนิสัยรักการอ่าน
มากยิง่ข้ึน 

5.00 1.00 5.00 1.00 5.00 1.00 

8.6 ประเมินผลเชิงปริมาณ เช่น ชุมชนเขา้
ใชบ้ริการมากยิง่ข้ึน  

5.00 1.00 5.00 1.00 5.00 1.00 

8.7 ประ เ มิ นผลก า รดํ า เ นิ น ง าน โด ย
หน่วยงานอิสระท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับ
มาตรฐานหอ้งสมุด 

5.00 1.00 5.00 1.00 5.00 1.00 

8.8 ประ เ มิ นผลก า รดํ า เ นิ น ง าน โด ย
คณะกรรมการอํานวยการบริหาร
ห้ อ ง ส มุ ด  เ ช่ น  ก า รป ร ะ เ มิ น ผ ล
ความสาํเร็จของการดาํเนินงาน 

5.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 

8.9 ประเมินผลการดาํเนินงานจากชุมชน 
เช่น การประเมินความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการ  

5.00 1.00 5.00 1.00 5.00 1.00 

8.10 ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร
หอ้งสมุด 

5.00 1.00 5.00 1.00 5.00 1.00 

8.11 ประเมินผลเว็บไซต์ของห้องสมุด 
(Web Evaluation) 

4.00 2.00 4.00 1.00 4.00 1.00 

8.12 ประเมินผลทั้ งกระบวนการในแต่ละ
ดา้นโดยกาํหนดตวัช้ีวดัใหช้ดัเจน 

5.00 0.00 5.00 1.00 5.00 1.00 
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จากตารางท่ี 55 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นท่ีมีความสอดคลอ้งกนัของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนต่อ
ขอ้คาํถามเก่ียวกบัแนวทางการประเมินคุณภาพหอ้งสมุด จาํแนกเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความคิดเห็น 
(Mdn. = 5.00) คือ  ประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนงานท่ีไดว้างไวเ้พื่อปรับปรุงพฒันาคุณภาพการ
ดาํเนินงานในคร้ังต่อไป เช่น การเขา้ใชแ้ละไม่เขา้ใชห้อ้งสมุดของชุมชน  ประเมินผลเชิงคุณภาพ เช่น 
ชุมชนนาํองค์ความรู้ท่ีไดจ้ากการจดักิจกรรมไปใช้ประโยชน์เพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งข้ึน 
ชุมชนมีนิสัยรักการอ่านมากยิ่งข้ึน  ประเมินผลเชิงปริมาณ เช่น ชุมชนเขา้ใชบ้ริการมากยิ่งข้ึน  
ประเมินผลการดาํเนินงานโดยหน่วยงานอิสระท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัมาตรฐานห้องสมุด  ประเมินผล
การดาํเนินงานจากชุมชน เช่น การประเมินความพึงพอใจในการใหบ้ริการ  ประเมินผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากรหอ้งสมุด  ประเมินผลทั้งกระบวนการในแต่ละดา้นโดยกาํหนดตวัช้ีวดัใหช้ดัเจน ส่วน
ระดบัความคิดเห็น (Mdn. = 4.00) คือ สมาคมหอ้งสมุดควรเป็นผูก้าํหนดเกณฑก์ารประเมินพร้อมแจง้
ตวัช้ีวดัให้ชดัเจน  ควรมีเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้
ชุมชนโดยเฉพาะ  ใชเ้กณฑก์ารประเมินมาตรฐานหอ้งสมุดโรงเรียนท่ีเพิ่มตวัช้ีวดัเพื่อใหมี้บทบาทใน
การเป็นแหล่งการเรียนรู้ชุมชน  ประเมินผลการดาํเนินงานโดยคณะกรรมการอาํนวยการบริหาร
ห้องสมุด เช่น การประเมินผลความสาํเร็จของการดาํเนินงาน  ประเมินผลเวบ็ไซตข์องห้องสมุด  
(Web Evaluation)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเร่ือง แนวโน้มรูปแบบห้องสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน              

เป็นการวิจยัท่ีนาํเสนอความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญและชุมชน ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้รุป
ขั้นตอนและผลของการวิจยั ดงัน้ี 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
เพื่อศึกษาแนวโนม้รูปแบบหอ้งสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน  

 

สรุปผลการวจิยั 
1. การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนท่ีมีต่อรูปแบบห้องสมุดโรงเรียน      

ในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1. การบริหาร 2. งบประมาณ 3. บุคลากร             
4. ทรัพยากร 5. อาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ 6. บริการและกิจกรรม 7. เครือข่ายและความร่วมมือ
ระหวา่งหอ้งสมุด 8. การประเมินคุณภาพหอ้งสมุดตามลาํดบั  ดงัน้ี 
 

1.1  ด้านการบริหาร  
 
ตารางที ่56 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนท่ีมีต่อการบริหารงาน
 หอ้งสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน  
 

ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ ความเห็นชุมชน 
1. หอ้งสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการ
เรียนรู้ชุมชน ควรอยูใ่นการบริหารจดัการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งกาํหนดในวิสยัทศัน์
ของสถานศึกษาในเร่ืองเก่ียวกบัชุมชนใหช้ดัเจน 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งกาํหนดใน
วิสยัทศัน์ของสถานศึกษาในเร่ืองเก่ียวกบั
ชุมชนใหช้ดัเจน 

2. หอ้งสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้
ชุมชน ควรอยูใ่นการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 
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ตารางที ่56 (ต่อ)  
  

ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ ความเห็นชุมชน 
3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูจ้ดัระบบการ
บริหารจดัการท่ีมีทุกภาคส่วนเขา้มาร่วม
บริหารจดัการและดาํเนินการทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั
ความพร้อมจึงมีบทบาทแตกต่างกนัออกไป 

3. จดัระบบการบริหารใหมี้ทุกภาคส่วนเขา้
มาร่วมบริหารจดัการและดาํเนินการทั้งน้ีข้ึนอยู่
กบัความพร้อมจึงมีบทบาทแตกต่างกนัออกไป 

 
ตารางที ่57 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนท่ีมีต่อองค์ประกอบของ             
 ท่ีปรึกษาคณะกรรมการอาํนวยการบริหารห้องสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้
 ของชุมชน 
 

ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ ความเห็นชุมชน 
1. ผูแ้ทนจากองคก์รภาครัฐท่ีทาํหนา้ท่ีบริหาร
การศึกษา เช่น สาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1. ผูแ้ทนจากองคก์รภาครัฐท่ีทาํหนา้ท่ีบริหาร
การศึกษา เช่น สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 

2. ผูแ้ทนจากองคก์รบริหารส่วนทอ้งถ่ิน เช่น 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั                                 
สภากรุงเทพมหานคร เทศบาลนคร สภาเขต 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

2. ผูแ้ทนจากองคก์รบริหารส่วนทอ้งถ่ิน เช่น 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั                                   
สภากรุงเทพมหานคร เทศบาลนคร สภาเขต 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
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ตารางที ่58 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนท่ีมีต่อองค์ประกอบของ
 คณะกรรมการอาํนวยการบริหารหอ้งสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน  
 

ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ ความเห็นชุมชน 
1. ตวัแทนสถานศึกษา เช่น หวัหนา้ฝ่าย
วิชาการ บรรณารักษ ์หวัหนา้กลุ่มสาระการ
เรียนรู้ 

1. ตวัแทนสถานศึกษา เช่น หวัหนา้ฝ่ายวิชาการ 
บรรณารักษ ์หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

2. ผูแ้ทนจากองคก์รบริหารส่วนทอ้งถ่ิน เช่น 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั สภา
กรุงเทพมหานคร เทศบาลนคร สภาเขต 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

2. ผูแ้ทนจากองคก์รบริหารส่วนทอ้งถ่ิน เช่น 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั สภา
กรุงเทพมหานคร เทศบาลนคร สภาเขต องคก์าร
บริหารส่วนตาํบล 

3. ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา 3. ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา 
4. ผูแ้ทนจากองคก์รอิสระในทอ้งถ่ินท่ีใหก้าร
สนบัสนุนหอ้งสมุด เช่น วดั สมาคม มูลนิธิ 
ชมรม องคก์รเอกชน คณะกรรมการ
สถานศึกษา สมาคมผูป้กครองและครู สมาคม
ศิษยเ์ก่า 

4. ผูแ้ทนจากองคก์รอิสระในทอ้งถ่ินท่ีใหก้าร
สนบัสนุนหอ้งสมุด เช่น วดั สมาคม มูลนิธิ 
ชมรม องคก์รเอกชน คณะกรรมการสถานศึกษา 
สมาคมผูป้กครองและครู สมาคมศิษยเ์ก่า 

5. ผูแ้ทนจากชุมชนผูใ้ชบ้ริการ เช่น ครู/
อาจารย ์นกัเรียน เยาวชน ประชาชน 

5. ผูแ้ทนจากชุมชนผูใ้ชบ้ริการ เช่น ครู/อาจารย ์
นกัเรียน เยาวชน ประชาชน 

 6. ตวัแทนสถานศึกษาอ่ืนท่ีเขา้ร่วมเป็นภาคี
เครือข่าย 

6. ผูแ้ทนจากองคก์รภาครัฐท่ีทาํหนา้ท่ีบริหาร
การศึกษา เช่น สาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

7. ผูแ้ทนจากองคก์รภาครัฐท่ีทาํหนา้ท่ีบริหาร
การศึกษา เช่น สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 
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ตารางที ่59 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนท่ีมีต่อบทบาทหน้าท่ีของ
 คณะกรรมการอาํนวยการบริหารหอ้งสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน 
 

ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ ความเห็นชุมชน 
1. กาํหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย 
ยทุธศาสตร์ หอ้งสมุดโรงเรียนในการจดั
สารสนเทศ องคค์วามรู้เพื่อสนบัสนุนการเรียน
การสอน การศึกษาตามอธัยาศยั การเรียนรู้
ตลอดชีวิตใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของ
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
และสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

1. กาํหนดนโยบายในการดาํเนินงานเพื่อการ
พฒันาหอ้งสมุดใหเ้ป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีสนอง
ความตอ้งการของผูเ้รียนและชุมชน 

2. กาํหนดนโยบายในการดาํเนินงานเพื่อการ
พฒันาหอ้งสมุดใหเ้ป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ี
สนองความตอ้งการของผูเ้รียนและชุมชน 

2. วางแผนเพือ่คุณภาพการดาํเนินงานและการ
บริการใหเ้ป็นแหล่งบริการสารสนเทศท่ีทนัสมยั 

3. วางแผนเพือ่คุณภาพการดาํเนินงานและการ
บริการใหเ้ป็นแหล่งบริการสารสนเทศท่ี
ทนัสมยั 

3. จดัหางบประมาณใหก้ารสนบัสนุนหอ้งสมุด 

4. จดัหางบประมาณใหก้ารสนบัสนุนหอ้งสมุด 4. ประสานงานกบัองคก์รและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งเพ่ือการมีส่วนร่วมในการพฒันา
หอ้งสมุด 

5. ประสานงานกบัองคก์รและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งเพ่ือการมีส่วนร่วมในการพฒันา
หอ้งสมุด 

5. ร่วมพิจารณาโครงการหอ้งสมุด 

6. ร่วมพิจารณาโครงการหอ้งสมุด 6. ช่วยเหลือดูแลการบริหารจดัการและพฒันา
งานหอ้งสมุดและสนบัสนุนการจดักิจกรรม
หอ้งสมุด 

7. ช่วยเหลือดูแลการบริหารจดัการและพฒันา
งานหอ้งสมุดและสนบัสนุนการจดักิจกรรม
หอ้งสมุด 

7. ประเมินผลการดาํเนินงานและนาํขอ้มูลท่ีไดม้า
วางแผนเพื่อพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
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ตารางที ่59 (ต่อ) 
 

ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ ความเห็นชุมชน 
8. ประเมินผลการดาํเนินงานและนาํขอ้มูลท่ี
ไดม้าวางแผนเพื่อพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

8. สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาํหนด
นโยบายเพื่อใหค้ณะกรรมการอาํนวยการ
บริหารมีนโยบายในการพฒันาหอ้งสมุด
เป็นไปในทิศทางท่ีวางไว ้

9. เป็นท่ีปรึกษาของคณะกรรมการดาํเนินงาน
หอ้งสมุด 

9. กาํหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย 
ยทุธศาสตร์ หอ้งสมุดโรงเรียนในการจดั
สารสนเทศ องคค์วามรู้เพื่อสนบัสนุนการเรียน
การสอน การศึกษาตามอธัยาศยั การเรียนรู้
ตลอดชีวิต ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของ
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

10. สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาํหนดนโยบาย
เพื่อใหค้ณะกรรมการอาํนวยการบริหารมี
นโยบายในการพฒันาหอ้งสมุดเป็นไปในทิศทาง
ท่ีวางไว ้

10. เป็นท่ีปรึกษาของคณะกรรมการดาํเนินงาน
หอ้งสมุด 

 
ตารางที่ 60 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนท่ีมีต่อองคป์ระกอบของ
       คณะกรรมการดาํเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน 
 

ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ ความเห็นชุมชน 
1. ครูบรรณารักษ ์ 1. ครูบรรณารักษ ์
2. รองผูอ้าํนวยการฯฝ่ายวิชาการเพื่อทาํหนา้ท่ี
เป็นประธาน 

2. รองผูอ้าํนวยการฯฝ่ายวิชาการเพื่อทาํหนา้ท่ี
เป็นประธาน 

3. หวัหนา้กลุ่มงานวิชาการ 3. หวัหนา้กลุ่มงานวิชาการ 
4. ครู/อาจารยช่์วยงานหอ้งสมุด 4. หวัหนา้ระดบัชั้น 
5. อาสาสมคัรท่ีเป็นผูป้กครองและนกัเรียน 5. ครู/อาจารยช่์วยงานหอ้งสมุด 
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ตารางที ่60 (ต่อ) 
 

ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ ความเห็นชุมชน 
6. ครูฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ/เทคโนโลยี
ทางการศึกษา 

6. อาสาสมคัรท่ีเป็นผูป้กครองและนกัเรียน 

7. หวัหนา้ระดบัชั้น 7. ครูฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ/เทคโนโลยี
ทางการศึกษา 

8. เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงิน  
 
ตารางที่ 61 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนท่ีมีต่อบทบาทหนา้ท่ีของ
       คณะกรรมการดาํเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน  
 

ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ ความเห็นชุมชน 
1. ดาํเนินงานตามนโยบายท่ีคณะกรรมการ
อาํนวยการบริหารไดว้างไว ้

1. ดาํเนินงานตามนโยบายท่ีคณะกรรมการ
อาํนวยการบริหารไดว้างไว ้

2. นาํนโยบายมาสู่ภาคปฏิบติัโดยการหาวธีิการ
รูปแบบท่ีหลากหลายมาดาํเนินการใหเ้ป็นไปตาม
นโยบาย 

2. นาํนโยบายมาสู่ภาคปฏิบติัโดยการหา
วิธีการรูปแบบท่ีหลากหลายมาดาํเนินการให้
เป็นไปตามนโยบาย 

3. กาํหนดแนวทางการปฏิบติัในการใชแ้หล่งการ
เรียนรู้ชุมชนใหช้ดัเจน 

3. กาํหนดแนวทางการปฏิบติัในการใชแ้หล่ง
การเรียนรู้ชุมชนใหช้ดัเจน 

4. รายงานผลการดาํเนินงานเป็นระยะและใน
ภาพรวมต่อคณะกรรมการอาํนวยการบริหารและ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

4. จดัทาํแผนพฒันาคุณภาพหอ้งสมุด 

5. จดัทาํแผนพฒันาคุณภาพหอ้งสมุด 5. รายงานผลการดาํเนินงานเป็นระยะและใน
ภาพรวมต่อคณะกรรมการอาํนวยการบริหาร
และผูเ้ก่ียวขอ้ง 

6. งานอ่ืนๆตามท่ีคณะกรรมการอาํนวยการ
บริหารมอบหมาย 

6. งานอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการอาํนวยการ
บริหารมอบหมาย 
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1.2 ด้านงบประมาณ 
 

ตารางที ่62 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนท่ีมีต่อหน่วยงานท่ีควรใหก้าร
      สนบัสนุนงบประมาณหอ้งสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน  
 

ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ ความเห็นชุมชน 
1. สถานศึกษา 1. สถานศึกษา 
2. องคก์รภาครัฐท่ีทาํหนา้ท่ีบริหารการศึกษา 2. องคก์รภาครัฐท่ีทาํหนา้ท่ีบริหารการศึกษา 
3. องคก์รบริหารส่วนทอ้งถ่ิน 3. องคก์รบริหารส่วนทอ้งถ่ิน 
4. องคก์รอิสระในทอ้งถ่ินท่ีใหก้ารสนบัสนุน
หอ้งสมุด 

4. องคก์รอิสระในทอ้งถ่ินท่ีใหก้ารสนบัสนุน
หอ้งสมุด 

5. หน่วยงานท่ีตอ้งการส่งเสริมดา้นการอ่านและ
การเรียนรู้ 

5. หน่วยงานท่ีตอ้งการส่งเสริมดา้นการอ่าน
และการเรียนรู้ 

 
ตารางที่ 63 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนท่ีมีต่อการจดัหางบประมาณ
       เพิ่มเติมของหอ้งสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน  
 

ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ ความเห็นชุมชน 
1. เกบ็ค่าบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกเฉพาะ
ดา้น 

1. รับบริจาคจากบุคคลและหน่วยงานท่ีตอ้งการ
ใหก้ารสนบัสนุน 

2. รับบริจาคจากบุคคลและหน่วยงานท่ีตอ้งการ
ใหก้ารสนบัสนุน 

2. หน่วยงานราชการเป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุน
ดา้นอุปกรณ์ เอกสารประกอบความรู้ 

3. หน่วยงานราชการเป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุนดา้น
อุปกรณ์ เอกสารประกอบความรู้ 

3. เกบ็ค่าบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกเฉพาะ
ดา้น 

4. จดักิจกรรมเพื่อหาทุน 4. จดักิจกรรมเพื่อหาทุน 
5. เกบ็ค่าอุปกรณ์เพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมในราคาท่ี
เหมาะสม 
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1.3  ด้านบุคลากร 
 

ตารางท่ี 64 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนท่ีมีต่อการพฒันาบุคลากรให้
       เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 

ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ ความเห็นชุมชน 
1. พฒันาทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศ ดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอยา่ง
ต่อเน่ือง 

1. จดัอบรมใหบุ้คลากรมีทกัษะเพื่อการนาํความรู้
ท่ีไดม้าจดักิจกรรม 

2. สร้างเครือข่ายหอ้งสมุดโดยการถ่ายโอน
ความรู้จากชุมชนสู่โรงเรียนและโรงเรียนสู่
ชุมชน 

2. จดัอบรมใหบุ้คลากรมีคุณธรรม จริยธรรม 
ระเบียบวินยั มนุษยสมัพนัธ์ จิตอาสา และจิต
บริการ 

3. จดัอบรมใหบุ้คลากรมีทกัษะเพื่อการนาํ
ความรู้ท่ีไดม้าจดักิจกรรม 

3. การพฒันาทกัษะความรู้ในการปฏิบติังานและ
การบริหารเพิม่เติม 

4. จดัอบรมใหบุ้คลากรมีคุณธรรม จริยธรรม 
ระเบียบวินยั มนุษยสมัพนัธ์ จิตอาสา และจิต
บริการ 

4. พฒันาทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศ ดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอยา่ง
ต่อเน่ือง 

5. การพฒันาทกัษะความรู้ในการปฏิบติังาน
และการบริหารเพ่ิมเติม 

5. สนาํหลกัการจดัการความรู้มาสนบัสนุนและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ การวจิยัและพฒันาคุณภาพ
การดาํเนินงาน 

6. นาํหลกัการจดัการความรู้มาสนบัสนุนและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ การวจิยัและพฒันาคุณภาพ
การดาํเนินงาน 

6. สร้างเครือข่ายหอ้งสมุดโดยการถ่ายโอน
ความรู้จากชุมชนสู่โรงเรียนและโรงเรียนสู่
ชุมชน 

7. สนบัสนุนบุคลากรใหเ้ป็นสมาชิกสมาคม
ทางวิชาชีพเดียวกนัเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ประชุมสมัมนาเร่ืองราวเก่ียวขอ้งกบัหอ้งสมุด
หรือชุมชนทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัประเทศ
และระดบันานาชาติ 

7. สนบัสนุนบุคลากรใหเ้ป็นสมาชิกสมาคมทาง
วิชาชีพเดียวกนัเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ประชุมสมัมนาเร่ืองราวเก่ียวขอ้งกบัหอ้งสมุด
หรือชุมชนทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัประเทศ
และระดบันานาชาติ 

 
 



   134

ตารางที ่64 (ต่อ) 
 

ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ ความเห็นชุมชน 
8. พฒันาทกัษะความรู้อนัพึงประสงค ์ไดแ้ก่ 
การบริหารจดัการ การทาํงานเป็นทีม การคิด
เชิงวิเคราะห์ และการรายงานผล 

8. พฒันาทกัษะความรู้อนัพึงประสงค ์ไดแ้ก่ การ
บริหารจดัการ การทาํงานเป็นทีม การคิดเชิง
วิเคราะห์ และการรายงานผล 

 
ตารางที ่65 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนท่ีมีต่อการสนบัสนุนบุคลากร 
       ใหมี้ความกา้วหนา้ทางวิชาชีพ 
 

ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ ความเห็นชุมชน 
1. สนบัสนุนใหศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 1. สนบัสนุนใหศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 
2. สนบัสนุนใหไ้ดก้ารศึกษาดูงาน 2. สนบัสนุนใหไ้ดก้ารศึกษาดูงาน 
3. พิจารณาผลงานทางวิชาชีพท่ีนาํมา
พฒันาการดาํเนินงานเพี่อเล่ือนวิทยฐานะหรือ
ข้ึนอยูก่บัการจดัการของแต่ละองคก์ร   

3. สร้างแรงจูงใจใหก้บับุคลากรเห็นความสาํคญั
ของอาชีพใหไ้ดก้ารยกยอ่งเชิดชูเกียรติ ใหข้วญั
กาํลงัใจ และค่าตอบแทนอยา่งเป็นเหตุเป็นผลแก่
บุคลากร 

4. สร้างแรงจูงใจใหก้บับุคลากรเห็น
ความสาํคญัของอาชีพใหไ้ดก้ารยกยอ่งเชิดชู
เกียรติ ใหข้วญักาํลงัใจ และค่าตอบแทนอยา่ง
เป็นเหตุเป็นผลแก่บุคลากร 

4. พิจารณาผลงานทางวิชาชีพท่ีนาํมาพฒันาการ
ดาํเนินงานเพ่ีอเล่ือนวิทยฐานะหรือข้ึนอยูก่บัการ
จดัการของแต่ละองคก์ร 
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1.4 ด้านทรัพยากร 
 
ตารางที่ 66 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการ 
       ทรัพยากรหอ้งสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน  
 

ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ ความเห็นชุมชน 
1. สาํรวจและจดัหาทรัพยากรสารสนเทศให้
ตรงกบัหลกัสูตรของสถานศึกษา ความ
ตอ้งการของผูเ้รียน บุคลากรและชุมชน 

1. สาํรวจและจดัหาทรัพยากรสารสนเทศใหต้รง
กบัหลกัสูตรของสถานศึกษา ความตอ้งการของ
ผูเ้รียน บุคลากรและชุมชน 

2. รวบรวมสารสนเทศท่ีมีอยูใ่นชุมชน เช่น ภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน ความเช่ียวชาญของสมาชิกใน
ชุมชน และปราชญท์อ้งถ่ิน 

2. รวบรวมสารสนเทศท่ีมีอยูใ่นชุมชน เช่น ภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน ความเช่ียวชาญของสมาชิกใน
ชุมชน และปราชญท์อ้งถ่ิน 

3. รวบรวมสารสนเทศเพ่ือแนะนาํอาชีพ 
พฒันาอาชีพ สุขภาพอนามยั เพื่อพฒันา
คุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 

3. รวบรวมสารสนเทศเพ่ือแนะนาํอาชีพ พฒันา
อาชีพ สุขภาพอนามยัเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของ
คนในชุมชน 

4. จดัเกบ็ จดัระบบสารสนเทศท่ีมีอยูใ่น
รูปแบบของฐานขอ้มูลเพื่อใหชุ้มชนเขา้ถึงได้
อยา่งสะดวกรวดเร็ว 

4. จดัเกบ็ จดัระบบสารสนเทศท่ีมีอยูใ่นรูปแบบ
ของฐานขอ้มูลเพื่อใหชุ้มชนเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก
รวดเร็ว 

5. เช่ือมโยงสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์กบั
ทอ้งถ่ินดว้ยเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

5. เช่ือมโยงสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์กบั
ทอ้งถ่ินดว้ยเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

6. ควรนาํทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินมาใชเ้ป็น
ส่ือการเรียนรู้และคน้ควา้ใหเ้กิดประโยชนสู์ง
สด เพื่อเป็นการประหยดังบประมาณเพราะ
เป็นส่ิงท่ีชุมชนตอ้งการเรียนรู้มากท่ีสุด 

6. ควรนาํทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินมาใชเ้ป็นส่ือ
การเรียนรู้และคน้ควา้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด เพื่อ
เป็นการประหยดังบประมาณเพราะเป็นส่ิงท่ี
ชุมชนตอ้งการเรียนรู้มากท่ีสุด 

7. สาํรวจการเขา้ใชแ้ละไม่เขา้ใชข้องชุมชน 7.  สาํรวจการเขา้ใชแ้ละไม่เขา้ใชข้องชุมชน 
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1.5  ด้านอาคารสถานทีแ่ละครุภัณฑ์ 
 

ตารางที่ 67 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการ 
       อาคารสถานท่ีและครุภณัฑห์อ้งสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน  
 

ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ ความเห็นชุมชน 
1. อาคารหอ้งสมุดควรตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีเป็น
ศูนยก์ลางของโรงเรียน การคมนาคมสะดวก
ไม่อยูใ่นท่ีลบัเพื่อความปลอดภยัของ
ผูป้ฏิบติังานและผูใ้ชบ้ริการ 

1. อาคารหอ้งสมุดควรตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีเป็น
ศูนยก์ลางของโรงเรียน การคมนาคมสะดวกไม่
อยูใ่นท่ีลบัเพื่อความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน
และผูใ้ชบ้ริการ 

2. ปรับภูมิทศัน์หอ้งสมุดเพือ่อาํนวยความ
สะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ ความสวยงามและความ
ตอ้งการใชง้านในอนาคต 

2. ปรับภูมิทศัน์หอ้งสมุดเพือ่อาํนวยความสะดวก
แก่ผูใ้ชบ้ริการ ความสวยงามและความตอ้งการใช้
งานในอนาคต 

3. อาคารสถานท่ีภายในหอ้งสมุดควร
ประกอบดว้ยพื้นท่ีเพื่อการบริหารจดัการ
หอ้งสมุด พื้นท่ีเพื่อการบริการ และพ้ืนท่ี
อาํนวยความสะดวกเพ่ือการจดักิจกรรม และ
อ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 

3. อาคารสถานท่ีภายในหอ้งสมุดควร
ประกอบดว้ยพื้นท่ีเพื่อการบริหารจดัการ
หอ้งสมุด พื้นท่ีเพื่อการบริการ และพ้ืนท่ีอาํนวย
ความสะดวกเพ่ือการจดักิจกรรม และอ่ืนๆ ตาม
ความเหมาะสม 

4. อาคารหอ้งสมุดควรมีระบบรักษาความ
ปลอดภยั ระบบป้องกนัสาธารณะภยั และมี
แสงสวา่งอยา่งเหมาะสม    

4. อาคารหอ้งสมุดควรมีระบบรักษาความ
ปลอดภยั ระบบป้องกนัสาธารณะภยั และมีแสง
สวา่งอยา่งเหมาะสม    

5. ครูบรรณารักษค์วรมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบ จดัพื้นท่ีสภาพแวดลอ้มและจดัซ้ือ
ครุภณัฑห์อ้งสมุด 

5. ครูบรรณารักษค์วรมีส่วนร่วมในการออกแบบ 
จดัพื้นท่ีสภาพแวดลอ้มและจดัซ้ือครุภณัฑ์
หอ้งสมุด 

6. มีบรรยากาศท่ีเหมาะสมทุกดา้นเพื่อดึงดูดใจ
อยากใหเ้ขา้ใชบ้ริการ 

6. มีบรรยากาศท่ีเหมาะสมทุกดา้นเพื่อดึงดูดใจ
อยากใหเ้ขา้ใชบ้ริการ 
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1.6  ด้านบริการและกจิกรรม 
 

ตารางที่ 68 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนท่ีมีต่อการจดับริการให้กบั 
      ชุมชน 
 

ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ ความเห็นชุมชน 
1. ชุมชนสามารถเขา้ใชบ้ริการภายในหอ้งสมุด 1. ชุมชนสามารถเขา้ใชบ้ริการภายในหอ้งสมุด 
2. จดัทาํขอ้มูลข่าวสาร องคค์วามรู้ การ
ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมหอ้งสมุดท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อชุมชนทุกช่องทาง เช่น เวบ็ไซต์
หอ้งสมุด   แผน่พบั เสียงตามสาย ป้ายนิเทศ
ของหอ้งสมุดโรงเรียนและเขตพื้นท่ีของชุมชน 

2. จดักิจกรรมเคล่ือนท่ีทุกรูปแบบเพื่อส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค ์ความสามคัคีของคนใน
ชุมชน 

3. เป็นศูนยก์ลางเช่ือมโยงระบบเครือข่ายขอ้มูล
ทอ้งถ่ินกบัเครือข่ายโลก   

3. จดัทาํขอ้มูลข่าวสารองคค์วามรู้ การ
ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมหอ้งสมุดท่ีเป็นประโยชน์
ต่อชุมชนทุกช่องทาง เช่น เวบ็ไซตห์อ้งสมุด   
แผน่พบั เสียงตามสาย ป้ายนิเทศของหอ้งสมุด
โรงเรียนและเขตพื้นท่ีของชุมชน 

4. พฒันาคุณภาพการบริการใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บความ
สะดวก รวดเร็วและตรงกบัความตอ้งการ 

4. พฒันาคุณภาพการบริการใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บความ
สะดวก รวดเร็วและตรงกบัความตอ้งการ   

5. พฒันาเพื่อใหห้อ้งสมุดเป็นแหล่งบริการ
สารสนเทศท่ีทนัสมยั เช่น จดัหาอุปกรณ์          
ส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

5. พฒันาเพื่อใหห้อ้งสมุดเป็นแหล่งบริการ
สารสนเทศท่ีทนัสมยั เช่น จดัหาอุปกรณ์          
ส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

6. ส่งเสริมใหชุ้มชนใชห้อ้งสมุดสร้างความ
เขม้แขง็ใหก้บัชุมชน 

6. ส่งเสริมใหชุ้มชนใชห้อ้งสมุดสร้างความ
เขม้แขง็ใหก้บัชุมชน 

7. นกัเรียนเป็นตวัเช่ือมต่อการเรียนรู้ร่วมกนั
กบัคนในชุมชน 

7. จดัทาํกระดานสนทนาทางเวบ็ไซต ์(Web 
board) เพื่อการติดต่อส่ือสารแสดงความคิดเห็น
ระหวา่งผูใ้ชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการ 

8. จดักิจกรรมเคล่ือนท่ีทุกรูปแบบเพื่อส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค ์ความสามคัคีของคนใน
ชุมชน   

8. จดัทรัพยากรสารสนเทศเคล่ือนท่ีใหบ้ริการ
ตามจุดต่างๆในบริเวณโรงเรียน 
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ตารางที ่68 (ต่อ) 
 

ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ ความเห็นชุมชน 
9. จดัทาํกระดานสนทนาทางเวบ็ไซต ์(Web 
board) เพื่อการติดต่อส่ือสารแสดงความ
คิดเห็นระหวา่งผูใ้ชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการ 

9. นกัเรียนเป็นตวัเช่ือมต่อการเรียนรู้ร่วมกนักบั
คนในชุมชน   

 10. เป็นศูนยก์ลางเช่ือมโยงระบบเครือข่ายขอ้มูล
ทอ้งถ่ินกบัเครือข่ายโลก 

 
ตารางที่ 69 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนท่ีมีต่อแนวทางการจัด
กิจกรรมใหก้บัชุมชน 
 

ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ ความเห็นชุมชน 
1. จดักิจกรรมร่วมกบัชุมชนควรมี
คณะกรรมการของชุมชนหรือมีคณะกรรมการ
ท่ีเป็นคนในชุมชนเขา้ร่วม 

1. จดักิจกรรมร่วมกบัชุมชนควรมีคณะกรรมการ
ของชุมชนหรือมีคณะกรรมการท่ีเป็นคนใน
ชุมชนเขา้ร่วม 

2. จดักิจกรรมเพื่อสร้างอาชีพโดยอาศยัความ
ร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืน เช่น สถานีอนามยั 
โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ ศาล อยัการ 
นกัการเมือง ภตัตาคาร ร้านอาหารในชุมชน
โดยเชิญมาบรรยาย สาธิต ฝึกอบรม ฝึกปฏิบติั
ใหก้บัชุมชน 

2. จดักิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ การศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเอง การส่งเสริมการอ่านและการ
เรียนรู้ 

3. เชิญปราชญท์อ้งถ่ินมาร่วมในการจดั
กิจกรรมเพ่ือสร้างอาชีพ 

3. จดักิจกรรมเพื่อสร้างอาชีพโดยอาศยัความ
ร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืน เช่น สถานีอนามยั 
โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ ศาล อยัการ 
นกัการเมือง ภตัตาคาร ร้านอาหารในชุมชนโดย
เชิญมาบรรยาย สาธิต ฝึกอบรม ฝึกปฏิบติัใหก้บั
ชุมชน 
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ตารางที ่69 (ต่อ) 
 

ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ ความเห็นชุมชน 
4.  จดักิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการใชห้อ้งสมุด 
เช่น การใชอิ้นเทอร์เน็ต การใชโ้ปรแกรม
พื้นฐาน 

4. เชิญปราชญท์อ้งถ่ินมาร่วมในการจดักิจกรรม
เพื่อสร้างอาชีพ 

5. จดักิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง การส่งเสริมการ
อ่านและการเรียนรู้ 

5. ปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมุดใหก้บัชุมชน 

6.  ชุมชนนาํองคค์วามรู้ท่ีมีอยูเ่ผยแพร่ใหก้บั
ผูเ้รียน 

6. จดัอบรมการใชฐ้านขอ้มูลในหอ้งสมุด 

7.จดัประชุมสมัมนาในหวัขอ้ท่ีชุมชนกาํลงัให้
ความสนใจ 

7. จดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการใชห้อ้งสมุด เช่น 
การใชอิ้นเทอร์เน็ต การใชโ้ปรแกรมพ้ืนฐาน 

8. จดัฝึกอบรมตามหวัขอ้ท่ีชุมชนร้องขอ 8. ชุมชนนาํองคค์วามรู้ท่ีมีอยูเ่ผยแพร่ใหก้บั
ผูเ้รียน 

9. จดัเวทีเสาวนาแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัภายใน
ชุมชนเพื่อใหไ้ดอ้งคค์วามรู้ใหม่ 

9. จดัประชุมสมัมนาในหวัขอ้ท่ีชุมชนกาํลงัให้
ความสนใจ   

10. จดัการแสดงดนตรีพื้นบา้น ประเพณี
ทอ้งถ่ินและวฒันธรรมทอ้งถ่ินตามวาระ
โอกาสสาํคญัต่างๆ 

10. จดัฝึกอบรมตามหวัขอ้ท่ีชุมชนร้องขอ 

11. ปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมุดใหก้บัชุมชน 11. จดัเวทีเสาวนาแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัภายใน
ชุมชนเพื่อใหไ้ดอ้งคค์วามรู้ใหม่ 

 12. จดัการแสดงดนตรีพื้นบา้น ประเพณีทอ้งถ่ิน
และวฒันธรรมทอ้งถ่ินตามวาระโอกาสสาํคญั
ต่างๆ 
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ตารางท่ี 70 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนท่ีมีต่อเวลาในการให้บริการ
      และร่วมกิจกรรมของชุมชน 
 

ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ ความเห็นชุมชน 
1. ใหบ้ริการในวนัเสาร์ – อาทิตย ์ช่วงปิดภาค
เรียน 

1. ใหบ้ริการในวนัเสาร์ – อาทิตย ์

2. ช่วงเชา้ก่อนเขา้เรียนและเยน็หลงัเลิกเรียน    
 
1.7  ด้านเครือข่าย และความร่วมมือระหว่างห้องสมุด 

 
ตารางท่ี 71 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนท่ีมีต่อห้องสมุดท่ีควรมีความ
      ร่วมมือกนัเพื่อเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน 
 

ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ ความเห็นชุมชน 
1. หอ้งสมุดโรงเรียนในเขตพื้นท่ีบริเวณเดียวกนั 1. หอ้งสมุดโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษา

เดียวกนั 
2. . หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในเขตพื้นท่ี
บริเวณเดียวกนั 

2. หอสมุดแห่งชาติ 

3. . หอ้งสมุดประชาชนในเขตพ้ืนท่ีบริเวณ
เดียวกนั 

3. หอ้งสมุดโรงเรียนในเขตพื้นท่ีบริเวณอ่ืนใน
กรณีหอ้งสมุดมีความเขม้แขง็แลว้ 

4. หอ้งสมุดโรงเรียนในเขตพื้นท่ีบริเวณอ่ืนใน
กรณีหอ้งสมุดมีความเขม้แขง็แลว้ 

4. หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในเขตพ้ืนท่ีบริเวณ
เดียวกนั 

5. หอ้งสมุดเฉพาะ 5. หอ้งสมุดประชาชนในเขตพ้ืนท่ีบริเวณ
เดียวกนั 

6. หอสมุดแห่งชาติ 6. โรงเรียนท่ีเป็นภาคีเครือข่ายหรือเป็นโรงเรียน
พี่โรงเรียนนอ้ง หรือสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีความ
พร้อม 

7. โรงเรียนท่ีเป็นภาคีเครือข่ายหรือเป็นโรงเรียน
พี่โรงเรียนนอ้ง หรือสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีความ
พร้อม   
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ตารางที ่72 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนท่ีมีต่อวตัถุประสงคข์องความ
      ร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน 
 

ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ ความเห็นชุมชน 
1. จดักิจกรรมร่วมกนั 1. จดักิจกรรมร่วมกนั 
2. สร้างเครือข่ายความร่วมมือโดยการเผยแพร่ 
แลกเปล่ียนเรียนรู้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์
ต่อชุมชน   

2. สร้างความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของคน
ในชุมชน 

3. ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชน 

3. เครือข่ายความร่วมมือโดยการเผยแพร่ 
แลกเปล่ียนเรียนรู้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ชุมชน   

4. เครือข่ายความร่วมมือในการแลกเปล่ียน
สารสนเทศระหวา่งทอ้งถ่ิน 

4. สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการแลกเปล่ียน
สารสนเทศระหวา่งทอ้งถ่ิน   

5. ใชบ้รรณารักษร่์วมกนั   
 

5. แลกเปล่ียนบุคลากรเพื่อใชใ้นการจดักิจกรรม
ตามความถนดัของบุคลากรนั้นๆ 

 6. ยมืทรัพยากรสารสนเทศระหวา่งหอ้งสมุดท่ี
เป็นภาคีเครือข่ายในเขตพื้นท่ีเดียวกนัได ้
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1.8  ด้านการประเมินคุณภาพห้องสมุด 
 

ตารางที่ 73 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนท่ีมีต่อการประเมินคุณภาพ
      หอ้งสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน 
 

ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ ความเห็นชุมชน 
1. ประเมินผลทั้งกระบวนการในแต่ละดา้น
โดยกาํหนดตวัช้ีวดัใหช้ดัเจน   

1. ประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนงานท่ีได้
วางไวเ้พื่อปรับปรุงพฒันาคุณภาพการดาํเนินงาน
ในคร้ังต่อไป เช่น การเขา้ใชแ้ละไม่เขา้ใช้
หอ้งสมุดของชุมชน 

2. ควรมีเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานหอ้งสมุด
โรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ชุมชน
โดยเฉพาะ 

2. ประเมินผลเชิงคุณภาพ เช่น ชุมชนนาํองค์
ความรู้ท่ีไดจ้ากการจดักิจกรรมไปใชป้ระโยชน์
เพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดียิง่ข้ึน ชุมชนมีนิสยั
รักการอ่านมากยิง่ข้ึน 

3. ใชเ้กณฑก์ารประเมินมาตรฐานหอ้งสมุด
โรงเรียนท่ีเพิ่มตวับ่งช้ีเพื่อใหมี้บทบาทในการ
เป็นแหล่งการเรียนรู้ชุมชน 

3. ประเมินผลเชิงปริมาณ เช่น ชุมชนเขา้ใช้
บริการมากยิง่ข้ึน 

4. ประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนงานท่ีได้
วางไวเ้พื่อปรับปรุงพฒันาคุณภาพการ
ดาํเนินงานในคร้ังต่อไป เช่น การเขา้ใชแ้ละไม่
เขา้ใชห้อ้งสมุดของชุมชน 

4. ประเมินผลการดาํเนินงานโดยหน่วยงานอิสระ
ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัมาตรฐานหอ้งสมุด 

5. ประเมินผลเชิงคุณภาพ เช่น ชุมชนนาํองค์
ความรู้ท่ีไดจ้ากการจดักิจกรรมไปใชป้ระโยชน์
เพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดียิง่ข้ึน ชุมชนมี
นิสยัรักการอ่านมากยิง่ข้ึน 

5. ประเมินผลการดาํเนินงานจากชุมชน เช่น    
การประเมินความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 

6. ประเมินผลเชิงปริมาณ เช่น ชุมชนเขา้ใช้
บริการมากยิง่ข้ึน 

6. ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร
หอ้งสมุด 

7. ประเมินผลการดาํเนินงานโดยหน่วยงาน
อิสระท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัมาตรฐานหอ้งสมุด 

7. ประเมินผลทั้งกระบวนการในแต่ละดา้นโดย
กาํหนดตวัช้ีวดัใหช้ดัเจน 
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ตารางที ่73 (ต่อ) 
 

ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ ความเห็นชุมชน 
8. ประเมินผลการดาํเนินงานโดย
คณะกรรมการอาํนวยการบริหารหอ้งสมุด เช่น 
การประเมินผลความสาํเร็จของการดาํเนินงาน 

8. สมาคมหอ้งสมุดควรเป็นผูก้าํหนดเกณฑก์าร
ประเมินพร้อมแจง้ตวัช้ีวดัใหช้ดัเจน 

9. ประเมินผลการดาํเนินงานจากชุมชน เช่น 
การประเมินความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 

9. ควรมีเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานหอ้งสมุด
โรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ชุมชน
โดยเฉพาะ 

10. ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร
หอ้งสมุด 

10. ใชเ้กณฑก์ารประเมินมาตรฐานหอ้งสมุด
โรงเรียนท่ีเพิ่มตวับ่งช้ีเพื่อใหมี้บทบาทในการเป็น
แหล่งการเรียนรู้ชุมชน 

11. สมาคมหอ้งสมุดควรเป็นผูก้าํหนดเกณฑ์
การประเมินพร้อมแจง้ตวัช้ีวดัใหช้ดัเจน  

11. ประเมินผลการดาํเนินงานโดยคณะกรรมการ
อาํนวยการบริหารหอ้งสมุด เช่น การประเมินผล
ความสาํเร็จของการดาํเนินงาน 

 12. ประเมินผลเวบ็ไซตข์องหอ้งสมุด (Web 
Evaluation) 

 
2. การสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและชุมชนท่ีมีความสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบั

แนวโนม้รูปแบบหอ้งสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1. การบริหาร 
2. งบประมาณ 3. บุคลากร 4. ทรัพยากร 5. อาคารสถานท่ีและครุภัณฑ์ 6. บริการและกิจกรรม                 
7. เคร่ือข่ายและความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุด 8. การประเมินคุณภาพหอ้งสมุด ดงัน้ี 

2.1  ดา้นการบริหาร 
 2.1.1  การบริหารงานโดยผูบ้ริหารสถานศึกษา 

2.1.2  ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งกาํหนดในวิสัยทศัน์ของสถานศึกษาในเร่ืองเก่ียวกบั
ชุมชนใหช้ดัเจน  

2.1.3  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูจ้ดัระบบให้มีทุกภาคส่วนเขา้มาร่วมบริหารจดัการ
และดาํเนินการทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความพร้อมจึงมีบทบาทแตกต่างกนัออกไป   

2.1.4  องค์ประกอบของท่ีปรึกษาคณะกรรมการอาํนวยการบริหารห้องสมุด คือ 
ผูแ้ทนจากองคก์รภาครัฐท่ีทาํหนา้ท่ีบริหารการศึกษา ผูแ้ทนจากองคก์รบริหารส่วนทอ้งถ่ิน  
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องค์ประกอบของคณะกรรมการอาํนวยการบริหารห้องสมุด คือ ผูแ้ทนจากองค์กร
บริหารส่วนทอ้งถ่ิน ผูแ้ทนจากองคก์รอิสระในทอ้งถ่ินท่ีให้การสนบัสนุนห้องสมุด ผูแ้ทนจากชุมชน
ผูใ้ช้บริการ ตัวแทนสถานศึกษา ผูแ้ทนจากองค์กรภาครัฐท่ีทาํหน้าท่ีบริหารการศึกษา ตัวแทน
สถานศึกษาอ่ืนท่ีเขา้ร่วมเป็นภาคีเครือข่าย  

บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการอาํนวยการบริหารห้องสมุด คือ กาํหนดวิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ เป้าหมาย ยทุธศาสตร์ ห้องสมุดโรงเรียนในการจดัสารสนเทศ องคค์วามรู้เพื่อสนบัสนุนการ
เรียนการสอน การศึกษาตามอธัยาศยั การเรียนรู้ตลอดชีวิตให้สอดคลอ้งกบันโยบายของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา กําหนดนโยบายในการ
ดาํเนินงานเพื่อการพฒันาหอ้งสมุดใหเ้ป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีสนองความตอ้งการของผูเ้รียนและชุมชน 
วางแผนเพื่อคุณภาพการดาํเนินงานและการบริการให้เป็นแหล่งบริการสารสนเทศท่ีทนัสมยั จดัหา
งบประมาณให้การสนับสนุนห้องสมุด ประสานงานกบัองคก์รและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อการมี
ส่วนร่วมในการพฒันาหอ้งสมุด ร่วมพิจารณาโครงการหอ้งสมุด ช่วยเหลือดูแลการบริหารจดัการและ
พฒันางานหอ้งสมุดและสนบัสนุนการจดักิจกรรมหอ้งสมุด ประเมินผลการดาํเนินงานและนาํขอ้มูลท่ี
ไดม้าวางแผนเพ่ือพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง สาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาํหนดนโยบายเพื่อให้
คณะกรรมการอาํนวยการบริหารมีนโยบายในการพฒันาห้องสมุดเป็นไปในทิศทางท่ีวางไว ้เป็นท่ี
ปรึกษาของคณะกรรมการดาํเนินงานหอ้งสมุด  

องคป์ระกอบของคณะกรรมการดาํเนินงานห้องสมุด คือ รองผูอ้าํนวยการฯฝ่าย
วิชาการเพื่อทาํหน้าท่ีเป็นประธาน หัวหน้ากลุ่มงานวิชาการ ครูบรรณารักษ์ ครู/อาจารยช่์วยงาน
ห้องสมุด หัวหนา้ระดบัชั้น เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงิน อาสาสมคัรท่ีเป็นผูป้กครองและนกัเรียน ครูฝ่าย
เทคโนโลยสีารสนเทศ/เทคโนโลยทีางการศึกษา  

บทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการดาํเนินงานห้องสมุด คือ ดาํเนินงานตามนโยบายท่ี
คณะกรรมการอาํนวยการบริหารไดว้างไว ้นาํนโยบายมาสู่ภาคปฏิบติัโดยการหาวิธีการรูปแบบท่ี
หลากหลายมาดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามนโยบาย กาํหนดแนวทางการปฏิบติัในการใชแ้หล่งการเรียนรู้
ชุมชนให้ชัดเจน จัดทาํแผนพฒันาคุณภาพห้องสมุด รายงานผลการดาํเนินงานเป็นระยะและใน
ภาพรวมต่อคณะกรรมการอาํนวยการบริหารและผูเ้ก่ียวขอ้ง งานอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการอาํนวยการ
บริหารมอบหมาย  

2.2  ดา้นงบประมาณ 
หน่วยงานท่ีควรให้การสนับสนุนงบประมาณ คือ สถานศึกษา องคก์รภาครัฐท่ีทาํ

หน้าท่ีบริหารการศึกษา องค์กรบริหารส่วนท้องถ่ิน องค์กรอิสระในท้องถ่ินท่ีให้การสนับสนุน
หอ้งสมุด หน่วยงานท่ีตอ้งการส่งเสริมดา้นการอ่านและการเรียนรู้ 
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การจดัหางบประมาณเพ่ิมเติม คือ รับบริจาคจากบุคคลและหน่วยงานท่ีตอ้งการ              
ให้การสนับสนุน หน่วยงานราชการเป็นผูใ้ห้การสนับสนุนดา้นอุปกรณ์ เอกสารประกอบความรู้                    
เกบ็ค่าบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกเฉพาะดา้น จดักิจกรรมเพ่ือหาทุน  

2.3  ดา้นบุคลากร 
การพฒันาบุคลากรในองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ คือ การพฒันาทกัษะความรู้

ในการปฏิบติังานและการบริหารเพ่ิมเติม ทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและ        
การส่ือสารอย่างต่อเน่ือง นาํหลกัการจดัการความรู้มาสนบัสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้ การวิจยัและ
พฒันาคุณภาพการดาํเนินงาน สร้างเครือข่ายห้องสมุดโดยการถ่ายโอนความรู้จากชุมชนสู่โรงเรียน
และโรงเรียนสู่ชุมชน สนับสนุนบุคลากรให้เป็นสมาชิกสมาคมทางวิชาชีพเดียวกนัเพื่อแลกเปล่ียน
เรียนรู้ ประชุมสัมมนาเร่ืองราวเก่ียวขอ้งกบัห้องสมุดหรือชุมชนทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัประเทศ
และระดบันานาชาติ  พฒันาทกัษะความรู้อนัพึงประสงค ์ไดแ้ก่ การบริหารจดัการ การทาํงานเป็นทีม 
การคิดเชิงวิเคราะห์ และการรายงานผล จดัอบรมให้บุคลากรมีทกัษะเพื่อการนาํความรู้ท่ีไดม้า             
จดักิจกรรม มีคุณธรรมจริยธรรม ระเบียบวินยั มนุษยสมัพนัธ์ จิตอาสา และจิตบริการ  

การสนบัสนุนบุคลากรให้มีความกา้วหนา้ทางวิชาชีพ คือ สนบัสนุนให้ศึกษาต่อใน
ระดับท่ีสูงข้ึนและให้ได้ศึกษาดูงาน พิจารณาผลงานทางวิชาชีพท่ีนํามาพัฒนาการดําเนินงาน          
เพี่อเล่ือนวิทยฐานะหรือข้ึนอยู่กับการจดัการของแต่ละองค์กร สร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากรเห็น
ความสําคญัของอาชีพให้ไดก้ารยกย่องเชิดชูเกียรติให้ขวญักาํลงัใจและค่าตอบแทนอย่างเป็นเหตุ          
เป็นผลแก่บุคลากร 

2.4  ดา้นทรัพยากร 
การบริหารจดัการทรัพยากร คือ สํารวจและจดัหาทรัพยากรสารสนเทศให้ตรงกับ

หลกัสูตรของสถานศึกษา ความตอ้งการของผูเ้รียนบุคลากรและชุมชน สาํรวจการเขา้ใชแ้ละไม่เขา้ใช้
ของชุมชน รวบรวมสารสนเทศท่ีมีอยู่ในเพื่อแนะนําและพฒันาอาชีพสุขภาพอนามยัและพฒันา
คุณภาพชีวิตของคนในชุมชน จดัเก็บและจดัระบบสารสนเทศท่ีมีอยูใ่นรูปแบบของฐานขอ้มูลเพื่อให้
ชุมชนเขา้ถึงไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว เช่ือมโยงสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์กบัทอ้งถ่ินดว้ยเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต นาํทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินมาใชเ้ป็นส่ือการเรียนรู้และคน้ควา้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสด 
เพื่อเป็นการประหยดังบประมาณเพราะเป็นส่ิงท่ีชุมชนตอ้งการเรียนรู้มากท่ีสุด  

2.5  ดา้นอาคารสถานท่ี และครุภณัฑ ์
การบริหารจดัการอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ คือ ปรับภูมิทศัน์ห้องสมุดเพื่ออาํนวย

ความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ ความสวยงามและความตอ้งการใชง้านในอนาคต อาคารห้องสมุดควรมี
ระบบรักษาความปลอดภยั ระบบป้องกนัสาธารณะภยัและมีแสงสว่างอยา่งเหมาะสม อาคารหอ้งสมุด
ควรตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีเป็นศูนยก์ลางของโรงเรียนการคมนาคมสะดวกไม่อยูใ่นท่ีลบัเพื่อความปลอดภยั
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ของผูป้ฎิบติังานและผูใ้ชบ้ริการ อาคารสถานท่ีภายในหอ้งสมุดควรประกอบดว้ยพื้นท่ีเพื่อการบริหาร
จดัการห้องสมุดการบริการการจดักิจกรรมและอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม ครูบรรณารักษค์วรมีส่วน
ร่วมในการออกแบบ จดัพื้นท่ีสภาพแวดลอ้มและจดัซ้ือครุภณัฑห์อ้งสมุด มีบรรยากาศท่ีเหมาะสมทุก
ดา้นเพื่อดึงดูดใจอยากใหเ้ขา้ใชบ้ริการ 

2.6  ดา้นบริการและกิจกรรม 
การจดับริการให้กบัชุมชน คือ นกัเรียนเป็นตวัเช่ือมต่อการเรียนรู้ร่วมกนักบัคนใน

ชุมชน ชุมชนสามารถเขา้ใช้บริการภายในห้องสมุด จดักิจกรรมเคล่ือนท่ีทุกรูปแบบเพื่อส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรคค์วามสามคัคีของคนในชุมชน จดัทาํขอ้มูลข่าวสารองคค์วามรู้การประชาสัมพนัธ์
กิจกรรมหอ้งสมุดท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนทุกช่องทาง เป็นศูนยก์ลางเช่ือมโยงระบบเครือข่ายขอ้มูล
ทอ้งถ่ินกบัเครือข่ายโลก พฒันาคุณภาพการบริการให้ผูใ้ชไ้ดรั้บความสะดวก รวดเร็วและตรงกบั
ความตอ้งการ พฒันาเพื่อให้ห้องสมุดเป็นแหล่งบริการสารสนเทศท่ีทนัสมยั ส่งเสริมให้ชุมชนใช้
หอ้งสมุดสร้างความเขม้แขง็ให้กบัชุมชน จดัทาํกระดานสนทนาทางเวบ็ไซต ์(Web board) เพื่อการ
ติดต่อส่ือสารแสดงความคิดเห็นระหว่างผูใ้ชบ้ริการกบัผูใ้ห้บริการ จดัทรัพยากรสารสนเทศเคล่ือนท่ี
ใหบ้ริการตามจุดต่างๆในบริเวณโรงเรียน  

แนวทางการจดักิจกรรมให้กบัชุมชน คือ จดักิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการใชห้้องสมุด             
ในการจดักิจกรรมร่วมกบัชุมชนควรมีคณะกรรมการของชุมชนหรือมีคณะกรรมการท่ีเป็นคนใน
ชุมชนเขา้ร่วม จดักิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง การส่งเสริมการอ่าน
และการเรียนรู้ ชุมชนนาํองคค์วามรู้ท่ีมีอยูเ่ผยแพร่ใหก้บัผูเ้รียน จดักิจกรรมเพ่ือสร้างอาชีพโดยอาศยั
ความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืน จดัฝึกอบรมตามหวัขอ้ท่ีชุมชนร้องขอ จดัเวทีเสาวนาแลกเปล่ียนเรียนรู้
กนัภายในชุมชนเพื่อให้ไดอ้งคค์วามรู้ใหม่ ปฐมนิเทศการใชห้้องสมุดให้กบัชุมชน จดัอบรมการใช้
ฐานขอ้มูลในห้องสมุด จดัประชุมสัมมนาในหัวขอ้ท่ีชุมชนกาํลงัให้ความสนใจ จดัการแสดงดนตรี
พื้นบา้น ประเพณีทอ้งถ่ินและวฒันธรรมทอ้งถ่ินตามวาระโอกาสสาํคญัต่างๆ เวลาในการให้บริการ
และร่วมกิจกรรมของของชุมชนคือวนัเสาร์ – อาทิตย ์ 

2.7  ดา้นเครือข่าย และความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุด 
ห้องสมุดท่ีควรมีความร่วมมือกนัเพื่อเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน คือ ห้องสมุด

โรงเรียนและห้องสมุดประชาชนในเขตพื้นท่ีบริเวณเดียวกนั หอสมุดแห่งชาติ โรงเรียนท่ีเป็นภาคี
เครือข่ายหรือเป็นโรงเรียนพี่โรงเรียนนอ้ง หรือสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีความพร้อม หอ้งสมุดโรงเรียน
ในเขตพ้ืนท่ีบริเวณอ่ืนในกรณีห้องสมุดมีความเขม้แขง็แลว้ ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในเขตพ้ืนท่ี
บริเวณเดียวกนั  

วตัถุประสงคข์องความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุด คือ จดักิจกรรมร่วมกนั สร้างเครือข่าย
ความร่วมมือโดยการเผยแพร่ แลกเปล่ียนเรียนรู้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน ความร่วมมือ
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และการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน เครือข่ายความร่วมมือในการแลกเปล่ียนสารสนเทศ                
ระหว่างทอ้งถ่ิน ยมืทรัพยากรสารสนเทศระหว่างห้องสมุดท่ีเป็นภาคีเครือข่ายในเขตพ้ืนท่ีเดียวกนัได ้
แลกเปล่ียนบุคลากรเพื่อใชใ้นการจดักิจกรรมตามความถนดัของบุคลากรนั้นๆ  

2.8  ดา้นการประเมินคุณภาพหอ้งสมุด 
แนวทางการประเมินคุณภาพหอ้งสมุด คือ ประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนงานท่ีได้

วางไวเ้พื่อปรับปรุงพฒันาคุณภาพการดาํเนินงานในคร้ังต่อไป ประเมินผลเชิงคุณภาพ ประเมินผลเชิง
ปริมาณ ประเมินผลการดาํเนินงานโดยหน่วยงานอิสระท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับมาตรฐานห้องสมุด 
ประเมินผลการดาํเนินงานจากชุมชน ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรหอ้งสมุด ประเมินผลทั้ง
กระบวนการในแต่ละดา้นโดยกาํหนดตวัช้ีวดัใหช้ดัเจน สมาคมหอ้งสมุดควรเป็นผูก้าํหนดเกณฑก์าร
ประเมินพร้อมแจง้ตวัช้ีวดัใหช้ดัเจน ควรมีเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานหอ้งสมุดโรงเรียนในการเป็น
แหล่งการเรียนรู้ชุมชนโดยเฉพาะ ใชเ้กณฑ์การประเมินมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียนท่ีเพิ่มตวัช้ีวดั
เพื่ อ ให้ มีบทบาทในการ เ ป็นแห ล่งการ เ รี ยน รู้ ชุมชน  ประ เ มินผลการดํา เ นินง านโดย                       
คณะกรรมการอาํนวยการบริหารห้องสมุด เช่น การประเมินผลความสําเร็จของการดาํเนินงาน 
ประเมินผลเวบ็ไซตข์องหอ้งสมุด (Web Evaluation)  

 
อภปิรายผล 

การบริหารงานโดยผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูบ้ริหารจดัการห้องสมุดโรงเรียนในการเป็น
แหล่งการเรียนรู้ของชุมชน ผูแ้ทนจากองคก์รภาครัฐท่ีทาํหนา้ท่ีบริหารการศึกษา ผูแ้ทนจากองคก์าร
บริหารส่วนท้องถ่ิน มีส่วนร่วมเป็นท่ีปรึกษาคณะกรรมการอํานวยการบริหารห้องสมุดหรือ
คณะกรรมการอาํนวยการบริหารหอ้งสมุด สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงไดก้ล่าวไวใ้นมาตรา 25 ว่ารัฐตอ้งส่งเสริมการดาํเนินงาน
และการจดัตั้งแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ  

สนบัสนุนงบประมาณห้องสมุดโดยสถานศึกษา องคก์รภาครัฐท่ีทาํหนา้ท่ีบริหารการศึกษา 
องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รอิสระในทอ้งถ่ินท่ีใหก้ารสนบัสนุนหอ้งสมุด หน่วยงานท่ีตอ้งการ
ส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงไดก้ล่าวไวใ้นมาตรา 39 ว่าให้กระทรวงกระจายอาํนาจการบริหาร
และการจดัการศึกษาทั้งดา้นวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารทัว่ไปไปยงั
คณะกรรมการ และสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาโดยตรง 

การพฒันาบุคลากรให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยนาํหลกัการจดัการความรู้มาสนบัสนุน
และส่งเสริมการเรียนรู้การวิจยัและการพฒันาคุณภาพการดาํเนินงาน สร้างเครือข่ายหอ้งสมุดโดยการ
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ถ่ายโอนความรู้จากชุมชนสู่โรงเรียนและโรงเรียนสู่ชุมชน สนับสนุนบุคลากรให้เป็นสมาชิกทาง
วิชาชีพเดียวกนัเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประชุมสัมนาเร่ืองราวเก่ียวขอ้งกบัห้องสมุดหรือชุมชนทั้งใน
ระดบัทอ้งถ่ินและในระดบันานาชาติ พฒันาทกัษะความรู้อนัพึงประสงค ์ไดแ้ก่ การบริหารจดัการ 
การทาํงานเป็นทีม การคิดเชิงวิเคราะห์และการรายงานผล จดัอบรมให้บุคลากรมีทกัษะเพื่อการนาํ
ความรู้ท่ีไดม้าจดักิจกรรม ซ่ึงวิจารณ์ พานิช (2546 : Online) กล่าวถึงองคก์รแห่งการเรียนรู้ มีลกัษณะ
เป็นพลวตั (Dynamics) มีการเปล่ียนแปลงในลกัษณะของพฒันาการดา้นต่าง ๆ คลา้ยมีชีวิต มีผลงานดี
ข้ึนเร่ือย ๆ ทั้งในดา้นคุณภาพ ประสิทธิภาพและการสร้างนวตักรรม (Innovation) รวมทั้งมีบุคลิกของ
องคก์ารในลกัษณะท่ีเรียกว่าวฒันธรรมองคก์าร (Corporate Culture) ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งสัมพนัธ์สามารถ
รู้สึกได ้ 

การบริหารจัดการทรัพยากรโดยจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้ตรงกับหลักสูตรของ
สถานศึกษาความตอ้งการของผูเ้รียนบุคลากรและชุมชน รวบรวมสารสนเทศท่ีมีอยูใ่นชุมชนเพื่อสร้าง
อาชีพ สุขภาพอนามยั พฒันาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน จดัเก็บและจดัระบบสารสนเทศท่ีมีอยูใ่น
รูปแบบของฐานขอ้มูลเพื่อใหชุ้มชนเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว นาํทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินมาใช้
เป็นส่ือการเรียนรู้และคน้ควา้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอาภาภรณ์ องัสาชน 
(2551: 71 - 72) ทรัพยากรควรไดม้าจากการจดัซ้ือท่ีตรงกบัความตอ้งการของชุมชน/สังคม การจดัหา
ทรัพยากรท่ีตรงกบัความตอ้งการของชุมชนจะช่วยให้เกิดการศึกษาตลอดชีวิต รวบรวมจดัระบบ
สารสนเทศ / ความรู้เพื่อแนะนาํอาชีพใหม่ พฒันาอาชีพใหม่และส่งเสริมคุณภาพชีวิต ทุกคนสามารถ
เขา้มามีส่วนร่วมในการเรียนรู้ได ้ซ่ึงเป็นธรรมชาติของมนุษยท่ี์ไม่หยดุน่ิงในการใฝ่รู้  

การบริหารจดัการอาคารสถานท่ีและครุภณัฑห์อ้งสมุดโดยปรับภูมิทศัน์ห้องสมุดเพื่ออาํนวย
ความสะดวกแก่ผูใ้ช้บริการ อาคารห้องสมุดควรตั้งอยู่ในบริเวณท่ีเป็นศูนยก์ลางของโรงเรียนการ
คมนาคมสะดวกไม่อยู่ในท่ีลบั ห้องสมุดควรประกอบด้วยพื้นท่ีเพื่อการบริหารจัดการห้องสมุด            
การบริการ การจัดกิจกรรมและอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของ                           
อาภาภรณ์ องัสาชน (2551: 72) ศูนยก์ลางความรู้สร้างชุมชน/เครือข่ายแห่งความรู้ในเร่ืองต่างๆ 
คดัเลือกและพฒันาจากหอ้งสมุดท่ีมีอยูเ่ดิมใหเ้ป็นศูนยก์ลางความรู้ของทอ้งถ่ิน 

การจดับริการให้กบัชุมชนโดยจดัทาํขอ้มูลข่าวสาร องคค์วามรู้ การประชาสัมพนัธ์กิจกรรม
หอ้งสมุดท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน เป็นศูนยก์ลางเช่ือมโยงระบบเครือข่ายขอ้มูลทอ้งถ่ินกบัเครือข่าย
โลก พฒันาคุณภาพการบริการให้ผูใ้ชไ้ดรั้บความสะดวก รวดเร็วและตรงกบัความตอ้งการ พฒันา
เพื่อให้ห้องสมุดเป็นแหล่งบริการสารสนเทศท่ีทนัสมยั ส่งเสริมให้ชุมชนใช้ห้องสมุดสร้างความ
เขม้แขง็ให้กบัชุมชน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอาภาภรณ์ องัสาชน (2551: 72) ศูนยก์ลางความรู้        
มีหนา้ท่ีจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการของประชาชนและสังคม ท่ีสอดคลอ้งกบั
แนวทางในการพฒันาประเทศในรูปแบบต่างๆ เพื่อระบุและรวบรวมความรู้ท่ีมีอยู่ในชุมชน บริการ
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เผยแพร่สารสนเทศ/ความรู้ บริการและกิจกรรมโดยใชช่้องทางต่างๆท่ีเหมาะสม รวบรวมและเผยแพร่
งานวิจยัดา้นวฒันธรรมชุมชนเพื่อใหบ้ริการ 

การจดักิจกรรมให้กบัชุมชนโดยจดักิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ การศึกษาคน้ควา้
ด้วยตนเอง การส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ อาศยัความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืนมาร่วม                      
ในการจดักิจกรรมเพ่ือสร้างอาชีพ จดัฝึกอบรมตามหัวขอ้ท่ีชุมชนร้องขอ จดัเวทีเสาวนาแลกเปล่ียน
เรียนรู้กนัภายในชุมชนเพื่อให้ไดอ้งคค์วามรู้ใหม่ สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงไดก้ล่าวไวใ้นมาตรา 29 ว่าให้สถานศึกษา
ร่วมกบับุคคล ครอบครัว ชุมชน องคก์รชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เอกชน องคก์รเอกชน 
และสถาบนัสังคมอ่ืน ส่งเสริมความเขม้แข็งของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน    
เพื่อใหชุ้มชนมีการจดัการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู้ขอ้มูลข่าวสารและรู้จกัเลือกสรรภูมิปัญญา
และวิทยาการต่างๆ เพื่อพฒันาชุมชนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการรวมทั้งหาวิธีการ
สนบัสนุนใหมี้การแลกเปล่ียนประสบการณ์การพฒันาระหวา่งชุมชน  

วตัถุประสงคค์วามร่วมมือระหว่างห้องสมุดโดยจดักิจกรรมร่วมกนั สร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือโดยการเผยแพร่แลกเปล่ียนเรียนรู้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและแลกเปล่ียน
สารสนเทศระหว่างทอ้งถ่ิน ยมืทรัพยากรสารสนเทศระหว่างหอ้งสมุดท่ีเป็นภาคีเครือข่ายในเขตพื้นท่ี
เดียวกนัได ้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอาภาภรณ์ องัสาชน (2551: 72) ศูนยก์ลางความรู้ทาํหนา้ท่ี
รวบรวมและเผยแพร่งานวิจยัดา้นวฒันธรรมชุมชน เพื่อให้บริการ จดัให้มีการแลกเปล่ียนทรัพยากร
สารสนเทศ / ความรู้ระหวา่งศูนยก์ลาง 

การประเมินคุณภาพห้องสมุดโดยประเมินผลทั้ งกระบวนการในแต่ละด้านโดยกาํหนด
ตวัช้ีวดัใหช้ดัเจน ประเมินผลเชิงคุณภาพ ประเมินผลเชิงปริมาณ ประเมินผลการดาํเนินงานจากชุมชน 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอุบล โคตา (2545 : บทคดัย่อ) ห้องสมุดประชาชนอาํเภอเนน้การประเมิน
คุณภาพมากยิง่ข้ึน เช่น ประชาชนมีนิสัยรักการอ่านมากข้ึน นาํความรู้ท่ีไดไ้ปพฒันาคุณภาพชีวิตของ
ตนและชุมชนใหดี้ข้ึน มีการประเมินทั้งระบบและบุคลากรภายนอกมีส่วนร่วมในการประเมินผลการ
ดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะ 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 
ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัรูปแบบห้องสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการ

เรียนรู้ของชุมชนต่อองคก์รภาครัฐท่ีทาํหนา้ท่ีบริหารการศึกษา องคก์รบริหารส่วนทอ้งถ่ิน ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา และบรรณารักษ ์ดงัต่อไปน้ี 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูบ้ริหารจดัการหอ้งสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้
ของชุมชนมีบทบาทหน้าท่ีในการกาํหนดวิสัยทศัน์ของสถานศึกษาในเร่ืองเก่ียวกบัชุมชนให้ชดัเจน 
จัดระบบการบริหารจัดการท่ีมีทุกภาคส่วนได้แก่ สถานศึกษา องค์กรอิสระในท้องถ่ินท่ีให้การ
สนบัสนุนห้องสมุด ชุมชนผูใ้ชบ้ริการ เขา้มาร่วมบริหารจดัการ สนบัสนุนงบประมาณและประเมิน
คุณภาพหอ้งสมุดโดยการประเมินผลทั้งกระบวนการในแต่ละดา้นโดยกาํหนดตวัช้ีวดัใหช้ดัเจน  

2. องคก์รภาครัฐท่ีทาํหน้าท่ีบริหารการศึกษา องคก์รบริหารส่วนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมใน
การบริหารจดัการและสนบัสนุนงบประมาณ 

3. พฒันาบุคลากรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการพฒันาทักษะความรู้ในการ
ปฏิบติังานและการบริหารเพ่ิมเพิ่มเติม ดา้นภาษาต่างประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
อย่างต่อเน่ือง นาํหลกัการจดัการความรู้มาสนับสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้การวิจยัและการพฒันา
คุณภาพการดาํเนินงาน สร้างเครือข่ายห้องสมุดโดยการถ่ายโอนความรู้จากชุมชนสู่โรงเรียนและ
โรงเรียนสู่ชุมชน 

4. จดัหาทรัพยากรสารสนเทศใหต้รงกบัหลกัสูตรของสถานศึกษาและความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ รวบรวมสารสนเทศท่ีมีอยู่ในชุมชนเพื่อสร้างอาชีพและพฒันาคุณภาพชีวิตของคนใน
ชุมชน จดัเก็บสารสนเทศท่ีมีอยู่ในรูปแบบของฐานขอ้มูลเพื่อให้ชุมชนเขา้ถึงอย่างสะดวกรวดเร็ว 
เช่ือมโยงสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์กบัทอ้งถ่ินดว้ยเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

5. การจัดบริการให้กับชุมชน โดยชุมชนสามารถเข้าใช้บริการภายในห้องสมุดจัด
กิจกรรมเชิงรุกทุกรูปแบบเขา้ไปในชุมชน จัดทาํขอ้มูลข่าวสาร องค์ความรู้ การประชาสัมพนัธ์
กิจกรรมห้องสมุดท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนทุกช่องทาง จดัประชุมสัมมนาในหัวขอ้ท่ีชุมชนกาํลงัให้
ความสนใจ ใหบ้ริการในวนัเสาร์ – อาทิตย ์

6. ความร่วมมือระหว่างหอ้งสมุด คือ จดักิจกรรมร่วมกนั สร้างเครือข่ายความร่วมมือโดย
การเผยแพร่ แลกเปล่ียนเรียนรู้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน สร้างเครือข่ายความร่วมมือใน
การแลกเปล่ียนสารสนเทศระหว่างทอ้งถ่ิน ยืมทรัพยากรสารสนเทศระหว่างห้องสมุดท่ีเป็นภาคี
เครือข่ายในเขตพื้นท่ีเดียวกนัได ้ 
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ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาเก่ียวกบัการนาํหอ้งสมุดโรงเรียนมาเป็น

แหล่งการเรียนรู้ของชุมชน 
2. ศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารห้องสมุดทุกประเภทเก่ียวกบัแนวทางความร่วมมือ

ระหว่างหอ้งสมุดเพื่อสนบัสนุนและส่งเสริมใหห้อ้งสมุดมีความร่วมมือกนัใหเ้ป็นแหล่งการเรียนของ
ชุมชน 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมอื 
 
1.  ผูช่้วยศาสตราจารยช์ลลดา พงศพ์ฒันโยธิน 
 ประธานหลกัสูตรสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 
2.  ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์ชีลา เตชาภิวฒัน์พนัธ์ุ 
 ผูอ้าํนวยการสาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
3.  อาจารยศิ์ริกาญจน์ โพธ์ิเขียว 

ผูอ้าํนวยการสาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 
4.  ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระภาพรรณ หิรัญวชัรพฤกษ ์
 อาจารยโ์ปรแกรมวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  
 มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 
5.  อาจารยนิ์รมล ชอุ่ม 
 อาจารยโ์ปรแกรมวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
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แบบสัมภาษณ์  
 

การวิจยัเร่ือง แนวโนม้ของรูปแบบหอ้งสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน 
 

คาํช้ีแจง 
 

การวิจัยค ร้ัง น้ี  มีความ มุ่งหมาย เพื่ อระดมความคิด เ ห็นจากก ลุ่มผู ้เ ช่ี ยวชาญด้าน
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ทั้งน้ีเพื่อให้ไดม้าซ่ึงความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งและเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนัจาก   กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงจะใหท้ราบถึงแนวโนม้ของรูปแบบหอ้งสมุดโรงเรียนใน
การเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน อนัจะเป็นแนวทางในการตดัสินใจพิจารณาวางแผนและปรับปรุง
การดาํเนินงานของห้องสมุดโรงเรียนเพื่อเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 แกไ้ขเพ่ิมเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545   

เทคนิคการวิจยัในคร้ังน้ีใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) โดยจะถามความคิดเห็นจาก
ท่าน  3 รอบ รอบท่ี 1 จะเป็นการสัมภาษณ์ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญ สามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ
ตามการคาดการณ์ของผูเ้ช่ียวชาญท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน ขอ้มูลท่ีผูเ้ช่ียวชาญไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัจะ
นาํไปวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 1 และ 2 โดยผูเ้ช่ียวชาญจะตอบ
แบบสอบถามดว้ยการใชน้ํ้ าหนกัคะแนนในแต่ละขอ้คาํถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญคาดวา่จะเป็นไปได ้
 ทั้ งน้ีผูว้ิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านในการร่วมเป็นกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 รอบ เน่ืองจากการศึกษาสถานการณ์ท่ีควรเกิดข้ีนนั้น ผูเ้ช่ียวชาญมีความสาํคญัเป็น
ท่ีสุดและมีความหมายอยา่งยิง่สาํหรับความเท่ียงตรงของการวิจยัคร้ังน้ี เม่ือเสร็จส้ินการวิจยัแลว้ผูว้ิจยั
จะจดัส่งผลการวิจยัมาใหท่้านทราบ  

ผูว้ิจยัขอบขอบพระคุณในความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. แหล่งการเรียนรู้ชุมชน หมายถึง หอ้งสมุดหรือสถานท่ีรวบรวมสรรพวิทยาการ ข่าวสาร 
หรือบุคคลท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

2. ห้องสมุดโรงเรียน หมายถึง ห้องสมุดท่ีทาํหน้าท่ีเพื่อการสนับสนุนการเรียน การสอน
ของครู นกัเรียน และบุคลากรภายในโรงเรียน 

3. การบริการชุมชน หมายถึง กิจกรรมท่ีห้องสมุดโรงเรียนจดัข้ึนเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต
ใหก้บัคนในชุมชน  
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4. ผู้ เ ช่ียวชาญ  หมายถึงผู ้ท่ี มีความรู้ประสบการณ์ทางด้านบรรณารักษศาสตร์และ 
สารสนเทศศาสตร์ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียน ประกอบดว้ยบุคคล 3 กลุ่ม คือ 

4.1  นักวิชาการ คือ ผูท่ี้เคยเป็นหรือเป็นอาจารยผ์ูส้อนในสาขาบรรณารักษศาสตร์
และ   สารสนเทศศาสตร์หรือผูเ้ช่ียวชาญในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดศึ้กษาและทาํงานวิจยัตลอดจนมี
ผลงานทางวิชาการเก่ียวกบัหอ้งสมุดมาเป็นเวลามากกวา่ 5 ปี จาํนวน 7 คน  

4.2  ศึกษานิเทศก์ คือ ผูท่ี้มีวิทยฐานะชาํนาญการพิเศษข้ึนไป หรือผูท่ี้เคยเป็น
ศึกษานิเทศกท่ี์ทาํหนา้ท่ีนิเทศงานเก่ียวกบัการดาํเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียน มาเป็นเวลามากกว่า 15 ปี 
จาํนวน 6 คน    

4.3 บรรณารักษ์ชาํนาญการพิเศษ คือ ครู/อาจารยท่ี์ได้วิทยฐานะและดาํเนินงาน
หอ้งสมุดโรงเรียนมาเป็นเวลามากกวา่ 5 ปี จาํนวน 7 คน   

5. ชุมชน หมายถึง ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีบริเวณใกลเ้คียงกบัโรงเรียน 
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แบบสัมภาษณ์  
 

วนัเดือนปี ท่ีสมัภาษณ์....................................... 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนตวั     
ผูใ้หส้มัภาษณ์.......................................................................................................................................... 
ตาํแหน่งทางวชิาการ................................................................................................................................ 
ตาํแหน่งงาน............................................................................................................................................ 
สถานท่ีทาํงาน...................................................................อายกุารทาํงาน............................................... 
ท่ีอยูท่ี่สามารถติดต่อได.้.......................................................................................................................... 
.........................................................................................เบอร์โทรศพัท.์................................................ 
 

กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
  นกัวิชาการสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  
  ศึกษานิเทศกช์าํนาญการพิเศษท่ีทาํหนา้ท่ีนิเทศงานหอ้งสมุดโรงเรียน  
  ครู/อาจารยบ์รรณารักษช์าํนาญการพิเศษท่ีดาํเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียน 

 

ส่วนที ่2 ประเดน็ท่ีศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบหอ้งสมุดโรงเรียนตามแนวมาตรฐานของสมาคมหอ้งสมุด
แห่งประเทศไทยฯในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน แบ่งเป็น 8 ดา้น ดงัน้ี 
1. ด้านการบริหารงาน 

1.1 หอ้งสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ชุมชน ควรอยูใ่นการบริหารจดัการของใคร 
บนัทึกความคิดเห็น.................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 

1.2 องคป์ระกอบของคณะกรรมการอาํนวยการบริหาร ควรประกอบดว้ยใครบา้ง เช่น  
 สภากรุงเทพมหานคร   สภาเขตในกรุงเทพมหานคร  
 ผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ิน    

บนัทึกความคิดเห็น.................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 

1.3 บทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการอาํนวยการบริหารหอ้งสมุด 
บนัทึกความคิดเห็น..................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................. 
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1.4 คณะกรรมการดาํเนินงานหอ้งสมุด ควรประกอบดว้ย 
 หวัหนา้ฝ่ายวิชาการ    บรรณารักษ ์   

  อาจารยท่ี์ช่วยงานหอ้งสมุด   

บนัทึกความคิดเห็น.................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 

1.5 บทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการดาํเนินงานหอ้งสมุด 
  

บนัทึกความคิดเห็น.................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
2. ด้านงบประมาณ 

2.1 งบประมาณควรไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจากหน่วยงานใดบา้ง เช่น 
  สภากรุงเทพมหานคร    สภาเขตในกรุงเทพมหานคร 

 องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน   สถานศึกษา 
บนัทึกความคิดเห็น.................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 

2.2 การจดัหางบประมาณเพิม่เติมควรทาํไดโ้ดยวิธีใดบา้ง เช่น 
  เกบ็ค่าสมคัรสมาชิกจากชุมชนผูเ้ขา้ใชบ้ริการรายปี 
  เกบ็ค่าใชบ้ริการจากชุมชนผูเ้ขา้ใชบ้ริการรายวนั / ต่อคร้ัง 
  เกบ็ค่าเขา้ร่วมกิจกรรมในราคาท่ีเหมาะสม 
  เกบ็ค่าบริการส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น ถ่ายเอกสาร การใชอิ้นเทอร์เน็ต ฯลฯ      
  จดัมุมบริการอาหารวา่งและเคร่ืองด่ืมภายในหอ้งสมุด 

บนัทึกความคิดเห็น.................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
3. ด้านบุคลากร 

3.1 การพฒันาบุคลากรในองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 

   การพฒันาทกัษะความรู้ในการปฏิบติังานและการบริหารเพิ่มเติม 
   นาํหลกัการจดัการความรู้มาสนบัสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้ การวจิยัและการ
พฒันาคุณภาพการดาํเนินงาน 
บนัทึกความคิดเห็น.................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
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3.4 การสนบัสนุนบุคลากรใหมี้ความกา้วหนา้ทางวิชาชีพ 
  สนบัสนุนใหศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

 สนบัสนุนใหไ้ปศึกษาดูงาน 
 พิจารณาจากผลงานทางวชิาชีพท่ีนาํมาใชใ้นการพฒันาการดาํเนินงานหอ้งสมุด

เพื่อเล่ือนขั้นวทิยฐานะ 
 พฒันาบุคลากรใหมี้ทกัษะความรู้ในการปฏิบติังานและการบริหารเพิ่มเติม 
 พฒันาบุคลากรใหไ้ดรั้บการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร

อยา่งต่อเน่ือง 
 พฒันาบุคลากรในการจดัการความรู้ สนบัสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้ การวจิยั

และพฒันารวมทั้งสร้างเครือข่ายหอ้งสมุด 
บนัทึกความคิดเห็น..................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................. 
4. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
 การบริหารจดัการดา้นทรัพยากรสารสนเทศ  

 จดัหาทรัพยากรสารสนเทศใหต้รงกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและชุมชนทุก
ประเภท 

 รวบรวม จดัเกบ็ จดัระบบสารสนเทศท่ีอยูใ่นชุมชน เช่น ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน         
ความเช่ียวชาญของสมาชิกในชุมชน และปราชญท์อ้งถ่ิน 

 รวบรวม จดัเกบ็ จดัระบบสารสนเทศเพ่ือแนะนาํอาชีพ พฒันาอาชีพ และส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 

 รวบรวม จดัเกบ็สารสนเทศในรูปแบบของฐานขอ้มูล 
 เช่ือมโยงสารสนเทศท่ีเป็นประโยชนก์บัทอ้งถ่ินดว้ยเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

บนัทึกความคิดเห็น..................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................. 
5. ด้านอาคารสถานที ่และครุภัณฑ์  

5.1 รูปแบบการใหบ้ริการอาคารสถานท่ีและครุภณัฑข์องหอ้งสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่ง  
การเรียนรู้ชุมชนควรเป็นเช่นไร เช่น 

 อาคารหอ้งสมุดควรตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีเป็นศูนยก์ลางของโรงเรียน  
 อาคารสถานท่ีภายในหอ้งสมุดควรประกอบดว้ยพื้นท่ีบริการดา้นเทคโนโลย ีหอ้ง

เกบ็วสัดุ หอ้งประชุม หอ้งนํ้าและอ่ืนๆตามความเหมาะสม 
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บนัทึกความคิดเห็น..................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................. 
6. ด้านบริการและกจิกรรม  
 6.1 แนวทางในการจดับริการใหก้บัชุมชน 

 จดัทาํขอ้มูลข่าวสาร องคค์วามรู้ การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของหอ้งสมุดท่ีเป็น
ประโยชน์กบัชุมชนทางเวบ็ไซตห์อ้งสมุด ป้ายนิเทศของหอ้งสมุด ป้ายนิเทศภายในโรงเรียน และเขต
พื้นท่ีของชุมชน 

 เป็นศูนยก์ลางเช่ือมโยงระบบเครือข่ายขอ้มูลทอ้งถ่ินกบัเครือข่ายโลก 
 การพฒันาเชิงคุณภาพ เช่น การบริการใหค้วามสะดวก รวดเร็วและตรงกบัความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ฯลฯ  
 การพฒันาเชิงปริมาณเพื่อใหห้อ้งสมุดเป็นแหล่งบริการสารสนเทศท่ีทนัสมยั เช่น 

การจดัหาอุปกรณ์ ส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ฯลฯ 
บนัทึกความคิดเห็น..................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................. 

6.2 แนวการจดักิจกรรมใหก้บัชุมชน 
 กิจกรรมท่ีจดัร่วมกบัชุมชนควรมีคณะกรรมการของชุมชนหรือมีคณะกรรมการท่ี

เป็นคนในชุมชนเขา้ร่วม 
 เชิญปราชญท์อ้งถ่ินมาร่วมในการจดักิจกรรมเพ่ือสร้างอาชีพ 

บนัทึกความคิดเห็น..................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................. 

6.3 เวลาในการเขา้ใชบ้ริการและร่วมกิจกรรมของชุมชนควรเป็นเช่นไร 
 จดับริการใหใ้นช่วงเวลาเชา้ก่อนเขา้เรียน 
 จดับริการใหใ้นช่วงเวลาเยน็หลงัเลิกเรียน 
 จดับริการตลอดทั้งวนั 
 ใหบ้ริการในวนัเสาร์ อาทิตย ์
 ใหบ้ริการในช่วงปิดภาคเรียน 

บนัทึกความคิดเห็น..................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................. 
7. ด้านเครือข่ายและความร่วมมือระหว่างห้องสมุด 

7.1 หอ้งสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ชุมชนควรมีความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุด 
 หอ้งสมุดโรงเรียนในเขตพื้นท่ีชุมชนเดียวกนั 
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 หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในเขตพ้ืนท่ีชุมชนเดียวกนั 
 หอ้งสมุดชุมชนในเขตพ้ืนท่ีชุมชนเดียวกนั 
 หอ้งสมุดเฉพาะ 

บนัทึกความคิดเห็น..................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................. 

7.2 วตัถุประสงคข์องความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุด 
 จดักิจกรรมร่วมกนั    ใชอ้าคารสถานท่ีและครุภณัฑร่์วมกนั 
 ใชบ้รรณารักษร่์วมกนั    ใชง้บประมาณร่วมกนั 
 การยมืทรัพยากรสารสนเทศระหวา่งหอ้งสมุด 

บนัทึกความคิดเห็น..................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................. 
8. ด้านการประเมินคุณภาพห้องสมุด 

หอ้งสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ชุมชน ควรมีการประเมินคุณภาพหอ้งสมุด
อยา่งไร 

 ควรมีเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานหอ้งสมุดโรงเรียนในฐานะเป็นแหล่งการ
เรียนรู้ของชุมชนโดยเฉพาะ 

 ประเมินผลเชิงคุณภาพ เช่น ชุมชนนาํองคค์วามรู้ท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์เพื่อการ
พฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดียิง่ข้ึน ชุมชนมีนิสยัรักการอ่านมากยิง่ข้ึน  

 ประเมินผลเชิงปริมาณ เช่น ชุมชนเขา้ใชบ้ริการมากยิง่ข้ึน  
 ประเมินผลการดาํเนินงานโดยหน่วยงาอิสระท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัมาตรฐาน

หอ้งสมุด 
 ประเมินผลการดาํเนินงานโดยคณะกรรมการบริหารหอ้งสมุด เช่น การ

ประเมินผลความสาํเร็จของการดาํเนินงาน   
 ประเมินคุณภาพจากชุมชน เช่น การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ

ชุมชน  

บนัทึกความคิดเห็น..................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................. 
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แบบสอบถาม รอบที ่1 
 

คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมคาํตอบท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ทั้งหมด 
3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มนักวิชาการสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ กลุ่มครู/อาจารย์
บรรณารักษช์าํนาญการพิเศษท่ีดาํเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียน และกลุ่มศึกษานิเทศกช์าํนาญการพิเศษ  
ท่ีดาํเนินงานเก่ียวกับห้องสมุดโรงเรียนประเด็นท่ีศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการดาํเนินงานห้องสมุด
โรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชนตามแนวมาตรฐานของสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศ
ไทยฯ แบ่งเป็น 8 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงาน ด้านงบประมาณ ดา้นบุคลากร ด้านทรัพยากร     
ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ ด้านบริการและกิจกรรม ดา้นเครือข่ายและความร่วมมือระหว่าง
หอ้งสมุดและดา้นการประเมินคุณภาพหอ้งสมุด  
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
เพื่อศึกษาแนวโนม้รูปแบบหอ้งสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. แหล่งการเรียนรู้ชุมชน หมายถึง หอ้งสมุดหรือสถานท่ีรวบรวมสรรพวิทยาการ ข่าวสาร 

หรือบุคคลท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
2. ห้องสมุดโรงเรียน หมายถึง ห้องสมุดท่ีทาํหนา้ท่ีสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนของ 

ครู นกัเรียนและบุคลากรภายในโรงเรียน 
3. การบริการชุมชน หมายถึง กิจกรรมท่ีห้องสมุดโรงเรียนจดัข้ึนเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต

ใหก้บัคนในชุมชน  
4. ผู้ เ ช่ียวชาญ  หมายถึงผู ้ท่ี มีความ รู้ความสามารถและมีประสบการณ์ทางด้าน 

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานห้องสมุดโรงเรียนประกอบ 
ดว้ยบุคคล 3 กลุ่ม คือ 

4.1  นักวิชาการ คือ ผูท่ี้เคยเป็นหรือเป็นอาจารยผ์ูส้อนในสาขาบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์หรือผูเ้ช่ียวชาญในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดศึ้กษาและทาํงานวิจยัตลอดจนมีผลงาน
ทางวิชาการเก่ียวกบัหอ้งสมุดมาเป็นเวลามากกวา่ 15 ปี จาํนวน 6 คน  

4.2  ศึกษานิเทศก ์คือ ผูท่ี้มีวิทยฐานะชาํนาญการพิเศษ หรือผูท่ี้เคยเป็นศึกษานิเทศกท่ี์
ทาํหนา้ท่ีนิเทศการดาํเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียน มาเป็นเวลามากกวา่ 15 ปี จาํนวน 6 คน 

4.3  บรรณารักษ์ชํานาญการพิเศษ คือ ครู/อาจารย์ท่ีมีวิทยฐานะและดาํเนินงาน
หอ้งสมุดโรงเรียนมาเป็นเวลามากกวา่ 15 ปี จาํนวน 7 คน 
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5. ชุมชน หมายถึง กลุ่มคนท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้
บุคคลท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นตวัแทนประชาชนท่ีมาจากการเลือกตั้งในท่ีน้ี คือ สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร 
และสมาชิกสภาเขต ท่ีดาํรงตาํแหน่งในปีพทุธศกัราช 2552 

6. ภาคีเครือข่าย หมายถึง กลุ่มโรงเรียนในแต่ละเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีมีส่วนร่วมในการทาํ
กิจกรรมหรือสนบัสนุนการทาํกิจกรรมเก่ียวกบัการดาํเนินงานหอ้งสมุด 
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แบบสอบถาม รอบที ่1 
 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนตวั     
ช่ือ นามสกลุผูต้อบแบบสอบถาม............................................................................................................ 
ตาํแหน่งทางวชิาการ................................................................................................................................ 
ตาํแหน่งงาน........................................................................................................................................... 
สถานท่ีทาํงาน...................................................................อายกุารทาํงาน............................................... 
ท่ีอยูท่ี่สามารถติดต่อได.้.......................................................................................................................... 
...............................................................................................เบอร์โทรศพัท.์.......................................... 
E-Mail…………………………………………………………………………………………………. 
 

กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
  นกัวิชาการสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
 ศึกษานิเทศกท่ี์ทาํหนา้ท่ีนิเทศการดาํเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียน  
  ครู/อาจารยบ์รรณารักษช์าํนาญการพิเศษท่ีดาํเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียน 

 

ส่วนที ่2 ประเด็นท่ีศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการดาํเนินงานห้องสมุดโรงเรียนตามแนวมาตรฐานของ
สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ ในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน แบ่งเป็น 8 ดา้น มาสร้าง
เป็นแบบสอบถามโดยมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เพื่อมุ่งเน้นให้ผูเ้ช่ียวชาญได้
แสดงความคิดเห็นในแต่ละขอ้คาํถาม 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน ตามลาํดบัท่ีมีความหมาย 
ดงัน้ี 

5 หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยนอ้ย 
2 หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
1 หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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ข้อความ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการบริหาร 
1.1 หอ้งสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ชุมชน ควรอยู่

ในการบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
     

 
 

บนัทึกความความคิดเห็น…………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
1.2 องคป์ระกอบของคณะกรรมการอาํนวยการบริหารหอ้งสมุด 
 1.2.1 ผู ้แทนจากองค์กรภาครัฐท่ีทําหน้า ท่ีบริหาร

การ ศึกษา  เ ช่น  สํานักง านคณะกรรมการ
การ ศึกษาขั้ นพื้ นฐาน  สํานักงาน เขต พ้ืน ท่ี
การศึกษา  

     

 1.2.2 ผู ้แทนจากองค์กรบริหารส่วนท้อง ถ่ิน  เ ช่น 
องคก์รบริหารส่วนจงัหวดั สภากรุงเทพมหานคร 
สํานักงานเขตพื้ น ท่ี  เทศบาลนคร  สภาเขต
กรุงเทพมหานคร องคก์รบริหารส่วนตาํบล 

     

 1.2.3 ผู ้แทนจากองค์กรอิสระในท้องถ่ินท่ีให้การ
สนับสนุนห้องสมุด  เ ช่น  วัด  สมาคม  มูลนิธิ 
ชมรม องคก์รเอกชน คณะกรรมการสถานศึกษา 
สมาคมผูป้กครองและครู สมาคมศิษยเ์ก่า 

     

 1.2.4 ผูแ้ทนจากชุมชนผูใ้ช้บริการ เช่น ครู/อาจารย ์
นกัเรียน เยาวชน ประชาชน 

     

 1.2.5 ตัวแทนสถานศึกษา เช่น หัวหน้าฝ่ายวิชาการ 
บรรณารักษ ์หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้  

     

 1.2.6 ตัวแทนสถานศึกษา อ่ืน ท่ี เข้า ร่วม เ ป็นภา คี
เครือข่าย 

     

 
 

บนัทึกความความคิดเห็น…………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ข้อความ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1.3 บทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการอาํนวยการบริหารหอ้งสมุด 

 1.3.1 กาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ 
ห้องสมุดโรงเรียนในการจัดสารสนเทศ องค์
ค ว าม รู้ เ พื่ อสนับส นุนก าร เ รี ยนก ารสอน 
การศึกษาตามอธัยาศยั การเรียนรู้ตลอดชีวิต ให้
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ น โ ย บ า ย ข อ ง สํ า นั ก ง า น
คณะกรรมการการ ศึกษาขั้ นพื้ นฐาน  และ
สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

     

 1.3.2 กาํหนดนโยบายในการดาํเนินงานเพ่ือการพฒันา
ห้องสมุดให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีสนองความ
ตอ้งการของผูเ้รียนและชุมชน 

     

 1.3.3 วางแผนเพ่ือคุณภาพการดําเนินงานและการ
บริการใหเ้ป็นแหล่งบริการสารสนเทศท่ีทนัสมยั 

     

 1.3.4 จดัหางบประมาณใหก้ารสนบัสนุนหอ้งสมุด      
 1.3.5 ประสานงานกบัองคก์รและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

เพื่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาหอ้งสมุด 
     

 1.3.6 ร่วมพิจารณาโครงการหอ้งสมุด      
 1.3.7 ช่วยเหลือดูแลการบริหารจดัการและพฒันางาน

หอ้งสมุดและสนบัสนุนการจดักิจกรรมหอ้งสมุด 
     

 1.3.8 ประเมินผลการดาํเนินงานและนาํขอ้มูลท่ีไดม้า
วางแผนเพ่ือพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

     

 
 

บนัทึกความความคิดเห็น…………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
1.4 องคป์ระกอบของคณะกรรมการดาํเนินงานหอ้งสมุด 
 1.4.1 หวัหนา้กลุ่มงานวิชาการ      
 1.4.2 หวัหนา้ระดบัชั้น      
 1.4.3 ครูบรรณารักษ ์      
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ข้อความ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 1.4.4 ครู/อาจารยช่์วยงานหอ้งสมุด      
 1.4.5 เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงิน      
 1.4.6 อาสาสมคัรท่ีเป็นผูป้กครองและนกัเรียน      
  
 

บนัทึกความความคิดเห็น…………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
1.5 บทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการดาํเนินงานหอ้งสมุด  
 1.5.1 ดํา เ นินงานตามนโยบาย ท่ีคณะกรรมการ

อาํนวยการบริหารไดว้างไว ้
     

 1.5.2 วางโครงการ เพื่ อการจัด กิจกรรมและการ
ปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกับนโยบายและความ
ตอ้งการของบุคลากรในโรงเรียนเป็นส่วนใหญ่ 

     

 1.5.2 จดัทาํแผนพฒันาคุณภาพหอ้งสมุด      
 
 

บนัทึกความความคิดเห็น…………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
2. ด้านงบประมาณ 
2.1 หน่วยงานท่ีควรให้การสนบัสนุนงบประมาณห้องสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้

ของชุมชน 
 2.1.1 สถานศึกษา      
 2.1.2 องค์กรภาครัฐท่ีทาํหน้าท่ีบริหารการศึกษา เช่น 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  

     

 2.1.3 องค์กรบริหารส่วนทอ้งถ่ิน เช่น องค์กรบริหาร
ส่วนจงัหวดั สภากรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขต
พื้นท่ี เทศบาลนคร สภาเขตกรุงเทพมหานคร 
องคก์รบริหารส่วนตาํบล 
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ข้อความ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 2.1.4 องค์กรอิสระในท้องถ่ินท่ีให้การสนับสนุน

หอ้งสมุด เช่น วดั สมาคม มูลนิธิ ชมรม  
องค์กรเอกชน  คณะกรรมการสถานศึกษา 
สมาคมผูป้กครองและครู สมาคมศิษยเ์ก่า 

     

2.2 การจดัหางบประมาณเพ่ิมเติม ควรทาํโดย 
 2.2.1 เกบ็ค่าสมาชิกจากชุมชนรายปี      
 2.2.2 เกบ็ค่าใชบ้ริการจากชุมชนรายวนั / ต่อคร้ัง      
 2.2.3 เก็บค่าอุปกรณ์เพื่อเข้าร่วมกิจกรรมในราคาท่ี

เหมาะสม 
     

 2.2.4 เก็บค่าบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกเฉพาะดา้น 
เช่น ถ่ายเอกสาร การใช้อินเทอร์เน็ต  สําเนา
เอกสารในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

     

 2.2.5 จัดมุมบริการอาหารว่างและเคร่ืองด่ืมภายใน
หอ้งสมุด 

     

 2.2.5 จัดกิจกรรมเพื่อหาทุน เช่น ออกร้านหนังสือ 
จาํหน่ายของท่ีระลึก ทอดผา้ป่าหนังสือและส่ือ
หอ้งสมุด 

     

 2.2.6 รับบริจาคจากบุคคลและหน่วยงานท่ีตอ้งการให้
การสนบัสนุน 

     

 2.2.7 หน่วยงานราชการเป็นผูใ้ห้การสนับสนุนด้าน
อุปกรณ์ เอกสารประกอบความรู้ 

     

 
 

บนัทึกความความคิดเห็น…………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
3. ด้านบุคลากร 
3.1 การพฒันาบุคลากรในองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 3.1.1 การพฒันาทกัษะความรู้ในการปฏิบติังานและ

การบริหารเพิ่มเติม 
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ข้อความ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 3.1.2 พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ด้ า น ภ า ษ า ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่าง
ต่อเน่ือง 

     

 3.1.3 นําหลักการจัดการความรู้มาสนับสนุนและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ การวิจยัและพฒันาคุณภาพ
การดาํเนินงาน 

     

 3.1.4 สร้างเครือข่ายห้องสมุดโดยการถ่ายโอนความรู้
จากชุมชนสู่โรงเรียนและโรงเรียนสู่ชุมชน 

     

 3.1.5 สนับสนุนบุคลากรให้เป็นสมาชิกสมาคมทาง
วิ ช า ชี พ เ ดี ย ว กัน เ พื่ อ แ ล ก เ ป ล่ี ย น เ รี ย น รู้ 
ประชุมสัมมนาเร่ืองราวเก่ียวขอ้งกับห้องสมุด
หรือชุมชนทั้ งในระดับทอ้งถ่ิน ระดับประเทศ
และระดบันานาชาติ 

     

 3.1.6 พฒันาทกัษะความรู้อนัพึงประสงค์ ได้แก่ การ
บริหารจัดการ การทาํงานเป็นทีม การคิดเชิง
วิเคราะห์ และการรายงานผล 

     

 3.1.7 จดัอบรมให้บุคลากรมีทกัษะเพื่อการนาํความรู้ท่ี
ไดม้าจดักิจกรรม 

     

 3.1.8 จัดอบรมให้บุคลากรมีคุณธรรม  จริยธรรม 
ระเบียบวินยั มนุษยสมัพนัธ์ จิตอาสา และ 
จิตบริการ 

     

 

บนัทึกความความคิดเห็น…………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
3.2 การสนบัสนุนบุคลากรใหมี้ความกา้วหนา้ทางวิชาชีพ 
 3.2.1 สนบัสนุนใหศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน      
 3.2.2 สนบัสนุนใหไ้ดก้ารศึกษาดูงาน      
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ระดับความคดิเห็น 
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 3.2.3 พิจารณาผลงานทางวิชาชีพท่ีนํามาพฒันาการ

ดาํเนินงานเพี่อเล่ือนวิทยฐานะหรือข้ึนอยูก่บั 
การจดัการของแต่ละองคก์ร 

     

 3.2.4 สร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรเห็นความสําคญั
ของอาชีพให้ไดก้ารยกย่องเชิดชูเกียรติ ให้ขวญั
กาํลงัใจ และค่าตอบแทนอยา่งเป็นเหตุเป็นผลแก่
บุคลากร 

     

 
 

บนัทึกความความคิดเห็น…………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
4. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
4.1 สาํรวจและจดัหาทรัพยากรสารสนเทศให้ตรงกบัหลกัสูตร

ของสถานศึกษา ความต้องการของผูเ้รียน บุคลากรและ
ชุมชน 

     

4.2 สาํรวจการเขา้ใชแ้ละไม่เขา้ใชข้องชุมชน      
4.3 รวบรวมสารสนเทศท่ีมีอยูใ่นชุมชน เช่น ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

ความเช่ียวชาญของสมาชิกในชุมชน และปราชญท์อ้งถ่ิน 
     

4.4 รวบรวมสารสนเทศเพื่อแนะนาํอาชีพ พฒันาอาชีพ สุขภาพ 
อนามยั เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 

     

4.5 จัดเก็บและจัดระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่ในรูปแบบของ
ฐานขอ้มูลเพื่อใหชุ้มชนเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 

     

4.6 เ ช่ือมโยงสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์กับท้องถ่ินด้วย
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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……………………………………………………………………………………………………… 
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5. ด้านอาคารสถานที ่และครุภัณฑ์ 
5.1 อาคารห้องสมุดควรตั้ งอยู่ในบริเวณท่ีเป็นศูนยก์ลางของ

โรงเรียน การคมนาคมสะดวกไม่อยู่ในท่ีลับเพื่อความ
ปลอดภยัของผูป้ฎิบติังานและผูใ้ชบ้ริการ 

     

5.2 ปรับภู มิทัศน์ห้องสมุด เพื่ ออํานวยความสะดวกแ ก่
ผูใ้ช้บริการ ความสวยงามและความต้องการใช้งานใน
อนาคต  

     

5.3 อาคารสถานท่ีภายในห้องสมุดควรประกอบดว้ยพื้นท่ีเพื่อ
การบริหารจดัการห้องสมุด พื้นท่ีเพื่อการบริการ และพ้ืนท่ี
อาํนวยความสะดวกเพ่ือการจดักิจกรรม และอ่ืนๆ ตามความ
เหมาะสม 

     

5.4 อาคารห้องสมุดควรมีระบบรักษาความปลอดภัย ระบบ
ป้องกนัสาธารณะภยั และมีแสงสวา่งอยา่งเหมาะสม 

     

5.5 ครูบรรณารักษ์ควรมีส่วนร่วมในการออกแบบ จัดพื้นท่ี
สภาพแวดลอ้มและจดัซ้ือครุภณัฑห์อ้งสมุด 

     

 
 

บนัทึกความความคิดเห็น…………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
6. ด้านบริการ และกจิกรรม 
6.1 แนวทางการจดับริการใหก้บัชุมชน 
 6.1.1 จดัทรัพยากรสารสนเทศเคล่ือนท่ีให้บริการตาม

จุดต่างๆในบริเวณโรงเรียน 
     

 6.1.2 นกัเรียนเป็นตวัเช่ือมต่อการเรียนรู้ร่วมกนักบัคน
ในชุมชน 

     

 6.1.3 ชุมชนสามารถเขา้ใชบ้ริการภายในหอ้งสมุด      
 6.1.4 จัดกิจกรรมเคล่ือนท่ีทุกรูปแบบเพื่อส่งเสริม

ความคิดสร้างสรรค์ ความสามัคคีของคนใน
ชุมชน 
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 6.1.5 จั ด ทํ า ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร  อ ง ค์ ค ว า ม รู้  ก า ร

ประช าสั มพัน ธ์ กิ จ ก ร รมห้ อ งส มุ ด ท่ี เ ป็ น
ประโยชน์ต่อชุมชนทุกช่องทาง เช่น เว็บไซต์
ห้องสมุด แผ่นพบั เสียงตามสาย ป้ายนิเทศของ
หอ้งสมุด โรงเรียน และเขตพื้นท่ีของชุมชน 

     

 6.1.6 เป็นศูนย์กลางเช่ือมโยงระบบเครือข่ายข้อมูล
ทอ้งถ่ินกบัเครือข่ายโลก 

     

 6.1.7 พัฒนาคุณภาพการบริการให้ผูใ้ช้ได้รับความ
สะดวก รวดเร็วและตรงกบัความตอ้งการ 

     

 6.1.8 พัฒนา เพื่ อ ให้ห้ อ งส มุด เ ป็นแห ล่งบ ริก าร
สารสนเทศท่ีทันสมัย เช่น จัดหาอุปกรณ์ ส่ือ
ส่ิงพิมพแ์ละส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

     

 6.1.9 ส่งเสริมใหชุ้มชนใชห้อ้งสมุดสร้างความเขม้แขง็
ใหก้บัชุมชน 

     

 6.1.10 จดัทาํกระดานสนทนาทางเวบ็ไซต ์(Web bord) 
เพื่อการติดต่อส่ือสารแสดงความคิดเห็นระหว่าง
ผูใ้ชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการ 

     

 
 

บนัทึกความความคิดเห็น…………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
6.2 แนวทางการจดักิจกรรมใหก้บัชุมชน 
 6.2.1 ปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมุดใหก้บัชุมชน      
 6.2.2 จดัอบรมการใชฐ้านขอ้มูลในหอ้งสมุด      
 6.2.3 จดักิจกรรมร่วมกับชุมชนควรมีคณะกรรมการ

ของชุมชนหรือมีคณะกรรมการท่ีเป็นคนใน
ชุมชนเขา้ร่วม 

     

 6.2.4 จดักิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ การศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเอง การส่งเสริมการอ่านและการ
เรียนรู้ 
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 6.2.5 ชุมชนนาํองคค์วามรู้ท่ีมีอยูเ่ผยแพร่ใหก้บัผูเ้รียน      
 6.2.6 จดักิจกรรมโดยอาศยัความร่วมมือจากหน่วยงาน

อ่ืน เช่น สถานีอนามยั โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ 
ศาล อยัการ นกัการเมือง ภตัตาคาร ร้านอาหารใน
ชุมชนโดยเชิญให้มาบรรยาย สาธิต ฝึกอบรม ฝึก
ปฏิบติัใหก้บัชุมชน 

     

 6.2.7 เชิญปราชญท์อ้งถ่ินมาร่วมในการจดักิจกรรมเพ่ือ
สร้างอาชีพ 

     

 6.2.8 จัดประชุมสัมมนาในหัวข้อท่ีชุมชนกําลังให้
ความสนใจ 

     

 6.2.9 จดัฝึกอบรมตามหวัขอ้ท่ีชุมชนร้องขอ      
 6.2.10 จดัเวทีเสาวนาแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัภายในชุมชน

เพื่อใหไ้ดอ้งคค์วามรู้ใหม่ 
     

 6.2.11 จดัการแสดงดนตรีพื้นบา้น ประเพณีทอ้งถ่ินและ
วฒันธรรมทอ้งถ่ินตามวาระโอกาสสาํคญัต่างๆ 

     

 
 

บนัทึกความความคิดเห็น…………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
6.3 เวลาในการใหบ้ริการและร่วมกิจกรรมของชุมชน 
 6.31 ช่วงเชา้ก่อนเขา้เรียนและเยน็หลงัเลิกเรียน      
 6.3.2 เฉพาะช่วงเยน็หลงัเลิกเรียนเพื่อความสะดวกต่อ

การจดัการเรียนการสอนของครู และการคน้ควา้
ของผูเ้รียน 

     

 6.3.3 ใหบ้ริการในวนัเสาร์ – อาทิตย ์      
 6.3.4 ใหบ้ริการในช่วงปิดภาคเรียน      
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7. ด้านเครือข่าย และความร่วมมือระหว่างห้องสมุด 
7.1 หอ้งสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ชุมชนควรมีความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุด 
 7.1.1 หอ้งสมุดโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาเดียวกนั      
 7.1.2 หอ้งสมุดโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีบริเวณอ่ืนในกรณี

หอ้งสมุดมีความเขม้แขง็แลว้ 
     

 7.1.3 ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในเขตพ้ืนท่ีบริเวณ
เดียวกนั 

     

 7.1.4 หอ้งสมุดประชาชนในเขตพื้นท่ีบริเวณเดียวกนั      
 7.1.5 หอ้งสมุดเฉพาะ      
 7.1.6 หอสมุดแห่งชาติ      
 
 

บนัทึกความความคิดเห็น…………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
7.2 วตัถุประสงคข์องความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุด 
 7.2.1 จดักิจกรรมร่วมกนั      
 7.2.2 ยืมทรัพยากรสารสนเทศระหว่างห้องสมุดท่ีเป็น

ภาคีเครือข่ายในเขตพื้นท่ีเดียวกนัได ้
     

 7.2.3 สร้างเครือข่ายความร่วมมือโดยการเผยแพร่ 
แลกเปล่ียนเรียนรู้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ชุมชน 

     

 7.2.4 สร้างความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชน 

     

 7.2.5 สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการแลกเปล่ียน
สารสนเทศระหวา่งทอ้งถ่ิน 

     

 7.2.6 แลกเปล่ียนบุคลากรเพื่อใช้ในการจัดกิจกรรม
ตามความถนดัของบุคลากรนั้นๆ 
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8. ด้านการประเมินคุณภาพห้องสมุด 
8.1 ควรมีเกณฑ์การประเมินมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียนใน

การเป็นแหล่งการเรียนรู้ชุมชนโดยเฉพาะ 
     

8.2 ใชเ้กณฑ์การประเมินมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียนท่ีเพิ่ม
ตวัช้ีวดัเพื่อใหมี้บทบาทในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ชุมชน 

     

8.3 ประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนงานท่ีได้วางไวเ้พื่อ
ปรับปรุงพฒันาคุณภาพการดาํเนินงานในคร้ังต่อไป เช่น 
การเขา้ใชแ้ละไม่เขา้ใชห้อ้งสมุดของชุมชน 

     

8.4 ประเมินผลเชิงคุณภาพ เช่น ชุมชนนาํองคค์วามรู้ท่ีไดจ้าก
การจดักิจกรรมไปใช้ประโยชน์เพื่อการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตท่ีดียิง่ข้ึน ชุมชนมีนิสยัรักการอ่านมากยิง่ข้ึน ฯลฯ 

     

8.5 ประเมินผลเชิงปริมาณ เช่น ชุมชนเขา้ใชบ้ริการมากยิง่ข้ึน       
8.6 ประเ มินผลการดํา เ นินงานโดยหน่วยงานอิสระท่ี

รับผดิชอบเก่ียวกบัมาตรฐานหอ้งสมุด 
     

8.7 ประเมินผลการดาํเนินงานโดยคณะกรรมการอาํนวยการ
บริหารหอ้งสมุด เช่น การประเมินผลความสาํเร็จของการ
ดาํเนินงาน 

     

8.8 ประเมินผลการดาํเนินงานจากชุมชน เช่น การประเมิน
ความพึงพอใจในการใหบ้ริการ  

     

8.9 ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรหอ้งสมุด      
8.10 ประเมินผลเวบ็ไซตข์องหอ้งสมุด (Web Evaluation)      
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อ่ืน ๆ...............................................................................…………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามรอบที ่2 
 

คาํช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 
     ผูว้ิจยัขอเรียนช้ีแจงสญัลกัษณ์และความหมายท่ีแสดงในแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 

๐   หมายถึง ตาํแหน่งท่ีท่านตอบแบบสอบถามในรอบท่ี 1 
*   หมายถึง มธัยฐานของนํ้าหนกัคะแนนจากคาํตอบของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 

 •--   --•   หมายถึง พิสยัระหวา่งควอไทลข์องคาํตอบของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
 มธัยฐาน หมายถึง ค่านํ้ าหนกัความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีอยูก่ึ่งกลางของขอ้มูลทั้งหมด 
 พิสัยระหว่างควอไทล์ หมายถึง ช่วงนํ้ าหนักของคาํตอบท่ีได้จากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด       
ท่ีกระจายอยูร่อบๆ มธัยฐาน 
 
     ในการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 2 ท่านสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงคาํตอบของท่านหม่หรือยงัคง
ยนืยนัคาํตอบเดิมของท่าน โดยมีเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 

1. หากคาํถามขอ้ใดท่ีท่านยงัคงยืนยนั คําตอบเดิม และคาํตอบของท่านอยู่ในช่วง •--   --• 
ท่านไม่ตอ้งทาํเคร่ืองหมายใด ๆ ทั้งส้ิน 

2. หากคาํถามขอ้ใดท่ีท่านยงัคงยืนยนั คําตอบเดิม และคาํตอบของท่านอยูน่อกช่วง •--   --• 
ขอความกรุณาให้ท่านแสดงหมายเลขขอ้คาํถามและแสดงเหตุผลประกอบในการยืนยนั
คาํตอบเดิมของท่านในแผน่กระดาษท่ีผูว้ิจยัไดแ้นบมากบัแบบสอบถาม 

3. หากคาํถามขอ้ใดท่ีท่านตอ้งการ เปลีย่นแปลงคําตอบ จากแบบสอบถามรอบท่ี 2 ขอความ
กรุณาใหท่้านทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องนํ้ าหนกัคะแนนใหม่ท่ีท่านเลือก หากคาํตอบ
ของท่านอยู่นอกช่วง •--   --• ขอความกรุณาให้ท่านแสดงหมายเลขขอ้คาํถามและแสดง
เหตุผลใหม่ประกอบในการเปล่ียนแปลงคาํตอบเดิมของท่านลงในแผน่กระดาษท่ีแนบมา
กบัแบบสอบถาม 

  
หมายเหตุ : ขอ้ 1.2  1.3  1.4.1  1.4.2  1.5.3  1.5.8  1.6.1  1.7.1  1.7.8  1.8.2  1.8.3  1.8.5  1.8.6  
2.1.5  4.7  5.6  6.2.3  7.1.7  8.1  8.12  เป็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูเ้ ช่ียวชาญในการตอบ
แบบสอบถามรอบท่ี 1 
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แบบสอบถาม รอบที ่2 
 

การวจัิยเร่ือง การศึกษาแนวโน้มของรูปแบบห้องสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของ
ชุมชน 

 

คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมคาํตอบท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ทั้งหมด 
3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มนักวิชาการสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ กลุ่มครู/อาจารย์
บรรณารักษช์าํนาญการพิเศษท่ีดาํเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียน และกลุ่มศึกษานิเทศกช์าํนาญการพิเศษ  
ท่ีดาํเนินงานเก่ียวกับห้องสมุดโรงเรียนประเด็นท่ีศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการดาํเนินงานห้องสมุด
โรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชนตามแนวมาตรฐานของสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศ
ไทยฯ แบ่งเป็น 8 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงาน ด้านงบประมาณ ดา้นบุคลากร ด้านทรัพยากร     
ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ ด้านบริการและกิจกรรม ดา้นเครือข่ายและความร่วมมือระหว่าง
หอ้งสมุดและดา้นการประเมินคุณภาพหอ้งสมุด  
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
เพื่อศึกษาแนวโนม้รูปแบบหอ้งสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. แหล่งการเรียนรู้ชุมชน หมายถึง หอ้งสมุดหรือสถานท่ีรวบรวมสรรพวิทยาการ ข่าวสาร 

หรือบุคคลท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
2. ห้องสมุดโรงเรียน หมายถึง ห้องสมุดท่ีทาํหนา้ท่ีสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนของ 

ครู นกัเรียนและบุคลากรภายในโรงเรียน 
3. การบริการชุมชน หมายถึง กิจกรรมท่ีห้องสมุดโรงเรียนจดัข้ึนเพื่อบริการแก่บุคลากร

หรือบริการชุมชน  
4. ผู้ เ ช่ียวชาญ  หมายถึงผู ้ท่ี มีความ รู้ความสามารถและมีประสบการณ์ทางด้าน

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานห้องสมุดโรงเรียนประกอบ 
ดว้ยบุคคล 3 กลุ่ม คือ 

4.1  นักวิชาการ คือ ผูท่ี้เคยเป็นหรือเป็นอาจารยผ์ูส้อนในสาขาบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์หรือผูเ้ช่ียวชาญในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดศึ้กษาและทาํงานวิจยัตลอดจนมีผลงาน
ทางวิชาการเก่ียวกบัหอ้งสมุดมาเป็นเวลามากกวา่ 15 ปี จาํนวน 6 คน  
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4.2  ศึกษานิเทศก์ คือ ผูท่ี้มีวิทยฐานะชํานาญการพิเศษข้ึนไปหรือผูท่ี้เคยเป็น
ศึกษานิเทศก์ท่ีทาํหน้าท่ีนิเทศการดาํเนินงานห้องสมุดโรงเรียน มาเป็นเวลามากกว่า 15 ปี                
จาํนวน 6 คน  

4.3  บรรณารักษ์ชํานาญการพิเศษ คือ ครู/อาจารย์ท่ีมีวิทยฐานะและดาํเนินงาน
หอ้งสมุดโรงเรียนมาเป็นเวลามากกวา่ 15 ปี จาํนวน 6 คน 

5. ชุมชน หมายถึง กลุ่มคนท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้
บุคคลท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นตวัแทนประชาชนท่ีมาจากการเลือกตั้งในท่ีน้ี คือ สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร 
และสมาชิกสภาเขต ท่ีดาํรงตาํแหน่งในปีพทุธศกัราช 2552  

6. ภาคีเครือข่าย หมายถึง กลุ่มโรงเรียนในแต่ละเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีมีส่วนร่วมในการทาํ
กิจกรรมหรือสนบัสนุนการทาํกิจกรรมเก่ียวกบัการดาํเนินงานหอ้งสมุด 
 

เพื่อความเท่ียงตรงของการวิจยัช�วงระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 1 และรอบท่ี 
2ควรมีระยะเวลาไม�ห�างกนัมากนัก จึงขอความอนุเคราะห�มายงัท�าน โปรดตอบ
แบบสอบถามและส่งคืนผ�ูวิจยั ภายใน วนัท่ี   31  สิงหาคม 2552 โดยทางไปรษณีย ์และ e-mail 
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แบบสอบถาม รอบที ่2 
 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนตวั     
ช่ือ นามสกลุผูต้อบแบบสอบถาม............................................................................................................ 
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 

  นกัวิชาการสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
 ศึกษานิเทศกท่ี์ทาํหนา้ท่ีนิเทศการดาํเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียน 
  ครู/อาจารยบ์รรณารักษช์าํนาญการพิเศษท่ีดาํเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียน 

 

ส่วนที ่2 ประเด็นท่ีศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการดาํเนินงานห้องสมุดโรงเรียนตามแนวมาตรฐานของ
สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ ในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน แบ่งเป็น 8 ดา้น มาสร้าง
เป็นแบบสอบถามโดยมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เพื่อมุ่งเน้นให้ผูเ้ช่ียวชาญได้
แสดงความคิดเห็นในแต่ละขอ้คาํถาม 

 
 

ข้อความ ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการบริหารงาน 

1.1 หอ้งสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ชุมชน ควรอยู่
ในการบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

* 
•-- 

 
--• 

   

1.2 
* 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูจ้ดัระบบการบริหารจดัการท่ีมีทุก
ภาคส่วนเขา้มาร่วมบริหารจดัการและดาํเนินการทั้งน้ีข้ึนอยู่
กบัความพร้อมจึงมีบทบาทแตกต่างกนัออกไป 

     

1.3 
* 

ผู ้บ ริหารสถาน ศึกษาต้องกําหนดในวิสั ยทัศน์ของ
สถานศึกษาในเร่ืองเก่ียวกบัชุมชนใหช้ดัเจน 

     

1.4 องคป์ระกอบของท่ีปรึกษาคณะกรรมการอาํนวยการบริหารหอ้งสมุด  

 1.4.1 
* 

ผู ้แทนจากองค์กรภาครัฐท่ีทําหน้า ท่ีบริหาร
การ ศึกษา  เ ช่น  สํานักง านคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  
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ข้อความ ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 1.4.2 

* 
ผู ้แทนจากองค์กรบริหารส่วนท้อง ถ่ิน  เ ช่น 
องคก์รบริหารส่วนจงัหวดั สภากรุงเทพมหานคร 
เทศบาลนคร สภาเขตกรุงเทพมหานคร องค์กร
บริหารส่วนตาํบล 

     

1.5 องคป์ระกอบของคณะกรรมการอาํนวยการบริหารหอ้งสมุด  

 1.5.1 ผู ้แทนจากองค์กรภาครัฐท่ีทําหน้า ท่ีบริหาร
การ ศึกษา  เ ช่น  สํานักง านคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  

 
•-- 

* 
---- 

 
-• 

  

 1.5.2 ผู ้แทนจากองค์กรบริหารส่วนท้อง ถ่ิน  เ ช่น 
องคก์รบริหารส่วนจงัหวดั สภากรุงเทพมหานคร 
เทศบาลนคร สภาเขตกรุงเทพมหานคร องค์กร
บริหารส่วนตาํบล 

 
•-- 

* 
---- 

 
-• 

  

 1.5.3 
* 

ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา      

 1.5.4 ผู ้แทนจากองค์กรอิสระในท้องถ่ินท่ีให้การ
สนับสนุนห้องสมุด  เ ช่น  วัด  สมาคม  มูลนิธิ 
ชมรม องคก์รเอกชน คณะกรรมการสถานศึกษา 
สมาคมผูป้กครองและครู สมาคมศิษยเ์ก่า 

     

 1.5.5 ผูแ้ทนจากชุมชนผูใ้ช้บริการ เช่น ครู/อาจารย ์
นกัเรียน เยาวชน ประชาชน 

 
* 
•-- 

 
--• 

   

 1.5.6 ตัวแทนสถานศึกษา เช่น หัวหน้าฝ่ายวิชาการ 
บรรณารักษ ์หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้  

* 
•-- 

 
--• 

   

 1.5.7 ตัวแทนสถานศึกษา อ่ืน ท่ี เข้า ร่วม เ ป็นภา คี
เครือข่าย 

 

 
* 

•--• 

    

 1.5.8 
* 

เป็นท่ีปรึกษาของคณะกรรมการดําเนินงาน
หอ้งสมุด 

 
•-- 

* 
---- 

 
---- 

 
-• 
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ข้อความ ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1.6 บทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการอาํนวยการบริหารหอ้งสมุด 

 1.6.1 
* 

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาํหนดนโยบาย
เพื่ อให้คณะกรรมการอํานวยการบริหารมี
นโยบายในการพฒันาหอ้งสมุดเป็นไปในทิศทาง
ท่ีวางไว ้

     

 1.6.2 กาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ 
ห้องสมุดโรงเรียนในการจัดสารสนเทศ องค์
ค ว าม รู้ เ พื่ อสนับส นุนก า ร เ รี ยนก า รสอน 
การศึกษาตามอธัยาศยั การเรียนรู้ตลอดชีวิต ให้
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ น โ ย บ า ย ข อ ง สํ า นั ก ง า น
คณะกรรมการการ ศึกษาขั้ นพื้ นฐาน  และ
สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

* 
•-- 

 
-• 

   

 1.6.3 กาํหนดนโยบายในการดาํเนินงานเพ่ือการพฒันา
ห้องสมุดให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีสนองความ
ตอ้งการของผูเ้รียนและชุมชน 

* 
•--• 

    

 1.6.4 วางแผนเพื่อคุณภาพการดําเนินงานและการ
บริการใหเ้ป็นแหล่งบริการสารสนเทศท่ีทนัสมยั 

* 
•-- 

 
-• 

   

 1.6.5 จดัหางบประมาณใหก้ารสนบัสนุนหอ้งสมุด * 
•--• 

    

 1.6.6 ประสานงานกบัองคก์รและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาหอ้งสมุด 

* 
•-- 

 
-• 

   

 1.6.7 ร่วมพิจารณาโครงการหอ้งสมุด * 
•-- 

 
--• 

   

 1.6.8 ช่วยเหลือดูแลการบริหารจดัการและพฒันางาน
หอ้งสมุดและสนบัสนุนการจดักิจกรรมหอ้งสมุด 

* 
•-- 

 
--• 

   

 1.6.9 ประเมินผลการดาํเนินงานและนาํขอ้มูลท่ีไดม้า
วางแผนเพ่ือพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

* 
•-- 

 
--• 

   

1.7 องคป์ระกอบของคณะกรรมการดาํเนินงานหอ้งสมุด  
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 1.7.1 

* 
รองผูอ้าํนวยการฯฝ่ายวิชาการเพ่ือทาํหน้าท่ีเป็น
ประธาน 

     

 1.7.2 หวัหนา้ระดบัชั้น  
•-- 

* 
---- 

 
--• 

  

 1.8.3 หวัหนา้ระดบัชั้น  
•-- 

* 
---- 

 
--• 

  

 1.7.4 ครูบรรณารักษ ์ * 
•--• 

    

 1.7.5 ครู/อาจารยช่์วยงานหอ้งสมุด * 
•-- 

 
---- 

 
-• 

  

 1.7.6 เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงิน  
•-- 

* 
--• 

   

 1.7.7 อาสาสมคัรท่ีเป็นผูป้กครองและนกัเรียน 
 

 
•-- 

* 
--• 

   

 1.7.8 
* 

ครูฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  /  เทคโนโลยี
ทางการศึกษา 
 

     

1.8 บทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการดาํเนินงานหอ้งสมุด  
 

 1.8.1 ดํา เ นินงานตามนโยบาย ท่ีคณะกรรมการ
อาํนวยการบริหารไดว้างไว ้

* 
•-- 

 
-• 

   

 1.8.2 
* 

นํานโยบายมาสู่ภาคปฏิบัติโดยการหาวิธีการ
รูปแบบท่ีหลากหลายมาดาํเนินการใหเ้ป็นไปตาม
นโยบาย 

     

 1.8.3 
* 

กาํหนดแนวทางการปฏิบติัในการใช้แหล่งการ
เรียนรู้ชุมชนใหช้ดัเจน 

     

 1.8.4 จดัทาํแผนพฒันาคุณภาพหอ้งสมุด * 
•-- 

 
--• 
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 1.8.5 

* 
รายงานผลการดําเนินงานเป็นระยะและใน
ภาพรวมต่อคณะกรรมการอาํนวยการบริหารและ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

     

 1.8.6 
* 

งานอ่ืนๆตามท่ีคณะกรรมการอาํนวยการบริหาร
มอบหมาย 

     

2.1 หน่วยงานท่ีควรใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณหอ้งสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้
ของชุมชน 

 2.1.1 สถานศึกษา * 
•--• 

    

2. ด้านงบประมาณ 
 2.1.2 องค์กรภาครัฐท่ีทาํหน้าท่ีบริหารการศึกษา เช่น 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  

* 
•-- 

 
--• 

   

 2.1.3 องค์กรบริหารส่วนทอ้งถ่ิน เช่น องค์กรบริหาร
ส่วนจงัหวดั สภากรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขต
พื้นท่ี เทศบาลนคร สภาเขตกรุงเทพมหานคร 
องคก์รบริหารส่วนตาํบล 

* 
•-- 

 
-• 

   

 2.1.4 องค์กรอิสระในท้องถ่ินท่ีให้การสนับสนุน
ห้องสมุด เช่น วดั สมาคม มูลนิธิ ชมรม องคก์ร
เอกชน  คณะกรรมการสถานศึกษา  สมาคม
ผูป้กครองและครู สมาคมศิษยเ์ก่า 

* 
•-- 

 
-• 

   

 2.1.5 
* 

หน่วยงานท่ีตอ้งการส่งเสริมดา้นการอ่านและการ
เรียนรู้ 

     

2.2 การจดัหางบประมาณเพ่ิมเติม  
 2.2.1 เกบ็ค่าสมาชิกจากผูเ้ขา้ใชร้ายปี   

•-- 
* 

---- 
 
--• 

 

 2.2.2 เกบ็ค่าใชบ้ริการจากผูเ้ขา้ใชร้ายวนั / ต่อคร้ัง   
•-- 

* 
---- 

 
---- 

 
--• 
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 2.2.3 เก็บค่าอุปกรณ์เพื่อเข้าร่วมกิจกรรมในราคาท่ี

เหมาะสม 

  
•-- 

* 
---- 

 
--• 

 

 2.2.4 เก็บค่าบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกเฉพาะดา้น 
เช่น ถ่ายเอกสาร  การใช้อินเทอร์เน็ต  สําเนา
เอกสารในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

* 
•-- 

 
--• 

 
 

  

 2.2.5 จัดมุมบริการอาหารว่างและเคร่ืองด่ืมภายใน
หอ้งสมุด 

* 
•- 

 
---- 

 
-• 

  

 2.2.6 จัดกิจกรรมเพ่ือหาทุน เช่น ออกร้านหนังสือ 
จาํหน่ายของท่ีระลึก ทอดผา้ป่าหนังสือและส่ือ
หอ้งสมุด 

 
•-- 

* 
---- 

 
-• 

  

 2.2.7 รับบริจาคจากบุคคลและหน่วยงานท่ีตอ้งการให้
การสนบัสนุน 

* 
•-- 

 
--• 

   

 2.2.8 หน่วยงานราชการเป็นผูใ้ห้การสนับสนุนด้าน
อุปกรณ์ เอกสารประกอบความรู้ 

* 
•-- 

 
--• 

   

3. ด้านบุคลากร 
3.1 การพฒันาบุคลากรในองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 3.1.1 การพฒันาทกัษะความรู้ในการปฏิบัติงานและ

การบริหารเพิ่มเติม 

* 
•-- 

 
--• 

   

 3.1.2 พัฒนาทักษะด้านภาษา ต่ า งประ เทศ  ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่าง
ต่อเน่ือง 

* 
•-- 

 
--• 

   

 3.1.3 นําหลักการจัดการความรู้มาสนับสนุนและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ การวิจยัและพฒันาคุณภาพ
การดาํเนินงาน 

* 
•-- 

 
--• 

   

 3.1.4 สร้างเครือข่ายห้องสมุดโดยการถ่ายโอนความรู้
จากชุมชนสู่โรงเรียนและโรงเรียนสู่ชุมชน 

* 
•-- 

 
-• 
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 3.1.5 สนับสนุนบุคลากรให้เป็นสมาชิกสมาคมทาง

วิ ช า ชี พ เ ดี ย ว กั น เ พื่ อ แ ล ก เ ป ล่ี ย น เ รี ย น รู้ 
ประชุมสัมมนาเร่ืองราวเก่ียวขอ้งกับห้องสมุด
หรือชุมชนทั้ งในระดับทอ้งถ่ิน ระดับประเทศ
และระดบันานาชาติ 

* 
•-- 

 
--• 

   

 3.1.6 พฒันาทกัษะความรู้อนัพึงประสงค์ ได้แก่ การ
บริหารจัดการ การทาํงานเป็นทีม การคิดเชิง
วิเคราะห์ และการรายงานผล 

* 
•-- 

 
--• 

   

 3.1.7 จดัอบรมให้บุคลากรมีทกัษะเพื่อการนาํความรู้ท่ี
ไดม้าจดักิจกรรม 

* 
•-- 

 
-• 

   

 3.1.8 จัดอบรมให้บุคลากรมีคุณธรรม  จริยธรรม 
ระเบียบวินัย มนุษยสัมพนัธ์ จิตอาสา และจิต
บริการ 

* 
•--• 

    

3.2 การสนบัสนุนบุคลากรใหมี้ความกา้วหนา้ทางวิชาชีพ 

 3.2.1 สนบัสนุนใหศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน * 
•--• 

    

 3.2.2 สนบัสนุนใหไ้ดก้ารศึกษาดูงาน * 
•--• 

    

 3.2.3 พิจารณาผลงานทางวิชาชีพท่ีนํามาพฒันาการ
ดาํเนินงานเพ่ีอเล่ือนวิทยฐานะหรือข้ึนอยู่กบัการ
จดัการของแต่ละองคก์ร 

* 
•--• 

    

 3.2.4 สร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรเห็นความสําคญั
ของอาชีพให้ไดก้ารยกย่องเชิดชูเกียรติ ให้ขวญั
กาํลงัใจ และค่าตอบแทนอยา่งเป็นเหตุเป็นผลแก่
บุคลากร 

* 
•--• 
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4. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

4.1 สาํรวจและจดัหาทรัพยากรสารสนเทศให้ตรงกบัหลกัสูตร
ของสถานศึกษา ความตอ้งการของผูเ้รียน บุคลากรและ
ชุมชน 

* 
•--• 

 
 

   

4.2 สาํรวจการเขา้ใชแ้ละไม่เขา้ใชข้องชุมชน * 
•-- 

 
--• 

   

4.3 รวบรวมสารสนเทศท่ีมีอยูใ่นชุมชน เช่น ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
ความเช่ียวชาญของสมาชิกในชุมชน และปราชญท์อ้งถ่ิน 

* 
•--• 

    

4.4 รวบรวมสารสนเทศเพ่ือแนะนาํอาชีพ พฒันาอาชีพ สุขภาพ 
อนามยั เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 

* 
•-- 

 
-• 

   

4.5 จัดเก็บและจัดระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่ในรูปแบบของ
ฐานขอ้มูลเพื่อใหชุ้มชนเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 

* 
•--• 

    

4.6 เ ช่ือมโยงสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์กับท้องถ่ินด้วย
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

* 
•--• 

    

4.7 
* 

นาํทรัพยากรท่ีมีอยู่ในทอ้งถ่ินมาใชเ้ป็นส่ือการเรียนรู้และ
ค้นคว้าให้เ กิดประโยชน์สูงสด  เพื่อเป็นการประหยัด
งบประมาณเพราะเป็นส่ิงท่ีชุมชนตอ้งการเรียนรู้มากท่ีสุด 

     

5. ด้านอาคารสถานที ่และครุภัณฑ์ 

5.1 อาคารห้องสมุดควรตั้งอยู่ในบริเวณท่ีเป็นศูนยก์ลางของ
โรงเรียน การคมนาคมสะดวกไม่อยู่ในท่ีลับเพื่อความ
ปลอดภยัของผูป้ฎิบติังานและผูใ้ชบ้ริการ 

* 
•--• 

    

5.2 ปรับภู มิทัศน์ห้องสมุด เพื่ ออํานวยความสะดวกแก่
ผูใ้ช้บริการ ความสวยงามและความต้องการใช้งานใน
อนาคต  

* 
•--• 

    

5.3 อาคารสถานท่ีภายในห้องสมุดควรประกอบดว้ยพื้นท่ีเพื่อ
การบริหารจดัการห้องสมุด พื้นท่ีเพื่อการบริการ และพื้นท่ี
อาํนวยความสะดวกเพื่อการจัดกิจกรรม และอ่ืนๆ ตาม
ความเหมาะสม 

* 
•--• 
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5.4 อาคารห้องสมุดควรมีระบบรักษาความปลอดภัย ระบบ

ป้องกนัสาธารณะภยั และมีแสงสวา่งอยา่งเหมาะสม 

* 
•--• 

    

5.5 ครูบรรณารักษ์ควรมีส่วนร่วมในการออกแบบ จัดพื้นท่ี
สภาพแวดลอ้มและจดัซ้ือครุภณัฑห์อ้งสมุด 

* 
•--• 

    

5.6 
* 

มีบรรยากาศท่ีเหมาะสมทุกดา้นเพื่อดึงดูดใจอยากให้เขา้ใช้
บริการ 

     

6. ด้านบริการ และกจิกรรม 

6.1 แนวทางการจดับริการใหก้บัชุมชน 
 

 6.1.1 จดัทรัพยากรสารสนเทศเคล่ือนท่ีให้บริการตาม
จุดต่างๆในบริเวณโรงเรียน 
 

 
•-- 

* 
---- 

 
-• 

  

 6.1.2 นกัเรียนเป็นตวัเช่ือมต่อการเรียนรู้ร่วมกนักบัคน
ในชุมชน 
 

* 
•-- 

 
--• 

   

 6.1.3 ชุมชนสามารถเขา้ใชบ้ริการภายในหอ้งสมุด 
 

* 
•--• 

    

 6.1.4 จัดกิจกรรมเคล่ือนท่ีทุกรูปแบบเพื่อส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์ ความสามัคคีของคนใน
ชุมชน 

* 
•-- 

 
--• 

   

 6.1.5 จั ด ทํ า ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร  อ ง ค์ ค ว า ม รู้  ก า ร
ประช า สัมพัน ธ์ กิ จ ก ร รมห้ อ งส มุด ท่ี เ ป็ น
ประโยชน์ต่อชุมชนทุกช่องทาง เช่น เว็บไซต์
ห้องสมุด แผ่นพบั เสียงตามสาย ป้ายนิเทศของ
หอ้งสมุด โรงเรียน และเขตพื้นท่ีของชุมชน 

* 
•--• 

    

 6.1.6 เป็นศูนย์กลางเช่ือมโยงระบบเครือข่ายข้อมูล
ทอ้งถ่ินกบัเครือข่ายโลก 

* 
•-- 

 
--• 

   

 6.1.7 พัฒนาคุณภาพการบริการให้ผูใ้ช้ได้รับความ
สะดวก รวดเร็วและตรงกบัความตอ้งการ 

* 
•--• 
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 6.1.8 พัฒนา เพื่ อ ให้ห้ อ งส มุด เ ป็นแห ล่งบ ริก าร

สารสนเทศท่ีทันสมัย เช่น จัดหาอุปกรณ์ ส่ือ
ส่ิงพิมพแ์ละส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  

* 
•--• 

    

 6.1.9 ส่งเสริมใหชุ้มชนใชห้อ้งสมุดสร้างความเขม้แขง็
ใหก้บัชุมชน 

* 
•--• 

    

 6.1.10 จดัทาํกระดานสนทนาทางเวบ็ไซต ์(Web bord) 
เพื่อการติดต่อส่ือสารแสดงความคิดเห็นระหว่าง
ผูใ้ชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการ 

* 
•-- 

 
--• 

   

6.2 แนวทางการจดักิจกรรมใหก้บัชุมชน 

 6.2.1 ปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมุดใหก้บัชุมชน  
•-- 

* 
--• 

   

 6.2.2 จดัอบรมการใชฐ้านขอ้มูลในหอ้งสมุด  
•-- 

* 
---- 

 
--• 

  

 6.2.3 
* 

จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการใช้ห้องสมุด เช่น 
อบรมการใช้อินเทอร์เน็ต  การใช้โปรแกรม
พื้นฐาน เป็นตน้ 
 

* 
•-- 

 
--• 

   

 6.2.4 จดักิจกรรมร่วมกับชุมชนควรมีคณะกรรมการ
ของชุมชนหรือมีคณะกรรมการท่ีเป็นคนใน
ชุมชนเขา้ร่วม 
 

* 
•-- 

 
--• 

   

 6.2.5 จดักิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ การศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเอง การส่งเสริมการอ่านและการ
เรียนรู้ 
 
 

* 
•-- 

 
--• 

   

 6.2.6 ชุมชนนาํองคค์วามรู้ท่ีมีอยูเ่ผยแพร่ใหก้บัผูเ้รียน 
 

* 
•-- 

 
-• 
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ข้อความ ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 6.2.7 จดักิจกรรมโดยอาศยัความร่วมมือจากหน่วยงาน

อ่ืน เช่น สถานีอนามยั โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ 
ศาล อยัการ นกัการเมือง ภตัตาคาร ร้านอาหารใน
ชุมชนโดยเชิญให้มาบรรยาย สาธิต ฝึกอบรม ฝึก
ปฏิบติัใหก้บัชุมชน 
 

* 
•--• 

    

 6.2.8 เชิญปราชญท์อ้งถ่ินมาร่วมในการจดักิจกรรมเพ่ือ
สร้างอาชีพ 
 

* 
•-- 

 
--• 

   

 6.2.9 จัดประชุมสัมมนาในหัวข้อท่ีชุมชนกําลังให้
ความสนใจ 
 

* 
•-- 

 
--• 

   

 6.2.10 จดัฝึกอบรมตามหวัขอ้ท่ีชุมชนร้องขอ 
 

* 
•-- 

 
--• 

   

 6.2.11 จดัเวทีเสาวนาแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัภายในชุมชน
เพื่อใหไ้ดอ้งคค์วามรู้ใหม่ 

* 
•-- 

 
--• 

   

 6.2.12 จดัการแสดงดนตรีพื้นบา้น ประเพณีทอ้งถ่ินและ
วฒันธรรมทอ้งถ่ินตามวาระโอกาสสาํคญัต่างๆ 
 

* 
•-- 

 
--• 

   

6.3 เวลาในการใหบ้ริการและร่วมกิจกรรมของชุมชน 

 

 6.3.1 ช่วงเชา้ก่อนเขา้เรียนและเยน็หลงัเลิกเรียน   
•-- 

* 
---- 

 
-• 

 

 6.3.2 เฉพาะช่วงเยน็หลงัเลิกเรียนเพ่ือความสะดวกต่อ
การจดัการเรียนการสอนของครู และการคน้ควา้
ของผูเ้รียน 

 
•-- 

* 
---- 

 
-• 

  

 6.3.3 ใหบ้ริการพร้อมกนัตลอดทั้งวนั  
•-- 

 
---- 

* 
---- 

 
---- 

 
-• 

 6.3.4 ใหบ้ริการในวนัเสาร์ – อาทิตย ์  
•-- 

* 
---- 

 
-• 

  

 
 



   199

ข้อความ ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 6.3.5 ใหบ้ริการในช่วงปิดภาคเรียน  

•-- 
* 

---- 
 
--• 

  

7. ด้านเครือข่าย และความร่วมมือระหว่างห้องสมุด 
 

7.1 หอ้งสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ชุมชนควรมีความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุด 

 7.1.1 หอ้งสมุดโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาเดียวกนั * 
•--• 

    

 7.1.2 ห้องสมุดโรงเรียนในเขตพื้นท่ีบริเวณอ่ืนในกรณี
หอ้งสมุดมีความเขม้แขง็แลว้ 

 
•-- 

* 
---- 

 
--• 

  

 7.1.3 ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในเขตพ้ืนท่ีบริเวณ
เดียวกนั 

* 
•--• 

    

 7.1.4 หอ้งสมุดประชาชนในเขตพื้นท่ีบริเวณเดียวกนั * 
•--• 

    

 7.1.5 หอ้งสมุดเฉพาะ 
 

* 
•-- 

 
--• 

   

 7.1.6 หอสมุดแห่งชาติ 
 

 
•-- 

* 
---- 

 
-• 

  

 7.1.7
* 

โรงเรียนท่ีเป็นภาคีเครือข่ายหรือเป็นโรงเรียนพี่
โรงเรียนน้อง หรือสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีความ
พร้อม 

     

7.2 วตัถุประสงคข์องความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุด 

 7.2.1 จดักิจกรรมร่วมกนั * 
•--• 

    

 7.2.2 ใชอ้าคารสถานท่ี และครุภณัฑร่์วมกนั  
•-- 

* 
---- 

 
--• 

  

 7.2.3 ใชบ้รรณารักษร่์วมกนั  
•-- 

 
---- 

* 
---- 

 
-• 

 

 7.2.4 ใชง้บประมาณร่วมกนั   
•-- 

* 
---- 

 
---- 

 
--• 
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ข้อความ ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 7.2.5 ยืมทรัพยากรสารสนเทศระหว่างห้องสมุดท่ีเป็น

ภาคีเครือข่ายในเขตพื้นท่ีเดียวกนัได ้

 
•-- 

* 
---- 

 -•  

 7.2.6 สร้างเครือข่ายความร่วมมือโดยการเผยแพร่ 
แลกเปล่ียนเรียนรู้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ชุมชน 

* 
•--• 

    

 7.2.7 สร้างความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชน 

* 
•-- 

 
-• 

   

 7.2.8 สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการแลกเปล่ียน
สารสนเทศระหวา่งทอ้งถ่ิน 

* 
•-- 

 
-• 

   

 7.2.9 แลกเปล่ียนบุคลากรเพื่อใช้ในการจัดกิจกรรม
ตามความถนดัของบุคลากรนั้นๆ 

 
•-- 

* 
---- 

 
--• 

  

8. ด้านการประเมินคุณภาพห้องสมุด 

8.1 
* 

สมาคมหอ้งสมุดควรเป็นผูก้าํหนดเกณฑก์ารประเมิน 
พร้อมแจง้ตวัช้ีวดัใหช้ดัเจน 

     

8.2 ควรมีเกณฑ์การประเมินมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียนใน
การเป็นแหล่งการเรียนรู้ชุมชนโดยเฉพาะ 

 
•-- 

* 
--• 

   

8.3 ใชเ้กณฑ์การประเมินมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียนท่ีเพิ่ม
ตวัช้ีวดัเพื่อใหมี้บทบาทในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ชุมชน 

 
•-- 

* 
--• 

   

8.4 ประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนงานท่ีได้วางไวเ้พื่อ
ปรับปรุงพฒันาคุณภาพการดาํเนินงานในคร้ังต่อไป เช่น 
การเขา้ใชแ้ละไม่เขา้ใชห้อ้งสมุดของชุมชน 

* 
•-- 

 
--• 

   

8.5 ประเมินผลเชิงคุณภาพ เช่น ชุมชนนาํองคค์วามรู้ท่ีไดจ้าก
การจดักิจกรรมไปใช้ประโยชน์เพื่อการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตท่ีดียิง่ข้ึน ชุมชนมีนิสยัรักการอ่านมากยิง่ข้ึน 

* 
•-- 

 
--• 

   

8.6 ประเมินผลเชิงปริมาณ เช่น ชุมชนเขา้ใชบ้ริการมากยิง่ข้ึน  * 
•-- 

 
--• 

   

8.7 ประเ มินผลการดํา เ นินงานโดยหน่วยงานอิสระ ท่ี
รับผดิชอบเก่ียวกบัมาตรฐานหอ้งสมุด 

* 
•-- 

 
--• 
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ข้อความ ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
8.8 ประเมินผลการดาํเนินงานโดยคณะกรรมการอาํนวยการ

บริหารหอ้งสมุด เช่น การประเมินผลความสาํเร็จของการ
ดาํเนินงาน  

* 
•-- 

 
--• 

   

8.9 ประเมินผลการดาํเนินงานจากชุมชน เช่น การประเมิน
ความพึงพอใจในการใหบ้ริการ  

* 
•-- 

 
--• 

   

8.10 ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรหอ้งสมุด * 
•-- 

 
--• 

   

8.11 ประเมินผลเวบ็ไซตข์องหอ้งสมุด (Web Evaluation)  
•-- 

* 
---- 

 
-• 

  

8.12 
* 

ประเมินผลทั้ งกระบวนการในแต่ละด้านโดยกําหนด
ตวัช้ีวดัใหช้ดัเจน 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
 

เร่ือง การศึกษาแนวโนม้ของรูปแบบหอ้งสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน 
 
คาํช้ีแจง แบบสอบถามฉบับน้ี มีความมุ่งหมายเพื่อรวบรวมความคิดและเ พ่ือเ ป็นแนวทาง                  
ในการตดัสินใจพิจารณาวางแผนและปรับปรุงการดาํเนินงานของหอ้งสมุดโรงเรียนเพื่อเป็นแหล่งการ
เรียนรู้ของชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพเหมาะสมและสอดคลอ้งกับพระราชบญัญติัการศึกษาแห่ง
แห่งชาติ พทุธศกัราช 2542 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  มีรายละเอียดดงัน้ี 
  1. แบบสอบถามมี 2 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
แนวโนม้รูปแบบห้องสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชนตามความคิดเห็นของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ตามแนวมาตรฐานของสมาคมหอ้งสมุด
แห่งประเทศไทยฯ แบ่งเป็น 8 ดา้น ไดแ้ก่ การบริหารงาน งบประมาณ บุคลากร ทรัพยากร อาคาร
สถานท่ีและครุภัณฑ์ บริการและกิจกรรม เครือข่ายและความร่วมมือระหว่างห้องสมุดและการ
ประเมินคุณภาพหอ้งสมุด  

 2. แบบสอบถามชุดน้ีไม่คาํถามถูกหรือผิด  ขอให้ท่านตอบอย่างเป็นอิสระเพ่ือให้
งานวิจยัในคร้ังน้ีมีประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริง  

 3. กรุณาช่วยตอบแบบสอบถามทั้ง 2 ตอนให้ครบทุกขอ้ ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า
ท่านคงใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพื่อศึกษาแนวโนม้รูปแบบหอ้งสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. แหล่งการเรียนรู้ชุมชน หมายถึง หอ้งสมุดหรือสถานท่ีรวบรวมสรรพวิทยาการ ข่าวสาร 
หรือบุคคลท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

2. ห้องสมุดโรงเรียน หมายถึง ห้องสมุดท่ีทาํหนา้ท่ีสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนของ 
ครู นกัเรียนและบุคลากรภายในโรงเรียน 
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3. การบริการชุมชน หมายถึง กิจกรรมท่ีห้องสมุดโรงเรียนจดัข้ึนเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต
ใหก้บัคนในชุมชน  

4. ชุมชน หมายถึง กลุ่มคนท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้
บุคคลท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นตวัแทนประชาชนท่ีมาจากการเลือกตั้งในท่ีน้ี คือ สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร 
และสมาชิกสภาเขต ท่ีดาํรงตาํแหน่งในปีพทุธศกัราช 2552 

5. ภาคีเครือข่าย หมายถึง กลุ่มโรงเรียนในแต่ละเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีมีส่วนร่วมในการทาํ
กิจกรรมหรือสนบัสนุนการทาํกิจกรรมเก่ียวกบัการดาํเนินงานหอ้งสมุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   204

แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนตวั     
 

ช่ือ นามสกลุผูต้อบแบบสอบถาม……………………………………………………………………… 
 

สภาพเป็น    สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร เขต ........................................................................ 
 

 สมาชิกสภาเขต  เขต ........................................................................  
 

ส่วนที ่2 ประเด็นท่ีศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการดาํเนินงานห้องสมุดโรงเรียนตามแนวมาตรฐานของ
สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ ในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน แบ่งเป็น 8 ดา้น มาสร้าง
เป็นแบบสอบถามโดยมีลกัษณะเป็น   มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เพื่อมุ่งเนน้ให้ผูแ้ทนชุมชนได้
แสดงความคิดเห็นในแต่ละขอ้คาํถาม 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน ตามลาํดบัท่ีมีความหมาย 
ดงัน้ี 

5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
ข้อความ ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการบริหารงาน 
1.1 หอ้งสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ชุมชน ควรอยู่

ในการบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
     

1.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูจ้ดัระบบการบริหารจดัการท่ีมีทุก
ภาคส่วนเขา้มาร่วมบริหารจดัการและดาํเนินการทั้งน้ีข้ึนอยู่
กบัความพร้อมจึงมีบทบาทแตกต่างกนัออกไป 

     

1.3 ผู ้บ ริห ารสถาน ศึกษาต้อ งกําหนดในวิ สั ยทัศน์ ของ
สถานศึกษาในเร่ืองเก่ียวกบัชุมชนใหช้ดัเจน 
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ข้อความ ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1.4 องคป์ระกอบของท่ีปรึกษาคณะกรรมการอาํนวยการบริหารหอ้งสมุด          
 1.4.1 ผู ้แทนจากองค์กรภาครัฐ ท่ีทําหน้า ท่ีบริหาร

การศึกษา เช่น สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  

     

 1.4.2 ผู ้แทนจากองค์กรบริหารส่วนท้อง ถ่ิน  เ ช่น 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั สภากรุงเทพมหานคร 
เทศบาลนคร สภาเขตกรุงเทพมหานคร องคก์าร
บริหารส่วนตาํบล 

     

1.5 องคป์ระกอบของคณะกรรมการอาํนวยการบริหารหอ้งสมุด  
 1.5.1 ผู ้แทนจากองค์กรภาค รัฐ ท่ีทําหน้า ท่ีบ ริหาร

การศึกษา เช่น สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  

     

 1.5.2 ผูแ้ทนจากองคก์รบริหารส่วนทอ้งถ่ิน เช่น องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั สภากรุงเทพมหานคร เทศบาล
นคร สภาเขต องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

     

 1.5.3 ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา      
 1.5.4 ผู ้แทนจากองค์กร อิสระในท้อง ถ่ิน ท่ีให้การ

สนบัสนุนห้องสมุด เช่น วดั สมาคม มูลนิธิ ชมรม 
องคก์รเอกชน คณะกรรมการสถานศึกษา สมาคม
ผูป้กครองและครู สมาคมศิษยเ์ก่า 

     

 1.5.5 ผู ้แทนจากชุมชนผู ้ใช้บริการ  เ ช่น  ครู/อาจารย ์
นกัเรียน เยาวชน ประชาชน 

     

 1.5.6 ตัวแทนสถานศึกษา  เ ช่น  หัวหน้าฝ่ายวิชาการ 
บรรณารักษ ์    หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้  

     

 1.5.7 ตวัแทนสถานศึกษาอ่ืนท่ีเขา้ร่วมเป็นภาคีเครือข่าย      
1.6 บทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการอาํนวยการบริหารหอ้งสมุด 
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ข้อความ ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 1.6.1 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากําหนดนโยบาย

เพื่อให้คณะกรรมการอาํนวยการบริหารมีนโยบาย
ในการพฒันาหอ้งสมุดเป็นไปในทิศทางท่ีวางไว ้

     

 1.6.2 กาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ 
หอ้งสมุดโรงเรียนในการจดัสารสนเทศ องคค์วามรู้
เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การศึกษาตาม
อัธยาศัย การเรียนรู้ตลอดชีวิต ให้สอดคล้องกับ
นโยบายของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน และสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

     

 1.6.3 กาํหนดนโยบายในการดาํเนินงานเพ่ือการพฒันา
ห้องสมุดให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีสนองความ
ตอ้งการของผูเ้รียนและชุมชน 

     

 1.6.4 วางแผนเพ่ือคุณภาพการดาํเนินงานและการบริการ
ใหเ้ป็นแหล่งบริการสารสนเทศท่ีทนัสมยั 

     

 1.6.5 จดัหางบประมาณใหก้ารสนบัสนุนหอ้งสมุด      
 1.6.6 ประสานงานกบัองคก์รและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

เพื่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาหอ้งสมุด 
     

 1.6.7 ร่วมพิจารณาโครงการหอ้งสมุด      
 1.6.8 ช่วยเหลือดูแลการบริหารจัดการและพฒันางาน

หอ้งสมุดและสนบัสนุนการจดักิจกรรมหอ้งสมุด 
     

 1.6.9 ประเมินผลการดําเนินงานและนําขอ้มูลท่ีได้มา
วางแผนเพ่ือพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

     

 1.6.10 เ ป็น ท่ีปรึกษาของคณะกรรมการดํา เ นินงาน
หอ้งสมุด 

     

1.7 องคป์ระกอบของคณะกรรมการดาํเนินงานหอ้งสมุด  
 1.7.1 รองผูอ้าํนวยการฯฝ่ายวิชาการเพื่อทาํหน้าท่ีเป็น

ประธาน 
     

 1.7.2 หวัหนา้กลุ่มงานวิชาการ      
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ข้อความ ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 1.7.3 หวัหนา้ระดบัชั้น      
 1.7.4 ครูบรรณารักษ ์      
 1.7.5 ครู/อาจารยช่์วยงานหอ้งสมุด      
 1.7.6 เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงิน      
 1.7.7 อาสาสมคัรท่ีเป็นผูป้กครองและนกัเรียน      
 1.7.8 ครูฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ / เทคโนโลยทีางการ

ศึกษา 
     

1.8 บทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการดาํเนินงานหอ้งสมุด  
 1.8.1 ดํา เ นิน ง านตามนโยบาย ท่ีคณะกรรมการ

อาํนวยการบริหารไดว้างไว ้
     

 1.8.2 นํานโยบายมาสู่ภาคปฏิบัติโดยการหาวิธีการ
รูปแบบท่ีหลากหลายมาดาํเนินการให้เป็นไปตาม
นโยบาย 

     

 1.8.3 กาํหนดแนวทางการปฏิบัติในการใช้แหล่งการ
เรียนรู้ชุมชนใหช้ดัเจน 

     

 1.8.4 จดัทาํแผนพฒันาคุณภาพหอ้งสมุด      
 1.8.5 รายงานผลการดํา เ นินงานเป็นระยะและใน

ภาพรวมต่อคณะกรรมการอาํนวยการบริหารและ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

     

 1.8.6 งานอ่ืนๆตามท่ีคณะกรรมการอาํนวยการบริหาร
มอบหมาย 

     

2. ด้านงบประมาณ 
2.1 หน่วยงานท่ีควรให้การสนบัสนุนงบประมาณห้องสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งการเรียนรู้

ของชุมชน 
 2.1.1 สถานศึกษา      
 2.1.2 องค์กรภาครัฐท่ีทาํหน้าท่ีบริหารการศึกษา เช่น 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  
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ข้อความ ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 2.1.3 องค์กรบริหารส่วนทอ้งถ่ิน เช่น องค์การบริหาร

ส่วนจงัหวดั สภากรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขต
พื้นท่ี เทศบาลนคร สภาเขตกรุงเทพมหานคร 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

     

 2.1.4 องค์กรอิสระในท้อง ถ่ิน ท่ีให้การสนับสนุน
ห้องสมุด เช่น วดั สมาคม มูลนิธิ ชมรม องค์กร
เอกชน  คณะกรรมการสถานศึกษา  สมาคม
ผูป้กครองและครู สมาคมศิษยเ์ก่า 

     

 2.1.5 หน่วยงานท่ีตอ้งการส่งเสริมดา้นการอ่าน 
และการเรียนรู้ 

     

2.2 การจดัหางบประมาณเพ่ิมเติม  
 2.2.1 เกบ็ค่าสมาชิกจากผูเ้ขา้ใชร้ายปี      
 2.2.2 เกบ็ค่าใชบ้ริการจากผูเ้ขา้ใชร้ายวนั / ต่อคร้ัง      
 2.2.3 เก็บค่าอุปกรณ์เพื่อเข้าร่วมกิจกรรมในราคาท่ี

เหมาะสม 
     

 2.2.4 เก็บค่าบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกเฉพาะดา้น 
เ ช่น  ถ่ายเอกสาร  การใช้อินเทอร์เน็ต  สําเนา
เอกสารในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

     

 2.2.5 จัดมุมบริการอาหารว่างและเคร่ืองด่ืมภายใน
หอ้งสมุด 

     

 2.2.6 จัดกิจกรรมเพ่ือหาทุน  เ ช่น  ออกร้านหนังสือ 
จาํหน่ายของท่ีระลึก ทอดผา้ป่าหนังสือและส่ือ
หอ้งสมุด 

     

 2.2.7 รับบริจาคจากบุคคลและหน่วยงานท่ีตอ้งการให ้
การสนบัสนุน 

     

 2.2.8 หน่วยงานราชการเป็นผูใ้ห้การสนับสนุนด้าน
อุปกรณ์ เอกสารประกอบความรู้ 

     

  
  



   209

ข้อความ ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

3. ด้านบุคลากร 
3.1 การพฒันาบุคลากรในองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 3.1.1 การพฒันาทกัษะความรู้ในการปฏิบติังานและการ

บริหารเพิ่มเติม 
     

 3.1.2 พัฒนาทักษะด้ านภ าษ า ต่ า งประ เทศ  ด้ าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่าง
ต่อเน่ือง 

     

 3.1.3 นําหลักการจัดการความรู้มาสนับสนุนและ
ส่งเสริมการเรียนรู้การวิจยัและพฒันาคุณภาพการ
ดาํเนินงาน 

     

 3.1.4 สร้างเครือข่ายห้องสมุดโดยการถ่ายโอนความรู้
จากชุมชนสู่โรงเรียนและโรงเรียนสู่ชุมชน 

     

 3.1.5 สนับสนุนบุคลากรให้เป็นสมาชิกสมาคมทาง
วิ ช า ชี พ เ ดี ย ว กั น เ พื่ อ แ ล ก เ ป ล่ี ย น เ รี ย น รู้ 
ประชุมสมัมนาเร่ืองราวเก่ียวขอ้งกบัหอ้งสมุดหรือ
ชุมชนทั้ งในระดับท้องถ่ิน ระดับประเทศและ
ระดบันานาชาติ 

     

 3.1.6 พฒันาทักษะความรู้อันพึงประสงค์ ได้แก่ การ
บริหารจัดการ การทํางานเป็นทีม  การคิดเชิง
วิเคราะห์ และการรายงานผล 

     

 3.1.7 จดัอบรมให้บุคลากรมีทกัษะเพื่อการนาํความรู้ท่ี
ไดม้าจดักิจกรรม 

     

 3.1.8 จัดอบรมให้ บุคลากรมี คุณธรรม  จ ริยธรรม 
ระเบียบวินัย  มนุษยสัมพันธ์ จิตอาสา และจิต
บริการ 

     

3.2 การสนบัสนุนบุคลากรใหมี้ความกา้วหนา้ทางวิชาชีพ 
 3.2.1 สนบัสนุนใหศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน      
 3.2.2 สนบัสนุนใหไ้ดก้ารศึกษาดูงาน      
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ข้อความ ระดับความคดิเห็น 
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 3.2.3 พิจารณาผลงานทางวิชาชีพท่ีนํามาพัฒนาการ

ดาํเนินงานเพ่ีอเล่ือนวิทยฐานะหรือข้ึนอยู่กบัการ
จดัการของแต่ละองคก์ร 

     

 3.2.4 สร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากรเห็นความสาํคญัของ
อาชีพให้ได้การยกย่องเ ชิดชู เ กียรติ  ให้ขวัญ
กาํลงัใจ และค่าตอบแทนอย่างเป็นเหตุเป็นผลแก่
บุคลากร 

     

4. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
4.1 สํารวจและจดัหาทรัพยากรสารสนเทศให้ตรงกบัหลกัสูตร

ของสถานศึกษา ความต้องการของผูเ้รียน บุคลากรและ
ชุมชน 

     

4.2 สาํรวจการเขา้ใชแ้ละไม่เขา้ใชข้องชุมชน      
4.3 รวบรวมสารสนเทศท่ีมีอยู่ในชุมชน เช่น ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

ความเช่ียวชาญของสมาชิกในชุมชน และปราชญท์อ้งถ่ิน 
     

4.4 รวบรวมสารสนเทศเพื่อแนะนาํอาชีพ พฒันาอาชีพ สุขภาพ
อนามยั เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 

     

4.5 จดัเก็บ จดัระบบสารสนเทศท่ีมีอยูใ่นรูปแบบของฐานขอ้มูล
เพื่อใหชุ้มชนเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 

     

4.6 เ ช่ือมโยงสารสนเทศท่ี เป็นประโยชน์กับท้องถ่ินด้วย
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

     

4.7 
 

ควรนําทรัพยากรท่ีมีอยู่ในทอ้งถ่ินมาใช้เป็นส่ือการเรียนรู้
และคน้ควา้ให้เกิดประโยชน์สูงสด เพื่อเป็นการประหยดั
งบประมาณเพราะเป็นส่ิงท่ีชุมชนตอ้งการเรียนรู้มากท่ีสุด 

     

5. ด้านอาคารสถานที ่และครุภัณฑ์ 
5.1 อาคารห้องสมุดควรตั้ งอยู่ในบริเวณท่ีเป็นศูนย์กลางของ

โรงเรียน  การคมนาคมสะดวกไม่อยู่ในท่ีลับเพื่อความ
ปลอดภยัของผูป้ฎิบติังานและผูใ้ชบ้ริการ 
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5.2 ปรับภูมิทศัน์หอ้งสมุดเพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

ความสวยงามและความตอ้งการใชง้านในอนาคต  
     

5.3 อาคารสถานท่ีภายในห้องสมุดควรประกอบดว้ยพื้นท่ีเพื่อ
การบริหารจดัการห้องสมุด พื้นท่ีเพื่อการบริการ และพื้นท่ี
อาํนวยความสะดวกเพ่ือการจดักิจกรรม และอ่ืนๆ ตามความ
เหมาะสม 

     

5.4 อาคารห้องสมุดควรมีระบบรักษาความปลอดภัย ระบบ
ป้องกนัสาธารณะภยั และมีแสงสวา่งอยา่งเหมาะสม 

     

5.5 ครูบรรณารักษ์ควรมีส่วนร่วมในการออกแบบ จัดพื้นท่ี
สภาพแวดลอ้มและจดัซ้ือครุภณัฑห์อ้งสมุด 

     

5.6 มีบรรยากาศท่ีเหมาะสมทุกดา้นเพื่อดึงดูดใจอยากให้เขา้ใช้
บริการ 

     

6. ด้านบริการ และกจิกรรม 
6.1 แนวทางการจดับริการใหก้บัชุมชน 
 6.1.1 จดัทรัพยากรสารสนเทศเคล่ือนท่ีใหบ้ริการตามจุด

ต่างๆในบริเวณโรงเรียน 
     

 6.1.2 นักเรียนเป็นตวัเช่ือมต่อการเรียนรู้ร่วมกนักบัคน
ในชุมชน 

     

 6.1.3 ชุมชนสามารถเขา้ใชบ้ริการภายในหอ้งสมุด      
 6.1.4 จัดกิจกรรมเคล่ือนท่ีทุกรูปแบบเ พ่ือส่ง เสริม

ความคิดสร้างสรรค ์ความสามคัคีของคนในชุมชน 
     

 6.1.5 จั ด ทํ า ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร  อ ง ค์ ค ว า ม รู้  ก า ร
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมห้องสมุดท่ีเป็นประโยชน์
ต่อชุมชนทุกช่องทาง เช่น เวบ็ไซตห์้องสมุด แผ่น
พบั เสียงตามสาย ป้ายนิเทศของหอ้งสมุด โรงเรียน 
และเขตพื้นท่ีของชุมชน 

     

 6.1.6 เป็นศูนย์กลางเ ช่ือมโยงระบบเครือข่ายข้อมูล
ทอ้งถ่ินกบัเครือข่ายโลก 
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 6.1.7 พัฒนาคุณภาพการบริการให้ผู ้ใช้ได้รับความ

สะดวก รวดเร็วและตรงกบัความตอ้งการ 
     

 6.1.8 พฒันาเพื่อใหห้อ้งสมุดเป็นแหล่งบริการสารสนเทศ
ท่ีทนัสมยั เช่น จดัหาอุปกรณ์ ส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์  

     

 6.1.9 ส่งเสริมให้ชุมชนใช้ห้องสมุดสร้างความเขม้แข็ง
ใหก้บัชุมชน 

     

 6.1.10 จดัทาํกระดานสนทนาทางเวบ็ไซต ์(Web board) 
เพื่อการติดต่อส่ือสารแสดงความคิดเห็นระหว่าง
ผูใ้ชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการ 

     

6.2 แนวทางการจดักิจกรรมใหก้บัชุมชน 
 6.2.1 ปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมุดใหก้บัชุมชน      
 6.2.2 จดัอบรมการใชฐ้านขอ้มูลในหอ้งสมุด      
 6.2.3 

 
จดักิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการใชห้อ้งสมุด เช่น อบรม
การใชอิ้นเทอร์เน็ต การใชโ้ปรแกรมพื้นฐาน  

     

 6.2.4 จดักิจกรรมร่วมกบัชุมชนควรมีคณะกรรมการของ
ชุมชนหรือมีคณะกรรมการท่ีเป็นคนในชุมชนเขา้
ร่วม 

     

 6.2.5 จัดกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ การศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเอง การส่งเสริมการอ่านและ 
การเรียนรู้ 

     

 6.2.6 ชุมชนนาํองคค์วามรู้ท่ีมีอยูเ่ผยแพร่ใหก้บัผูเ้รียน      
 6.2.7 จดักิจกรรมโดยอาศยัความร่วมมือจากหน่วยงาน

อ่ืน เช่น สถานีอนามยั โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ 
ศาล อยัการ นักการเมือง ภตัตาคาร ร้านอาหารใน
ชุมชนโดยเชิญให้มาบรรยาย สาธิต ฝึกอบรม ฝึก
ปฏิบติั ใหก้บัชุมชน 
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 6.2.8 เชิญปราชญ์ทอ้งถ่ินมาร่วมในการจดักิจกรรมเพื่อ

สร้างอาชีพ 
     

 6.2.9 จดัประชุมสัมมนาในหัวขอ้ท่ีชุมชนกาํลงัให้ความ
สนใจ 

     

 6.2.10 จดัฝึกอบรมตามหวัขอ้ท่ีชุมชนร้องขอ      
 6.2.11 จดัเวทีเสาวนาแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัภายในชุมชน

เพื่อใหไ้ดอ้งคค์วามรู้ใหม่ 
     

 6.2.12 จดัการแสดงดนตรีพื้นบา้น ประเพณีทอ้งถ่ินและ
วฒันธรรมทอ้งถ่ินตามวาระโอกาสสาํคญัต่างๆ 

     

6.3 เวลาในการใหบ้ริการและร่วมกิจกรรมของชุมชน 
 6.3.1 ช่วงเชา้ก่อนเขา้เรียนและเยน็หลงัเลิกเรียน      
 6.3.2 เฉพาะช่วงเย็นหลงัเลิกเรียนเพื่อความสะดวกต่อ

การจดัการเรียนการสอนของครู และการคน้ควา้
ของผูเ้รียน 

     

 6.3.3 ใหบ้ริการพร้อมกนัตลอดทั้งวนั      
 6.3.4 ใหบ้ริการในวนัเสาร์ – อาทิตย ์      
 6.3.5 ใหบ้ริการในช่วงปิดภาคเรียน      
7. ด้านเครือข่าย และความร่วมมือระหว่างห้องสมุด 
7.1 ความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุด 
 7.1.1 หอ้งสมุดโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาเดียวกนั      
 7.1.2 ห้องสมุดโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีบริเวณอ่ืนในกรณี

หอ้งสมุดมีความเขม้แขง็แลว้ 
     

  

 7.1.3 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในเขตพื้นท่ีบริเวณ
เดียวกนั 

     

 7.1.4 หอ้งสมุดประชาชนในเขตพื้นท่ีบริเวณเดียวกนั      
 7.1.5 หอ้งสมุดเฉพาะ      
 7.1.6 หอสมุดแห่งชาติ      
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 7.1.7 โรงเรียนท่ีเป็นภาคีเครือข่ายหรือเป็นโรงเรียนพี่

โรงเรียนน้อง หรือสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีความ
พร้อม 

     

7.2 วตัถุประสงคข์องความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุด 
 7.2.1 จดักิจกรรมร่วมกนั      
 7.2.2 ใชอ้าคารสถานท่ี และครุภณัฑร่์วมกนั      
 7.2.3 ใชบ้รรณารักษร่์วมกนั      
 7.2.4 ใชง้บประมาณร่วมกนั      
 7.2.5 ยืมทรัพยากรสารสนเทศระหว่างห้องสมุดท่ีเป็น

ภาคีเครือข่ายในเขตพื้นท่ีเดียวกนัได ้
     

 7.2.6 สร้างเครือข่ายความร่วมมือโดยการเผยแพร่ 
แลกเปล่ียนเรียนรู้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ชุมชน 

     

 7.2.7 สร้างความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชน 

     

 7.2.8 สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการแลกเปล่ียน
สารสนเทศระหวา่งทอ้งถ่ิน 

     

 7.2.9 แลกเปล่ียนบุคลากรเพ่ือใชใ้นการจดักิจกรรมตาม
ความถนดัของบุคลากรนั้นๆ 

     

8. ด้านการประเมินคุณภาพห้องสมุด 
8.1 
 

สมาคมหอ้งสมุดควรเป็นผูก้าํหนดเกณฑก์ารประเมินพร้อม
แจง้ตวัช้ีวดัใหช้ดัเจน 

     

8.2 ควรมีเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานหอ้งสมุดโรงเรียนในการ
เป็นแหล่งการเรียนรู้ชุมชนโดยเฉพาะ 

     

8.3 ใช้เกณฑ์การประเมินมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียนท่ีเพิ่ม
ตวัช้ีวดัเพื่อใหมี้บทบาทในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ชุมชน 
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8.4 ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานท่ีได้วางไวเ้พื่อ

ปรับปรุงพฒันาคุณภาพการดาํเนินงานในคร้ังต่อไป เช่น 
การเขา้ใชแ้ละไม่เขา้ใชห้อ้งสมุดของชุมชน 

     

8.5 ประเมินผลเชิงคุณภาพ เช่น ชุมชนนาํองคค์วามรู้ท่ีไดจ้าก
การจดักิจกรรมไปใชป้ระโยชน์เพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิต
ท่ีดียิง่ข้ึน ชุมชนมีนิสยัรักการอ่านมากยิง่ข้ึน  

     

8.6 ประเมินผลเชิงปริมาณ เช่น ชุมชนเขา้ใชบ้ริการมากยิง่ข้ึน       
8.7 ประเมินผลการดาํเนินงานโดยหน่วยงานอิสระท่ีรับผดิชอบ

เก่ียวกบัมาตรฐานหอ้งสมุด 
     

8.8 ประเมินผลการดาํเนินงานโดยคณะกรรมการอาํนวยการ
บริหารห้องสมุด เช่น การประเมินผลความสําเร็จของการ
ดาํเนินงาน 

     

8.9 ประเมินผลการดาํเนินงานจากชุมชน เช่น การประเมินความ
พึงพอใจในการใหบ้ริการ  

     

8.10 ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรหอ้งสมุด      
8.11 ประเมินผลเวบ็ไซตข์องหอ้งสมุด (Web Evaluation)      
8.12 ประเมินผลทั้งกระบวนการในแต่ละดา้นโดยกาํหนดตวัช้ีวดั

ใหช้ดัเจน 
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