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บทคดัย่อ 

  การวจิยัคร้ังมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบฐานขอ้มูลจดหมายเหตุและ ประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบฐานขอ้มูลจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  โดยใช้

ฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล ( MySQL)  ภาษาพีเอชพี (PHP) และภาษาเอชทีเอม็แอล (HTML) ในการ

พฒันาฐานขอ้มูลผา่นเครือข่ายอินทราเน็ต สาํหรับการพฒันาระบบฐานขอ้มูล  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น

การประเมินประสิทธิภาพของฐานขอ้มูลท่ีสร้างข้ึน เป็นคณาจารย ์บุคลากรและนกัศึกษา จาํนวน 

394 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ รวบรวมขอ้มูลเป็น แบบสอบถาม ประเมินประสิทธิภาพในการ

ทาํงานของระบบและความ พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใช้

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Χ )  และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)   

ผลการวจิยัพบวา่   การพฒันาระบบฐานขอ้มูลจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัราชภฏั  

บา้นสมเด็จเจา้พระยาในการจัดการฐานข้อมูล พบวา่การออกแบบตวัอกัษรมีขนาดท่ีเหมาะสม  ใชสี้

พื้นและสีตวัอกัษรอ่านง่ายและสบายตา การจดัวางขอ้มูล ต่างๆ ท่ี เป็นระบบ ไม่ซบัซอ้นและมี

จุดเด่นในการนาํเสนอรายละเอียดของระบบ  การใช้งานฐานข้อมูล  สามารถตอบสนองการใชง้าน

ได้เป็นอยา่งดี โดยผูใ้ชง้านไม่มีปัญหาเร่ืองความซบัซอ้นของตวัระบบ ในเร่ืองการ รักษาความ

ปลอดภยัและลกัษณะของสิทธิในเขา้ถึงขอ้มูล ตอบสนองต่อผูใ้ชไ้ดห้ลายๆ ระดบั ระบบการใชง้าน

มีความเสถียรภาพ ส่วนในประสิทธิภาพการทาํงานของระบบ   ในการสืบคน้ขอ้มูล มีความรวดเร็ว

ถูกตอ้งแม่นยาํ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการแสดงผลต่อระเบียนใชเ้วลานอ้ย  ระยะเวลาในการโหลดขอ้มูล

เอกสาร รวดเร็ว  ส่วนความพงึพอใจ ของผูใ้ชพ้บวา่มีความพึงพอใจ ในระดบัดี ต่อรูปแบบการ

นาํเสนอ เมนูท่ีใชง้านง่าย ตวัอกัษร สี   มีความ ชดัเจนใชง้าน  มีรูปแบบการคน้สืบได้หลากหลาย

รูปแบบ มีการสืบคน้ท่ีถูกตอ้ง ตรงตามท่ีตอ้งการและรวดเร็ว  พร้อมทั้งเอกสารฉบบัเตม็ท่ีใหค้น้หา

มีทั้งรูปภาพของเน้ือหาและนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้ ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้



 จ 

Title     Development  of  Archive Database System of  

  Bansomdejchaopraya  Rajabhat University 

Author      Sunya  Theeradetaupatam 

Program      Library Science and Information Science 

Major Advisor   Associate Professor Chumpot Wanichagul, Ph.D. 

Co-Advisor Associate Professor Hansa Sivaraks 

  Assistant Professor Taskeow  Srisod  

Academic year  2010 

Abstract 

 

The purposes of this research were to develop and to  evaluate  the  effectiveness  

of Bansomdetchaopraya Rajabhat University archive database using  MySQL database, PHP 

language and HTML scripting language  via the intranet for database development. The students 

and  university staff were used as the sample totally 394 people. The research instrument was 

satisfaction questionaire with 5 rating scales. The statistics used were percentage, mean and 

standard deviation 

The results were found that lettering design for database was appropriate. Background 

and colors could be read easily. The information was set systematically and presented the details 

of the systems clearly. The database could serve the user’s needs completely with no problems of 

complexity, security and right to access the database. The database was also stable. In the area the  

effectiveness of the system, the information was searched quickly and accuracy. The duration of 

time displaying each record as well as loading the document was less. The user’s satisfaction was 

at high level toward the presentation model, friendly menu, font color, many methods of the 

information that were accuracy and quickly. The full text search  could be done with text and 

picture  and served  the users’ need 
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ความถูกตอ้งสมบูรณ์  ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาเป็นอยา่งยิง่  จึงขอกราบขอบพระคุณเป็น

อยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

  ขอกราบขอบพระคุณ  ศาสตราจารย ์ดร.สายหยดุ   จาํปาทอง  ประธานสอบ

วทิยานิพนธ์ รองศาสตราจารย ์ฉววีรรณ   คูหาภินนัทน์และ อาจารยศิ์ริกาญจน์  โพธ์ิเขียว กรรมการ

สอบวทิยานิพนธ์ ท่ีกรุณาใหค้าํแนะนาํท่ีเป็นประโยชน์ในการแกไ้ขปรับปรุงวทิยานิพนธ์เพิ่มเติมให้

มีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน  รวมถึงผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ท่ีกรุณาสละเวลาเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงตาม

เน้ือหาของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  

  ขอกราบขอบพระคุณ คณะผูบ้ริหารสาํนกัวทิยบริการและบุคลากรของ สาํนกั- 

วทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศทุกท่าน  ตลอดจนคณาจารยแ์ละบุคลากร   นกัศึกษาทุกคนใน

มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  ท่ีใหโ้อกาสแก่ผูว้จิยัไดป้ระสบความสาํเร็จดา้นการศึกษา

เพิ่มข้ึน รวมถึงอาํนวยความสะดวก ช่วยเหลือ สนบัสนุนขอ้มูลต่างๆ และความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถาม 

  ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา  ญาติพี่นอ้งทุกคนและ ครอบครัว  ท่ีใหค้วามรัก

ความห่วงใยและ คอยเป็นกาํลงัใจตลอดมาจนมีความสาํเร็จในวนัน้ี  ตลอดจนผูมี้พระคุณทุกท่านท่ี

ไม่สามารถเอ่ยนามไดห้มด 

  คุณประโยชน์ และคุณความดีของวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี  ขอมอบใหบิ้ดา มารดาและ

คณาจารยท่ี์ใหว้ชิาความรู้ ประสาทวชิา  ตลอดจนผูมี้พระคุณทุกๆ ท่านท่ีใหค้วามช่วยเหลืออุปถมัภ์

ค ํ้าจุนแก่ผูว้จิยัมาโดยตลอด  รวมถึงกลัยาณมิตรทุกคน 
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บทที ่1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

ปัจจุบนัขอ้มูล ข่าวสารและความรู้ หรือท่ีเรียกวา่ สารสนเทศ   ( information)  มี

ความ สาํคญั อยา่งยิง่ต่อการพฒันาการศึกษาในทุกๆ ดา้น ทั้งดา้นสังคมและดา้นวชิาการ  

ประกอบกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ทาํใหเ้กิดองคค์วามรู้และวทิยาการใหม่ๆ ตลอดเวลา 

เทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทในทุกๆ ดา้น โดยเฉพาะสารสนเทศบนเครือข่ายสากล 

ซ่ึงมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลผา่นเครือข่าย โดยผา่นระบบการส่ือสาร ทาํใหเ้กิดการติดต่อส่ือสาร

ทัว่ทุกมุมโลกในเวลารวดเร็ว ซ่ึงสถาบนัการศึกษาต่างๆ รวมทั้งสาํนกัวทิยบริการฯ หรือ

หอ้งสมุดไดรั้บผลกระทบจากความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยดีว้ยเช่นกนั  องคก์ารจึง

จาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียนการบริการใหผู้ใ้ชส้ามารถไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลอยา่งรวดเร็ว มีความทนัสมยั

และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยการนาํคอมพิวเตอร์มาพฒันางานสารสนเทศ ทาํใหเ้กิด

ฐานขอ้มูลหรือระบบการสืบคน้ขอ้มูลข้ึน   จากสารสนเทศหรือวสัดุ ท่ีมีความสาํคญัและมีบทบาท

ต่อการเปล่ียนแปลงขององคก์รอยา่งหน่ึง คือ เอกสาร จดหมายเหตุ  ท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนิ นงาน 

การบริหารงานของ องคก์ร  (ดาวนภา  สุยะนนท์ , 2549 , น. 1) ซ่ึงเป็นเอกสารท่ีมีคุณค่าอยา่งยิง่ 

เน่ืองจากเป็นเอกสารท่ีแสดงถึงการปฏิบติังาน   การบริหารงาน กิจกรรมทางการศึกษาในแง่ ของ

ประวติัศาสตร์และพฒันาการของ องคก์ร   นอกจากน้ียงัมี เอกสารท่ีไม่จาํกดัรูปแบบ เช่น  กระดาษ 

ภาพถ่าย แผนท่ี วดิีทศัน์ วสัดุและวตัถุต่างๆ ไม่วา่จดหมายเหตุจะอยูใ่นรูปแบบลกัษณะใด จาํเป็น

อยา่งยิง่ท่ีตอ้งไดรั้บการอนุรักษ์ และเก็บรักษาไว้อยา่ง เป็นระบบ  โดยมีเคร่ืองมือช่วยคน้ และ จะ

ถูกจดัเก็บ รวบรวมและใหบ้ริการ ในหน่วยงาน หอ้งสมุด   หอจดหมายเหตุหรือ แหล่ง

สารสนเทศอ่ืนๆ 

จากภารกิจของมหาวทิยาลยัราชภฏัในพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั 

พ.ศ.2547 ไดก้าํหนดใหม้หาวทิยาลยัราชภฏัมีวตัถุประสงคแ์ละภาระหนา้ท่ีในการส่งเสริม

การ เป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการบนพื้นฐานของภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาไทย และภูมิปัญญาสากล เพื่อสร้างและพฒันาองคค์วามรู้  

(พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547, 2549)  ซ่ึง มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จ

เจา้พระยาเป็นมหาวทิยาลยัหน่ึงใน 40 แห่ง มีอายคุรบ  11 5  ปีในปี พ.ศ. 255 3 นบัวา่เป็น
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สถาบนัการศึกษาท่ีมี ววิฒันาการ มายาวนาน มีการเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ไดผ้ลิตและพฒันา

ทรัพยากรบุคคลใหก้บัประเทศชาติในทุกสาขาอาชีพ ผลผลิตของมหาวทิยาลยั มีจาํนวนไม่นอ้ยท่ีมี

หนา้ท่ีในการบริหารระดบัประเทศ และเป็น สถาบนัท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีเช่ือถือของประชาชนและ

มุ่งมัน่ท่ีจะทาํหนา้ท่ีของสถาบนัการศึกษา   จดัการศึกษาตั้งแต่ระดบัอนุบาลถึงระดบัอุดมศึกษา เพื่อ

ผลิตและพฒันาทรัพยากรมนุษย์ใหก้บัประเทศชาติพร้อมกบัการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง   ตั้งแต่

รูปแบ บโครงสร้างการบริหาร การปรับปรุงพฒันาหลกัสูตร กระบวนการเรียนการสอนให้

สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสังคมท่ีกา้วหนา้เขา้สู่ยคุเทคโนโลยสีารสนเทศและการพฒันาให้

สอดคลอ้งกบัสังคมแห่งการเรียนรู้และการเรียนรู้ตลอดชีวติ      รวมทั้งการพฒันามหาวทิยาลยั เพื่อ

กา้วไปสู่ความเป็นสากล ตามยคุสมยัของโลกาภิวตัน์ (สมาคมศิษยเ์ก่าบา้นสมเด็จเจา้พระยา ,  2550, 

น.90-91)  อยา่งรวดเร็ว  

ในการพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏั บา้นสมเด็จเจา้พระยา  ซ่ึงเป็นองคก์รของ

การเรียนรู้ท่ีจะตอ้งอาศยัสารสนเทศในการแสวงหาความรู้ เพื่อพฒันาแนวคิด การศึกษา

คน้ควา้ทดลอง ตลอดจนการเขา้ถึงสารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการในลกัษณะต่างๆ   รวมถึง

สาํนกั วทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ี เป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ใน

ปัจจุบนั ตอ้งปรับ เปล่ียนบทบาท ไปพร้อมๆ กบั การพฒันาฐานความรู้  การเรียนรู้ในปัจจุบนัเนน้

แนวคิดของการจดัการเรียนการสอนใหผู้เ้รียนเป็นศูนยก์ลาง โดยมีแนวทางในการไดรั้บความรู้

หลากหลายรูปแบบ  โดยเฉพาะสารสนเทศท่ีถูกบนัทึกไวใ้นส่ืออิเล็กทรอนิกส์และใหผู้ใ้ชบ้ริการ ได้

เขา้ถึงขอ้มูลโดยการสืบคน้ขอ้มูลผา่นเครือข่ายของมหาวทิยาลยั  การพฒันาระบบฐานขอ้มูลจึงเป็น

หน่ึงในการเผยแพร่ผา่นระบบเครือข่ายดว้ยพลวตัของเทคโนโลยกีารส่ือสารขอ้มูลอนัทนัสมยั 

ส่งผลใหเ้กิดการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของผูใ้ชส้ารสนเทศ  (นํ้าทิพย ์ วภิาวนิ,  2545, น.2)  ซ่ึงมีพฤติกรรมและความตอ้งการใช้

สารสนเทศท่ีแตกต่างกนั ฐานขอ้มูลจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัสาํหรับมหาวทิยาลยัในการบริหาร

จดัการ การประมวลผล และการเผยแพร่สารสนเทศ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการนาํ

สารสนเทศมาใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล สูงสุด 

จากเทคโนโลยกีารส่ือสารและสารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏั บา้นสมเด็จ -

เจา้พระยา ท่ีมากมายนั้น ทาํให้ มหาวทิยาลยัยงัไม่มี การดาํเนินการ จดัเก็บเอกสารต่างๆ ของ

มหาวทิยาลยัอยา่งเป็นระบบ  เน่ืองจากพื้นท่ีท่ีมีความจาํกดัของหน่วยงานและในส่วนของ

มหาวทิยาลยั   มหาวทิยาลยัยงัไดด้าํเนินการทาํหอ้งเกียรติยศ มหาวทิยาลยัราชภฏั บา้นสมเด็จ -

เจา้พระยา ข้ึน  เก็บรวบรวมภาพต่างๆ รวมทั้งเอกสารตน้ฉบบัท่ีมีตน้ฉบบัหน่ึงเดียว  หรือกรณี

หนงัสือเก่าไม่ครบชุด  เน่ืองจากหนงัสือส่วนใหญ่ชาํรุดและเก่ามาก  มีแมลงกดักิน เช่น หนงัสือ
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สาส์นสมเด็จและศรีสมเด็จ เป็นตน้  การรักษาสภาพของหนงัสือ ท่ีไดม้าเม่ือมีสภาพชาํรุด  การขาด

อุปกรณ์ในการซ่อมแซมอีกทั้งขาดความรู้ในการดูแลรักษาและบุคลากรท่ีขาดทกัษะในการปฏิบติั

และดูแล (ทณัฑิมา  เดชโชติ,  2552, น.41)  ขอ้มูลหลกัฐานท่ีมีความสาํคญัสาํหรับนกัวชิาการ 

บุคลากร นิสิต นกัศึกษา นกัเรียนและผูส้นใจทัว่ไปในการศึกษาคน้ควา้ ประวติั และพฒันาการของ

มหาวทิยาลยั  ตลอดจนยงัมีเอกสารกระจายอยูต่าม หน่วยงานต่างๆ ในมหาวทิยาลยั ยงัไม่มีการ

จดัเก็บอยา่งเป็นระบบ  เพื่อไม่ใหถู้กทาํลาย  หรือสูญหายไปในท่ีสุด   นอกจากน้ีเอกสารของ

มหาวทิยาลยั จาํนวน มากยงั ถูกผลิตหรือ ปรับใช้เพื่อการ บริหารง าน การใหค้วามรู้ คาํแนะนาํแก่

บุคลากร นิสิต นกัศึกษา นกัเรียนของมหาวทิยาลยัและผูส้นใจทัว่ไปในการศึกษา  โดยยงัไม่มีการ

จดัทาํเคร่ืองมือช่วยใดๆ และการลงทะเบียนเอกสาร นอกจากน้ียงัไม่มีการจดัทาํเอกสาร

จดหมายเหตุในรูปแบบดิจิทลั  อีกประการหน่ึงมหาวทิยาลยัมีนโยบายท่ีจะเผยแพร่เอกสาร

จดหมายเหตุต่อสาธารณชน แต่ก็ยงัไม่มีการจดัเก็บและการใชบ้ริการสืบคน้ได ้ ตลอดจน

เร่ืองของงบประมาณมหาวทิยาลยั และบุคลากรในการรวบรวมเอกสารท่ีสาํคญัไวใ้นส่วนท่ี

มหาวทิยาลยัจดัทาํเท่านั้น   

ดงันั้น มหาวทิยาลยัควรใหค้วามสาํคญัและสนบัสนุนใหมี้การดาํเนินการอยา่งจริงจงั 

ตามหลกัมาตรฐานสากล ของการจดัเก็บและสืบคน้ โดยการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยใน

การลงทะเบียน การจดัหมวดหมู่  การสืบคน้และการใหบ้ริการและช่วยในการลดการเก็บเอกสาร

บางประเภทในรูปแบบกระดาษ  โดยเปล่ียนมาเก็บในรูปของ อิเล็กทรอนิกส์   เพื่อช่วยให้

ประหยดัพื้นท่ีและลดปัญหาการสูญหายหรือคน้หาเอกสารไม่พบ  (สุดา   หมดัอะดั้ม, 2546, 

น.29) นอกจากปัญหาของจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัแลว้ เร่ืองของการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์

เพื่อการบริหารและการบริการอาจจะเป็นประโยชน์จากส่วนของฮาร์ดแวร์หรือใชเ้พียงซอฟตแ์วร์

หรือทั้งสองอยา่งประกอบกนั โดยเฉพาะจากการค่าใชจ่้ายในการพฒันาและปรับปรุงรักษาระบบ

โปรแกรมอตัโนมติัต่างๆ ท่ีมีค่าใชจ่้ายสูง  นอกจากน้ียงัมีค่าลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์ท่ีริชาบ ไอเยอร์ 

โกจช์ (Rishab Aiyer Ghosh,  2003, p.99) ไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าลิขสิทธ์ิ

ซอฟตแ์วร์กบัรายไดข้องประชากร ซ่ึงพบวา่ค่าลิขสิทธ์ิมีราคาค่อนขา้งสูงเกินกวา่ 40 เท่าของรายได้

ประชากร รวมกบัตามรายงานของ บี เอส เอ ระบุวา่ประเทศไทยมีอตัราส่วนการละเมิดลิขสิทธ์ิร้อย

ละ 77 ของลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์ท่ีสูงตามไปดว้ย  ทาํใหโ้อเพนซอร์สมีบทบาทเป็นหนทางหน่ึงในการ

ลดภาระค่าใชจ่้ายในดา้นลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์โดยไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ  จากในปัจจุบนัการนาํโปรแกรม

ระบบเปิด (open source software) มาใชป้ฏิบติังาน เพื่อช่วยลดค่าใชจ่้ายแลว้ และไม่ละเมิด

ลิขสิทธ์ิ   ส่งผลทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ในเชิงพฒันาฐานขอ้มูลในการปฎิบติังานอีกดว้ย   
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ดว้ยสาเหตุดงักล่าวผูว้จิยัไดเ้ล็งเห็น โปรแกรมระบบเปิด ท่ีมีบทบาทสาํคญัใน

การพฒันาฐานขอ้มูลซ่ึงสามารถนาํไปประยกุตใ์ชง้านไดก้บัทุกๆ ระดบั ซ่ึงมีความเป็นกลาง

และยงัสนองแนวเศรษฐกิจพอเพียง ตามแนวพระราชดาํริไดอ้ยา่งเหมาะสม เกิดการประหยดั

งบประมาณของมหาวทิยาลยั และยงัสามารถนาํไปปรับปรุงหรือพฒันาต่อยอดใหส้อดคลอ้งกบั

ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในทุกโอกาส  จึงเป็นท่ีประจกัษว์า่ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีนาํมา

ประยกุตก์บัการพฒันาโปรแกรมระบบเปิด น้ีถือเป็นเศรษฐกิจพอเพียงแบบกา้วหนา้ กล่าวคือ 

นอกจากจะมีความพอเพียงในระดบับุคคลแลว้ ยงัขยายผลไปสู่สังคมและประเทศชาติ

โดยรวม  ไม่วา่เทคโนโลยใีนอนาคตจะเปล่ียนแปลงไปอยา่งไร หากยงัยดึหลกัการพอเพียง ก็จะทาํ

ใหม้หาวทิยาลยัสามารถอยูร่อดและปลอดภยัในโลกดิจิทลั ไม่ตกเป็นทาสของเทคโนโลยกีระแส

นิยมอยา่งแน่นอน  

ดงันั้นผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาและนาํ โปรแกรมระบบ เปิดมาพฒันา

ฐานขอ้มูลเพื่อจดัการเอกสารจดหมายเหตุของมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยาให้

มีการจดัเก็บและใหบ้ริการสืบคน้อยา่งเป็นระบบโดยผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทั้งน้ี

เพื่อช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการทุกระดบัสามารถใชค้น้ควา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  นอกจากน้ี

การใชโ้ครงสร้างมาตรฐานของการลงรายการวสัดุ  ซ่ึงเป็นหลกัในการกาํหนดโครงสร้างฐานขอ้มูล

ท่ีใชใ้นการบนัทึกรายละเอียดขอ้มูลจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา สามารถ

เขา้ถึงจดหมายเหตุ มหาวทิยาลยั ท่ีมีอยูไ่ดโ้ดยสะดวก  รวดเร็ว  มีความเป็นสากล  อนัจะก่อใหเ้กิด

ประโยชน์อยา่งคุม้ค่าอยา่งแทจ้ริง 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อพฒันาระบบ ฐานขอ้มูลจดหมายเหตุมหาวทิยาลยั ราชภฏับา้นสมเด็จ - 

เจา้พระยา  

2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานขอ้มูลจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัราชภฏั 

บา้นสมเด็จเจา้พระยา 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

  ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตของการวจิยั ไวด้งัน้ี 

1. เป็นการพฒันาระบบฐานขอ้มูลจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จ- 

เจา้พระยา โดยสรุปรูปแบบเน้ือหามหาวทิยาลยั จาํแนกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
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1.1 จดหมายเหตุของมหาวทิยาลยั 

1.2 จดหมายเหตุของบุคคลต่างๆ 

1.3 ส่ิงพิมพท่ี์มีเน้ือหาเก่ียวกบัมหาวทิยาลยั 

1.4 วสัดุจดหมายเหตุมหาวทิยาลยั 

1.5 โสตทศันวสัดุและส่ืออิเล็กทรอนิกส์จดหมายเหตุมหาวทิยาลยั 

โดยใชฐ้านขอ้มูลมายเอสคิวแอล (MySQL)  ภาษาพีเอชพี (PHP) และภาษา 

เอชทีเอม็แอล (HTML)  ในการพฒันาฐานขอ้มูล ผา่นเครือข่ายอินทราเน็ต 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี   แบ่งเป็น 3 กลุ่ม  ทั้งหมด  26,421 คน 

แบ่งเป็น 

  2.1.1 คณาจารยข์องมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  จาํนวน 299 คน 

   2.2.2  เจา้หนา้ท่ี  และบุคลากรสายสนบัสนุน จาํนวน 164  คน 

  2.2.3 นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยาทุกระดบั   จาํนวน  

25,958  คน (สาํนกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 2552 ;  กองการเจา้หนา้ท่ี,  2552) 

2.2 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี    ได้ สุ่ม เลือกกลุ่ม ตวัอยา่ง   จากกลุ่ม  

ตวัอยา่ง ประชากรในขอ้ 2.1 โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งง่าย  (simple ramdom sampling)  และใชสู้ตร

เครซ่ีและมอร์แกน ( R.V Krejcie and D.W Morgan) (ประสิทธ์ิ  สุวรรณรักษ์ , 2542, น.148-149) 

โดยใชต้ารางกาํหนดขนาด จึงใชจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 394 คน 

3. ตวัแปรท่ีใชศึ้กษา ในการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  

3.1 ตวัแปรอิสระ คือ ฐานขอ้มูลจดหมายเหตุมหาวทิยาลยั  

3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  ประสิทธิภาพในการทาํงานของระบบ (verification)  

และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ (validation) ของฐานขอ้มูลจดหมายเหตุมหาวทิยาลยั  

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

ระบบฐานขอ้มูลจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

ไดรั้บการประเมินประสิทธิภาพในการใช้ เป็นแหล่งขอ้มูลสาํคญัในเร่ืองต่างๆ  ในส่วนท่ี

เก่ียวขอ้งกบั มหาวทิยาลยั ท่ีไดรั้บมีการจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้

ทุกระดบั สะดวกรวดเร็วในการศึกษาคน้ควา้วจิยั การอนุรักษห์ลกัฐานทางประวติัศาสตร์ท่ีมีคุณค่า

กบัมหาวทิยาลยั  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การพฒันาระบบ ฐานข้อมูล  
หมายถึง   ฐานขอ้มูลท่ีจดัเก็บรายการขอ้มูลจดหมายเหตุมหาวทิยาลยั    โดยใช้  

ฐานขอ้มูล MySQL  ภาษา PHP และภาษา HTML ในการจดัการขอ้มูล ซ่ึงสามารถสืบคน้ขอ้มูลผา่น

ระบบอินเทอร์เน็ตและระบบอินทราเน็ตได ้
จดหมายเหตุ 

หมายถึง หนงัสือบอกข่าวคราวท่ีเป็นไปในรูปแบบของรายงานหรือบนัทึกเหตุการณ์ 

ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนและเอกสารท่ีส่วนราชการ รัฐวสิาหกิจ หรือเอกชนผลิต ข้ึนเพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานและ

เคร่ืองมือในการปฏิบติังาน 

จดหมายเหตุมหาวทิยาลยั 

  หมายถึง   เอกสารท่ีเป็นทั้งวสัดุตีพิมพแ์ละวสัดุไม่ตีพิมพท่ี์เก่ียวขอ้งกบั

มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  สรุปจาํแนกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

  1.  จดหมายเหตุของมหาวทิยาลยั หมายถึง  ประวติัมหาวทิยาลยั คณะ สถาบนั 

สาํนกั  ศูนย ์พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยั   การจดัส่วนมหาวทิยาลยั    ปริญญา-อกัษรยอ่   ประกาศ-

แต่งตั้ง   ประวติัตราสัญลกัษณ์  และ กิจกรรมสาํคญัในอดีต 

  2.  จดหมายเหตุของบุคคลต่างๆ  ในมหาวทิยาลยั หมายถึง   ประวติับุคคลสาํคญั

ของมหาวทิยาลยั เช่น สภามหาวทิยาลยั  คณะกรรมการอาํนวยการมหาวทิยาลยั  สภาวชิาการ  

คณะกรรมการบริหารมหาวทิยาลยั  อธิการบดี  ผูบ้ริหาร คณบดี ผูอ้าํนวยการ ตลอดจน ผูไ้ดรั้บ

ปริญญากิตติมศกัด์ิและเกียรตินิยม   อาจารยดี์เด่น เกียรติคุณ อาจารยดี์เด่น อาจารยเ์กษียณ  ศิษย์

ดีเด่น และคณาจารย ์

  3. ส่ิงพิมพท่ี์มีเน้ือหาเก่ียวกบัมหาวทิยาลยั  หมายถึง  ข่าว  วารสาร  จดหมายข่าว  

และส่ิงพิมพอ่ื์นๆ  ท่ีมีลกัษณะเผยแพร่อยา่งต่อเน่ือง   รวมทั้งส่ิงพิมพพ์ิเศษ   เช่น  รายงานประจาํปี   

จุลสาร  สุริยสาร ฯลฯ   

   4. วสัดุจดหมายเหตุ   หมายถึง  วสัดุส่ิงของ อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีหน่วยงานหรือ

มหาวทิยาลยัจดัทาํข้ึน เพื่อใชใ้นกิจการ พิธีหรือโอกาสต่างๆ   เช่น  เหรียญท่ีระลึก  ส่ิงของท่ีระลึก  

เป็นตน้ 

  5. โสตทศันวสัดุและส่ืออิเล็กทรอนิกส์จดหมายเหตุ   หมายถึง  เอกสารท่ีส่ือโดย

เสียงหรือภาพ เช่น ภาพถ่าย ภาพยนตร์ สไลด ์โปสเตอร์ แผนท่ี แผนผงั  พิมพเ์ขียว แบบจาํลอง บตัร

อวยพร เพลงประจาํมหาวทิยาลยั เป็นตน้  และเอกสารท่ีบนัทึกขอ้มูลและคน้คืนดว้ยเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ เช่น ซีดี-รอม แผน่บนัทึกขอ้มูล เป็นตน้ ท่ีเก่ียวกบักิจการของหน่วยงานมหาวทิยาลยั 
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เวบ็ไซต์   

หมายถึง    ท่ีตั้งหรือท่ีอยูใ่นระบบ World Wide Web ประกอบดว้ยเวบ็เพจท่ีแสดง  

รายละเอียดของฐานขอ้มูลจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

  การประเมินประสิทธิภาพ   
หมายถึง   เกณฑท่ี์ใชใ้นการกาํหนดประสิทธิภาพของฐานขอ้มูลจดหมายเหตุ  

มหาวทิยาลยั ของมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ตามเกณฑ ์2 วธีิ ไดแ้ก่ 
1. ประสิทธิภาพในการทาํงานของระบบ  ( verification)  หมายถึง  การทดสอบ  

ความสามารถในการ ทาํงาน การใหผ้ลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับและสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการ ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบได้ 

2.  ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (validation) หมายถึง  การยอมรับของผูใ้ชร้ะบบ  

เพื่อตอบสนองความตอ้งการ ความพึงพอใจในการดาํเนินงานของผูใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูลจดหมายเหตุ

มหาวทิยาลยั ของมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ผูว้จิยัไดท้าํการวจิยัเร่ือง การพฒันาระบบ ฐานขอ้มูล จดหมายเหตุมหาวทิยาลยั  

ราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา โดยมีกรอบแนวคิดในการทาํการวจิยั ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัจดหมายเหตุ 

1. ความหมายของจดหมายเหต ุ

2. ความสาํคญัของจดหมายเหต ุ

3. ลกัษณะของจดหมายเหต ุ

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัจดหมายเหตุมหาวทิยาลยั 

1. ความหมายของจดหมายเหตุมหาวทิยาลยั 

2. คุณค่าของจดหมายเหตุมหาวทิยาลยั 

3. จดหมายเหตุมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

รูปแบบเน้ือหาของจดหมายเหตุมหาวทิยาลยั จาํแนกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่  

- จดหมายเหตุของมหาวทิยาลยั    -  จดหมายเหตุของส่วนบุคคล  

- ส่ิงพิมพท่ี์มีเน้ือหาเก่ียวกบัมหาวทิยาลยั -  วสัดุจดหมายเหต ุ

- โสตทศันวสัดุและส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

 

ฐานข้อมูล 

จดหมายเหตุ 

มหาวทิยาลยัราชภัฏ 

บ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

แผนภูมิที ่1  กรอบแนวคิดทางการวจัิย 

ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัฐานข้อมูล 

1. ความหมายของฐานขอ้มูล   

2. ความสาํคญัของฐานขอ้มูล 

3. องคป์ระกอบของฐานขอ้มูล 

4. ประโยชน์ของฐานขอ้มูล 

5. ระบบการจดัการฐานขอ้มูล   

6. รูปแบบของฐานขอ้มูล 

7. การพฒันาฐานขอ้มูล 

8. เทคโนโลยเีวบ็เพจ 

9. โอเพนซอร์ส     

10. โอเพนซอร์สโปรแกรมพีเอชพีมายไลบรารี (PhpMylibrary) 

 

การประเมนิคุณภาพฐานข้อมูล 

      1.  ประสิทธิภาพในการทาํงานของระบบ (verification) 

      2.  ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (validation) 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาฐานขอ้มูล 

จดหมายเหตุมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา โดยนาํเสนอผลของการศึกษาไว ้5 ตอน ดงัน้ี 

  1. ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัฐานขอ้มูล  

  2. แนวคิดและทฤษฎีจดหมายเหตุ 

  3. แนวคิดและทฤษฎีจดหมายเหตุมหาวทิยาลยั 

  4. การประเมินคุณภาพฐานขอ้มูลจดหมายเหตุมหาวทิยาลยั 

  5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัฐานข้อมูล 

ความหมายของฐานข้อมูล  

ฐานขอ้มูล ( database) เขา้มามีบทบาทสาํคญัต่อการปฏิบติังานในดา้นต่างๆ 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ระบบงานท่ีนาํเคร่ืองคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการปฏิบติังาน  ซ่ึงมีผูใ้ห้

ความหมายของฐานขอ้มูลไวห้ลายท่านดงัน้ี  

นนัทนี แขวงโสภาและวศิน เพิ่มทรัพย์  (2544, น. 47) กล่าวไวว้า่  ฐานขอ้มูล  

หมายถึง กลุ่มขอ้มูล (data) ท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง (real fact) ท่ีถูกนาํมาเก็บรวบรวมไวใ้นท่ีเดียวกนัอยา่ง

เป็นระบบเพื่อนาํไปใชใ้นวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยกลุ่มผูใ้ชต้ั้งแต่หน่ึงกลุ่มข้ึนไป   

ขอ้มูลอาจเป็นขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบับุคคล  ส่ิงของ  สถานท่ี   หรือเหตุการณ์ใดๆ ท่ีเป็นทั้งตวัเลข 

รูปภาพ หรืออ่ืนๆ  

วราภรณ์   โกวทิวรากร  (2543, น.9)  กล่าวไวว้า่  ฐานขอ้มูล  หมายถึง แหล่งท่ีเก็บ 

ขอ้มูลและมีความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลเท่านั้น  โดยปกติแลว้ในเร่ืองของฐานขอ้มูลมกัจะเก่ียวขอ้ง

กบัขอ้มูลตรรกะ (logical file) มากกวา่ขอ้มูลกายภาพ (physical file) การออกแบบฐานขอ้มูลจะเป็น

การออกแบบในส่วนของขอ้มูลตรรกะ  การเก่ียวพนัระหวา่งขอ้มูลกายภาพกบัขอ้มูลตรรกะ คือ 

สามารถใช ้ขอ้มูลกายภาพมาสร้าง ขอ้มูลตรรกะได ้ 

เสว ี  เหลือบุญชู  (2547, น.131)  กล่าวไวว้า่  ฐานขอ้มูล  คือ  แหล่งท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล  

ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีระบบ ภายในหน่วยความจาํของระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงขอ้มูลอาจเป็นตวั

อกัขระ ตวัเลข รูปภาพ หรือขอ้มูลในรูปวตัถุ (object)  
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รามาคริสฮาน  (Ramakrishan, 2000, p.3)  ไดก้ล่าววา่   ฐานขอ้มูล   หมายถึง  การ 

รวบรวม ขอ้มูลตน้ฉบบัและจาํแนกออกเป็น 1 ขอ้มูล หรือมากกวา่ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบั

องคป์ระกอบนั้น เช่น ฐานขอ้มูลมหาวทิยาลยัก็จะบรรจุขอ้มูลเก่ียวกบัมหาวทิยาลยันั้นๆ 

รักฮูและโจคาเนส (Raghu and  Jokanes, 2003, p.4)  ไดก้ล่าววา่  ฐานขอ้มูล  (database)  

หมายถึง การเก็บรวบรวมขอ้มูล ประเภทของขอ้มูล ซ่ึงเป็นรายละเอียดของหน่วยงานท่ีกระทาํนั้น 

เช่น ฐานขอ้มูลของมหาวทิยาลยัประกอบดว้ยเอนทิต้ีของนกัศึกษา  เอนทิต้ีของรายวชิา และเอนทิต้ี

ของหอ้งเรียน เป็นตน้  

จากคาํนิยามของนกัวชิาการท่ีกล่าวไวข้า้งตน้สามารถสรุปไดว้า่  ฐานขอ้มูล   

หมายถึง การรวบรวบขอ้มูลท่ีมี ความ สัมพนัธ์กนัอยูอ่ยา่งเป็นระบบและนาํขอ้มูลเหล่านั้นมา

ประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์ใหเ้ป็นสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพมาใชป้ระโยชน์อยา่งใดอยา่งหน่ึง 

ตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ โดยฐานขอ้มูลประกอบดว้ยอกัขระ (character) ท่ีรวมกนัเป็นเขต

ขอ้มูล (field) เขตขอ้มูลรวมกนัเป็นระเบียน (record) และระเบียนหลายๆ ระเบียนรวมกนั เป็น

แฟ้มขอ้มูล (file) แฟ้มขอ้มูลหลายๆ แฟ้ม รวมกนัเป็นฐานขอ้มูล ก่อใหเ้กิดการใชส้ารสนเทศ

ร่วมกนั 

 

  ความสําคัญของฐานข้อมูล 

การดาํเนินชีวติในปัจจุบนัของมนุษย ์ยอ่มมีกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล 

ข่าวสาร หรือสารสนเทศต่างๆ โดยเฉพาะการนาํขอ้มูล สารสนเทศเหล่านั้นมาจดัเก็บเป็นฐานขอ้มูล 

ก็จดัเป็นส่วนสาํคญัส่วนหน่ึง  ซ่ึงการจดัเก็บขอ้มูลต่างๆใหเ้ป็นระบบฐานขอ้มูล ยอ่มมี

ประสิทธิภาพมากกวา่การจดัเก็บขอ้มูลในรูปของแฟ้มขอ้มูล   นอกจากน้ีระบบฐานขอ้มูลยงัมี

ความสาํคญัอีกมากมาย ดงัมีนกัวชิาการของไทยและต่างประเทศไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

กิตติ  ภกัดีวฒันะกุล และจาํลอง  ครูอุตสาหะ  (2541, น.5) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญั

ของฐานขอ้มูลวา่เป็นส่วนท่ีสาํคญัสาํหรับระบบงานสารสนเทศท่ีใชค้อมพิวเตอร์ในการประมวลผล

ขอ้มูล เน่ืองจากเป็นส่วนหน่ึงท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลต่างๆ ในระบบสารสนเทศ 

นนัทา  วทิวฒิุศกัด์ิ (2536, น.210-211) ฐานขอ้มูลมีความสาํคญัสรุปได ้ 5 ประการ 

ดงัน้ี  

          1. เก็บขอ้มูลไดม้าก ในหน่วยความจาํสาํรองสามารถเก็บขอ้มูลไดม้าก  หน่วย  

ความจาํสาํรอง เช่น จานแม่เหล็ก ออปติคลัดิสก ์เลเซอร์ดิสก ์และซีดีรอม  แผน่บนัทึกขนาดเล็กมาก

ทาํใหป้ระหยดัเน้ือท่ีในการเก็บขอ้มูลไดม้ากกวา่การเก็บในกระดาษ 
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          2. สามารถจดัระบบ จดักลุ่ม สามารถเปรียบเทียบขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวก  รวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพสูง 

          3. สามารถปรับปรุง แกไ้ข เพิ่มเติมขอ้มูลใหท้นัสมยัไดต้ลอดเวลา 

          4. การคน้คืนสารสนเทศสะดวก   รวดเร็ว   การเขา้ถึง  การคน้คืนขอ้มูลเป็นไป  

อยา่งสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นยาํ 

          5. สืบคน้ขอ้มูลไดห้ลายระดบัอยา่งละเอียดกวา้งขวาง  โดยไม่จาํกดัระยะเวลาและ

สถานท่ีไดห้ลายๆ คนพร้อมกนั  

ครรชิต  มาลยัวงศ ์(2533, น.16-17) ไดใ้หค้วามสาํคญัของฐานขอ้มูลไวด้งัน้ี 

1. การเก็บบนัทึกขอ้มูลลงในฐานขอ้มูล เป็นไปตามระเบียบแบบแผนของฐานขอ้มูล 

นั้นๆ 

2. สามารถคน้หาขอ้มูลใดๆ ท่ีตอ้งการออกมาใหใ้ชไ้ด้ และถา้หาไม่พบขอ้มูลนั้น 

ก็จะบอกวา่ไม่มีขอ้มูล 

3. สามารถแกไ้ข ปรับปรุง ลบ เพิ่มเติมขอ้มูลได้ 

4. สามารถปกป้องคุม้ครองขอ้มูลไม่ใหถู้กทาํลายไปโดยบงัเอิญ   หรือถูกผูไ้ม่มี  

ส่วนเก่ียวขอ้งแอบอ่านเอาขอ้มูลไปใช้ 

กิตติ  ภกัดีวฒันกุล (2542, น.25-26) ยงัไดใ้หค้วามสาํคญัของฐานขอ้มูลไวด้งัน้ี 

         1. ใชท้ดแทนส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือโสตทศัน์บางประเภทได ้อนัเป็นการลดภาระเร่ือง 

ค่าใชจ่้ายในการจดัหา และการเพิ่มเน้ือท่ีในการจดัเก็บ 

          2. ช่วยขยายพรมแดนแห่งการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ   ท่ีกระจดักระจายอยูใ่นแหล่ง  

สารสนเทศทัว่โลก 

          3. การคน้คืนสารสนเทศจากฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์มีความสะดวกและรวดเร็ว

มาก จึงช่วยประหยดัเวลาในการศึกษาคน้ควา้ 

          4. เป็นเคร่ืองมือช่วยช้ีแนะแหล่งความรู้ท่ีอยูใ่นรูปส่ือส่ิงพิมพ์ ซ่ึงเป็นการสนบัสนุน 

ใหมี้การคน้ควา้จากส่ือส่ิงพิมพไ์ดร้วดเร็ว ถูกตอ้ง และตรงกบัความตอ้งการ 

จากท่ีมีนกัวชิาการหลายท่านไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบัความสาํคญัของฐานขอ้มูล  

ดงัน้ี  

1. จดัเก็บและบนัทึกขอ้มูล  

2. ลดความซํ้ าซอ้นของขอ้มูล  

3. สามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้ 

4. ลดความขดัแยง้หรือแตกต่างกนัของขอ้มูล  
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5. ป้องกนัการแกไ้ขขอ้มูลต่างๆ  

6. ความถูกตอ้งของขอ้มูลมีมากข้ึน  

7. สะดวกในการสืบคน้ขอ้มูล  

8. ป้องกนัการสูญหายของขอ้มูล หรือฐานขอ้มูลถูกทาํลาย  

9. เกิดการประยกุตใ์ชร้ะบบสารสนเทศ  

 

องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล 

  ระบบฐานขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นระบบท่ีมีการนาํระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยใน

การจดัเก็บ โดยมีโปรแกรมช่วยในการจดัการฐานขอ้มูลเหล่าน้ี เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลตามความตอ้งการ

ของผูใ้ช ้องคป์ระกอบของฐานขอ้มูลแบ่งออกเป็น 5  ประเภทหลกัดงัน้ี (เอกพรรณ  ธญัญาวนิิชกุล ,  

2549, น.5-7 ; จุไรรัตน์  วสิัยดี,  2546, น.6-7) 

1. ขอ้มูล (data) ขอ้มูลท่ีเก็บอยูใ่นฐานขอ้มูลจะถูกจดัเก็บในลกัษณะเป็น 

แฟ้มขอ้มูลโดยอาจมีไดห้ลายแฟ้ม ในระบบฐานขอ้มูล ในระบบฐานขอ้มูลเรียกแต่ละแฟ้มขอ้มูลวา่ 

ตาราง (table) แต่ละตารางจะมีความสัมพนัธ์กบัตารางอ่ืนๆ เพื่อประกอบกนัทาํหนา้ท่ีเป็นวตัถุดิบ

เพื่อไปสร้างสารสนเทศท่ีสมบูรณ์ เช่น ฐานขอ้มูลของผูใ้ ช้บริการ อาจประกอบดว้ย ตารางขอ้มูล

ประวติัผูใ้ชบ้ริการ  ตารางขอ้มูลการใชง้านในแต่ละเดือน เม่ือถึงเวลาแจง้หน้ีการใชบ้ริการ จะตอ้งมี

การดึงขอ้มูลจาํนวนเวลาท่ีใชบ้ริการในแต่ละเดือน มาสรุป รายละเอียดและคาํนวณ   จากนั้นจะตอ้ง

ส่งรายการดงักล่าวไปใหผู้ใ้ชบ้ริการโดยเรียกคน้ท่ีอยูจ่ากตารางประวติัของผูใ้ชบ้ริการ  เป็นตน้ 

2. ฮาร์ดแวร์   (hardware)   เป็นองคป์ระกอบท่ีมีการสัมผสัโดยตรงกบั  

ผูใ้ชง้าน   เพื่อใชส้าํหรับการจดัเก็บ ประมวลผลขอ้มูล และแสดงผล เพื่อสร้างเป็นสารสนเทศ

สนบัสนุนการทาํงาน ของผูใ้ชฮ้าร์ดแวร์   ในท่ีน้ีอาจหมายถึง  คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  

มินิคอมพิวเตอร์    เมนเฟรม คอมพิวเตอร์ รวมทั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อในระบบเครือข่าย 

และอุปกรณ์รอบขา้ง 

การจดัเก็บขอ้มูลเร่ิมจากการป้อนขอ้มูลเขา้สู่คอมพิวเตอร์  โดยอาศยัแป้น- 

พิมพ์และจอภาพเป็นหลกั แลว้เก็บลงหน่วยเก็บขอ้มูล  ไดแ้ก่  เทปแม่เหล็ก จานแม่เหล็ก  เม่ือมีการ

สั่งประมวลผลขอ้มูล ขอ้มูลจากหน่วยจดัเก็บจะถูกคดัลอกส่งไปยงัซีพีย ู (CPU) ทาํการประมวลผล 

เช่น การคาํนวณหายอดค่าใชจ่้ายบริการโทรศพัทร์ายเดือน การเรียงลาํดบัขอ้มูลรายช่ือนกัศึกษา 

เป็นตน้ และทา้ยสุดอาจตอ้งมีการแสดงผลลพัธ์ออกทางจอภาพหรือแสดงผลเป็นรายงานทาง

กระดาษ (print out) โดยอาศยัเคร่ืองพิมพ ์
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3. ซอฟตแ์วร์  (software) เป็นชุดคาํสั่งหรือโปรแกรมท่ีถูกพฒันาข้ึนมาให ้

ทาํงานร่วมกบัฮาร์ดแวร์    ซ่ึงอาจ หมายถึง ระบบปฏิบติัการ โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล โปรแกรม

ประยกุตต่์างๆ  หรือโปรแกรมอาํนวยความสะดวกต่างๆ 

ผูใ้ชม้กัจะเก่ียวขอ้งกบัโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล หรือโปรแกรมประยกุต์ 

เป็นหลกัข้ึนอยูก่บัวา่จะใชค้อมพิวเตอร์ดาํเนินการอะไร สาํหรับการจดัเก็บขอ้มูล  ภายในฐานขอ้มูล

จะตอ้งกระทาํผา่นโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลท่ีเรียกวา่ Database Management System (DBMS) 

4. บุคลากร (person) บุคลากรผูใ้ชง้านฐานขอ้มูลสามารถแบ่งไ ด้เป็น  

3 กลุ่มใหญ่ๆ  ตามความชาํนาญและหนา้ท่ี ดงัน้ี 

4.1 ผูใ้ชร้ะบบ (end user)  หมายถึง  ผูท่ี้นาํขอ้มูลจากฐานขอ้มูล 

ไปใช้ประโยชน์ อาจแบ่งผูใ้ชก้ลุ่มน้ีไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ผูใ้ชท่ี้เรียกใชข้อ้มูลผา่นโปรแกรมกบั

ผูใ้ชท่ี้เรียกคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลโดยตรง  

4.2 ผูเ้ขียนโปรแกรม  (application  programmer)  หมายถึง  ผูท่ี้ทาํ 

หนา้ท่ีเขียนโปรแกรมประยกุตติ์ดต่อกบัฐานขอ้มูล เพื่อนาํขอ้มูลมาประมวลผล ตามความตอ้งการ

ของผูใ้ชร้ะบบ 

4.3 ผูบ้ริหารฐานขอ้มูลหรือ DBA (database  administrator)   

หมายถึง   ผูท่ี้ทาํ หนา้ท่ีควบคุมดูแลระบบฐานขอ้มูล ตั้งแต่การกาํหนดโครงสร้างของฐานขอ้มูล 

วธีิการจดัเก็บ  รูปแบบการเรียกใชข้อ้มูล การควบคุมความปลอดภยัของขอ้มูล  กฎระเบียบท่ีใชใ้น

การควบคุมความถูกตอ้งของขอ้มูล ตลอดจนการบาํรุงรักษาระบบเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

5.  ขั้นตอนการทาํงาน  (procedure)   ขั้นตอนการทาํงาน หมายถึง ขั้นตอนการ 

ปฏิบติังานท่ีไดก้าํหนดไวว้า่จะใชง้านหรือสั่งใหร้ะบบทาํงานอยา่งไร อาจระบุกฎเกณฑก์าร

ออกแบบและการใชง้านฐานขอ้มูลไวด้ว้ย โดยมากมกัเขียนเป็นคู่มือหรือเอกสาร ขั้นตอนอาจ

ประกอบดว้ย การเขา้สู่ระบบ การใชง้านโปรแกรม การเร่ิมตน้และการจบการทาํงาน การทาํสาํรอง

ขอ้มูล การกูข้อ้มูล การเปล่ียนแปลงโครงสร้างขอ้มูล การปรับปรุงประสิทธิภาพ เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 



 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ของฐานข้อมูล  

ฐานขอ้มูลจะช่วยสร้างระบบการจดัเก็บขอ้มูลขององคก์รใหเ้ป็นระเบียบ  จาํแนก

ขอ้มูล ตามประเภท  ทาํใหข้อ้มูลประเภทเดียวกนัจดัเก็บอยูด่ว้ยกนั  สามารถคน้หาและเรียกใชไ้ด้

ง่าย ไม่วา่จะนาํมาพิมพร์ายงาน คาํนวณ  หรือวเิคราะห์  ซ่ึงทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการนาํมาใชป้ระโยชน์ของ

องคก์ร หรือหน่วยงานนั้นๆ  ทั้งน้ีก็ยงัมี ผูท่ี้กล่าวถึง ประโยชน์ของฐานขอ้มูล ไวอี้กมากมาย ดงัน้ี   

(ณิศานาถ  เตชะเพชรไพบูลย์,  2545, น.7-10 ; วราภรณ์  โกวทิวรางกรู , 2543, น.19-24 ; โอกาส 

เอ่ียมสิริวงศ,์  2548, น.38-44) 

1. ทาํใหข้อ้มูลสามารถใชง้านร่วมกนัได ้ (data sharing)  เน่ืองจากการ  

จดัเก็บ ขอ้มูล จะออกแบบอยา่งครอบคลุมและจดัเก็บไวท่ี้เดียวกนั   จึงทาํใหทุ้กหน่วยงานมาใชง้าน

ขอ้มูลท่ีตอ้งการได ้

 

 

 

ฮาร์ดแวร์   

หน่วยนาํขอ้มูล 

หน่วยนาํขอ้มูลออก   

หน่วยประมวลผลกลาง 

หน่วยเก็บขอ้มูลสาํรอง 

อุปกรณ์การส่ือสาร 

 

ซอฟต์แวร์ 

 โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล 

หรือ 

ซอฟแวร์ระบบเปิด 

 

บุคลากร 

ผูใ้ชง้าน 

ผูค้วบคุมระบบ  

ผูพ้ฒันาโปรแกรม 

 

ข้ันตอนการดําเนินงาน

ขั้นตอนการปฏิบติัการ 

ของผูป้ฏิบติังาน  

ข้อมูล 

ฐานขอ้มูล 

ภาพที ่1   แสดงองค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล 

ทีม่า (สมจิตร  อาจอินทร์,  2545, น.5) 
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2. ขอ้มูลไม่ขดัแยง้กนั (data inconsistency)  เน่ืองจากการจดัเก็บขอ้มูล  

ของทุก หน่วยงานมีการจดัเก็บขอ้มูลไวท่ี้เดียวกนั จึงทาํใหข้อ้มูลไม่ขดัแยง้กนัเน่ืองจากมีชุดเดียว 

3. ลดความซํ้ าซอ้นของขอ้มูล (data  non  redundancy)   เน่ืองจากการใช้ 

งานระบบฐานขอ้มูลนั้นตอ้งมีการออกแบบฐานขอ้มูลเพื่อใหมี้ความซํ้ าซอ้นของขอ้มูลนอ้ยท่ีสุด 

จากความยากในการปรับปรุงขอ้มูล   คือถา้มีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีซํ้ าซอ้นกนัหลายแห่ง  เม่ือมีการ

ปรับปรุงขอ้มูลแลว้ปรับปรุงขอ้มูลไม่ครบทาํใหข้อ้มูลเกิดความขดัแยง้ของขอ้มูลตามมา และยงั

เปลืองเน้ือท่ีในการจดัเก็บขอ้มูลดว้ย  เพราะ ขอ้มูลชุดเดียวกนัจดัเก็บซํ้ ากนัหลายแห่ง    ถึงแมว้า่

ความซํ้ าซอ้นช่วยใหอ้อกรายงานและตอบคาํถามไดดี้ข้ึน แต่ขอ้มูลจะเกิดความขดัแยง้กนั ในกรณีท่ี

ตอ้งมีการปรับปรุงขอ้มูลหลายแห่งการจดัการทาํไดเ้ร็วเท่าใดนั้นท่ีไม่มีความหมายแต่อยา่งใด และ

เหตุผลท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึงคือปัญหาเร่ืองความขดัแยง้ของขอ้มูลแกไ้ขไม่ไดด้ว้ยฮาร์ดแวร์ 

ขณะท่ีการรายงานนั้นใชค้วามสามารถของฮาร์ดแวร์ช่วยได ้

4. ขอ้มูลมีความถูกตอ้งและเช่ือถือได้  (data integrity) เน่ืองจากระบบ  

จดัการฐานขอ้มูลสามารถตรวจสอบกฎบงัคบัความถูกตอ้งของขอ้มูลได ้โดยนาํกฎเหล่านั้นมาไวท่ี้

ฐานขอ้มูล  ซ่ึงถือเป็นหนา้ท่ีของระบบจดัการฐานขอ้มูลท่ีจะจดัการเร่ืองความถูกตอ้งของขอ้มูลให้

แทน เน่ืองจากระบบจดัการฐานขอ้มูลสามารถรองรับการใชง้านของผูใ้ชห้ลายคนพร้อมกนัได ้

ดงันั้นความคงสภาพและความถูกตอ้งของขอ้มูลจึงมีความสาํคญัมากและตอ้งควบคุมใหดี้     ผูใ้ช้

อาจเปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูลได ้ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความผดิพลาดกระทบต่อการใชข้อ้มูลอ่ืนทั้งหมด

ได ้ดงันั้นประโยชน์ของระบบจดัการฐานขอ้มูลในเร่ืองน้ีจึงมีความสาํคญัมาก 

5. ขอ้มูลทั้งระบบเป็นมาตรฐานเดียวกนั (data  standard) เน่ืองจากใช้  

ขอ้มูลร่วมกนั โดยควบคุมจากศูนยก์ลางและสามารถรองรับการทาํงานของผูใ้ชห้ลายคนได้  คือ

ระบบฐานขอ้มูลจะตอ้งควบคุมลาํดบัการทาํงานใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้ง เช่น ขณะท่ีผูใ้ชค้นหน่ึง

กาํลงัแกไ้ขขอ้มูลส่วนหน่ึงยงัไม่เสร็จ ก็จะไม่อนุญาตใหผู้ใ้ชค้นอ่ืนเขา้มาเปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูล

นั้นได ้ท่ีเขา้มายงัระบบฐานขอ้มูลจะถูกนาํเขา้โดยระบบงานระดบัปฏิบติัการตามหน่วยงานยอ่ยของ

องคก์ร ซ่ึงในแต่ละหน่วยงานจะมีสิทธ์ิในการจดัการขอ้มูลไม่เท่ากนั  ระบบจดัการฐานขอ้มูลจะทาํ

การจดัการวา่หน่วยงานใดใชร้ะบบจดัการฐานขอ้มูลในระดบัใดบา้ง ใครเป็นผูน้าํขอ้มูลเขา้ใครมี

สิทธิแกไ้ขขอ้มูล และใครมีสิทธิเพียงเรียกใช ้เพื่อท่ีจะใหสิ้ทธิท่ีถูกตอ้งบนตารางท่ีสมควรใหใ้ช ้
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   ระบบฐานขอ้มูลจะบอกรายละเอียดวา่ขอ้มูลใดถูกจดัเก็บไวใ้นตารางช่ือ

อะไรเม่ือมีคาํถามจากผูบ้ริหารจะสามารถหาขอ้มูลเพื่อตอบคาํถามไดท้นัทีโดยใชภ้าษาฐานขอ้มูลท่ี

มีประสิทธิภาพมาก คือ ภาษาสอบถามเชิงโครงสร้าง (structured query language: SQL) ซ่ึงสามารถ

ตอบคาํถามท่ีเกิดข้ึนในขณะใดขณะหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัฐานขอ้มูลไดท้นัที โดยไม่จาํเป็นตอ้งเขียน

ภาษาโปรแกรมอยา่งเช่น โคบอล หรือ ซี ซ่ึงเสียเวลานานมากอาจไม่ทนัต่อความตอ้งการใชข้อ้มูล

เพื่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

   เน่ืองจากระบบจดัการฐานขอ้มูลนั้นสามารถจดัการใหผู้ใ้ชท้าํงานพร้อมๆ 

กนัไดห้ลายคน ดงันั้นโปรแกรมท่ีพฒันาภายใตก้ารดูแลของระบบจดัการฐานขอ้มูลจะสามารถใช้

ขอ้มูลร่วมกนัในฐานขอ้มูลเดียวกนัได ้ ระบบฐานขอ้มูลจะแบ่งภาระในการพฒันาระบบงาน 

ในทางกลบักนัในระบบแฟ้มขอ้มูล ผูพ้ฒันาโปรแกรมจะตอ้งจดัการทั้งหมด คือ ระบบฐานขอ้มูลทาํ

ใหก้ารใชข้อ้มูลเกิดความเป็นอิสระระหวา่งการจดัเก็บขอ้มูลและการประยกุตใ์ช ้เพราะส่วนของ

การจดัเก็บขอ้มูลจริงถูกซ่อนจากการใชง้านจริง 

6. สามารถควบคุมเร่ืองความปลอดภยัของขอ้มูลไดดี้  (data  security) 

ระบบ ฐานขอ้มูลส่วนใหญ่จะมีการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล ดงัน้ี คือ มีรหสัผูใ้ช ้ (user name) 

และรหสัผา่น (password) ในการเขา้ใชง้านฐานขอ้มูลสาํหรับผูใ้ชแ้ต่ละคน  ระบบฐานขอ้มูลมี

ระบบการสอบถามช่ือพร้อมรหสัผา่นของผูเ้ขา้ใชร้ะบบงานเพื่อใหท้าํงานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น 

โดยป้องกนัไม่ใหผู้ท่ี้ไม่ไดรั้บอนุญาตเขา้มาเห็นหรือแกไ้ขขอ้มูลในส่วนท่ีตอ้งการปกป้องไว ้

ในระบบฐานขอ้มูลสามารถสร้างและจดัการตารางขอ้มูลทั้งหมดในฐานขอ้มูล 

ทั้งการเพิ่มผูใ้ช ้ระงบัการใชง้านของผูใ้ช ้อนุญาตใหผู้ใ้ชส้ามารถเรียกดู เพิ่มเติมลบและแกไ้ขขอ้มูล 

หรือบางส่วนของขอ้มูลไดใ้นตารางท่ีไดรั้บอนุญาต ระบบฐานขอ้มูลสามารถกาํหนดสิทธิการ

มองเห็นและการใชง้านของผูใ้ชต่้างๆ ตามระดบัสิทธิและอาํนาจการใชง้านขอ้มูลนั้นๆ 

   ในระบบฐานขอ้มูลผูบ้ริหารฐานขอ้มูลสามารถใชมุ้มมองของผูใ้ช ้ (view) 

เพื่อประโยชน์ในการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี โดยการสร้างมุมมองของผูใ้ชท่ี้

เสมือนเป็นตารางของผูใ้ชจ้ริงๆ และขอ้มูลท่ีปรากฏจะเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของผูใ้ชเ้ท่านั้น 

ซ่ึงจะไม่กระทบกบัขอ้มูลจริงในฐานขอ้มูล 
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   ระบบฐานขอ้มูลจะไม่ยอมใหโ้ปรแกรมใดๆ เขา้ถึงขอ้มูลในระดบั

กายภาพ (physical) โดยไม่ผา่นระบบการจดัการฐานขอ้มูล และถา้ระบบเกิดความเสียหายข้ึนระบบ

จดัการฐานขอ้มูลรับรองไดว้า่ขอ้มูลท่ียนืยนัการทาํงานเสร็จ (commit) แลว้จะไม่สูญหาย และถา้

กลุ่มท่ียงัไม่สาํเร็จ (rollback) นั้นระบบจดัการฐานขอ้มูลรับรองไดว้า่ขอ้มูลเดิมก่อนการทาํงานของ

กลุ่มทาํงานยงัไม่สูญหายมีการเขา้รหสัและถอดรหสั (encryption and decryption) เพื่อปกปิดขอ้มูล

แก่ผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้ง เช่น มีการเขา้รหสัขอ้มูลรหสัผา่น 

5. มีความเป็นอิสระของขอ้มูลและโปรแกรม (data independency)  เน่ือง 

จาก ระบบฐานขอ้มูลไม่ยดึติดกบัโปรแกรมประยกุตท่ี์จะมาใชข้อ้มูลในฐานขอ้มูล ดงันั้น ระบบ

ฐานขอ้มูลท่ีถูกออกแบบไว ้สามารถใชไ้ดก้บัโปรแกรมประยกุตทุ์กโปรแกรมโดยไม่ตอ้งสร้าง

ระบบฐานขอ้มูลข้ึนใหม่ 

6. มีทฤษฎีท่ีสนบัสนุนการใชง้านท่ีชดัเจน   โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในระบบ 

ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ 

 

ระบบการจัดการฐานข้อมูล  

  ระบบการจดัการฐานขอ้มูล (Database Management System) หรือ DBMS เป็น

ซอฟตแ์วร์ใหบ้ริการจดัการฐานขอ้มูลท่ีควรมีความสามารถเบ้ืองตน้ดงัต่อไปน้ี (เอกพรรณ  ธญัญาวนิิชกุล, 

2549, น.7-10) 

1. สร้างตารางขอ้มูล โดยกาํหนดโครงสร้างขอ้มูลและเง่ือนไขได้ 

2. เพิ่ม ปรับปรุง เรียกคน้ขอ้มูลโดยใชภ้าษา SQL (structure query language) ได ้

3. เก็บรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลในฐานขอ้มูลไวใ้นพจนานุกรมขอ้มูล  

(data dictionary)  

4. มีระบบเสริมการทาํงานเพื่อควบคุมความถูกตอ้งของขอ้มูล ไดแ้ก่   ระบบ 

รักษาความปลอดภยั ระบบควบคุมความคงท่ีของขอ้มูลท่ีเก็บ ระบบควบคุมการกูคื้น เป็นตน้ 

5. มีระบบสาํรองขอ้มูลเม่ือเกิดความผดิพลาด 

6. สนบัสนุนเคร่ืองมือในการสร้างรายงาน 
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ตวัอยา่งซอฟตแ์วร์ระบบการจดัการฐานขอ้มูล แสดงไวด้งัตารางท่ี 1 

 

ตารางที ่1  ซอฟต์แวร์ระบบการจัดการฐานข้อมูล 
 

ช่ือซอฟต์แวร์ บริษัทผู้ผลติ หมายเหตุ 

DB2 IBM ซอฟตแ์วร์ลิขสิทธ์ิ 

Informix IBM ซอฟตแ์วร์ลิขสิทธ์ิ 

MaxDB MySQL AB ฟรีซอฟตแ์วร์ 

Microsoft Access Microsoft ซอฟตแ์วร์ลิขสิทธ์ิ 

Microsoft AQL Server Microsoft ซอฟตแ์วร์ลิขสิทธ์ิ 

MySQL MySQL AB ฟรีซอฟตแ์วร์ 

Oracle Oracle ซอฟตแ์วร์ลิขสิทธ์ิ 

PostgreSQL PostgreSQL Global Development Group ฟรีซอฟตแ์วร์ 

Sybase Sybase Inc. ซอฟตแ์วร์ลิขสิทธ์ิ 

ทีม่า  (เอกพรรณ  ธญัญาวนิิชกุล, 2549, น.8) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2  ตัวอย่างความสัมพนัธ์การใช้งานฐานข้อมูลในองค์กร 

ทีม่า  (สัลยทุธ์  สวา่งสรรณ, 2546, น.171) 



 19 

  ตวัอยา่ง แสดงใหเ้ห็นถึงการใชฐ้านขอ้มูลร่วมกนัในองคก์ร ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั

ทรัพยากรบุคคลขององคก์รไดถู้กรวบรวมไวใ้นฐานขอ้มูลเดียวกนั ประกอบดว้ยขอ้มูลรายละเอียด

พนกังาน ขอ้มูลการเงิน และขอ้มูลสวสัดิการ เจา้หนา้ท่ีจากแผนกต่างๆ ไดแ้ก่ แผนกบุคคล แผนก

เงินเดือน และแผนกสวสัดิการ สามารถเรียกใชห้รือประมวลผลขอ้มูลผา่นโปรแกรมประยกุตเ์ฉพาะ

ของแผนกตนเองโดยมีระบบจดัการฐานขอ้มูล (DBMS) เป็นตวักลางในการดาํเนินการกระทาํต่อ

ฐานขอ้มูล 

องคป์ระกอบพื้นฐานท่ีควรมีในซอฟตแ์วร์ประเภทจดัการฐานขอ้มูลประกอบดว้ย  

องคป์ระกอบ 3 ส่วนดงัน้ี 

1. ภาษามาตรฐานสาํหรับฐานขอ้มูล  ภาษาพื้นฐานสาํหรับบริหารจดัการขอ้มูลมี 

หลายภาษา เช่น ภาษา SQL  ภาษา QBE (Query By Example) เป็นตน้ ภาษาเหล่าน้ีถูกใชเ้ป็น

เคร่ืองมือในการคน้หา การปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลภายใน ฐานขอ้มูลท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดและ

ไดก้ลายเป็นภาษามาตรฐานสาํหรับฐานขอ้มูลคือ ภาษา SQL 

 ภาษา SQL  สามารถอ่านไดว้า่ เอส-คิว-แอล หรือ Sequel  (ซีเควล)  ก็ได ้ภาษา SQL  

หรือท่ีเรียกวา่ ภาษาสอบถามเชิงโครงสร้างน้ีไดรั้บการกาํหนดมาตรฐาน  โดยสถาบนัมาตรฐานสากล

อเมริกนั (ANSI) ในปี 1986 คาํสั่งต่างๆ ในภาษาสอบถามเชิงโครงสร้าง คาํสั่งจดัการทรานแซกชนั 

คาํสั่งสร้างขอ้มูล และคาํสั่งควบคุม 

2. พจนานุกรมขอ้มูล (data  dictionary) พจนานุกรมขอ้มูลเป็นส่วนหน่ึงของ  

ระบบการจดัการฐานขอ้มูล ทาํหนา้ท่ีเป็นแหล่งเก็บคาํอธิบายโครงสร้างขอ้มูลในฐานขอ้มูลทั้งหมด 

อาจเรียกวา่ ขอ้มูลเพื่ออธิบายขอ้มูล (metadata) ส่ิงท่ีมีในพจนานุกรม ไดแ้ก่ คาํนิยามขอ้มูล การถูก

นาํไปใชโ้ครงสร้างทางกายภาพต่างๆ ช่ือเจา้ของขอ้มูล  การมอบอาํนาจ กฎการรักษาความ

ถูกตอ้ง  เป็นตน้ 

  ขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บในพจนานุกรมขอ้มูลน้ีเป็นขอ้มูลท่ีมีความจาํเป็นต่อระบบการ

จดัการฐานขอ้มูลในการดาํเนินการกบัฐานขอ้มูล เช่น ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัจะถูกใช้

เพื่อตรวจสอบสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช ้หรือการควบคุมภาวะการเขา้ใชง้านในฐานขอ้มูล

พร้อมกนัท่ีอาจกาํหนดใหมี้การล็อคเกิดข้ึนหากเป็นการเขา้ใจพร้อมกนัแบบแกไ้ขขอ้มูล ตาม

ขอ้กาํหนดท่ีระบุไวใ้นพจนานุกรมขอ้มูล เป็นตน้ พจนานุกรมขอ้มูลในระบบการจดัการฐานขอ้มูล

ท่ีดีจะตอ้งสามารถสร้างรายงานแจง้สถานะต่างๆ ของฐานขอ้มูล ผูใ้ชจ้ะตอ้งสามารถใชป้ระโยชน์

จากรายงานเพื่อดูรายละเอียดของโครงสร้างได ้ผูบ้ริหารฐานขอ้มูลเป็นผูท้าํหนา้ท่ีบาํรุงรักษา

พจนานุกรมขอ้มูลและกาํหนดวธีิการเขา้ถึงพจนานุกรมขอ้มูล 
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  โดยปกติพจนานุกรมขอ้มูลมกัมีมาพร้อมกบัระบบการจดัการฐานขอ้มูล แต่อาจมี

ผูผ้ลิตพจนานุกรมขอ้มูลมาจาํหน่ายต่างหากรวมอยูใ่นโปรแกรมประเภทช่วยออกแบบฐานขอ้มูลก็

ได ้สาํหรับการจดัการพจนานุกรมขอ้มูลอาจแบ่งได ้2 ประเภทคือ 

1. พจนานุกรมขอ้มูลโตต้อบ (active dictionary) พจนานุกรมประเภทน้ี 

จะทาํการตรวจสอบและปรับปรุงขอ้มูลภายในทนัทีท่ีมีการเปล่ียนแปลงใดๆ กบัฐานขอ้มูล 

2. พจนานุกรมขอ้มูลแบบตรวจสอบและปรับปรุง  (passive  dictionary) 

พจนานุกรมประเภทน้ีจะทาํการ ตรวจสอบและปรับปรุงขอ้มูลตามช่วงเวลาท่ีกาํหนดตามท่ี

ผูบ้ริหารขอ้มูลไดร้ะบุไว ้เช่น ปรับปรุงทุกส้ินวนัทาํการ ปรับปรุงทุกส้ินสัปดาห์ เป็นตน้ 

3. โปรแกรมช่วยสร้างโปรแกรมประยกุตซ์อฟตแ์วร์  ระบบจดัการฐานขอ้มูลอาจมี 

โปรแกรมช่วยสร้างโปรแกรมประยกุตเ์พื่อช่วยใหผู้ใ้ชง้านไม่จาํเป็นตอ้งเขียนโปรแกรมเพื่อสร้าง

รูปแบบการรับขอ้มูลหรือการแสดงผล ไม่วา่จะเป็นการสร้างฟอร์มสาํหรับขอ้มูลผา่นแป้นพิมพแ์ละ

จอภาพ หรือการสร้างรายงานออกทางเคร่ืองพิมพ ์ 

 

รูปแบบของฐานข้อมูล 

  ฐานขอ้มูลในปัจจุบนัมีรูปแบบอยูห่ลากหลาย ซ่ึงแต่ละรูปแบบมีลกัษณะการ

ทาํงานท่ีแตกต่างกนั แต่ส่วนท่ีสาํคญั คือ ลกัษณะของขอ้มูลท่ีจะนาํไปประยกุตใ์ชใ้นส่วนของ

ฐานขอ้มูลจดหมายเหตุ จะใชรู้ปแบบแบบเชิงสัมพนัธ์ ดงัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  (วเิศษศกัด์ิ  

โคตรอาษา,  2542, น.132-136 ; ณฏัฐพร  พิมพายน, 2544, น.196) 

ฐานขอ้มูลแบบเชิงสัมพนัธ์  (relational  model)   เป็นฐานขอ้มูลท่ีนิยมใชก้นัมาก  

สามารถใชง้านไดก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกระดบั ฐานขอ้มูลประเภทน้ี   ขอ้มูลและความสัมพนัธ์

ของขอ้มูลถูกเก็บไวใ้นรูปของตาราง (table) ภายในตารางจะแบ่งออกเป็นแถว (row) และคอลมัน์ 

(column) แต่ละตารางมีจาํนวนแถวไดห้ลายแถว และจาํนวนคอลมัน์ไดห้ลายคอลมัน์ แถวแต่ละ

แถวเรียกอีกอยา่งวา่ระเบียนหรือเรคคอร์ด (record) คอลมัน์แต่ละคอลมัน์เรียกอีกอยา่งวา่ เขตขอ้มูล

หรือฟิลด ์(Field) ฐานขอ้มูลแบบความสัมพนัธ์เป็นรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนภายหลงั จึงเป็นท่ีนิยมใชก้นั

สาํหรับออกแบบฐานขอ้มูล โปรแกรมสาํเร็จรูปทางดา้นฐานขอ้มูลก็ใชรู้ปแบบน้ีเช่นกนั 

ลกัษณะเด่น 

1. เหมาะกบังานท่ีเลือกดูขอ้มูลแบบเง่ือนไข เช่น ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั  

2. ป้องกนัขอ้มูลถูกทาํลายหรือแกไ้ขไดดี้   เน่ืองจากโครงสร้างแบบสัมพนัธ์ผูใ้ช้ 

จะไม่ทราบวา่การเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูลอยา่งแทจ้ริงเป็นอยา่งไร   จึงสามารถป้องกนัขอ้มูลถูก

ทาํลายหรือถูกแกไ้ขไดดี้ 
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3. การเลือกดูขอ้มูลทาํไดง่้าย มีความซบัซอ้นของขอ้มูลระหวา่งแฟ้มต่างๆ     นอ้ย 

มากอาจมีการฝึกฝนเพียงเล็กนอ้ยก็สามารถใชง้านได ้

  ขอ้จาํกดั 

1. มีการแกไ้ขปรับปรุงขอ้มูลไดย้าก    เพราะผูใ้ชจ้ะไม่ทราบการเก็บขอ้มูลใ น 

ฐานขอ้มูลอยา่งแทจ้ริงเป็นอยา่งไร 

2. มีค่าใชจ่้ายของระบบสูงมากเพราะเม่ือมีการประมวลผล คือ การเพิ่มเติ ม 

ปรับปรุงหรือยกเลิก 

ระบบจะตอ้งทาํการสร้างตารางข้ึนมาใหม่   ทั้งท่ีในแฟ้มขอ้มูลท่ีแทจ้ริง    อาจจะมี 

การเปล่ียนแปลงเพียงเล็กนอ้ย แต่ตอ้งปรับแต่งตารางใหม่ใหผู้ใ้ชแ้ฟ้มขอ้มูลใชใ้นรูปของตารางท่ี

ดูง่ายสาํหรับผูใ้ชด้งัภาพท่ี 3 เป็นฐานขอ้มูลเก่ียวกบัหนงัสือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3 โครงสร้างฐานข้อมูลแบบเชิงสัมพนัธ์ 

 

 

 

 

 

ช่ือผูแ้ต่ง (Tag 245)  

ID ช่ือเร่ือง 

0001 พนูศกัด์ิ วรรณพงษ.์ 

0002 วิมลศิริ ชาํนาญเวช. 

0003 ปัญญา ดาวจรัสแสงชยั. 

ช่ือเร่ือง (Tag 245)  

ID ช่ือเร่ือง 

0001 กฎหมายกบัชีวิต 
0002 กฎหมายกบัการเมือง 

0003 กฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ 

ช่ือเร่ือง (Tag 300)  

ID พิมพลกัษณ์ 

0001 กรุงเทพฯ : โรงพิมพก์ารศาสนา, 2553 

0002 กรุงเทพฯ : ไทยวฒันาพานิช, 2542 

0003 นนทบุรี : มหาวิทยาลยั, 2552 
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การพฒันาฐานข้อมูล 

  การพฒันาฐานขอ้มูลมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ เพราะระบบฐานขอ้มูลเป็น

กระบวนการท่ีตอ้งใชก้ลยทุธ์และความร่วมมือจากหลายๆ ฝ่าย ตั้งแต่ระดบัปฏิบติัการไปจนถึง

ระดบับริหารสูงสุดขององคก์ร ควบคู่ไปกบัพฒันาการดา้นเทคโนโลยแีละงบประมาณ ขององคก์ร

ในการดาํเนินการพฒันาระบบฐานขอ้มูลใหมี้ประสิทธิภาพ   

  การพฒันาระบบฐานขอ้มูล หมายถึง การสร้างระบบใหม่หรือการปรับปรุงระบบ

เก่าใหส้ามารถทาํงานตอบสนองเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงผลลพัธ์ของกิจกรรมการพฒันาระบบท่ีได้

ออกมานั้นก็คือระบบฐานขอ้มูล ( database system) หรือท่ีเรียกวา่ โปรแกรมประยกุต ์( application 

software) โดยระบบฐานขอ้มูลถือไดว้า่เป็นส่วนหน่ึงของระบบสารสนเทศ ( information system) 

หมายถึง  ระบบท่ีถูกใชใ้หเ้กิดสารสนเทศเพื่อช่วยในการส่ือสารขอ้มูลใหห้น่วยงานใดหน่วยงาน

หน่ึง ซ่ึงระบบหน่ึง จะตอ้งนาํขอ้มูลผา่นกระบวนการรับ เก็บ เรียกใช ้ส่งผา่นการประมวลผลและ

ส่ือสารดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ ในการพฒันาระบบนั้นจาํเป็นตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอน อยา่งละเอียด

เพื่อใหร้ะบบท่ีพฒันาข้ึนใหม่เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร (ชุมพล  ศฤงคารศิริ, 2538, น.16 ; ครรชิต  

มาลยัวงศ์ ,  2539 , น. 9) การพฒันาระบบสารสนเทศในปัจจุบนัมกันาํวทิยาการคอมพิวเตอร์มา

จดัการ เน่ืองจากวทิยาการคอมพิวเตอร์เป็นการ นาํเอาส่ิงต่างๆ ไวด้ว้ยกนั เช่น วธีิการ การคาํนวณ 

ซอฟตแ์วร์และโครงสร้างขอ้มูล ซ่ึงระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ ( computer information 

system) มกัถูกนาํมาใชเ้พื่อจุดประสงคต์่างๆ มากมาย เช่น การประมวลผลรายการทางธุรกิจ การ

จดัหาสารสนเทศท่ีจาํเป็นเพื่อช่วย ผูบ้ริหารในการกาํหนดกลยทุธ์ท่ีซบัซอ้น   การเช่ือมโยง

สารสนเทศภายในองคก์รและระหวา่งองคก์ร ระบบสารสนเทศทั้งหลายมีวงจร ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ี

เป็นลาํดบัตั้งแต่ตน้จนเสร็จเรียบร้อยเป็นระบบท่ีใชง้านได ้   สาํหรับขั้นตอนการพฒันาฐานขอ้มูล

ตามแนวคิดของวงจรชีวติการพฒันาฐานขอ้มูล  (Database Development Life Cycle หรือ DBLC)  

มีดว้ยกนั 6  ขั้นตอน ดงัน้ี   คือ (สมจิต   อาจอินทร์และงามนิจ  อาจอินทร์ , 254 1, น. 25-35  ; 

รัชนี   กลัยาวนิยัและอจัฉรา  ธารอุไรกุล, 2541, น.10-12)   

1. กาํหนดปัญหาของระบบเดิม  (problem  definition) ขั้นตอนน้ีเป็นการกาํหนด  

ขอบเขตของปัญหา  สาเหตุของปัญหา  ตลอดจนกลยทุธ์ในการแกไ้ขปัญหา  จะตอ้งศึกษาระบบงาน

ท่ีกาํลงัปฏิบติังานอยู ่ (current system) โดยหาเป้าหมายท่ีชดัเจนของงานต่างๆ  ประกอบกบันาํ

คอมพิวเตอร์เขา้ไปใชใ้นส่วนต่างๆ  ของระบบ  จากการสุ่มตวัอยา่งการสอบถามหาขอ้มูลสืบคน้  

เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็น ความตอ้งการของระบบจากผูใ้ช้  เพื่อทาํการกาํหนดวตัถุประสงคท่ี์

สามารถวดัผลได ้ตลอดจนกาํหนดขอบเขตของการพฒันาระบบ 
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การศึกษาความเป็นไปได้   เม่ือไดมี้การวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบงาน  

เดิม พร้อมทั้งหาวธีิการพฒันาระบบงานใหม่หรือแกไ้ขปัญหาเดิม จาํเป็นตอ้งมีการศึกษาความ

เป็นไปไดใ้นดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

   1. ความเป็นไปไดท้างเทคโนโลย ี  เป็นการศึกษาถึงเคร่ืองมือหรือ

อุปกรณ์ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัวา่มีจาํนวนเพียงพอ มีศกัยภาพการใชง้านระดบัใดและจะตอ้งจดัหา

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ใดมาเพิ่มเติม 

   2. ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติังาน   เป็นการศึกษาถึงขีดความสามารถ

ของบุคคลในองคก์รวา่สามารถพฒันาและติดตั้งระบบไดเ้พียงใดจาํเป็นจะตอ้งจดัหาบุคลากรเฉพาะ

ทางหรืออบรมเพิ่มเติม    ตลอดจนศึกษาผลกระทบจากการนาํระบบงานใหม่มาใชท่ี้อาจเกิดข้ึนต่อ

ผูใ้ชง้านระบบพร้อมเป็นแนวทางแกไ้ข 

2. การวเิคราะห์ระบบ (analysis) การวเิคราะห์ระบบจะรวบรวมขอ้มูลต่าง  ๆท่ีไดจ้าก 

ขั้นตอนท่ี 2 มาเขียนเป็นไดอะแกรมการไหลของขอ้มูล  (data flow diagrams) พจนานุกรมขอ้มูล

และโครงสร้างการตดัสินใจ  มาช่วยในการวเิคราะห์  เพื่อแกไ้ขปัญหาใหถู้กตอ้ง  และนกัวเิคราะห์

ระบบตอ้งมีการทาํงานร่วมกบัผูใ้ชร้ะบบ เพื่อไดค้วามตอ้งการจากผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งแทจ้ริง 

3. การออกแบบระบบ (design)  หลงัจากการวเิคราะห์ระบบแลว้   ขั้นตอนน้ีจะตอ้ง 

ทาํการวางโครงสร้างของระบบงาน ทั้งในรูปลกัษณะทัว่ไปและเฉพาะเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดย

มีการแจกแจงรายละเอียดท่ีแน่ชดัของแต่ละงาน (ศิริรัตน์ โรจนกิจอาํนวย, 2542, น. 37) ซ่ึงขั้น

ตอนน้ีจะไดว้ตัถุประสงคเ์พื่อทาํการออกแบบประมวลผลขอ้มูล ( output), การนาํเขา้ขอ้มูล (input), 

และฐานขอ้มูล (database) เพื่อใหไ้ดร้ะบบงานท่ีสมบูรณ์ ซ่ึงหลงัจากท่ีไดท้ราบขอบเขตและความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้านแลว้ จึงทาํการออกแบบฐานขอ้มูล สามารถแบ่งการออกแบบไดเ้ป็น 3 ระดบั

ดงัน้ี 

   3.1 การออกแบบฐานขอ้มูลระดบัหลกัการ  การออกแบบฐานขอ้มูลระดบั

หลกัการ เป็นการนาํเสนอในลกัษณะแผนภาพ เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของฐานขอ้มูลทั้งระบบ เป็น

เพียงโครงร่างท่ียงัไม่สามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง และไม่คาํนึงถึงปัจจยัทางกายภาพ และระบบการ

จดัการฐานขอ้มูล   การออกแบบฐานขอ้มูลท่ีมีโครงสร้างใหญ่และซบัซอ้น จาํเป็นจะตอ้งมีการ

ออกแบบในระดบัหลกัการ เพื่อใหส้ามารถเห็นภาพรวมของฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งชดัเจน (สมจิตร  

อาจอินทร์,  2545, น.106) 

   3.2 การออกแบบฐานขอ้มูลระดบัตรรกะ  การออกแบบฐานขอ้มูลระดบั

ตรรกะ เป็นการนาํผลจากการออกแบบในระดบัหลกัการมาแปลงผลใหอ้ยูใ่น รูปแบบท่ีสาม ารถ
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จดัการไดโ้ดยระบบการจดัการฐานขอ้มูลท่ีเลือกใช ้เช่น  แปลใหเ้ป็นรูปแบบรีเลชนั ในโมเดลเชิง

สัมพนัธ์ 

   3.3 การออกแบบฐานขอ้มูลระดบักายภาพ   การออกแบบฐานขอ้มูลระดบั

กายภาพเป็นการออกแบบในระดบัล่างสุดเพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการออกแบบในระดบัตรรกะ

มากาํหนดโครงสร้างขอ้มูล การจดัเก็บ วธีิ การเขา้ถึงขอ้มูล และวธีิการรักษาความปลอดภยั การ

ดาํเนินการจะยุง่เก่ียวกบัการจดัเก็บขอ้มูลจริงภายในหน่วยบนัทึกขอ้มูล ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการเขา้ถึงขอ้มูล 

4. การพฒันาระบบ   (development) ขั้นตอนน้ีจะเป็นการทาํงานร่วมกนั ระหวา่ง 

โปรแกรมเมอร์และนกัวเิคราะห์ระบบเพื่อพฒันาซอฟ ตแ์วร์ ซ่ึงจะตอ้งนาํส่วนท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์

ในขั้นตอนท่ี  2 และการออกแบบระบบใน ขั้นตอนท่ี 3 โดยผูเ้ขียนโปรแกรม จะเป็นผูล้งรหสั

โปรแกรม  ตรวจสอบขอ้ผดิพลาด  กาํหนดความปลอดภยัของระบบ  และทดสอบโปรแกรม  รวมถึง 

ทาํเอกสารโปรแกรมสาํหรับผูใ้ชร้ะบบอีกดว้ย 

5. ทดสอบระบบ (testing)  ก่อนท่ีจะนาํระบบท่ีสร้างข้ึนไปใชจ้ริงนั้น  จะตอ้งมีการ 

ทดสอบระบบก่อน  ซ่ึงบางคร้ังผูท้ดสอบอาจเป็นตวัโปรแกรมเมอร์เองหรือในบางกรณีอาจให้

นกัวเิคราะห์ระบบและผูใ้ชร้ะบบทดสอบ ซ่ึงการทดสอบมี 3 วธีิ คือ Module Test, Component Test 

และ  FinalTest 

6. การใชง้านจริง  (implementation)   หลงัจากทดสอบเสร็จส้ินก็นาํระบบมาติดตั้ง 

ใหแ้ก่ผูใ้ชร้ะบบไดท้ดลองใชจ้ริงและผูใ้ชต้อ้งผา่นการทดสอบ  ซ่ึงถือวา่เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของ

นกัวเิคราะห์ระบบ ท่ีตอ้งรับผดิชอบ 

 

เทคโนโลยเีวบ็เพจ 

  ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ   (2551) ไดก้ล่าววา่

เทคโนโลยเีวบ็เพจเป็นการนาํเสนอขอ้มูลในระบบเวลิดไ์วดเ์วบ็ ซ่ึงพฒันาข้ึนมาในช่วงปลายปี 

1989 โดยทีมงานจากหอ้งปฏิบติัการทางจุลภาคฟิสิกส์แห่งยโุรป ( European Particle Physics Labs) 

หรือท่ีรู้จกักนัในนาม CERN (European Organization for Nuclearire Research) ประเทศสวติเซอร์แลนด ์

และไดมี้การพฒันาภาษา ท่ีใชส้นบัสนุน การเผยแพร่เอกสาร ของนกัวจิยัหรือเอกสารเวบ็ ( web 

document) จากเคร่ืองบริการ ( server) ไปยงัสถานท่ีต่างๆ ในระบบเวลิดไ์วดเ์วบ็ เรียกวา่ ภาษา

เอชทีเอม็แอล (Hypertext Markup Language)  
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  การเผยแพร่ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต ผา่นส่ือประเภทเวบ็เพจ ( web page) เป็นท่ีนิยม

กนัอยา่งสูงในปัจจุบนั ไม่เฉพาะขอ้มูลโฆษณาสินคา้ยงัรวมไปถึงขอ้มูลทางการแพทย ์การเรียน 

งานวจิยัต่างๆ เพราะเขา้ถึงกลุ่มผูส้นใจไดท้ัว่โลก ตลอดจนขอ้มูลท่ีนาํเสนอออกไป สามารถเผยแพร่

ไดท้ั้งขอ้มูลตวัอกัษร ขอ้มูลภาพ ขอ้มูลเสียง ภาพเคล่ือนไหว มีลูกเล่นและเทคนิคการนาํเสนอท่ี

หลากหลาย อนัส่งผลใหร้ะบบเวลิดไ์วดเ์วบ็เติบโตเร็วเป็นอนัดบัหน่ึงในรูปแบบบริการท่ีไดรั้บ

ความนิยมสูงสุดของระบบอินเทอร์เน็ต  

  ลกัษณะเด่นของการนาํเสนอขอ้มูลบนเวบ็เพจ สามารถเช่ือมโยงขอ้มูล ไปยงัจุด

อ่ืนๆ บนหนา้เวบ็เพจได ้ตลอดจนสามารถเช่ือมโยงไปยงัเวบ็เพจอ่ืนๆ ในระบบเครือข่าย อนัเป็น

ท่ีมาของคาํวา่ไฮเปอร์เทก็ซ์ หรือขอ้ความท่ีมีความสามารถมากกวา่ขอ้ความปกตินัน่เอง จึงมี

ลกัษณะคลา้ยกบัวา่ผูอ่้านเอกสารเวบ็เพจ  สามารถโตต้อบกบัเอกสารนั้นๆ ดว้ยตนเองตลอดเวลาท่ีมี

การใชง้าน   

  ภาษาท่ีใชใ้นระบบอินเทอร์เน็ตมีอยูด่ว้ยกนัหลายภาษา ไม่วา่จะเป็น HTML, 

XHTML, XML, PHP  เป็นตน้ ซ่ึงภาษาเหล่าน้ีช่วยในการส่ือสาร และแปลภาษาคอมพิวเตอร์ให้

เป็นภาษาท่ีมนุษยส์ามารถอ่านและเขา้ใจความหมาย ตลอดจนสามารถโตต้อบส่ือสารได ้ซ่ึงระบบ

อินเทอร์เน็ตและระบบอินทราเน็ต ยงัมีองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบฐานขอ้มูลดงัน้ี 

1. ภาษาพีเอชพี ภาสกร รังรอง (2551)ไดก้ล่าวถึง  การเขียนภาษา เอชทีเอม็แอล 

และภาษาพีเอชพีบนระบบเวลิดไ์วดเ์วบ็เป็นเทคโนโลยหีน่ึงของการใหบ้ริก ารอินเทอร์เน็ต ท่ีรู้จกั

กนัดี   เป็นเทคโนโลยท่ีีมาแรงและเป็นท่ีนิยมกนัมาก  ตวัแทนของการใหบ้ริการทั้งหมดของ

อินเทอร์เน็ตก็ได ้เอชทีทีพี ( Hypertext Transfer Protocol) ก็ทาํใหเ้วลิดไ์วดเ์วบ็มีชีวติชีวา สามารถ

นาํเสนอในรูปของ ตวัหนงัสือ, สี, รูปภาพ, ภาพเคล่ือนไหว, เสียง เป็นตน้ ซ่ึงในรูปแบบดงักล่าว 

สร้างความสนใจแก่ผูใ้ชเ้ป็นอนัมาก  ตลอดจน ยงัมีส่วนท่ีเรียกวา่ซีจีไอ ( Command Gateway 

Interface-CGI) ท่ีสามารถรับเอาขอ้มูลจากเคร่ืองลูกข่ายไปประมวลผลท่ีเคร่ืองบริการและส่ง

ผลลพัธ์กลบัไปใหเ้คร่ืองลูกข่าย เช่น เคร่ืองลูกข่าย ตอ้งการสอบถามขอ้มูลวา่มีเวบ็ไซตใ์ดท่ีมีขอ้มูล

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพีเอชพี  ก็จะรับขอ้มูลไปประมวลผลท่ีเคร่ืองบริการ และเคร่ืองบริการ ก็จะตรวจสอบ

กบัฐานขอ้มูลท่ีมีอยูว่า่เวบ็ไซตใ์ดมีขอ้มูลดงักล่าวอยู ่  แลว้ก็จะส่งผลกลบัไปใหท่ี้เคร่ืองลูกข่าย   

  ประสิทธิภาพของ ภาษาพีเอชพี และฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล  เป็นประสิทธิภาพ

ของ พีเอชพีท่ีติดต่อฐานขอ้มูลมายเอสคิว แอล   พีเอชพีมีฟังกช์ัน่ต่างๆ   ท่ีใชง้านไดอ้ยา่ง

สะดวกสบาย   ( ภาสกร  รังรอง , 2551) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการนาํเสนอขอ้มูลในยคุไร้

พรมแดน เช่น ฐานขอ้มูลต่างๆ ท่ีมีการนาํขอ้มูลเขา้สู่ระบบจดัการขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูล และ

นาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ ตามความตอ้งการ 
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  2. มายเอสคิวแอล (MySQL) เป็นโปรแกรมโอเพนซอร์สตวัหน่ึงท่ีไม่คิดมูลค่าและ

ประกอบกบั ลีนุกซ์, ภาษาพีเอชพีและฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล ก็เป็นเคร่ืองจกัรท่ีสุดฮิต ตลอดจน

เป็นท่ียอมรับ  ซ่ึงจะเป็นตวัช่วยลดตน้ทุนและประหยดัค่าใชจ่้ายในการซ้ือซอฟ ต์แวร์ไดอ้ยา่งดี   

นอกจากฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอลท่ีใชจ้ดัเก็บขอ้มูลโปรแกรมหน่ึง ทาํงานในลกัษณะ เคร่ืองลูกข่าย 

เคร่ืองบริการ ทาํงานบนระบบเทลเน็ตบนลีนุกซ์หรือระบบยนิูกซ์และบนระบบปฏิบติัการ 

Windows (ท่ีเสียค่าบริการ) ทัว่ไปบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ต หมายความวา่

สามารถเรียกใชม้ายเอสคิวแอลไดท้ัว่โลกกรณีเป็นอินเทอร์เน็ตและทัว่บริเวณท่ีเป็น อินเทอร์เน็ต

และอินทราเน็ต  ยงัสามารถเรียกใชผ้า่นเวบ็บราวเซอร์ ในกรณีใชภ้าษาเป็นตวัประสานในการเช่ือม

ภาษา เช่น พีเอชพี, เพิร์ล, ซี และซีพลสัพลสั  เป็นตน้ 

  มายเอสคิวแอลเป็นฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ ( Relational database management 

system) ท่ีสามารถทาํงานกบัตารางขอ้มูลหลายตารางพร้อมๆ กนั โดยสามารถแสดงความสัมพนัธ์

ของตารางเหล่านั้นดว้ยฟิลดท่ี์ใชร่้วมกนั ซ่ึงมี ความสอดคลอ้งกนักบัตวัฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ

สูง ท่ีมีความนิยมสูงมาก  (Edgar F. Coldd, 1995, p.50) และยงัทาํงานในรูปแบบอาร์ดีเอม็เอส 

(Relational database  management  system)  การท่ีใชพ้ีเอชพีและมายเอสคิวแอล ก็คือ เป็น

ซอฟตแ์วร์ท่ีไม่คิดมูลค่า และมีการใชม้ากท่ีสุด     

โอเพนซอร์สซอฟต์แวร์ 

โอเพนซอร์สซอฟตแ์วร์   เป็นความ ร่วมมือกนั บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   ท่ีทาํให้ 

เกิดขอ้สัญญา (General Public License :/GPL) ในการนาํโอเพนซอร์สซอฟตแ์วร์มาใช ้โดยมี

จุดมุ่งหมาย เพื่อประกนัเสรีภาพของผูใ้ชใ้นการเผยแพร่ แกไ้ข และทาํสาํเนาซอฟตแ์วร์ ผูใ้ชส้ามารถ

ท่ีจะไดม้าซ่ึงซอร์สโคด้ในกรณีท่ีตอ้งการ ซ่ึงสามารถแกไ้ขหรือใชส่้วนประกอบของซอฟตแ์วร์เสรี

บางส่วนในการพฒันาโปรแกรมใหม่ได ้และหา้มมิใหใ้ครเป็นเจา้ของสิทธ์ิหรือไม่มีสิทธ์ิในซอฟตแ์วร์ 

เพื่อใหซ้อฟตแ์วร์เป็นส่ิงท่ีเสรีสาํหรับผูใ้ชทุ้กคน 

โอเพนซอร์สซอฟตแ์วร์มกัจะถูกคุกคามโดยสิทธิบตัรซอฟตแ์วร์อยูเ่ป็นประจาํ  

ดงันั้นเพื่อหลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีผูจ้ดัจาํหน่ายซอฟตแ์วร์โปรแกรมใดโปรแกรมหน่ึงจะขอสิทธิบตัร

เพื่อใหต้นมีสิทธ์ิแต่เพียงผูเ้ดียว อนัจะเป็นผลทาํใหโ้ปรแกรมนั้นเป็นเอกสิทธ์ิเฉพาะของบุคคลหรือ

องคก์ร เพื่อป้องกนัปัญหาน้ี จึงมีการกาํหนดอยา่งชดัเจนวา่สิทธิบตัรใดก็ตามท่ีอยูภ่ายใต ้ GPL 

จะตอ้งอนุญาตเพื่อใหทุ้กคนใชไ้ดอ้ยา่งเสรีหรือมิฉะนั้นก็จะไม่อนุญาตใหใ้ชไ้ดเ้ลย   โดยการ

นาํมาใช้งาน  ตอ้งเป็นไปตามขอ้สัญญาของ GPL ท่ีมีเง่ือนไขและขอ้กาํหนดต่างๆ ดงัน้ี 

(ธวชัชยั  เอ่ียมไพโรจน์ , 2550, น.1-12) 
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1. เผยแพร่ไดอ้ยา่งเสรี  

2. ซอร์สโคด้  

3. งานดดัแปลง   

4. การคงความสมบูรณ์ในซอร์สโคด้ของผูเ้ขียน  

5. ไม่เลือกปฏิบติัเพื่อกีดกนับุคคลหรือกลุ่มใดๆ  

6. ไม่เลือกปฏิบติัเพื่อกีดกนักิจการในสาขาใดๆ  

7. การเผยแพร่ของสัญญา   

8. สัญญาตอ้งไม่เจาะจงจาํเพาะผลิตภณัฑอ์นัใดอนัหน่ึง   

9. สัญญาจะตอ้งไม่ผกูพนัไปถึงซอฟตแ์วร์อ่ืนในส่ือเดียวกนั  

โอเพนซอร์สซอฟตแ์วร์ในการเขียนฐานขอ้มูลจดหมายเหตุ มีรายละเอียดของขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ลนุีกซ์  (Linux) เป็นช่ือของระบบปฏิบติัการ (Operating system)  ประเภทหน่ึง 

ท่ีพฒันาข้ึนโดยนายไลนสั ทอร์วลัด ์( Mr.Linus Torvalds) แห่งมหาวทิยาลยัเฮลซิงกิ ประเทศ

ฟินแลนด ์ท่ีพฒันาจากระบบปฏิบติัการมินิกซ์ ( Minix) เพื่อความเขา้ใจในบทเรียน และเพื่อใหใ้ช้

งานไดดี้ข้ึน จึงไดพ้ฒันาข้ึนมาใหม่ใหใ้ชง้านไดบ้นเคร่ือง PC โดยใชย้นิูกซ์เป็นตน้แบบ และใหช่ื้อ

ระบบปฏิบติัการน้ีวา่ “ลีนุกซ์” เพื่อความเขา้ใจเก่ียวกบัลีนุกซ์มากข้ึน ผูว้จิยัจึงไดน้าํเสนอขอ้มูล

เก่ียวกบัลีนุกซ์ในหวัขอ้ โครงสร้างของระบบปฏิบติัการลีนุกซ์  ฮาร์ดแวร์ท่ีสนบัสนุน

ระบบปฏิบติัการลีนุกซ์  ขอ้ดี/ขอ้เสียของระบบปฏิบติัการลีนุกซ์ (จกัรชยั  โสอินทร์, 2542, น.8-15) 

โครงสร้างของระบบปฏิบติัการลีนุกซ์  ประภาพร/ ช่างไม/้ (2547, น.11-20) ไดแ้บ่ง 

โครงสร้างการทาํงานของระบบปฏิบติัการลีนุกซ์   ประกอบดว้ยส่วนสาํคญั 4 ส่วนไดแ้ก่ ฮาร์ดแวร์ 

(Hardware) เคอร์เนล (Kernel) เชลล ์(Shell) และโปรแกรมประยกุต ์ (Application Software) ซ่ึงแต่

ละส่วนจะทาํงานประสานกนั แสดงดงัภาพท่ี  4  
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1. ฮาร์ดแวร์/คือส่วนประกอบของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทั้งภายในและภายนอก 

เช่น ซีพีย ูแรม ฮาร์ดดิสก ์จอภาพ เคร่ืองพิมพ ์และอุปกรณ์เช่ือมต่อต่างๆ  

2./เคอร์เนล  เป็นโปรแกรมแกนควบคุมการทาํงานหลกัของระบบหรือเป็ น 

หวัใจของระบบ มีหนา้ท่ีบริหารจดัการทรัพยากรทั้งหมดในระบบ  

3. เชลล ์เป็นโปรแกรมส่วนท่ีทาํหนา้ท่ีติดต่อระหวา่งผูใ้ชก้บัเคอร์เนล  ซ่ึงรับ 

คาํสั่งจากผูใ้ชท้างอุปกรณ์นาํเขา้  

4. โปรแกรมประยกุต์ / คือ โปรแกรมท่ีสร้างข้ึนเพื่อใชง้านเฉพาะอยา่งบน  

ลีนุกซ์ เช่น โปรแกรมทาํงานดา้นงานพิมพเ์อกสาร วาดภาพ ดูหนงั-ฟังเพลง ดูขอ้มูลทาง

อินเทอร์เน็ต ฯลฯ ซ่ึงโปรแกรมเหล่าน้ีไดพ้ฒันาโดยผูพ้ฒันาจากทัว่โลก  ซ่ึงการทาํงานส่วนใหญ่

ของระบบจะส่งต่อจากโปรแกรมประยกุตน้ี์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลีนุกซ์ เคอร์เนล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฮาร์ดแวร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เชลล ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โปรแกรมประยกุต ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4  แสดงโครงสร้างการทาํงานของระบบปฏิบัติการลนุีกซ์ 

ทีม่า (จกัรชยั  โสอินทร์, 2542, น.8) 
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  ฮาร์ดแวร์ท่ีสนบัสนุนระบบปฏิบติัการลีนุกซ์    ลีนุกซ์ออกแบบมาใหส้ามารถ

ทาํงานไดบ้นเคร่ือง PC แต่ไดน้าํมาตรฐานของยนิูกซ์มาใชพ้ฒันา จึงถือวา่ลีนุกซ์คือยนิูกซ์ท่ีทาํงาน

บนเคร่ือง PC  ซ่ึงปกติยนิูกซ์จะทาํงานบนเคร่ืองเวร์ิคสเตชัน่ท่ีมีประสิทธิภาพของหน่วยประมวลผล

สูง   นอกจากยงัสามารถใชร้ะบบปฏิบติัการจดัการ กบัฮาร์ดแวร์ไดมี้ประสิทธิภาพดีกวา่วนิโดว์   

เน่ืองจากสามารถปรับระบบไดต้ามความตอ้งการของ งาน  โดยมีรายละเอียดทางดา้นฮาร์ดแวร์ท่ี

สนบัสนุนลีนุกซ์ดงัน้ี 

1. ซีพีย ู(CPU)  

2. ระบบบสั ( BUS)  

3. ฮาร์ดดิสก ์( Harddisk)  

4. ลกัษณะการจดัเรียงไฟลใ์นดิสกข์องลีนุกซ์ 

ขอ้ดีของลีนุกซ์ ลีนุกซ์เป็นระบบปฏิบติัการท่ีไดพ้ฒันามา นานหลายปีแลว้ จาก  

โปรแกรมเมอร์ทัว่โลก ลกัษณะจะถอดแบบมาจากสถาปัตยกรรมของยนิูกซ์ ( unix-based 

implementation) ซ่ึงทั้งเคอร์เนล และเชลลจ์ะเป็นมาตรฐานยนิูกซ์ สาเหตุท่ีไม่เรียกยนิูกซ์เพราะมี

ปัญหาดา้นลิขสิทธ์จึงตอ้งเรียกช่ือ แปลกออกไปเป็นลีนุกซ์ ทั้งน้ีจึงมีขอ้ดีของระบบปฏิบติัการ

ยนิูกซ์มาเป็นส่วนสาํคญั เช่น ความมีเสถียรภาพสูงในการทาํงาน มีความปลอดภยั สามารถทาํงาน

พร้อมกนัหลายงาน ( multitasking) ทาํงานพร้อมกนัไดห้ลายคน ( multiuser) มีประสิทธิภาพสูงใน

การใชง้านเป็นเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ การทาํงานในระบบเครือข่าย และสนบัสนุนโปรโตรคอลมาตรฐาน

ท่ีสาํคญัเช่น TCP/IP, FTP เป็นตน้ 

1.  ดา้นการจดัการหน่วยความจาํ  ดา้นการจดัหน่วยความจาํของระบบปฏิบติัการลีนุกซ์ 

ซ่ึงช่วยทาํใหก้ารทาํงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพดงัน้ี 

1.1 ไฟลเ์อก็คิวเทเบิล  (executable file)   ของระบบปฏิบติัการลีนุกซ์  

สามารถแชร์พื้นท่ีในหน่วยความจาํได ้จะเรียกการทาํงานแบบน้ีวา่ copy on write page  

1.2 ลีนุกซ์สามารถทาํงานในระบบ demand paging คือ  การเอาโปรแกรม 

ท่ีใชง้านบ่อยมาเก็บไวใ้นหน่วยความจาํ   ถา้มีการใชง้านในระบบมาก   จะทาํใหดิ้สกแ์คชถูกปรับ

โดยอตัโนมติั 

   1.3 แอพพลิเคชัน่   ลีนุกซ์จะจดัการเพื่อใหแ้อพพลิเคชัน่ใชง้านไลบรารี

ร่วมกนั เป็นการลดขนาดของแอพพลิเคชัน่ลง 

2./ดา้นซอฟตแ์วร์  คือ บุคคลท่ียงัไม่เคย ใชง้านโปรแกรมบนลีนุกซ์ จะใชง้านยาก 

ช่วยแกปั้ญหาไดน้อ้ย แต่โปรแกรมเมอร์ท่ีใชลี้นุกซ์จะพบวา่มีหลายๆ  อยา่งท่ีลีนุกซ์มีขอ้ดี  ดงัน้ี 
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2.1 เม่ือติดตั้งโปรแกรมแลว้ไม่ตอ้ง Reboot  เคร่ืองใหม่ ก็ทาํงานไดท้นัที 

2.2  มีภาษาท่ีใชพ้ฒันาโปรแกรมประยกุตบ์นลีนุกซ์    ไดแ้ก่    C, C++, 

Fortran, Pascal, Lisp, Ada, BASIC, Smalltalks, PHP และ Phyton  ซ่ึงภาษาเหล่าน้ีถูกพฒันาข้ึนตาม

โครงการ GNU (Gnu’s not UNIX) ของ Free Software Foundation 

2.3 โปรแกรม WABI  (Windows Applications  Binary  Interface)   ซ่ึงช่วย 

ใหลี้นุกซ์ใหง้านโปรแกรมประยกุตข์องวนิโดวบ์นระบบ X-Windows ได ้ 

     2.4 โปรแกรมอ่ืนๆ  ท่ีทาํงานบนลีนุกซ์สามารถยา้ยไปทาํงานบนยนิูกซ์ได้

โดยตอ้งประมวลผล 

2.5 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชลี้นุกซ์เป็นเซิร์ฟเวอร์ สามารถทาํงานเช่ือมต่อกบั 

เคร่ืองท่ีทาํงานบนวนิโดว ์ ดอส  แมคอินทอช  หรือยนิูกซ์ได้ 

   2.6 โปรแกรมท่ีใชง้านบนลีนุกซ์ประเภทต่างๆ จาํนวนมากท่ีสามารถดาวน์

โหลดมาใชง้านได้  โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 

3.  ดา้นอ่ืนๆ 

3.1 สามารถทาํธุรกิจท่ีเก่ียวกบัลีนุกซ์ไดโ้ดย  การใหก้ารสนบัสนุน   การให ้

คาํปรึกษาแนะนาํ  การพฒันาระบบงานบนลีนุกซ์  การแกไ้ข  ติดตั้ง  รวมทั้งการขายส่ือ หรือหนงัสือ

ต่างๆ  

3.2  การศึกษาลีนุกซ์โดยการปฏิบติังานจริง  จะสามารถช่วยทาํใหผู้ใ้ชง้าน 

สามารถเขา้ใจถึงวธีิการใชง้าน  การดูแล  การปรับแต่ง  การต่อยอด (การพฒันาต่อเน่ือง)   เพื่อ

ประโยชน์ของหน่วยงานหรือองคก์ร 

3.3 ช่วยลดค่าใชจ่้าย  ทาํใหผู้ใ้ชไ้ม่ตอ้งเสียค่าใชง้านผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วร์  แต่ 

ตอ้งจ่ายค่าศึกษา อบรมในการเรียนรู้ในระยะแรก 

3.4 ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ ผูพ้ฒันา  โปรแกรมในประเทศ สามารถเรียนรู้ 

จากโปรแกรมโอเพนซอร์สจากผูท่ี้พฒันามาก่อนหรือผูพ้ฒันาโปรแกรมอาจเรียนรู้จากโปรแกร ม

โอเพนซอร์สของต่างประเทศ ซ่ึงมีเป็นจาํนวนมากในเวบ็ไซตต่์างๆ ทาํใหเ้กิดการต่อยอดและพฒันา

โปรแกรมไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

                       นอกจากน้ีลีนุกซ์ยงัมีขอ้แตก ต่างเม่ือทาํการเปรียบเทียบ ระบบปฏิบติัการ ระหวา่ง ลี

นุกซ์(Linux) และวนิโดวส์( Windows) ในส่วนของ คอมพิวเตอร์  Server ท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่ง

กวา้งขวางทั้งระดบัผูใ้ชท้ ัว่ไปจนถึงระดบัองคก์รขนาดใหญ่ทัว่โลก  ประสิทธิภาพของระบบทั้งสอง

น้ี  มีขอ้เปรียบเทียบต่อไปน้ี  รวบรวมข้ึนเพื่อนาํเสนอขอ้แตกต่างของระบบปฏิบติัการคอมพิวเตอร์

ทั้งสองระบบ  
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ตารางที ่2  การเปรียบเทยีบระบบปฏิบัติการ ลนุีกซ์ (Linux) และวนิโดว์ส (Windows) 

 

ลนุีกซ์ (Linux) วนิโดว์ส (Windows) 

ไม่มีลิขสิทธ์ิ / ฟรี, ขอ มีค่าลิขสิทธ์ิ / ซ้ือเท่านั้น 

แกไ้ข sourcecode ได ้ แกไ้ขไม่ได ้

เสถียรสูงเม่ือทาํงานระยะเวลานาน เสถียรตํ่าเม่ือทาํงานระยะเวลานาน 

ทาํงานไดต้ั้งแต่ cpu ระดบั386 ข้ึนมา เหมาะกบั cpu ระดบัใดระดบัหน่ึงเท่านั้น 

ใชท้รัพยากรของเคร่ืองนอ้ย ใชท้รัพยากรของเคร่ืองสูง 

ผูใ้ชต้อ้งมีความรู้พื้นฐาน ผูใ้ชไ้ม่ตอ้งมีความรู้พื้นฐาน 

ราคาถูก ราคาแพง 

 

ทีม่า  (การเปรียบเทียบระบบปฏิบติัการ ลีนุกซ์ (Linux) และวนิโดวส์ (Windows) (2552) 

 

               จากขอ้แตกต่างดา้นราคาและประสิทธิภาพ ทาํใหอ้งคก์ารทั้งภาครัฐและเอกชนหนั

มาสนใจท่ีจะใช้ ลีนุกส์ เป็น "ระบบปฏิบติัการหลกั" ในองคก์รของ หน่วยงานม ากข้ึน     เห็นไดว้า่

ระบบ Windows ของ Microsoft นั้นครองตลาดมากท่ีสุดในปัจจุบนั   ส่วน Linux กาํลงัไล่ข้ึนมา

ติดๆ  โดยเฉพาะในภูมิภาคโลกท่ีสาม  เช่น จีน และในประเทศไทยก็พฒันาไปไดม้าก เช่น 

มหาวทิยาลยับูรพา  เนคเทค  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  เป็นตน้ 

2. ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส ท่ีเป็นระบบหอ้งสมุด  ซ่ึงผูว้จิยัจะนาํมาพฒันา  

ระบบ ฐานขอ้มูลจดหมายเหตุ  โดยเลือกให้ ลีนุกส์  (Linux) เป็นระบบปฏิบติัการ,  ใชฐ้านขอ้มูล 

MySQL , ภาษา HTML และ ภาษา PHP ในการพฒันาและตกแต่งหนา้เวบ็เพจและ Apache  เป็น 

3. ซอฟตแ์วร์จดัการเวบ็ไซต ์ เป็นตน้  ดงัแผนภาพโอเพนซอร์สและโปรแกรม 

หอ้งสมุดบูรณาการท่ีเป็นโอเพนซอร์สอีกหน่ึงในหลายๆ โปรแกรมท่ีไดน้าํเสนอในแผนภาพท่ี 5  
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 ภาพที ่5  โอเพนซอร์สต่างๆ และโปรแกรมห้องสมุดบูรณาการ 

 ทีม่า (Free & Open Source Software Portal, 2552) 

 

โอเพนซอร์สโปรแกรมพเีอชพมีายไลบาร่ี  (PhpMyLibrary) 

ส่วนระบบหอ้งสมุดแบบบูรณาการ ( ILS) ท่ีเป็นโอเพนซอร์ส  ซ่ึงจะนาํมาเป็น  

ซอฟตแ์วร์ในการจดัการฐานขอ้มูลจดหมายเหตุนั้นมีอยูห่ลากหลายโปรแกรม บางซอฟตแ์วร์ใหก้าร

ทาํงานครบถว้นเหมือนกบัระบบหอ้งสมุดเชิงพาณิชยท์ัว่ไป จากการศึกษาของหน่วยงาน UNESCO 

เร่ืองเก่ียวกบั  Free & Open Source Software Portal  (2552)  มีเร่ืองเก่ียวกบัฟรีโอเพนซอร์ส ท่ีเป็น

ซอฟตแ์วร์เก่ียวกบั ILS อยูป่ระมาณ 12 โปรแกรม โดยโอเพนซอร์สเหล่าน้ีมีฟัง ก์ชัน่การทาํงานกบั

หอ้งสมุดขนาดเล็กและขนาดกลาง  โดยศกัยภาพสามารถรองรับการจดัการหอ้งสมุดแบบบูรณาการ

ซ่ึงซอฟตแ์วร์เหล่าน้ีประกอบดว้ย Koha, MicroCLS, Emild, Evergreen, Firefly, GNUTeca, 

Avanti, OpenBiblio, PhpMyLibrary, PMP, Pytheas, Weblis โดยจากการศึกษาวรรณกรรมจาก 

สสวท. เร่ืองการพฒันาโปรแกรม Koha และใชโ้ปรแกรมดงักล่าว  ยงัไดศึ้กษาวรรณกรรมเก่ียวกบั 

OpenBiblio และ PhpMyLibrary   โปรแกรมทั้ง 3 โปรแกรม   ท่ีสสวท.ไดน้าํมาใชแ้ละศึกษา 

เผยแพร่สู่สาธารณชน  สามารถประมวลผลการใชก้ารศึกษา ประกอบกบัการวจิยัของ Vimal Kumar 

(2552) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบโปรแกรม Koha, PhPMyLibrary  และ OpenBiblio ซ่ึงไดร้วบรวม
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หนา้ท่ีการทาํงานของทั้ง 3 โปรแกรมจากฟัง ก์ชัน่การทาํงานในโมดูลการจดัหา (Acquisition) การ

ลงรายการทางบรรณานุกรม (Cataloging) การสืบคน้ออนไลน์ (OPAC) การยมื-คืน (Circulation) 

การควบคุมวารสาร (serial Control)   การจดัการ (management)  และการรักษาระบบ (system 

maintenance) และใหค้ะแนนความสามารถในการทาํงานของแต่ละโปรแกรม สรุปไดด้งัตาราง (สุภาพร 

ชยัธมัมะปกรณ์,  2551) 

 

ตารางที ่3  การเปรียบเทยีบลกัษณะโมดูลใช้งานของโปรแกรมห้องสมุดแบบบูรณาการ 3 โปรแกรม 

 

โมดูลการทาํงาน Koha PhPMyLibrary OpenBiblio 

Acquisition 32 0 0 

Cataloging 26 15 16 

OPAC 34 31 13 

Circulation 38 26 29 

Serial Control 25 0 0 

Information Management 1 0 0 

System Maintenance 17 10 11 

Total 173 (78.63%) 82 (37.27%) 69 (31.36%) 

 

จากตารางเปรียบเทียบการทาํงานของ 3 โปรแกรม จะเห็นไดว้า่ Koha มีคะแนนความ 

สามารถการทาํงานมากท่ีสุดถึงร้อยละ  78.63 รองลงมาเป็น PhpMyLibrary ร้อยละ 37.27 เน่ืองจาก

ยงัขาดโมดูลการจดัหาและโมดูลวารสาร นอกจากน้ียงัทาํการศึกษารายละเอียดเก่ียวคุณลกัษณะของ

โปรแกรม สรุปดงัน้ี 
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ตารางที ่4  รายละเอยีดเกีย่วคุณลกัษณะและ จุดเด่น-จุดด้อยของโปรแกรม 

 

รายละเอยีด 

จุดเด่น-จุดด้อย 

Koha OpenBiblio PhPMyLibrary 

License  (ลิขสิทธ์ิ) GNU 

GPL 

GNU 

GPL 

GNU 

GPL 

Development (ผูพ้ฒันา) Horawhenua Library 

trust, New Zealand 

Dave Stevens Polerio Babao 

OS (ซอฟตแ์วร์) Linux, Windows Linux, Windows Linux, Windows 

Programming Language  

(โปรแกรมภาษา) 

Perl Php Php 

Programming 

Mangement 

(โปรแกรมการจดัการ) 

MySQL, 

PostgreSQL, 

Oracle 

MySQL MySQL 

Functional Module 

(รายละเอียดเมนู) 

งานจดัหา 

งานทาํรายการ 

งานยมืคืน 

งานวารสาร 

งานทาํรายการ 

งานยมืคืน 

 

งานทาํรายการ 

งานยมืคืน 

งานจดัการ 

 

Home Page (โฮมเพจ) www.koha.com Obiblio.source.net www.phpmylibrary.org 

Feature (คุณลกัษณะ) 1. มีระบบ Opac 

2. มีระบบการยมื-คืน

ผา่นระบบการจดัการ

บนเวบ็ 

3. เป็นระบบ Marc21  

และ Unimarc 

4. มีระบบจองและยมื 

5. มีระบบ E-mail 

แจง้เตือน 

6. มีระบบบาร์โคด้ 

7. มีชั้นเสมือนจริง 

1. มีระบบ Opac 

2. มีระบบการยมื-คืน

ผา่นระบบการจดัการ

บนเวบ็ 

3. เป็นระบบ Marc21  

4. มีระบบออนไลน์

จองและยมืต่อ 

5. มีระบบบาร์โคด้ 

6. มีระบบรายงาน 

7. มีระบบปรับแต่ง

หนา้จอ 

1. มีระบบ Opac 

2. มีระบบการยมื-คืน

ผา่นระบบการจดัการ

บนเวบ็ 

3. เป็นระบบ Marc21 

4. มีระบบออนไลน์จอง

และยมืต่อ  

5. มีระบบรายงาน 

6. มีระบบปรับแต่ง

หนา้จอ 
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(ต่อ)  ตารางที ่4  รายละเอยีดเกีย่วคุณลกัษณะและ จุดเด่น-จุดด้อยของโปรแกรม  

 

รายละเอยีด 

จุดเด่น-จุดด้อย 

Koha OpenBiblio PhPMyLibrary 

การติดตั้งโปรแกรม

และการใชง้าน 

หลายขั้นตอน  

ทั้งแม่ข่ายและลูกข่าย 

ขั้นตอนง่ายจาก  

Web based 

ขั้นตอนง่ายจาก  

Web based 

บุคลากรติดตั้ง

โปรแกรม 

โปรแกรมเมอร์ บุคลากรสามารถ

ติดตั้งไดเ้อง 

บุคลากรสามารถติดตั้ง

ไดเ้อง 

มาตรฐาน Marc ได ้ ได ้ ได ้

สืบคน้แบบพื้นฐาน ได ้ ได ้ ได ้

คู่มือการใชง้าน จาํนวนมากส่วนใหญ่

เป็นภาษาต่างประเทศ 

เป็นภาษาไทย เป็นภาษาไทย 

ลกัษณะของระบบ แม่ข่ายและลูกข่าย ระบบ Web based ระบบ Web based 

การใชง้านในประเทศ

ไทย 

มีนอ้ย มีหลายแห่ง มีหลายแห่ง 

การทดสอบระบบ ยงัไม่สมบูรณ์ สมบูรณ์แลว้ สมบูรณ์แลว้ 

ภาษาไทย ยงัไม่มีการพฒันา พฒันาแลว้ พฒันาแลว้ 

 

ทีม่า  (Balnaves, 2008, p.6-7 ; Vimal, 2009) 

 

จากการศึกษาโปรแกรมหอ้งสมุดอตัโนมติัแบบโอเพนซอร์สคดัเลือกโปรแกรม  

ท่ีตอ้งการวเิคราะห์ระบบงานเดิม  รวมทั้งปัญหาและขอ้จาํกดั ตลอดจนความตอ้งการของผูใ้ชง้าน

ระบบและผูใ้ชบ้ริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานและใหบ้ริการผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด  

ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีแนวคิดท่ีจะนาํโปรแกรมหอ้งสมุดอตัโนมติัแบบโอเพนซอร์ส มาใชซ่ึ้งในปัจจุบนัมี

อยูด่ว้ยกนัหลายโปรแกรม เพื่อใหไ้ดโ้ปรแกรมท่ีมีความเหมาะสมกบัการใชง้าน ผูว้จิยัจึงไดศึ้กษา

วเิคราะห์และเปรียบเทียบโมดูลและระบบงานรวมทั้งรายละเอียดและจุดเด่น จุดดอ้ยของโปรแกรม

หอ้งสมุดอตัโนมติัแบบโอเพนซอร์ส ทั้ง 3 โปรแกรม  ซ่ึงเหมาะสมกบัขนาดของทรัพยากร

สารสนเทศหอ้งสมุด คือ 1) Koha 2) OpenBiblio และ 3) Phymylibrary  ดงัตารางท่ี 4  รายละเอียด

เก่ียวคุณลกัษณะและจุดเด่น-จุดดอ้ยของโปรแกรม 
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ตารางเปรียบเทียบโมดูลและคุณสมบติัการทาํงานของทั้ง  3  โปรแกรม  รวมทั้ง  

ความตอ้งการระบบของผูป้ฏิบติังานและผูใ้ชบ้ริการ ผูว้จิยัจึงไดส้รุปโปรแกรมท่ีมีความเหมาะสม

ท่ีสุดสาํหรับนาํมาใชใ้นการจดัเก็บจดหมายเหตุมหาวทิยาลยั ไดด้งัน้ี 

1. โปรแกรม Koha เป็นโปรแกรมท่ีมีโมดูลและระบบการทาํงานครบถว้นตาม  

ลกัษณะของโปรแกรมหอ้งสมุดอตัโนมติัและเหมาะสมสาํหรับหอ้งสมุดขนาดใหญ่  โดยเฉพาะ

ฮาร์ดแวร์ตอ้งมีประสิทธิภาพสูง  จากความตอ้งการระบบของผูป้ฏิบติังานและผูใ้ชบ้ริการในการใช้

งานโมดูลพอจะสรุปไดว้า่ ความตอ้งการเพียง 3 โมดูลเท่านั้น คือ 1) ระบบงานลงรายการทรัพยากร  

2) ระบบการจดัการ  3) ระบบงานสืบคน้รายการออนไลน์ เท่านั้น  ตลอดจนปัญหาในบทความของ  

Balnaves (Balnaves, 2008, p.6-7) ไดศึ้กษาเร่ืองการเขียนดว้ยภาษา  Perl ท่ียงัมีปัญหาในการแกไ้ข

และใช ้ Apache Web server อาจตอ้งอาศยันกัคอมพิวเตอร์ดูแลระบบและงานจดัหา  (Module 

Acquisition) ยงัไม่สมบูรณ์นกั  มีเมนูในการกรอกขอ้มูล (workform) ท่ีมีความยุง่ยาก   การถ่ายโอน

ขอ้มูลมีความผดิพลาดอยู ่ตอ้งอาศยัการตรวจสอบก่อนและหลงัการถ่ายโอน  มีหลายฟังกช์ัน่ในการ

ทาํงาน ทาํใหเ้สียเวลาในการทดสอบ  โดยเฉพาะมีผูใ้ช้ งาน ในประเทศ ยงัมี นอ้ย อยู่   ตอ้งอาศยั

บรรณารักษห์รือนกัคอมพิวเตอร์ท่ีชาํนาญในการทดสอบระบบ   

2. การติดตั้งโปรแกรม Koha  มีการติดตั้งโปรแกรมมีวธีิการติดตั้งยุง่ยากหลาย  

ขั้นตอนตอ้งอาศยัโปรแกรมเมอร์ท่ีเช่ียวชาญจึงสามารถติดตั้งได ้และโปรแกรม Koha ใชโ้ปรแกรม

ภาษา Perl แต่สาํนกัวทิยบริการฯ มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยาไม่มีบุคลากรตาํแหน่ง

โปรแกรมเมอร์หรือนกัวชิาการคอมพิวเตอร์ จึงเป็นปัญหาในการติดตั้งและดูแลระบบเป็นสาํคญั 

3. โปรแกรม OpenBiblio  เป็นโปรแกรมขนาดกลางเช่นเดียวกบัโปรแกรม  

PhyMyLibrary ใชโ้ปรแกรมภาษา PHP ใช ้MySQL สาํหรับโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล และการ

ติดตั้งระบบทาํไดง่้ายโดยไม่ตอ้งอาศยัผูท่ี้มีความรู้ในระดบัท่ีเป็นโปรแกรมเมอร์ และโปรแกรม

ภาษา PHP เป็นโปรแกรมท่ีไม่ยุง่ยาก บุคคลทัว่ไปสามารถศึกษาได ้ รวมทั้งใชม้าตรฐาน MARC 

สาํหรับการลงรายการบรรณานุกรม ไดพ้ฒันาระบบภาษาไทยแลว้  แต่ยงัมีปัญหาในเร่ืองโมดูลการ

ใชง้านท่ีไดเ้ปรียบเทียบในตารางท่ี 3 จะเห็นวา่ระดบัความสามารถในการทาํงานของโปรแกรมมี

เปอร์เซ็นต ์ตํ่ากวา่ PhpMylibrary 

จากการศึกษาเอกสารและโปรแกรมทั้งหมด   ตลอดจนการทดสอบกบัโปรแกรมทั้ง  

3 โปรแกรม ผูว้จิยัจึงเลือก PhpMyLibrary เป็นโอเพนซอร์สในการจดัเก็บเอกสารจดหมายเหตุ

มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  และ เป็นตน้แบบในการจดัเก็บเอกสารตาม

มาตรฐานสากล    ซ่ึงโปรแกรม  PhpMyLibrary   เป็นโปรแกรมหอ้งสมุดอตัโนมติัท่ีใชง้านร่วมกบั

ฐานขอ้มูล  MySQL  และภาษา PHP ซ่ึงมี ฟังก์ชัน่การทาํงาน ในโมดูลการลงรายการทาง



 37 

บรรณานุกรม (cataloging) การสืบคน้ออนไลน์ (OPAC)  การยมื-คืน (circulation)  การจดัการ 

(management)  นอกจากน้ีโปรแกรมสามารถนาํขอ้มูลเขา้และออกจากโปรแกรมได ้  เพิ่มและนาํ

ขอ้มูลวสัดุทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบมาตรฐาน USMarc ใชง้านง่าย นาํขอ้มูลเขา้และออกเป็น

รูปแบ ISO2709M   (ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั PHPMyLibrary, 2551) ประกอบกบัยงัมีแหล่ง

สารสนเทศ ท่ีใชง้านอยู่  ไดแ้ก่ สาํนกัวทิยบริการ มหาวทิยาลยัขอนแก่น  (ฐานขอ้มูลผลงานทาง

วชิาการของมหาวทิยาลยัขอนแก่น )  วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ชยันาท  (ฐานขอ้มูลหนงัสือ )  

เครือข่ายหอ้งสมุดกรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข  (ฐานขอ้มูลหนงัสือ ) โดยเฉพาะ หอสมุด

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  วทิยาเขตปัตตานี และวทิยาลยัพยาบาลต่างๆ 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัจดหมายเหตุ 

 

  ความหมายของจดหมายเหตุ  

จดหมายเหตุ คือ เอกสารขององคก์ร สถาบนั หน่วยงานของรัฐและเอกชนท่ีได้

จดัทาํข้ึนหรือไดรั้บมาเพื่อการบริหารงาน การปฏิบติั รวมถึงส่ิงพิมพป์ฐมภูมิ ตน้ฉบบัตวัเขียนและ

ทรัพยากรท่ีเป็นส่ิงตีพิมพแ์ละไม่ตีพิมพท่ี์ไดบ้นัทึกเป็นหลกัฐาน มีคุณค่าต่อการบริหาร 

ประวติัศาสตร์และขนบธรรมเนียมประเพณี การเงินและกฎหมาย เป็นตน้   ตลอดจนมีคุณค่าต่อ

การศึกษา วจิยัอีกดว้ย  จากคาํท่ีกล่าวมาแลว้วา่  ยงัมีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึง จดหมายเหตุ ไวด้งัน้ี 

คาํวา่ จดหมายเหตุตรงกบัภาษาองักฤษวา่ อาร์ไคฟส์ ( archives) มีรากศพัทม์าจาก

ภาษากรีกวา่ อาร์คีออน  dpXeiov (Poster, 1978, vol.2, p.214)  นอกจากน้ีในจดหมายเหตุ...ครูท่ีถูก

ลืม (2550) กล่าววา่ จดหมายเหตุมาจากภาษาละตินวา่ อาร์คิอุม (archivum) ซ่ึงหมายถึงท่ีทาํการของ

รัฐบาล และเอกสารท่ีเก็บอยูใ่นนั้น  ต่อมาชาวฝร่ังเศสไดพ้ฒันาคาํจากคาํภาษาละตินมาเป็น 

I’archive และไดใ้ชค้าํน้ีเป็นพหูพจน์ตลอดมาเป็น les archves คาํอาร์ไคฟส์  มีความหมายได ้3 นยั 

คือ 1) เอกสารส้ินกระแสการใชท่ี้ส่วนราชการ สถาบนัองคก์าร หรือนิติบุคคลจดัทาํข้ึนหรือรับไว้

ตามหนา้ท่ีและไดรั้บการวนิิจฉยัแลว้วา่สมควรเก็บรักษาตลอดไปเน่ืองจากมีคุณค่าทาง

ประวติัศาสตร์หรือทางการวจิยั   ในภาษาไทยเรียกวา่ จดหมายเหตุ หรือ เอกสารจดหมายเหตุ 2) 

หน่วยงาน ท่ีรับผดิชอบในการเก็บรักษาและใหบ้ริการจดหมายเหตุซ่ึงภาษาไทยเรียกวา่ กอง

จดหมายเหตุ หรือหน่วยงานจดหมายเหตุ 3) อาคารหรือส่วนหน่ึงของอาคาร ท่ีเก็บรักษาจดหมาย

เหตุและท่ีทาํการจดหมายเหตุซ่ึงภาษาไทยเรียกวา่ หอจดหมายเหตุ หรือ ท่ีทาํการจดหมายเหตุ   

(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช,  2534, น.187 ; จดหมายเหตุ,  2550) 
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  จากพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตสถาน (ราชบณัฑิตสถาน , 2546, น.286) ไดนิ้ยาม

คาํวา่ จดหมายเหตุ หมายถึง หนงัสือบอกข่าวคราวท่ีเป็นไป  รายงานหรือบนัทึกเหตุการณ์ต่างๆ ท่ี

เกิดข้ึนและเอกสารท่ีส่วนราชการ รัฐวสิาหกิจ หรือเอกชนผลิตข้ึนเพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานและเคร่ืองมือ

ในการปฏิบติังาน  

  จารุวรรณ สินธุโสภณ (2548) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของจดหมายเหตุ  ไวว้า่ หมายถึง 

บนัทึก เอกสารตน้ฉบบั รายงาน หรือโสตทศันวสัดุของทางราชการหรือของเอกชนซ่ึงเก็บรักษาไว้

ในรูปลกัษณะเดิมเพื่อประโยชน์ในการศึกษาเชิงประวติั  การศึกษาเร่ืองราวและประวติั ต่างๆ  ของ

องคก์ารนั้น  หรือศึกษาประวติัศาสตร์ของทอ้งถ่ินและมีสถานท่ีจดัเก็บ   ซ่ึงไดแ้ก่   หอ-

จดหมายเหตุ บรรณสาร  หอสมุดแห่งชาติ ซ่ึงสถานท่ีเหล่าน้ีทาํหนา้ท่ีจดัเก็บเหมือนกบัหอจดหมาย

เหตุเหมือนกนั  

เซอร์ ฮิลารี เจนคินสัน (Sir Hilary Jenkinson) นกัจดหมายเหตุชาวองักฤษ  กล่าวใน 

จดหมายเหตุ (2550) และชลทิชา  สุทธินิรันดร์กุล (2524, น.71) วา่จดหมายเหตุ คือ เอกสารท่ีองคก์ร

ของรัฐหรือหน่วยงานของเอกชนผลิตข้ึนเพื่อใชใ้นการบริหารงานและไดมี้การจดัเก็บรักษาไวเ้พื่อ

ประโยชน์ในการคน้ควา้ขอ้มูล  

ที  อาร์ เชลเลนเบอร์ก  (T. R.  Schellenberg)  นกัจดหมายเหตุชาวอเมริกนั  กล่าวใน 

จดหมายเหตุ  (2550) และชลทิชา  สุทธินิรันดร์กุล (2524 , น.71) หมายถึง  เอกสารของหน่วยงาน

ราชการหรือสถาบนัเอกชน  ซ่ึงมีคุณค่าควรเก็บรักษาไวเ้ป็นการถาวร  เพื่อประโยชน์ในการ

คน้ควา้วจิยัหรือเป็นเอกสารท่ีควรเก็บรักษาไวใ้นหอจดหมายเหตุ  

อดอลฟ์ เบรนเน เค (Adolf  Brennecke)  นกัจดหมายเหตุชาวเยอรมนั   (Archives, 

2009) ไดก้ล่าววา่ จดหมายเหตุ  ไดแ้ก่ รายงาน  หรือเอกสารทั้งหลายท่ีเป็นผลจากการดาํเนินงาน

ของหน่วยงานหรือองคก์รต่างๆ  ทั้งท่ีเป็นไปตามท่ีกฎหมายกาํหนดไว ้หรือเป็นการดาํเนินงานทาง

ธุรกิจก็ตาม โดยท่ีเอกสารเหล่านั้นสมควรเก็บรักษาไวอ้ยา่งถาวร  เพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลและหลกัฐาน

ในการศึกษาคน้ควา้เร่ืองราวของอดีต  

นอกจากน้ีคาํท่ีเก่ียวกบัจดหมายเหตุ จะพบคาํท่ีเก่ียวขอ้งกบัจดหมายเหตุ คือ  เอกสาร 

ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ records หมายถึง หนงัสือเอกสาร แผนท่ี ภาพถ่าย ส่ือคอมพิวเตอร์ ส่ือโสต -

ทศัน์ และวตัถุอ่ืนทั้งมวลท่ีหน่วยงานองคก์าร และสถาบนัไดจ้ดัทาํข้ึนหรือรับไวใ้นการปฏิบติั

หนา้ท่ีตามท่ีกาํหนดไวใ้นกฎหมายหรือในการดาํเนินธุรกิจ เพื่อเป็นหลกัฐานหรือเพื่อสะทอ้นถึง

หนา้ท่ี นโยบาย การตดัสินใจ การดาํเนินงาน การปฏิบติังานและกิจกรรมของหน่วยงานองคก์าร

และสถาบนั หรือเพื่อใหส้ารสนเทศอนัเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้วจิยั  
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จากคาํจาํกดัความของนกัวชิาการของไทยและต่างประเทศ  สรุปไดว้า่จดหมายเหตุ 

หมายถึง  เอกสารตน้ฉบบัซ่ึงเป็นวสัดุตีพิมพแ์ละวสัดุไม่ตีพิมพท์ั้งหลายซ่ึงการจดัทาํเบ้ืองตน้จดัทาํ

ข้ึนโดยหน่วยงานทั้งของทางราชการ  สถาบนั เอกชน และองคก์ารต่างๆ  ซ่ึงมีค่าควรแก่การเก็บ

รักษาไวเ้พื่อประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้  บางคร้ังเรียกวา่ “เอกสารจดหมายเหตุ ” ดงันั้น เอกสาร

จดหมายเหตุอาจจะอยูใ่นรูปของจดหมายโตต้อบ บนัทึก ขอ้ความ  หนงัสือ  ภาพวาด  ภาพถ่าย ฟิลม์ 

เสียงบนัทึก วดิีทศัน์ ก็ได ้และหมายความรวมถึงสถานท่ีเก็บรักษาเอกสารเหล่านั้นดว้ย  ในส่วนของ

เอกสารท่ีเป็นของรัฐบาลหน่วยงานราชการและองคก์รระหวา่งประเทศนั้น ถา้มีการจดัพิมพเ์ผยแพร่

เอกสารจดหมายเหตุเหล่านั้นก็จะกลายเป็นส่ิงพิมพรั์ฐบาล (government document)   

 

  ความสําคัญของจดหมายเหตุ 

  การพฒันาการดาํเนินงานของรัฐ สถาบนั และ องคก์าร ตลอดจนการธาํรงรักษา

สังคมและวฒันธรรมของประเทศชาติตอ้งอาศยัจดหมายเหตุทั้งส้ิน ทุกคนไดรั้บประโยชน์จาก

จดหมายเหตุทั้งทางตรงและทางออ้ม  จดหมายเหตุเป็นหลกัฐานของความเขา้ใจเก่ียวกบั องคก์รช่วย

ใหรู้้จกัอดีตและปัจจุบนั และเป็นส่ือนาํไปสู่ความเจริญกา้วหนา้ในอนาคต จดหมายเหตุเป็นเอกสาร

ขั้นปฐมภูมิท่ีมีความสาํคญัต่อสังคมโดยทัว่ไป (พิมล  เมฆสวสัด์ิ, 2541, น.4) ดงัน้ี  

    1. เป็นมรดกของประเทศชาติท่ีใหค้วามรู้ในทุกสาขาวชิา เกิดจากการ

สะสมรวบรวมเอกสารสาํคญัของหน่วยงานต่างๆ ซ่ึงมีขอบเขตการดาํเนินงานท่ีแตกต่างกนัเม่ือ

นาํมารวมกนัจะใหค้วามรู้ครอบคลุมในหลายสาขาวชิา  

   2 . เป็นเคร่ืองมือสาํคญัสาํหรับการบริหารงานของหน่วยงาน เป็นส่ือท่ี

ผูบ้ริหารไดจ้ดัทาํและไดใ้ชเ้พื่อการสั่งการ การตดัสินใจ การกาํหนดนโยบายและโครงการ การ

วเิคราะห์ ตลอดจนเพื่อการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีกาํหนดไว ้

   3 . เป็นเอกสารท่ีมีคุณค่าทางกฎหมายและการเงิน เพื่อเป็นหลกัฐานทาง

กฎหมายและการเงินของหน่วยงาน และใชอ้า้งอิงได ้ 

   4 . เป็นเอกสารแสดงถึงพฒันาการของหน่วยงาน คือเอกสารท่ีหน่วยงาน

ไดจ้ดัทาํข้ึนหรือรับไวเ้พื่อประกอบการปฏิบติังานหรือสานต่อใหเ้กิดการต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบั

บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของหน่วยงาน  
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ลกัษณะของจดหมายเหตุ 

 เอกสารท่ีควรไดรั้บการจดัหาเบ้ืองตน้สาํหรับจดหมายเหตุของมหาวทิยาลยัได้

แบ่งแยกออกเป็นหลายลกัษณะ ซ่ึงมีนกัวชิาการไดแ้บ่งลกัษณะของจดหมายเหตุไวม้ากมายสรุปได้

ดงัน้ี (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช,  2534, น.190-192 ; สมสรวง  พฤติกุล, 2539, น.8-19) 

1. แบ่งตามลกัษณะทางรูปธรรมหรือทางกายภาพ  

จดหมายเหตุสามารถจาํแนกตามลกัษณะรูปธรรมหรือทางกายภาพไดด้งัน้ี 

1.1 แบ่งตามลกัษณะโครงสร้างหรือรูปแบบการเสนอเน้ือหา  คือ  จาํแนก 

จดหมายเหตุโดยอาศยัโครงสร้างหรือรูปแบบ ( format) ในการเสนอเน้ือหา ตามระเบียบสาํนกั

นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยงานสารบญั พ.ศ. 2526 ไดจ้าํแนกหนงัสือราชการตามลกัษณะโครงสร้างหรือ

รูปแบบของเน้ือหาเป็น 6 ประเภท คือ 

1.1.1 หนงัสือภายนอก ไดแ้ก่ หนงัสือราชการท่ีใชส้าํหรับการติดต่อ 

โตต้อบทัว่ไป 

1.1.2 หนงัสือภายใน ไดแ้ก่  บนัทึกขอ้ความท่ีใชส้าํหรับการติดต่อ 

โตต้อบภายในหน่วยงาน 

1.1.3 หนงัสือประทบัตรา ไดแ้ก่ หนงัสือติดต่อโตต้อบในกรณีท่ี  

ไม่ใช่เร่ืองสาํคญั 

1.1.4  หนงัสือสั่งการ ไดแ้ก่ คาํสั่ง ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

1.1.5 หนงัสือประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ประกาศ แถลงการณ์ ข่าว 

1.1. 6 หนงัสือท่ีเจา้หนา้ท่ีทาํข้ึนหรือรับไวเ้ป็นหลกัฐาน   ไดแ้ก่   

หนงัสือ รับรอง รายงานการประชุมบนัทึก และหนงัสืออ่ืนๆ ซ่ึงมีรูปแบบตามท่ีกระทรวง ทบวง

กรมกาํหนดใชต้ามความเหมาะสม และรวมถึง หนงัสือท่ีมีกฎหมายใหท้าํตามแบบ เช่น โฉนด แผน

ท่ี แบบ แผนผงั สัญญา คาํร้อง หลกัฐาน การสอบสวน หมาย ฯลฯ 

2. แบ่งตามวสัดุท่ีใช ้ คือ  การจาํแนกจดหมายเหตุตามประเภทของวสัดุท่ีใชบ้นัทึก 

สารสนเทศ สามารถจาํแนกได ้ดงัน้ี 

2.1 ประเภทบนัทึกสารสนเทศลงบนกระดาษสามารถจาํแนกตามวธีิการ 

บนัทึก สารสนเทศได ้2 ประเภท คือ 

2.1.1 ประเภทเขียนหรือพิมพส์ารสนเทศลงบนกระดาษชนิด 

ต่าง  ๆเช่น กระดาษเพลา กระดาษสา กระดาษข่อย กระดาษฝร่ัง และกระดาษท่ีใชใ้นปัจจุบนั 

   2.1.2  ประเภทถ่ายทาํใหส้ารสนเทศปรากฏลงบนกระดาษ 
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2.2  ประเภทบนัทึกสารสนเทศลงบนฟิลม์    ซ่ึงตอ้งมีการถ่าย แลว้จึงลา้งอดั 

เพื่อใหส้ารสนเทศปรากฏบนฟิลม์ บางชนิดสามารถอ่านไดด้ว้ยสายตามนุษย ์แต่บางชนิดตอ้งใช้

เคร่ืองฉายหรือเคร่ืองอ่าน เช่น สไลด ์ภาพยนตร์ ฟิลม์สตริป ภาพเนกาติฟ ไมโครฟอร์ม 

2.3 ประเภทบนัทึกสารสนเทศลงบนแถบแม่เหล็ก    ซ่ึงตอ้งใชค้ล่ืนแม่เหล็ก 

ไฟฟ้าเพื่อบนัทึกภาพหรือเสียงหรือบนัทึกทั้งภาพและเสียงลงบนแถบแม่เหล็ก เช่น แถบวดิิทศัน์ 

แถบบนัทึกเสียง แผน่เสียง 

2.4 ประเภทบนัทึกสารสนเทศลงบนวสัดุสมยัใหม่   ซ่ึงตอ้งบนัทึกสารสนเทศ 

ดว้ยอิเล็กทรอนิกส์หรือแสงเลเซอร์ลงบนแผน่จานแม่เหล็ก แถบแม่เหล็ก เช่น ออบติคลัดิสก ์

ซีดีรอม 

2.5 ประเภทบนัทึกสารสนเทศลงบนวสัดุอ่ืน   ซ่ึงบนัทึกสารสนเทศดว้ย  

การเขียนการขดูขีดหรือดว้ยวธีิการอ่ืน เพื่อใหส้ารสนเทศปรากฏบนวสัดุนั้นๆ  เช่น แผน่เงิน แผน่

ทอง ไม ้กระดูก กระดองเต่า หนงั ผา้ ใบลาน ศิลา  เป็นตน้ 

3. แบ่งตามรูปแบบของลายลกัษณ์อกัษรท่ีปรากฏ  คือ การจาํแนกจดหมายเหตุ  

ตามลกัษณะของลายลกัษณ์อกัษรท่ีปรากฏ ไดแ้ก่ ลายลกัษณ์ท่ีเป็นตวัอกัษร เช่น หนงัสือ จดหมาย 

เอกสารราชการ และลายลกัษณ์ท่ีมิใช่อกัษรซ่ึงบนัทึกสารสนเทศดว้ยลายเส้น เช่น แผนท่ี แผนภูมิ 

บนัทึกสารสนเทศดว้ยตวัเลข เช่น สถิติ บนัทึกสารสนเทศดว้ยภาพ เช่น ภาพถ่าย ภาพวาดซ่ึงอาจ

เป็นภาพลายเส้นหรือภาพเขียน 

4. แบ่งตามลกัษณะนามธรรมหรือภูมิปัญญา จดหมายเหตุตามลกัษณะนามธรรม 

หรือภูมิปัญญา จาํแนกลกัษณะเด่นของจดหมายเหตุไดด้งัน้ี 

   4.1 จดหมายเหตุมีความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานเจา้ของเอกสาร กล่าวคือ 

เม่ือนาํจดหมายเหตุทุกแฟ้มมารวมกนัจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงนโยบาย บทบาทหนา้ท่ี การดาํเนินงาน 

อนัเป็นประวติัของหน่วยงาน  

   4.2 จดหมายเหตุเป็นองคป์ระกอบร่วมกนั กล่าว คือ จดหมายเหตุแต่ละ

เร่ืองประกอบดว้ยเอกสารยอ่ยๆ หลายช้ินท่ีเก่ียวขอ้งกนั รวมอยูใ่นแฟ้มเดียวกนัหากเร่ืองใดมีเน้ือหา

มากจะมีหลายแฟ้ม และเม่ือหลายๆ แฟ้มในเร่ืองเดียวกนัรวมกนั เรียกวา่ ชุดเอกสาร วธีิการจดัเรียง

ระเบียบของจดหมายเหตุในแฟ้มยงัคงยดึหลกัการเรียงตามท่ีหน่วยงานเดิมจดัเรียง เพียงแต่สลบั

ตาํแหน่งของเอกสารเท่านั้น  คือแฟ้มจดหมายเหตุจดัเรียงเอกสารตามระบบหนงัสือโดยเร่ิมเปิดจาก

เอกสารแผน่แรกไปสู่แผน่สุดทา้ย ขณะท่ีแฟ้มเอกสารท่ีอยูใ่นระหวา่งกระแสการใชง้านของ

หน่วยงานเดิมจะเรียงเอกสารจากแผน่ทา้ยมาสู่แผน่แรก เม่ือตอ้งการคน้เร่ืองในแฟ้มตอ้งเปิดดูแผน่

ทา้ยก่อน 
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   4.3 จดหมายเหตุเป็นเอกสารขั้นปฐมภูมิท่ีเช่ือถือได ้กล่าวคือ จดหมายเหตุ

เป็นเอกสารท่ีจดัทาํข้ึนหรือรับไวโ้ดยหน่วยงานราชการ หรือโดยหน่วยงานเอกชน เพื่อใชอ้า้งอิง 

เพื่อใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีหรือใชป้ระกอบ 

   4.4 จดหมายเหตุเป็นเอกสารท่ีมีเพียงฉบบัเดียว หรือนอ้ยฉบบั กล่าวคือ 

จดหมายเหตุเป็นเอกสารท่ีจดัทาํขั้นเพื่อเป็นส่ือในการดาํเนินงาน จึงมีการจดัทาํเพียงฉบบัเดียวหรือ

นอ้ยฉบบั หากสูญหายหรือถูกทาํลายไปจะไม่สามารถจดัหามาทดแทนได ้หรือแมจ้ะหาโดยขอ

สาํเนาจากสาํเนา แต่คุณค่าหรือบางกรณีความสมบูรณ์ของเน้ือหาไม่สามารถเทียบเท่ากบัจดหมาย

เหตุฉบบัจริงซ่ึงอาจมีการบนัทึกขอ้วนิิจฉยัสั่งการของผูมี้อาํนาจบนเอกสารฉบบันั้น 

   4.5 จดหมายเหตุเป็นเอกสารท่ีไดจ้ากการคดัเลือกหรือการประเมินคุณค่า 

กล่าวคือ เป็นเอกสารท่ีหน่วยงานเจา้ของเอกสารมิไดมี้เจตนาจดัทาํข้ึนหรือรับไวเ้พื่อเป็นจดหมาย

เหตุ แต่เป็นเอกสารท่ีหน่วยงานไดจ้ดัทาํข้ึนหรือรับไวเ้พื่อเป็นเคร่ืองมือการปฏิบติัหนา้ท่ีหรือ

ประกอบธุรกิจ เม่ือเอกสารเหล่าน้ีส้ินกระแสการใชจึ้งไดรั้บการประเมินคุณค่าหรือคดัเลือกใหเ้ป็น

จดหมายเหตุ ดงันั้นหากไม่มีการประเมินคุณค่าหรือการคดัเลือกก็จะไม่มีจดหมายเหตุเกิดข้ึน 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัจดหมายเหตุมหาวทิยาลยั 

 

  การพฒันาและการดาํเนินงานของมหาวทิยาลยั สถาบนั ศูนยแ์ละสาํนกั ตลอดจน

คณะตอ้งอาศยัจดหมายเหตุทั้งส้ิน แทบทุกหน่วยงานจะไดรั้บประโยชน์จากจดหมายเหตุไม่วา่จะ

เป็นทางตรงหรือทางออ้ม เพราะจดหมายเหตุเป็นพื้นฐานของเอกสารซ่ึงสร้างความรู้ ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัหน่วยงาน ช่วยใหรู้้ถึงอดีตและปัจจุบนั และไดเ้ป็นส่ือนาํไปสู่ความเจริญ กา้วหนา้ ใน

อนาคต 

 

ความหมายของจดหมายเหตุมหาวทิยาลยั 

จดหมายเหตุมหาวทิยาลยั ( university archives)  เป็นเอกสารหรือวสัดุท่ีเกิดจาก

การดาํเนินงาน บริหารงานของมหาวทิยาลยัหรือเป็นผลงานของอาจารย ์นกัวจิยัหรือนกัศึกษาท่ีทาํ

ข้ึนโดยความเห็นชอบของมหาวทิยาลยัเป็นเอกสารท่ีมีคุณค่าอยา่งยิง่ต่อมหาวทิยาลยัและต่อ

ประเทศชาติ เน่ืองจากเป็นเอกสารท่ีแสดงถึงการปฏิบติังาน การบริหารงาน  กิจกรรมทางการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษาในแง่ประวติัและพฒันาการของมหาวทิยาลยั  
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  ดงัท่ีสุลกัษณ์  ศิวรักษ ์(2537 , น. 16) ไดก้ล่าววา่ จดหมายเหตุมหาวทิยาลยั เป็น

เอกสารท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิง่ เพราะเป็นเอกสารขั้นตน้ในการศึกษาคน้ควา้ ตลอดจนเป็นขมุทรัพย์

ทางปัญญาทางวฒันธรรมขององคก์ารนั้น  

  นอกจากนั้นอุบล  ใชส้งวน  (2538 , น.40) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ จดหมายเหตุ

มหาวทิยาลยั วา่หมายถึง เอกสารจดหมายเหตุของมหาวทิยาลยัท่ีมีความสาํคญัในแง่ประวติัศาสตร์ 

การเมือง กฎหมาย วฒันธรรม โดยเฉพาะอยา่งยิง่คุณค่าในทางการบริหารงานของมหาวทิยาลยั รวม

ไปถึงการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของประเทศ   เอกสารท่ีเสร็จส้ินกระแสการปฏิบติังานน้ีแลว้ เม่ือ

ผา่นการวเิคราะห์ประเมินคุณค่าแลว้บางเร่ืองจะเป็นเอกสารท่ีมีคุณค่าถาวรหรือไม่วา่การปฏิบติังาน

จะยติุผา่นพน้ไปเป็นเวลานานเท่าใดเน้ือความท่ีบรรจุอยูใ่นเอกสารสามารถนาํไปใชอ้า้งอิงไดเ้สมอ 

  ส่ิงพิมพม์หาวทิยาลยัยงัเป็นสารสนเทศเฉพาะตวัซ่ึงผลิตหรือรวบรวมข้ึนโดยไม่มี

จุดประสงคเ์พื่อเผยแพร่ทัว่ไป หากผลิตหรือรวบรวมข้ึนเพื่อการใชง้านเฉพาะอยา่งของผูผ้ลิตหรือ

กลุ่มของคนโดยเฉพาะ อาจจะเผยแพร่ใหผู้อ่ื้นทราบไดบ้า้งแต่ก็โดยจาํกดั ส่ิงพิมพม์หาวทิยาลยั 

หมายถึง เอกสาร ขอ้มูลปฐมภูมิ ซ่ึงจดัทาํข้ึนโดยหน่วยงานหรือบุคลากรของมหาวทิยาลยัในรูปของ

เอกสารทางราชการ คาํสั่ง กฎระเบียบ ประกาศ จดหมายโตต้อบ จดหมายเวยีน เอกสาร

ประกอบการสอน ตาํรา คู่มือ หลกัสูตร เป็นตน้ โดยท่ีส่ิงพิมพเ์หล่านั้นมีคุณค่าในการบริหาร การ

จดัหาและการปฏิบติังานในปัจจุบนั เช่น จดหมายโตต้อบในการทาํงาน บนัทึกเสนอเร่ืองราวท่ีตอ้ง

ปฏิบติั คาํสั่งแต่งตั้งบุคคลเขา้ดาํรงตาํแหน่งระเบียบและขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ลว้นแต่เป็น

ส่ิงจาํเป็นสาํหรับ การปฏิบติังาน และการบริหารงานใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงคส์อดคลอ้งกบัพชัรี  

พนัตาวงศ ์(2536, น.12)  

  ดงันั้น สรุปไดว้า่ จดหมายเหตุมหาวทิยาลยั จึงหมายถึง  เอกสารท่ีเป็นวสัดุตีพิมพ์

และวสัดุไม่ตีพิมพท่ี์เป็นหลกัฐานขอ้มูลทางประวติัศาสตร์ท่ีมีคุณค่า ท่ีบอกเล่าเร่ืองราว ประวติั

พฒันาการและการจดัรูปแบบของมหาวทิยาลยั หรือท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลต่างๆ ท่ีมีความสาํคญัต่อ

มหาวทิยาลยั  ตลอดจนมีคุณค่าต่อการปฏิบติังานในมหาวทิยาลยั  การศึกษาคน้ควา้วจิยั  การ

บริหารงาน ทางดา้นกฎหมาย การเงิน และเป็นขมุทรัพยท์างปัญญาขององคก์ารนั้น 

คุณค่าของจดหมายเหตุมหาวทิยาลยั  

  จดหมายเหตุมหาวทิยาลยัเป็นเอกสารท่ีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ ซ่ึงเป็นเอกสาร 

หลกัฐานการดาํเนินงานของมหาวทิยาลยัในอดีต มีคุณค่าต่อการศึกษาคน้ควา้โดยมีขอ้เทจ็จริง 

ประสบการณ์ในการดาํเนินงาน เพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจ ปรับปรุง พฒันาในอนาคต และ

เป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ต่อการศึกษาวจิยัในสาขาวชิา  มีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ยอ่มเห็นววิฒันาการ
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ตั้งแต่อดีต ปัจจุบนัและอนาคต ซ่ึงนบัไดว้า่ไม่วา่จะเป็นทางดา้นประวติัศาสตร์ก็จะมีคุณค่าในดา้น

การบริหารและคุณค่าทางดา้นการวจิยัและสอดคลอ้งกบัสวนีย ์ วเิศษสินธ์ุ (2540, น.14-16) ดงัน้ี 

   1.  คุณค่าทางการบริหาร ( administrative value) เป็นเอกสารดาํเนินงานท่ี

ผา่นการคดัเลือกประเมินคุณค่าแลว้วา่เป็นเอกสารสาํคญัของหน่วยงานท่ีผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน

ไดจ้ดัทาํข้ึนเพื่อกาํหนดนโยบาย การวางแผน การตดัสินใจ การวนิิจฉยัสั่งการ และการดาํเนิน

กิจกรรมต่างๆ ใหส้าํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้เอกสารเหล่าน้ีจึงเป็นหลกัฐานท่ีสะทอ้นใหเ้ห็น

ถึงประวติัศาสตร์พฒันาการของมหาวทิยาลยัทั้งในเชิงนโยบาย และความคิดของผูบ้ริหารทุกยคุทุก

สมยัและทุกระดบั เป็น ท่ีประจกัษข์องขอ้เทจ็จริงต่างๆ ความสาํเร็จ ความผดิพลาด ความลม้เหลว 

ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นบทเรียนเพื่อหลีกเล่ียงความผดิพลาดในอดีต และเป็นแนวทางสาํหรับการ

วางแผนต่อไปสาํหรับปัจจุบนัและอนาคต ซ่ึงประกอบดว้ยเอกสาร 3 กลุ่ม คือ  เอกสารหน่วยงาน

บริหาร  เอกสารของผูบ้ริหาร   เอกสารคณะ สถาบนั ศูนยแ์ละสาํนกั  

   2.  คุณค่าทางการศึกษาวจิยั ( research value) เป็นหลกัฐานทางความคิด

และปัญญาอนัเกิดจากประสบการณ์  การดาํเนินงาน เหตุการณ์และกิจกรรมต่างๆ ในอดีต ขอ้มูล

เหล่าน้ีจึงเป็นมรดกทางปัญญาท่ีมีคุณค่าต่อการศึกษาคน้ควา้วจิยัอยา่งกวา้งขวาง โดยเฉพาะอยา่งยิง่

คือการศึกษาประวติัศาสตร์ของสถาบนั 

 

จดหมายเหตุมหาวทิยาลยัราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

  ปัจจุบนัหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัหลายแห่งทาํหนา้ท่ีในการรวบรวม จดัเก็บ ดูแล 

รักษา และใหบ้ริการเผยแพร่จดหมายเหตุหรือส่ิงพิมพข์องหน่วยงาน  หอ้งสมุดหรือสาํนกัวทิย -

บริการส่วนใหญ่นาํหลกัและทฤษฎีทางบรรณารักษศาสตร์มาประยกุตใ์ชก้บัการดาํเนินงานจดหมาย

เหตุตามหลกัวชิาการท่ีเป็นสากลทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดความสะดวกในการเขา้ถึงส่ิงพิมพด์งักล่าว 

นอกจากน้ีส่ิงพิมพม์หาวทิยาลยัไดท้วจีาํนวนมากข้ึนทุกวนั และมีความสาํคญัมากข้ึนตามไปดว้ยจึง

ทาํใหห้อ้งสมุดหรือสาํนกัวทิยบริการส่วนใหญ่ตระหนกัและเร่ิมดาํเนินการในเร่ืองน้ีกนัอยา่งจริงจงั

ข้ึน  

  ดว้ยเหตุน้ี จดหมายเหตุของมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยาจึงมีบทบาท

สาํคญักบัมหาวทิยาลยัในแง่ของการบริหาร แง่ประวติัศาสตร์และการวจิยั ดงันั้น สาํนกัวทิยบริการ

และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยาจึงไดจ้ดัเก็บเน้ือหาจดหมาย

เหตุในรูปแบบของเวบ็ไซต ์นาํเสนอเน้ือหาโดยไดมี้การจาํแนกเป็น 5  ดา้น ในการจดัเก็บวสัดุ

ตีพิมพแ์ละวสัดุไม่ตีพิมพแ์ละทาํระบบสืบคน้ขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์โดยสรุปไดด้งัน้ี 

 



 45 

   1. จดหมายเหตุของมหาวทิยาลยั ไดแ้ก่ ประวติัมหาวทิยาลยั คณะ สถาบนั 

สาํนกั  ศูนย ์พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยั   การจดัส่วนมหาวทิยาลยั   ปริญญา-อกัษรยอ่   ประกาศ-

แต่งตั้ง   ประวติัตราสัญลกัษณ์  และ กิจกรรมสาํคญัในอดีต 

   2.  จดหมายเหตุของบุคคลต่างๆ  ไดแ้ก่  ประวติัสมเด็จเจา้พระยาบรมมหา

ศรีสุริยวงศ ์(ช่วง  บุนนาค) หรือตน้ตระกลูของสมเด็จเจา้พระยาท่ีเป็นบุคคลสาํคญั  ประวติับุคคล

สาํคญัของมหาวทิยาลยั เช่น สภามหาวทิยาลยั  คณะกรรมการอาํนวยการมหาวทิยาลยั สภาวชิาการ  

คณะกรรมการบริหารมหาวทิยาลยั  อธิการบดี  รองอธิการบดี คณะผูบ้ริหาร คณบดี ผูอ้าํนวยการ 

ตลอดจน ผูไ้ดรั้บปริญญากิตติมศกัด์ิและเกียรตินิยม   อาจารยดี์เด่น เกียรติคุณ  อาจารยเ์กษียณ  ศิษย์

ดีเด่น และคณาจารย ์

   3 . ส่ิงพิมพท่ี์มีเน้ือหาเก่ียวกบัมหาวทิยาลยั  ไดแ้ก่  ข่าว  วารสาร  จดหมาย

ข่าว  และส่ิงพิมพอ่ื์นๆ ท่ีมีลกัษณะเผยแพร่อยา่งต่อเน่ือง  รวมทั้งส่ิงพิมพพ์ิเศษ เช่น รายงาน

ประจาํปี  จุลสาร  สุริยสาร ฯลฯ   

    4 . วสัดุจดหมายเหตุ   ไดแ้ก่  วสัดุส่ิงของ อุปกรณ์ต่างๆ ท่ี  หน่วยงานหรือ

มหาวทิยาลยัจดัทาํข้ึน เพื่อใชใ้นกิจการ พิธีหรือโอกาสต่างๆ  เช่น  เหรียญท่ีระลึก   ส่ิงของท่ีระลึก 

เป็นตน้ 

   5 . โสตทศันวสัดุและส่ืออิเล็กทรอนิกส์จดหมายเหตุ   ไดแ้ก่  เอกสารท่ีส่ือ

โดยเสียงหรือภาพ เช่น ภาพถ่าย ภาพยนตร์ สไลด ์โปสเตอร์ แผนท่ี แผนผงั  พิมพเ์ขียว แบบจาํลอง 

บตัรอวยพร เพลงประจาํมหาวทิยาลยั เป็นตน้ และเอกสารท่ีบนัทึกขอ้มูลและคน้คืนดว้ยเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ เช่น ซีดี-รอม แผน่บนัทึกขอ้มูล เป็นตน้ ท่ีเก่ียวกบักิจการของหน่วยงานมหาวทิยาลยั 

 

การประเมนิคุณภาพฐานข้อมูล 

 

ผูจ้ดัทาํฐานขอ้มูลจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรับผดิชอบวา่ฐานขอ้มูลนั้นจะมีการสนองตอบ 

ต่อความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดม้ากนอ้ยเพียงไร การสร้างฐานขอ้มูลตั้งแต่การคดัเลือกวสัดุตีพิมพไ์ป

จนถึงการจดัทาํระเบียนซ่ึงเป็นตวัแทนของเอกสาร ลว้นแลว้แต่มีผลต่อคุณภาพของฐานขอ้มูลท่ี

จดัทาํ ข้ึนทั้งส้ินและส่งผลไปสู่ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ  ซ่ึงสามารถทาํการตรวจสอบคุณภาพ

ฐานขอ้มูล  ประกอบดว้ยการตรวจสอบลกัษณะสาํคญั 2 อยา่งคือ 

1. การตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบ    หลงัจากยอมรับในรายละเอียดของระบบ 

(กิตติ  ภกัดีวฒันะกุลและพนิดา   พานิชกุล,  2546, น.432 ; โอภาส   เอ่ียมสิริวงศ,์  2548, น.148 ;  จินดา

รัตน์เบอรพนัธ์ุ,  2544, น.56-57) 
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  ในการทดสอบประสิทธิภาพและความถูกตอ้งของระบบ สามารถจาํแนกเป็น  

1.1 การทดสอบการทาํงานสูงสุดหรือการพีกโหลด ( peak load testing)  

ขอ้มูลท่ีประมวลผลระบบเพื่อท่ีจะรองรับการทาํรายการไดม้ากท่ีสุด  หรือรองรับคาํสั่งมากท่ีสุดได้

เพียงใด ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงในการประมวลผล 

1.2 การทดสอบดา้นเวลา  (performance  testing)  เป็นการเขา้ถึงขอ้มูล  

ระเบียนวา่ใชร้ะยะนานเพียงใดในการทาํรายการหรือในการประมวล  

1.3 การทดสอบการกูร้ะบบ  (recovery testing) เป็นการกูร้ะบบ ในกรณีท่ี 

ระบบลม้ สามารถกูข้อ้มูลกลบัมาไดเ้พียงใด  และรวมถึงการกูข้อ้มูลดว้ย 

1.4 การทดสอบการเก็บขอ้มูล (storage  testing)  สามารถเก็บขอ้มูลไดสู้งสุด  

เพื่อท่ีจะไดเ้ตรียมการรองรับจาํนวนขอ้มูลท่ีจะเพิ่มข้ึนในอนาคต  

นอกจากน้ี การตรวจสอบขอ้ผดิพลาดของโปรแกรม  (testing  and debugging)  หลงั 

จากเขียนโปรแกรมดว้ยภาษาคอมพิวเตอร์เสร็จแลว้  จะตอ้งนาํโปรแกรมมาตรวจสอบก่อนวา่มี

ความผดิพลาด (error) ในโปรแกรม หรือไม่ ดงัน้ี  (สกาวรัตน์  จงพฒันากร,  2551, น.217) 

- ตรวจสอบความผดิพลาดของโปรแกรม  โดย 1) ตรวจสอบดว้ยการ  

ทบทวน (desk checking) เป็นการตรวจสอบโปรแกรม โดยผูเ้ขียนตรวจสอบโปรแกรมท่ีเขียนทีละ

ขั้นตอนดว้ยตนเอง เพื่อหาความผดิพลาดและ 2) ตรวจสอบการแปลโปรแกรม ( translating) ดว้ย

โปรแกรมแปลภาษา เพื่อใหเ้ป็นภาษาเคร่ือง 

   - ความผดิพลาดของโปรแกรม จากการตรวจสอบแลว้พิจารณาวา่โปรแกรม 

ท่ีเขียนไปนั้นมีความผดิพลาดชนิดต่างๆ เกิดข้ึนหรือไม่ เช่น 1) ความผดิพลาดทางไวยากรณ์ของ

ภาษา (syntax error) 2) ความผดิพลาดในระหวา่งการดาํเนินงานโปรแกรม (run-time error) 3) ความ

ผดิพลาดทางตรรกะ (logic error) 

   - การแกไ้ขจุดบกพร่อง (debugging)  การแกไ้ขจุดบกพร่องของโปรแกรม

นั้น ประกอบดว้ยการตรวจหา ( detect) จุดบกพร่อง การคน้หาตาํแหน่ง ( locating) ท่ีผดิพลาด และ

การแกไ้ขความผดิพลาด ( correcting) ซ่ึงการแกไ้ขความผดิพลาดจะตรวจจบัไปพร้อมกบัการ

ประมวลผลของคอมพิวเตอร์ 

2. การตรวจสอบความถูกตอ้งจากความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ   (validation) 

(โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ์ ,  2548, น.433)  คือ การตรวจสอบความพอใจของผูใ้ชง้าน ( validation)  ผูใ้ช้

ระบบเป็นผูท่ี้มีความสาํคญัท่ีสุดในการประเมินผลวา่ ระบบท่ีออกแบบข้ึนนั้นมีคุณภาพหรือไม่ ซ่ึง

จะทาํใหส้ามารถรู้ถึงปัญหาและความพอใจในการใชร้ะบบท่ีแทจ้ริงและแกไ้ขใหต้รงจุดไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง และภายใตส้ถานการณ์จริงท่ีเกิดข้ึน  เรียกวา่ beta testing  
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เทคนิคการประเมินผลระบบท่ีควรใชข้องระบบออกเป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่  (Kendal 

 and Kendall, 2002, p.155) 

1. ดา้นการครอบครอง คือ ระบบสารสนเทศจะใหข้อ้มูลแก่ผูท่ี้ตอ้งการ  

2. ดา้นรูปแบบ คือ ขอ้มูลท่ีใหค้วรจะมีรายการเพียงพอและครบถว้นสาํหรับ 

การทาํงานนั้น 

3. ดา้นสถานท่ี คือ ขอ้มูลอยูน่อกสถานท่ี 

4. ดา้นเวลา คือ ขอ้มูลจะตอ้งไปถึงผูท่ี้ตอ้งการทนัเวลาท่ีจะถูกใชง้าน 

5. ดา้นการใชง้านจริง คือ สามารถนาํระบบท่ีพฒันาข้ึนไปใชง้านจริงและ 

ขอ้มูลท่ีระบบใหน้ั้นมีความถูกตอ้งสามารถนาํไปใชง้านได ้

   6. จุดประสงคข์ององคก์ร คือ นาํไปใชถู้กจุดประสงคห์รือไม่ 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี คือ  

งานวจัิยในประเทศ 

พชัรี  พนัตาวงษ ์ (2536, บทคดัยอ่)  ไดท้าํวจิยั เร่ืองการใชไ้มโครคอมพิวเตอร์ในการ 

จดัเก็บและคน้คืนวสัดุจดหมายเหตุของโครงการจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัศิลปากร ผลการวจิยั

พบวา่  ระบบฐานขอ้มูลท่ีพฒันาจากโปรแกรม CDS/ISIS มีความสามารถในการบริหาร จดัการ

ขอ้มูลโครงการจดหมายเหตุได ้โดยผูป้ระเมินมีความคิดเห็นวา่ โครงสร้างของฐานขอ้มูลมีความ

เหมาะสมในระดบัมาก และระบบมีประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นจดัเก็บและคน้คืนไดดี้ในระดบั

มาก ส่วนความพึงพอใจท่ีมีต่อการคน้คืนของผูใ้ชอ้ยูใ่นระดบัมาก   แต่ฐานขอ้มูลขนาดเล็กทาํให้

ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในจาํนวนรายการในระดบัค่อนขา้งตํ่า 

วชัรินทร์ อินถา  (2544, บทคดัยอ่)  ไดท้าํวจิยั  เร่ือง  รูปแบบการลงรายการทรัพยากร 

สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสาํหรับหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ผลการวจิยัพบวา่ มี

จาํนวนบรรณารักษท่ี์เห็นดว้ยกบัการลงรายการตามแบบของยเูอสมาร์ คร่วมกบั เอ เอ ซี อาร์ ทู 

รวมทั้งรูปแบบของฐานขอ้มูลท่ีควรนาํมาใชใ้นการลงรายการ คือ ใชฐ้านขอ้มูลหอ้งสมุดร่วมกบั

สารสนเทศอ่ืนๆ  และควรนาํทรัพยากรสารสนเทศมาลงรายการผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ให้มาก

ท่ีสุด ไดแ้ก่ สาระสังเขป บทคดัยอ่ / ยอ่เร่ือง โดยเฉพาะหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เวบ็ไซต ์หรือ

โฮมเพจท่ีน่าสนใจ ตลอดจนวารสารอิเล็กทรอนิกส์ เอกสารฉบบัเตม็และขอ้มูลทางวชิาการ ส่วน

รายละเอียดและเขตขอ้มูลท่ีเหมาะสมสาํหรับการลงรายการ คือ ช่ือเร่ืองหรือช่ือบทความ ช่ือผูแ้ต่ง

หรือเจา้ของผลงาน หวัเร่ืองและคาํสาํคญั  ปัญหาท่ีบรรณารักษป์ระสบ คือ การขาดความรู้ดา้น
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มาตรฐานการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สารสนเทศบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตมีจาํนวนมากทาํใหย้ากต่อการคดัเลือก มีการเปล่ียนแปลง ย ูอาร์ แอล อยูเ่สมอ  

ตลอดจนปัญหาดา้นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซ่ึงมีผลต่อการเขา้ถึงขอ้มูล ขอ้คิดเห็นท่ีไดรั้บจากการวจิยั 

คือ ควรมีโครงการนาํร่องเพื่อสร้างมาตรฐานการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต การใชรู้ปแบบการลงรายการของดบับลินคอร์และวธีิแกไ้ขปัญหาบางประการ 

นอกจากนั้นผูว้จิยัไดใ้หข้อ้เสนอการกาํหนดเขตขอ้มูลในรูปแบบของการลงรายการทรัพยากร

สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสาํหรับหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 

  พฤทธ์  กฤติยาภิชาติกุล (2545, บทคดัยอ่) ไดพ้ฒันาโปรแกรมหอ้งสมุดอตัโนมติั

สาํหรับหอ้งสมุดกรมป่าไมบ้นเทคโนโลยไีคลแอนดเ์ซิร์ฟเวอร์ และฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ มี

เป้าหมายในการสร้างระบบท่ีช่วยใหก้ารบริการหอ้งสมุดมีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน การพฒันาระบบ

ทาํตามขั้นตอนของวงจรการพฒันาระบบ ( Systems Development Life Cycle-SDLC) โดยใช ้

ORACLE สาํหรับบริหารจดัการฐานขอ้มูล และใช ้ Developer 2000 R.2.1 สาํหรับการพฒันา

โปรแกรมส่วนท่ีติดต่อกบัผูใ้ชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัประกอบดว้ย 5 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ การลง

รายการทรัพยากรสารสนเทศ ( cataloguing) การสืบคน้รายการออนไลน์ ( online public 

cataloguing) การจดัการขอ้มูลสมาชิก ( member control) การยมืคืน ( circulation) และขอ้มูล

สารสนเทศหอ้งสมุด ( Library Management Information System) โดยไดป้ระเมินการใชง้าน โดย

ใชแ้บบสอบถามประเมินผลในดา้นประสิทธิภาพของโปรแกรม ความสะดวกรวดเร็ว ความถูกตอ้ง

สมบูรณ์ และการออกแบบหนา้จอ ผลการวจิยัพบวา่  ความคิดเห็นส่วนใหญ่ต่อระบบอยูใ่นเกณฑ์

พอใช ้สาํหรับการพฒันาระบบต่อไป ควรจะเพิ่มเติมระบบการจองหนงัสือ และระบบสืบคน้ผา่น

อินเทอร์เน็ต โดยการศึกษาวจิยัน้ีไดบ้รรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงคทุ์กประการ 

สมชาย    วรัญญานุไกร (2546, บทคดัยอ่)   ไดศึ้กษาการออกแบบและพฒันาฐานขอ้มูล 

งานวจิยั คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ พฒันาฐานขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม

ไมโครซอฟตแ์อคเซสเวอร์ชัน่ 97 (Microsoft Access Version 97) การคน้คืนผา่นโปรแกรมคน้ดูใช ้

PWS (Personal Web Server) โดยใช ้HTML (Hypertext Markup Language) และ ASP (Active 

Server Page) เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาโปรแกรมภายใตร้ะบบปฏิบติัการวนิโดวส์ 98 ทาํการ

ทดสอบฐานขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์และใหต้อบแบบสอบถาม อาจารยป์ระจาํคณะมนุษยศาสตร์ 

และนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ผลการวจิยัพบวา่

ฐานขอ้มูลงานวจิยัสามารถทาํงานไดต้ามวตัถุประสงค ์กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อฐานขอ้มูล

งานวจิยัอยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ียงัสามารถนาํไปประยกุตใ์ชก้บัฐานขอ้มูลอ่ืนๆ ได ้

 



 49 

  มณีรัตน์  มณเฑียร (2546, บทคดัยอ่ )  ไดศึ้กษาพฒันาระบบบริการหอ้งสมุด

โรงเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โรงเรียนบา้นโฮ่งรัตนาวทิยาลยั จงัหวดัลาํพนู โดยใช้

ระบบปฏิบติัการ  Windows 98 และ PHP สาํหรับการพฒันาติดต่อกบัผูใ้ชร้ะบบจดัการฐานขอ้มูล 

MySQL สาํหรับการประเมินการใชโ้ปรแกรม โดยการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งคือ

บุคลากรในโรงเรียน จาํนวน 20 คน ผลการวจิยัพบวา่ ส่วนติดต่อผูใ้ชง้านเหมาะสมง่ายสาํหรับการ

ใชง้านการสืบคน้มีความรวดเร็ว การประมวลผลขอ้มูลและรายงานบนหนา้จอมีความถูกตอ้ง ใช้

งานง่าย 

 ณิชชา  จริยเศรษฐการ (2547, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาระบบสารสนเทศ

บนเวบ็ของหอภาพยนตร์แห่งชาติ มีวตัถุประสงคเ์พื่อการพฒันาคน้แบบการนาํเสนอขอ้มูลบนเวบ็

ของหอภาพยนตร์แห่งชาติโดยนาํเสนอขอ้มูลในลกัษณะของหน่วยงานหอภาพยนตร์ พร้อมทั้ง

ใหบ้ริการในการสืบคน้ขอ้มูลของหอภาพยนตร์แห่งชาติ เพื่อการปฏิบติังานภายในและใหบ้ริการ

แก่สาธารณชน โดยใชโ้ปรแกรมภาษาเอเอสพี    ผลการวจิยัพบวา่ทาํใหมี้ทรัพยากรสารสนเทศขั้น

ปฐมภูมิ (ตน้ฉบบั) ของระบบสารสนเทศบนเวบ็ของหอภาพยนตร์แห่งชาติ  เพื่อการบริการและการ

คน้ควา้แก่สาธารณชน 

 สุธาทิพย ์ สาทพภรัง (2548, บทคดัยอ่ ) ไดศึ้กษาการพฒันาระบบฐานขอ้มูล

หนงัสือของศูนยส์ารสนเทศทางวฒันธรรมและขอ้มูลทอ้งถ่ิน มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์โดยใช้

โปรแกรมไมโครซอฟตแ์อคเซส เวอร์ชั้น 97 (Microsoft Access Version 97) ในการจดัการ

ฐานขอ้มูลและใชเ้อเอสพี  (ASP) ในการเขียนโปรแกรมเพื่อติดต่อกบัฐานขอ้มูล   ผลการวจิยัพบวา่ 

การใชโ้ปรแกรม ไมโครซอฟตแ์อคเซสในการเขียนระบบฐานขอ้มูลสามารถใชง้านไดผู้ป้ฏิบติังาน

และผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อระบบมาก ในการสืบคน้ และมีความสะดวกและรวดเร็วเป็น

อยา่งดี 

 

งานวจัิยต่างประเทศ 

  แมนซอ ( Mansor, 1999, บทคดัยอ่) ทาํวจิยั เร่ือง Issues in developing a cooperative 

cataloging program in Malaysia: An analysis of MARC records in three university libraries’ 

OPAC databases. วตัถุประสงคข์องการวจิยั คือ เพื่อตรวจสอบความแตกต่างในการลงรายการ ท่ีมี

ผลต่อการใชร้ายการมาร์คในฐานขอ้มูลของหอ้งสมุดประเทศมาเลเซีย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั

คร้ังน้ี คือ ระเบียนบรรณานุกรม จาํนวน 410 ระเบียน ซ่ึงทาํการสุ่มจากช่ือเร่ืองซํ้ ากนัในฐานขอ้มูล

ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัในประเทศมาเลเซีย 3 แห่ง คือ Universiti Malaysia Sarawak (UNIMAS) 

Universiti Pertanian Malaysia (UPM) และ Universiti Malaya (UM) ประเด็นท่ีทาํการวเิคราะห์ 
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ไดแ้ก่ ความแตกต่างในเร่ืองรูปแบบการลงรายการ เน้ือหาการลงรายการและการพิมพข์อ้มูล 

ผลการวจิยัพบวา่ การลงรายการส่วนใหญ่มีความแตกต่างในเร่ืองรูปแบบการลงรายการ และเน้ือหา

ของการลงรายการ ซ่ึงขอ้คิดเห็นในการวจิยั คือ ปัญหาบรรณารักษข์าดความคุน้เคย และไม่แม่นยาํ

ในกฎเกณฑต่์างๆ เช่น การลงรายการแบบแองโกล-อเมริกนั ฉบบัพิมพค์ร้ังท่ี 2 มาตรฐานสากลใน

การลงรายการบรรณานุกรม ( ISBD)  และคู่มือการกาํหนดหวัเร่ืองของหอสมุดอเมริกนั และควรมี

การลงรายการท่ีใชม้าตรฐานเดียวกนัเพื่อใหส้ามารถรวบรวมรายการท่ีแตกต่างเหล่านั้นใหอ้ยูใ่น

ฐานขอ้มูลเดียวกนั อีกทั้งยงัเป็นการบาํรุงรักษาฐานขอ้มูลใหมี้คุณภาพสูงข้ึนดว้ย 

อาริก (Arigc, 1999, บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาถึงการจดัทาํฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีใหผู้ใ้ช้ 

สามารถเขา้ถึงไดผ้า่นทางเวลิดไ์วดเ์วบ็ โดยไดจ้ดัทาํลกัษณะการใหบ้ริการแบบนามานุกรม 

(Directory) โดยสามารถเขา้ใชบ้ริการแบบนามานุกรม โดยฐานขอ้มูลไดท้าํการจดัเก็บขอ้มูลส่วน

บุคคล ตาํแหน่งงานปัจจุบนั และท่ีอยูไ่ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ ( E-Mail Addresses) ของศิษยเ์ก่าเป็น

สมาชิกของบริการน้ี โดยการเช่ือมโยงเวลิดไ์วดเ์วบ็กบัฐานขอ้มูลไดรั้บการออกแบบและใช้

เคร่ืองมือดงัน้ี แอกทีฟเซิร์ฟเวอร์เพจ ( Active Server Page : ASP) วบีีสคริปต ์และแอกทีฟเอก็ซ์

ดราดา้ออบเจก็ซ์ ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชฐ้านขอ้มูลผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้งานวจิยัน้ีเสร็จ

สมบูรณ์โดยใชก้ารทดสอบถามจากศิษยเ์ก่าของสมาคมศิษยเ์ก่าโรงเรียนสปีดไซเอินทิฟิค ( Speed 

Scientific School Alumni) ท่ีเขา้ใชฐ้านขอ้มูลในการคน้คืน ฐานขอ้มูลผา่นระบบเวบ็ไซต ์

ผลการวจิยัพบวา่ สามารถสืบคน้ฐานขอ้มูลไดใ้นระดบัดี  เขา้ใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ

รวดเร็ว 

หวงั (Wang, 1999, บทคดัยอ่)  การออกแบบและพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการ  

จดัการวสัดุอุปกรณ์  (Design and implementation of an equipment management database system.) 

มีวตัถุประสงคเ์พื่อออกแบบและพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการวสัดุอุปกรณ์ดว้ยระบบ 

Oracle โดยใช ้Microsoft Windows  ผลการวจิยัพบวา่ ขอ้มูลของวสัดุอุปกรณ์ในสาํนกังาน และ

ขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถบนัทึกขอ้มูลของวสัดุอุปกรณ์ไดเ้ป็นจาํนวนมาก รวมทั้งยงัสามารถ

จดัการและสรุปรายงานการใชง้านไดอ้ยา่งแม่นยาํและรวดเร็ว ผูใ้ชร้ะบบสามารถจดัการวสัดุได้

อยา่งง่ายดาย มีความยดืหยุน่สูง และสอดคลอ้งกบัทุกความตอ้งการใชง้าน 

ลีออง (Leong, 2001, Abstract)  ไดศึ้กษาเร่ืองการเลือกซอฟตแ์วร์มาใชใ้นการพฒันา 

ระบบสารสนเทศในองคก์าร ซ่ึงมีการเลือกซอฟตแ์วร์มาใชใ้นการจดัการระบบเพื่อเพิ่มผลผลิตและ

เพื่อการแข่งขนักนัทางธุรกิจ ในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการทดสอบวา่โปรแกรมซอฟตแ์วร์แอกเซส เป็น

โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลท่ีเป็นท่ียอมรับในองคก์รหรือไม่ โดยใชแ้บบทดสอบทีเอเอม็ ( TAM) ท่ี

เดวสิ  ( David et.) ไดพ้ฒันาข้ึนเม่ือปี 1998 ซ่ึงเป็นแบบทดสอบท่ีดี แต่เน่ืองจากเทคโนโลยมีีการ
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พฒันาไปอยา่งรวดเร็ว ผูว้จิยัจึงเพิ่มตวัแปรอิสระจากตน้ฉบบัเดิม 2 ขอ้ คือ  ระบบการจดัการและ

คุณภาพระบบ  การทดสอบโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานบริษทัแห่งหน่ึงทางดา้นตะวนัตกเฉียง

เหนือของสหรัฐอเมริกา โดยการ ตอบแบบสอบถามทางอีเมล ( Email)  จาํนวน 250 ฉบบัไดรั้บการ

ตอบกลบัจาํนวน 118 ฉบบั ผลการวจิยัพบวา่โปรแกรมไมโครซอฟต ์แอกเซสเป็นโปรแกรมจดัการ

ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์และใชง้านง่าย แต่ยงัไม่สนบัสนุนในดา้นระบบการจดัการและคุณภาพระบบ 

  เหลียง ( Liang, 2002, Abstract) ไดพ้ฒันาระบบฐานขอ้มูลสาํหรับการจดัการธุรกิจ

ขนาดเล็ก สาํหรับการจดัการและพฒันาผลผลิตดว้ยระบบอตัโนมติั  การวจิยัคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงค์

เพื่อพฒันาซอฟตแ์วร์ในการจดัการผลผลิตโดยซอฟตแ์วร์ท่ีพฒันาข้ึนนาํไปใชก้บัธุรกิจจริงๆ คือ

ธุรกิจเก่ียวกบัการประมงขนาดเล็กในแถบมหาสมุทรแอสแลนติกของประเทศแคนาดา  มาวเิคราะห์

ระบบ ซ่ึงประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ ส่วนนาํเขา้และส่วนแสดงผล โดยส่วน

นาํเขา้ประกอบดว้ย ขอ้มูลการผลิตและขอ้มูลลูกคา้ ส่วนแสดงผลประกอบดว้ย ใบแจง้หน้ี ใบ

ควบคุมการผลิต คลงัสินคา้ รายงานรายได ้ฐานขอ้มูลออกแบบโดยใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟตแ์อก

เซสในการออกแบบจดัการขอ้มูล และใชว้ชิวลเบสิก 6.0 จดัการระบบ และสร้างรายงานโดย

โปรแกรมไมโครซอฟตแ์อกเซส ผลการวจิยัพบวา่ฐานขอ้มูลท่ีพฒันาข้ึนสามารถนาํไปใชไ้ดดี้กบั

ธุรกิจขนาดเล็กและระบบฐานขอ้มูลท่ีสามารถนาํไปใชก้บัธุรกิจประเภทอ่ืนไดด้ว้ย โดยการ

ปรับเปล่ียนเล็กนอ้ย ระบบท่ีไดมี้ขอ้ดี มีความยดืหยุน่สูง สามารถควบคุมไดก้วา้งและนาํไปใชใ้น

การตดัสินใจทางธุรกิจ 

  จากการศึกษาคน้ควา้งานวจิยัใน ประเทศ และต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการ

พฒันาฐานขอ้มูล  พบวา่ การใหค้วามสาํคญัในการจดัเก็บและรวบรวมสารสนเทศทางดา้นต่างๆ 

โดยการนาํระบบฐานขอ้มูลมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันางานดา้นสารสนเทศ การจดัการวสัดุต่างๆ 

ซ่ึงโปรแกรมท่ีใชใ้นการติดต่อจะเป็น ไมโครซอฟตแ์อคเซส ( Access)  เอเอสพี ( ASP) หรือ

โปรแกรมอ่ืนๆ  ส่วนใหญ่มี การพฒันาฐานขอ้มูลใชภ้ายในหน่วยงาน  มีจุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันา

ระบบการจดัเก็บและคน้คืนขอ้มูลต่างๆ เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชผ้ลการพฒันาฐานขอ้มูลโดย

ส่วนใหญ่ผูใ้ชส้ามารถใชง้านฐานขอ้มูลท่ีพฒันาข้ึนผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ตได้    

ซ่ึงพบวา่ผูว้จิยั ทั้งในประเทศและต่างประเทศนาํโอเพนซอร์สต่างๆ มาพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อ

ใชใ้นการจดัเก็บและเพื่อสืบคน้สารสนเทศ  แต่ไม่ไดน้าํมาเผยแพร่เป็นการวจิยัท่ีใชใ้นการศึกษา

มากเท่าไรนกั ตลอดจนไม่มีการพฒันาระบบฐานขอ้มูลจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัมากนกั ดงันั้นจึง

ควร มีการศึกษา คน้ควา้และวจิยัเร่ืองดงักล่าวใหเ้พิ่มมากข้ึน     เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ

พฒันาระบบโดยใช้ โอเพนซอร์สเพื่อจดัเก็บและสืบคน้ นาํสารสนเทศของมหาวทิยาลยัมาใชใ้ห้

เกิดประโยชน์แก่คณาจารย ์นิสิต  นกัศึกษา และผูท่ี้สนใจเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 



บทที ่3 

วธีิการดาํเนินการวจิัย 
  

การศึกษาวจิยัการพฒันาระบบฐานขอ้มูลจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัราชภฏั-  

บา้นสมเด็จเจา้พระยา ไดอ้อกแบบวธีิการวจิยั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละสามารถตอบคาํถามใน

การวจิยัไดต้รงประเด็น มีวธีิดาํเนินการวจิยั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

 

ขั้นตอนการดําเนินการวจิัย 

1. การเตรียมการ 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3. การพฒันาระบบท่ีใชใ้นการวจิยั 

4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพฒันาระบบฐานขอ้มูลจดหมายเหตุ มหาวทิยาลยั 

ราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา   โดยมีวตัถุประสงค ์ 

1. เพื่อพฒันาระบบฐานขอ้มูลจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานขอ้มูลจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัราชภฏั 

บา้นสมเด็จเจา้พระยา 

โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิการดาํเนินการวจิยัต่อไปน้ี 

 

การเตรียมการ 

1. การศึกษารูปแบบเนือ้หาของจดหมายเหตุมหาวทิยาลยั 

ศึกษาคน้ควา้ จากหนงัสือ  วารสาร   เอกสารและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสาร 
จดหมายเหตุ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบบนัทึกขอ้มูล  และเป็นขั้นตอนการพิจารณา รูปแบบ

ของจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัท่ีเหมาะสมกบัมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ในดา้นต่างๆ 

ดงัน้ี 
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   1. 1 จดหมายเหตุของมหาวทิยาลยั 

   1.2 จดหมายเหตุของบุคคลต่างๆ ในมหาวทิยาลยั 

   1.3 ส่ิงพิมพท่ี์มีเน้ือหาเก่ียวกบัมหาวทิยาลยั 

   1.4 วสัดุจดหมายเหตุมหาวทิยาลยั 

   1.5 โสตทศันวสัดุและส่ืออิเล็กทรอนิกส์จดหมายเหตุมหาวทิยาลยั 

 2. การกาํหนดคุณสมบัติของฐานข้อมูลทีพ่ฒันาจาก1โอเพนซอร์ส1 (open source) 

2.1 สามารถติดต่อกบัฐานขอ้มูลผา่นระบบอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ตได ้

2.2 สามารถบนัทึก ปรับปรุง แกไ้ข สืบคน้และบาํรุงรักษาขอ้มูลผา่นระบบ 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ตไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

2.3 มีระบบรักษาความปลอดภยั เพื่อป้องกนัขอ้มูลในฐานขอ้มูล โดยกาํหนด 

สิทธิในการเขา้ถึงตามภาระหนา้ท่ีของผูใ้ชง้าน 

2.4 มีความสะดวกรวดเร็ว ง่ายต่อการเรียนรู้และการใชง้าน 

2.5 สามารถสืบคน้ไดต้ลอดเวลาในสถานท่ีท่ีสามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตหรือ

อินทราเน็ตได้ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ อาจารย ์เจา้หนา้ท่ี  นกัศึกษามหาวทิยาลยั 

ราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ในปีการศึกษา 2550 จาํนวน 26,421  คน  

  1.1 คณาจารยข์องมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  จาํนวน 299 คน 

1.2 เจา้หนา้ท่ี และบุคลากรสายสนบัสนุน จาํนวน 164  คน  

1.3 นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยาทุกระดบั  จาํนวน  

25,958  คน (สาํนกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 2551 ;  กองการเจา้หนา้ท่ี  2551) 

2. กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี   การสุ่มเลือกกลุ่มตวัอยา่งไดม้าจากกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากร โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งง่าย (simple ramdom sampling)   และใชสู้ตรเครซ่ีและมอร์แกน 

(R.V Krejcie and D.W Morgan) (ประสิทธ์ิ  สุวรรณรักษ์ , 2542, น.148-149) โดยใชต้ารางกาํหนด

ขนาด จึงใชจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 394 คน  โดยแยกจาํนวนประชากรไดด้งัน้ี 
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ประเภทของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน ขนาดกลุ่มตัวอย่าง คน 

นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จ

เจา้พระยาทุกระดบั   

25,958 376 คน 

คณาจารย ์ 299 10 คน 

เจา้หนา้ท่ี และบุคลากร 164 8 คน 

รวม 26,421 394 คน 

 

การพฒันาระบบทีใ่ช้ในการวจิัย 

  ขั้นตอนการพฒันาระบบฐานขอ้มูลจดหมายเหตุ   มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จ- 

เจา้พระยา  มีขั้นตอนดงัน้ี 

  1.  การวเิคราะห์ระบบ 

มีขั้นตอนท่ีเร่ิมทาํการวเิคราะห์ระบบ จาก 1โอเพนซอร์ส 1 (open source) และขอ้มูล 

ดา้นต่างๆ  โดยเม่ือทาํการรวบรวมขอ้มูลแลว้  ทาํการวเิคราะห์ระบบดงัน้ี  

  1.1  การกาํหนดคุณสมบติัของฐานขอ้มูลท่ีพฒันาจาก 1โอเพนซอร์ส 1 (open 

source) 

1.1.1 สามารถติดต่อกบัฐานขอ้มูลผา่นระบบอินเทอร์เน็ตหรือ 

อินทราเน็ตได ้

1.1.2 สามารถบนัทึก  ปรับปรุง แกไ้ข สืบคน้และบาํรุงขอ้มูลผา่น 

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ตไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

1.1.3 มีระบบรักษาความปลอดภยั เพื่อป้องกนัขอ้มูลในฐานขอ้มูล    

โดยกาํหนดสิทธิในการเขา้ถึงตามภาระหนา้ท่ีของผูใ้ชง้าน 

1.1.4 มีความสะดวกรวดเร็ว ง่ายต่อการเรียนรู้และการใชง้าน 

1.1.5 สามารถสืบคน้ไดต้ลอดเวลาในสถานท่ีท่ีสามารถใช้  

อินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ตได้ 

1.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาระบบฐานขอ้มูล  เป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัเลือก 

นาํมาใชส้าํหรับการพฒันาฐานขอ้มูลจดหมายเหตุ มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  แบ่ง

ออกเป็น 

1.2.1 เคร่ืองมือสาํหรับการจดัเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ เอกสาร หนงัสือ  

งานวจิยั  วารสารส่ิงพิมพต่์างๆ  รวมไปถึงการสืบคน้ขอ้มูลอินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวกบัจดหมายเหตุ

มหาวทิยาลยั 
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1.2.2 เคร่ืองมือสาํหรับพฒันาฐานขอ้มูล   ไดแ้ก่ เคร่ืองมือและ  

อุปกรณ์ท่ีใช้ พฒันาฐานขอ้มูล ประกอบดว้ย 

1.2.2.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ Server   มีคุณลกัษณะดงัน้ี 

- หน่วยประมวลผลกลาง CPU Pentium 4 

- ฮาร์ดดิสก ์ 19 GB และ 4 GB 

- RAM 256 MB 

- ติดตั้งระบบปฏิบติัการ Linux 2.2.19 / โปรแกรม 

 PHP-4.1.2 / MySQL-3.23.38 / Apache_1.3.19 และ  phpMyAdmin-2.5.1, PhpMyLibary 2.0.3 

1.2.2.2 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ Client  มีคุณลกัษณะดงัน้ี 

- หน่วยประมวลผลกลาง CPU Pentium 4 

- ฮาร์ดดิสก ์ 80 GB  

- RAM 512 Mb 

- ติดตั้งระบบปฏิบติัการ Windows XP / โปรแกรม  

Internet Explorer 

1.2.2.3 โปรแกรมท่ีใชใ้นการติดต่อและพฒันาฐานขอ้มูล 

- โปรแกรม PHP 

-  โปรแกรม MySQL 

- โปรแกรม 1HTML Editor   
- โปรแกรม  FileZilla 

- โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล  phpMyAdmin-2.5.1 หรือ 

สูงกวา่ 

1.3 เคร่ืองมือสาํหรับการประเมินฐานขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบประเมิน 

ฐานขอ้มูล ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม 

2. การจัดการและพฒันาฐานข้อมูล 

  การจดัการฐานขอ้มูล โดยนาํขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากขั้นตอนการวเิคราะห์มาทาํ

การจดัการฐานขอ้มูล โดยใช้ 1โอเพนซอร์ส 1 PhpMyLibrary มาทาํเป็นซอฟตแ์วร์  ในการจดัการ

วธีิการนาํขอ้มูลเขา้สู่ระบบใหถู้กตอ้ง  ทาํการศึกษารูปแบบการรับขอ้มูลและการแสดงผลขอ้มูลทาง

จอภาพ นอกจากน้ีไดด้าํเนินการ โดยมีขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี  
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2.1  การวเิคราะห์ในการนาํขอ้มูลจดหมายเหตุ   ซ่ึงผูว้จิยัไดค้น้ควา้ขอ้มูล 

จดหมายเหตุโดยการศึกษาจากเอกสาร หนงัสือ งานวจิยั วารสาร  ส่ิงพิมพต่์างๆ  รวมไปถึงการ

สืบคน้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวกบัจดหมายเหตุมหาวทิยาลยั โดยเลือกเร่ืองท่ีสาํคญัท่ีเก่ียวกบั

จดหมายเหตุมหาวทิยาลยั มาจาํนวน  200 ระเบียน  เป็นตวัอยา่งในการสืบคน้ขอ้มูล และ พิจารณา

รูปแบบของจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัท่ีจะจดัเก็บเป็น  5  ดา้น 

   2.2  การจดัการและพฒันาฐานขอ้มูล จากการศึกษาและวเิคราะห์ในการ

สืบคน้ ผูว้จิยัจึงไดท้าํการจดัการฐานขอ้มูลตามลกัษณะของโครงสร้างระเบียนและรูปแบบการลง

รายการหนงัสือ รวมถึงวสัดุไม่ตีพิมพ ์  ดงัน้ี 

   - การจดัการฐานขอ้มูลในระดบัความคิด  เป็นการนาํเสนอฐานขอ้มูลใน

ลกัษณะของแผนภาพ ทาํใหเ้ห็นภาพรวมของฐานขอ้มูลทั้งระบบดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที ่2 ภาพรวมของระบบฐานข้อมูลจดหมายเหตุมหาวทิยาลยั 

 

3. การจัดการ     

การจดัการระบบฐานขอ้มูลจดหมายเหตุใหม่จากโอเพนซอร์ส PhpMyLibrary   มา 

เป็นระบบจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

4. การกาํหนดรหัสข้อมูล  

การจดัการฐานขอ้มูลในระดบัตรรกะ เม่ือวเิคราะห์เน้ือหาแลว้  ดาํเนินการเขียน  

รายงานของขอ้มูล แต่ละประเภทโดยละเอียด โดยคาํนึงถึงการเปล่ียนรูปแบบความตอ้งการใหอ้ยูใ่น

รูปของความสัมพนัธ์ และจดัระเบียบเพื่อใหเ้กิดความซํ้ าซอ้นนอ้ยท่ีสุด และกาํหนดเขตขอ้มูลอยา่ง

เหมาะสมแต่ละฟิลด ์ ซ่ึงโดยออกแบบรหสัขอ้มูลแบบ Marc21   

 

ผูดู้แลระบบ ระบบฐานขอ้มูล ผูใ้ชท้ ัว่ไป 

ความตอ้งการสืบคน้ขอ้มูลและเง่ือนไข 

 

จดหมายเหตุท่ีตอ้งการ จดหมายเหตุท่ีตอ้งการ 

ประเมินระบบฐานขอ้มูล จดหมายเหต ุ
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5.  การทดสอบประสิทธิภาพของระบบ 

การทดสอบระบบในงานวจิยัน้ีเป็นการทดสอบประสิทธิภาพในการทาํงานของระบบ 

(verification) และความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (validation)(โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ์ , 2548, น.

34 ; สกาวรัตน์  จงพฒันากร,  2551, น.217) 

5.1 การทดสอบประสิทธิภาพในการทาํงานของระบบ (verification)  โดย 

พิจารณาจาก 3 ดา้น ดงัน้ี 

5.1.1 ดา้นการออกแบบจอภาพ 

5.1.2 ดา้นประสิทธิภาพของระบบ 

5.1.3 ดา้นการใชง้านของระบบ 

5.2 การทดสอบความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (validation)  

5.2.1 ตรงกบัความตอ้งการ  คือ  สารสนเทศนั้นสามารถตอบคาํถาม 

ท่ีผูใ้ชร้ะบบตอ้งการได ้ ขอ้มูลมีความทนัสมยั สมบูรณ์ ชดัเจน อ่านง่าย  

5.2.2 ความเร็วในการทาํงาน   คือ  การดาวน์โหลด และการเช่ือมโยง 

ขอ้มูลมีความรวดเร็ว  

5.2.3 สะดวกต่อผูใ้ชร้ะบบ คือ ระบบมีการใชง้านง่าย ผลลพัธ์ท่ีออก 

แบบควรมีความเหมาะสมและชดัเจน 

การประเมินผลระบบสารสนเทศ (involvement approach) (Kendall and Kendall, 

2002, p.155) 

1. ลกัษณะการนาํเสนอบนจอภาพ 

2. ขอ้มูลถูกตอ้งครบถว้นสาํหรับการทาํงานนั้น 

3. สามารถนาํระบบท่ีพฒันาข้ึนไปใชง้านจริงและสามารถนาํไปใชง้านได ้

  6. จัดทาํคู่มือการใช้งานและการสืบค้น  

  จดัทาํคู่มือการใชง้านและการสืบคน้ เพื่ออธิบายในรายละเอียดใหผู้ใ้ชไ้ดท้ราบถึง

ขั้นตอนการใชร้ะบบฐานขอ้มูลท่ีพฒันาข้ึน ตลอดจนลกัษณะการทาํงานของระบบฐานขอ้มูลในแต่

ละขั้นตอน 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั มีขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ในการวเิคราะห์ขอ้มูล จาก 1โอเพนซอร์ส 1   (open source)   และระบบฐานขอ้มูล  

จดหมายเหตุ ในการพฒันาระบบ  ใชภ้าษา  HTML และภาษา PHP ในการจดัการและพฒันา  ระบบ

ฐานขอ้มูลดาํเนินการพฒันาโดยใชภ้าษา PHP ติดต่อกบัฐานขอ้มูล MySQL ซ่ึงรองรับการทาํงาน

บนระบบปฏิบติัการของลีนุกส์  ซ่ึงผูว้จิยัใชเ้คร่ืองแม่ข่ายท่ีเป็นระบบปฏิบติัการลีนุกส์เขียนเวบ็เพจ

เพื่อติดต่อกบัฐานขอ้มูลและการสร้างโฮมเพจ 

  2. การทดสอบประเมิน ประสิทธิภาพในการทาํงานของระบบ (verification)  ทาํ

การทดสอบโดยคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง โดยใหท้ดลองใชร้ะบบ

ฐานขอ้มูลและใชแ้บบสอบถามแสดงความคิดเห็น 

3. การใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ  (validation)  ซ่ึงสร้างข้ึนตาม 

ลาํดบัขั้นตอนดงัน้ี 

3.1 ศึกษาคน้ควา้เอกสาร งานวจิยั วารสารส่ิงพิมพ ์ตาํราต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

กบัการพฒันาระบบฐานขอ้มูล เพื่อนาํผลการศึกษาไปใชใ้นการสร้างแบบสอบถาม 

3.2 สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามกรอบแนวคิดเก่ียวกบัความถูกตอ้ง 

ของระบบและความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ  โดยลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   ซ่ึงประกอบดว้ย 

 เพศ สถานภาพ คณะ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 

       ตอนท่ี 2  แบบสอบถามประสิทธิในการทาํงานของระบบ (Verification)  ในดา้น

การออกแบบ  ดา้นประสิทธิภาพ และดา้นการใชง้าน มีลกัษณะเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดบั 

       ตอนท่ี 3  แบบสอบถามตรงกบัความพอใจของผูใ้ชง้าน (Validation) ในดา้นเวลา 

ดา้นเน้ือหา และดา้นรูปแบบ มีลกัษณะเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดบั 

4. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์และหอ้งสมุด  

จาํนวน 5 คน  เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและโปรแกรม แลว้นาํ

แบบประเมินมาทาํการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุแลว้จดัพิมพแ์บบประเมิน

ประสิทธิภาพฉบบัสมบูรณ์  โดยมีรายนามผูท้รงคุณวฒิุ ดงัน้ี 
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4.1 ผศ.ธนา  จารุพนัธุเศรษฐ ์  ผูอ้าํนวยการศูนยค์อมพิวเตอร์และ 

สารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฏร์ธานี 

4.2 ผศ.สุวฒัน์  เตชะเพชรไพบูลย ์  ผูอ้าํนวยการสาํนกัส่งเสริมวชิาการ 

และงานทะเบียน  มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

4.3 ผศ.จิราภรณ์  หนูสวสัด์ิ  อาจารยป์ระจาํโปรแกรมวชิาบรรณารักษศาสตร์ 

และสารนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

4.4 รศ. เบญจรัตน์  สีทองสุก    ผูอ้าํนวยการสาํนกัวทิยบริการและ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม  

4.5 ผศ.สมบูรณ์  แก่นตะเคียน   ขา้ราชการบาํนาญโปรแกรมวชิา 

บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

 

เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา หลกัการและโครงสร้าง ตลอดจนการใชถ้อ้ยคาํภาษา นาํมาหาค่า 

IOC (Index of item objective congruence) เลือกขอ้ท่ีมีค่า IOC ≥  0.5 โดยไดค้่า IOC เท่ากบั 0.8 ถึง 1 

3 นาํแบบสอบถาม ท่ีสมบูรณ์    ทาํการ ทดลองตอบแบบสอบถามเพื่อ  

ตรวจสอบความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือ แลว้นาํมาวเิคราะห์ความเช่ือถือ (reliability) ของ

แบบสอบถามจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (∝ -coefficient)  ตามสูตรของครอนบาค (cronbach) (การ

วจิยัการศึกษาเบ้ืองตน้ 2545  : ออนไลน์) โดยคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า( ∝ -coefficient) ตาม

วธีิของครอนบาค  (cronbach) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม

เท่ากบั 0.87  

    5. นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการแกไ้ข ตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ ไปทดลองใช ้

(try-out) กบันกัศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏั บา้นสมเด็จเจา้ พระยา  ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 

10 คน   

   6. จากการทาํการทดลองจากกลุ่มตวัอยา่ง และนาํมาปรับปรุงคุณภาพของเคร่ืองมือ

ใหมี้ความเท่ียงตรงและเช่ือถือไดแ้ลว้ นาํไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลต่อไป 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามไปแจกใหก้บักลุ่มประชากร  

โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
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1. ผูว้จิยัขอหนงัสือจากบณัฑิตศึกษา    มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจาก คณาจารย ์ เจา้หนา้ท่ีและบุคลากรสายสนบัสนุน

และนกัศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ในปี 2552 ตามคุณสมบติัท่ีกาํหนด เพื่อให้

ช่วยตอบแบบสอบถาม โดยเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง  

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดท้าํการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามช่วงประมาณเดือน  

พฤศจิกายน 2552– มกราคม 2553  และไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา โดยแบบสอบถามท่ีแจก  ใน

มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยาเก็บรวบรวมจาํนวน 394 ฉบบั ไดรั้บคืนจาํนวน  394 ฉบบั  

คิดเป็นร้อยละ 100 และไดน้าํมาตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อทาํ

การวเิคราะห์ในขั้นต่อไป 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืนมาแลว้ ผูว้จิยัดาํเนินการนาํแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มา

วเิคราะห์ขอ้มูล ไดด้งัน้ี 

1. นาํแบบสอบถามตอนท่ี 1  วเิคราะห์หาค่าร้อยละจากจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

ทั้งหมดในส่วนท่ีเก่ียวกบัสถานภาพของประชากร 

2. นาํแบบสอบถามตอนท่ี 2  และตอนท่ี  3  วเิคราะห์จากค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วน 

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  ของความถูกตอ้งของการใชร้ะบบ และระดบัความพอใจ (บุญชม  

ศรีสะอาด,  2535, น.113) 

ความถูกตอ้งของระบบ / ระดบัความพอใจ  นอ้ยท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 1 คะแนน 

ความถูกตอ้งของระบบ / ระดบัความพอใจ  นอ้ย  มีค่าเท่ากบั 2 คะแนน 

ความถูกตอ้งของระบบ / ระดบัความพอใจ  ปานกลาง มีค่าเท่ากบั 3 คะแนน 

ความถูกตอ้งของระบบ / ระดบัความพอใจ  มาก  มีค่าเท่ากบั 4 คะแนน 

ความถูกตอ้งของระบบ / ระดบัความพอใจ  มากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 5 คะแนน 

การวเิคราะห์ค่าเฉล่ียท่ีไดน้าํมาแปลความหมายตามเกณฑป์ระคอง  กรรณสูต (2542, น.73) ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.51 – 5.00 แสดงวา่  มีความถูกตอ้งของระบบ / ระดบัความพอใจ  มากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.51 – 4.49 แสดงวา่  มีความถูกตอ้งของระบบ / ระดบัความพอใจ  มาก 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.51 – 3.49 แสดงวา่  มีความถูกตอ้งของระบบ / ระดบัความพอใจ  ปานกลาง 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.51 – 2.49 แสดงวา่  มีความถูกตอ้งของระบบ / ระดบัความพอใจ  นอ้ย 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.49 แสดงวา่  มีความถูกตอ้งของระบบ / ระดบัความพอใจ  นอ้ยท่ีสุด 

  3.  ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปในการประเมินผล 



 

 

61 

สรุป ขั้นตอนดาํเนินการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที ่ 1 ศึกษาความตอ้งการทางดา้นสารสนเทศ 

ขั้นตอนที ่ 2 การวเิคราะห์ระบบ 

ขั้นตอนที ่ 3 จดัการ ระบบ 

ศึกษาจากเอกสาร หนงัสือ งานวจิยั วารสารส่ิงพิมพ์

ต่างๆ รวมไปถึงการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตท่ี

เก่ียวกบัจดหมายเหตุมหาวทิยาลยั 

1) ศึกษาโอเพนซอร์ส (open source) 

2) ทาํแผนภาพ 

1) ผงัโครงสร้างของระบบ 

2) จดัการฐานขอ้มูล 

3) แสดงผลลพัธ์ 

ขั้นตอนที ่ 4 รหสัขอ้มูล 

ขอ้มูลท่ีถูกกาํหนดข้ึนตามโครงสร้างการลงรายการ

ทางหนงัสือและวสัดุไม่ตีพิมพ ์

ขั้นตอนที ่ 5 การทดสอบระบบ 

1) เร่ิมใชง้านระบบ 

2) ทดสอบระบบโดยใชแ้บบสอบถาม 

 

ผลทีไ่ด้ ไดข้อ้มูลจดหมายเหตุ  

ในการนาํไปใชใ้นระบบ 

ผลทีไ่ด้  ระบบฐานขอ้มูลท่ี

ใช ้PHP และ MySQL เขียน 

ผลลพัธ์ท่ีไดต้อ้งแสดงอยู่

บนเวบ็ไซตไ์ด ้

ผลทีไ่ด้  ส่วนขอ้มูลพ้ืนฐาน 

โดยสามารถเขา้ไปเรียกใช้

งาน และผลไดแ้สดงอยูบ่น

เวบ็ไซตไ์ด ้

ผลทีไ่ด้  ผลการทดสอบระบบ ใช้

แบบสอบถาม ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้

ไปในจดหมายเหตุ  ทั้งการทดสอบความ

ถูกตอ้งของระบบและความพึงพอใจของ

ผูใ้ชร้ะบบแสดงอยูบ่นเวบ็ไซตไ์ด ้

วตัถุประสงค์

ขอ้ท่ี 1  

พฒันาระบบ

ฐานขอ้มูล 

วตัถุ 

ประสงค ์

ขอ้ท่ี 2 

ประเมิน

ประสิทธิ

ภาพ 

 

ผลทีไ่ด้  แผนภาพ

ขอ้มูลสามารถนาํไป

พฒันาและการจดัการ

ระบบ 



บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ผลการดาํเนินเร่ืองการพฒันาระบบ ฐานขอ้มูลจดหมายเหตุมหาวทิยาลยั ราชภฏั  

บา้นสมเด็จเจา้พระยา ซ่ึงทาํใหไ้ดผ้ลการ ศึกษาในวตัถุประสงคส์องประเด็น คือ  ผลการพฒันา

ฐานขอ้มูล และ ผลการประเมินระบบฐานขอ้มูลท่ีไดจ้ดัทาํข้ึน 

 

ผลการพฒันาระบบฐานข้อมูล 

 

  1. การวเิคราะห์และการจัดการระบบ  

  ส่วนขั้นตอนในการจดัการและการพฒันาระบบฐานขอ้มูลจดหมายเหตุ มหาวทิยาลยั

ราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  มีขั้นตอนดงัน้ี 

   1.1   การวเิคราะห์ระบบ 

ทาํการวเิคราะห์ระบบ จาก1โอเพนซอร์ส 1  (open source) ท่ีเลือกใชใ้นการวจิยั   โดย 

ศึกษาถึงหลกัการแนวคิดในการจดัเก็บในรูปแบบ  Marc  ทาํการทดสอบระบบและโปรแกรมต่างๆ 

มีความสมบูรณ์มากท่ีสุด ตลอดจนขั้นตอนวธีิการและกระบวนการในการทาํงานของระบบ ศึกษา

กระบวนการตามความคิดท่ีกาํหนดไว ้  ซ่ึงทาํการศึกษาเอกสารและส่ิงพิมพต่์างๆ ท่ีเป็นจดหมาย

เหตุในเร่ืองในเก่ียวขอ้งต่างๆ  โดยเม่ือทาํการรวบรวมขอ้มูลแลว้  ทาํการวเิคราะห์ระบบ 

การวเิคราะห์ในการนาํขอ้มูลจดหมายเหตุ  ซ่ึงผูว้จิยัไดค้น้ควา้ขอ้มูลจดหมายเหตุโดย 

การศึกษาจาก เอกสาร หนงัสือ งานวจิยั วารสาร  ส่ิงพิมพต่์างๆ  รวมไปถึงการสืบคน้ขอ้มูลจาก

อินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวกบัจดหมายเหตุมหาวทิยาลยั โดยเลือกเร่ืองท่ีสาํคญัท่ีเก่ียวกบัจดหมายเหตุ

มหาวทิยาลยั มาจาํนวน  200 ระเบียน  เป็นตวัอยา่งในการสืบคน้ขอ้มูล และ พิจารณารูปแบบของ

จดหมายเหตุมหาวทิยาลยัท่ีจะจดัเก็บเป็น  5  ดา้น 

1.2 การจัดการและพฒันาฐานข้อมูล 

  การจดัการฐานขอ้มูล โดยนาํขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากขั้นตอนการวเิคราะห์มาทาํ

การจดัการฐานขอ้มูล โดยใช้ 1โอเพนซอร์ส 1 PhpMyLibrary มาทาํเป็นซอฟตแ์วร์  ในการจดัการ

วธีิการนาํขอ้มูลเขา้สู่ระบบใหถู้กตอ้ง  ทาํการศึกษารูปแบบการรับขอ้มูลและการแสดงผลขอ้มูลทาง

จอภาพ นอกจากน้ีไดด้าํเนินการ โดยมีขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี  
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  การจดัการและพฒันาฐานขอ้มูล จากการศึกษาและวเิคราะห์ในการสืบคน้ ผูว้จิยัจึง

ไดท้าํจดัการฐานขอ้มูลตามลกัษณะของโครงสร้างระเบียนและรูปแบบการลงรายการหนงัสือ 

รวมถึงวสัดุไม่ตีพิมพ ์  ดงัน้ี 

   1.2.1 การจดัการฐานขอ้มูลในระดบัความคิด  เป็นการ

นาํเสนอฐานขอ้มูลในลกัษณะของแผนภาพ ทาํใหเ้ห็นภาพรวมของฐานขอ้มูลทั้งระบบดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูดู้แลระบบ ระบบฐานขอ้มูล ผูใ้ชท้ ัว่ไป 

ความตอ้งการสืบคน้ขอ้มูลและเง่ือนไข 

 

จดหมายเหตุท่ีตอ้งการ จดหมายเหตุท่ีตอ้งการ 

ประเมินระบบฐานขอ้มูล จดหมายเหตมุหาวทิยาลยั 

 

แผนภูมิที ่3 ภาพคุณสมบัติของฐานข้อมูลของระบบฐานข้อมูลจดหมายเหตุมหาวทิยาลยั  
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แผนภูมิที ่4   ER-Diagram การทาํงานของระบบฐานข้อมูลจดหมายเหตุ  

มหาวทิยาลยัราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
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แผนภูมิที ่5  โครงสร้างรวมการทาํงานของระบบฐานข้อมูลจดหมายเหตุมหาวทิยาลยั  

 

 1.2.2 การจดัการฐานขอ้มูลในระดบัตรรกะ  เม่ือวเิคราะห์แลว้    ดาํเนิน  

การเขียนรายงานเป็นการนาํเสนอฐานขอ้มูลในลกัษณะท่ีกาํหนดประเภทของขอ้มูลอยา่งเหมาะสม

แต่ละฟิลด ์โดยมีลกัษณะดงัน้ี 
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การศึกษาโปรแกรม PhpMylibrary  เป็นโปรแกรมจากต่างประเทศ เพื่อนาํมาพฒันา 

ในการจดัเก็บขอ้มูลจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา โดยผูว้จิยัไดเ้ขา้ไปศึกษา

ในเวบ็ไซตข์องโปรแกรม PhpMylibrary และจากขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งบนเวบ็ไซตต่์างๆ และไดด้าวน์

โหลดตวัโปรแกรมตน้ฉบบัเวอร์ชัน่ 2. X.X ศึกษารายละเอียดรหสัตน้ฉบบั ( source code) ของ

โปรแกรมและทดลองการใชง้าน โดยติดตั้งเคร่ือง Server (Intranet) โดยติดตั้ง  Linux  เป็น

ระบบปฏิบติัการ , ใชร้ะบบการจดัการฐานขอ้มูล MySQL, Web Service เป็น Apache, และ 

โปรแกรมภาษา PHP และการทาํงานเป็นแบบ Webbase Application การใชง้านผา่นเวบ็บราวเซอร์ 

โดยมีจดัทาํโมดูล 3 โมดูลหลกั ไดแ้ก่ ระบบงานผูดู้แลระบบ ,   ระบบงานการทาํรายการทรัพยากร

สารสนเทศและระบบสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศ   

จากการศึกษาและทดลองใชง้านในส่วนต่างๆ    ของโปรแกรมจึงสามารถสรุป  

คุณสมบติัและความสามารถการทาํงานใน แต่ละโมดูลไดด้งัน้ี 

1.2.2.1 โครงสร้างฐานขอ้มูล 

โปรแกรม PhpMylibrary   ใช ้MySQL  ป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลไว้  

ในตาราง ทั้งหมด 15 ตาราง มีช่ือและรายละเอียดของขอ้มูลท่ีจดัเก็บในตารางดงัน้ี 

- รายช่ือตารางทั้งหมด 

ตารางที ่ ช่ือตาราง รายละเอยีด 

1 session_info เวลาอยูใ่นระบบสาํหรับผูใ้ชง้านระบบ 

2 tblanybibrelation ความสัมพนัธ์ของระเบียน 

3 tblanyindex ดชันีทั้งหมด 

4 tblauthorbibrelation ความสัมพนัธ์ของผูแ้ต่ง 

5 tblauthorindex ช่ือผูแ้ต่ง 

6 tblbib รายละเอียดของขอ้มูลบรรณานุกรม 

7 tblnotesbibrelation ความสัมพนัธ์ของรายละเอียดหนงัสือในระเบียน 

8 tblnotesindex รายละเอียดหนงัสือ (500) 

9 tblpublisherbibrelation ความสัมพนัธ์ของสาํนกัพิมพ ์โรงพิมพใ์นระเบียน 

10 tblpublisherindex สาํนกัพิมพ ์โรงพิมพ ์

11 tblsubjectbibrelation ความสัมพนัธ์ของหวัเร่ืองในระเบียน 

12 tblsubjectindex หวัเร่ือง 

13 tbltitlebibrelation ความสัมพนัธ์ของช่ือเร่ืองในระเบียน 
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ตารางที ่ ช่ือตาราง รายละเอยีด 

14 tbltitleindex ช่ือเร่ือง 

15 users ขอ้มูลสมาชิกหรือผูดู้แลระบบ 

 

    - โครงสร้างตาราง session_info 

ช่ือตาราง คําอธิบาย ชนิดข้อมูล 

sessid รหสัสาํหรับผูใ้ชง้านระบบ varchar(32) 

ipaddr IP ของผูเ้ขา้ใชง้านระบบ varchar(20) 

firstused ช่ือผูใ้ชง้านระบบ int(11) 

lastused นามสกุลผูใ้ชง้านระบบ int(11) 

uid รหสัผูใ้ชห้รือผูป้ฏิบติั bigint(150) 

vars รายละเอียดอ่ืนๆ blob 

 

    - โครงสร้างตาราง tblanybibrelation  

ช่ือตาราง คําอธิบาย ชนิดข้อมูล 

id รหสั bigint(100) 

anyid รหสัความสัมพนัธ์ของระเบียน bigint(100) 

bibid รหสัรายการบรรณานุกรม bigint(100) 

 

    -  โครงสร้างตาราง tblanyindex  

ช่ือตาราง คําอธิบาย ชนิดข้อมูล 

id รหสั bigint(100) 

any ดชันีรหสัความสัมพนัธ์ของระเบียน varchar(255) 

 

    -  โครงสร้างตาราง tblauthorbibrelation 

ช่ือตาราง คําอธิบาย ชนิดข้อมูล 

id รหสั bigint(100) 

anyid รหสัความสัมพนัธ์ของระเบียน bigint(100) 

bibid รหสัรายการบรรณานุกรม bigint(100) 
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    - โครงสร้างตาราง tblauthorindex 

ช่ือตาราง คําอธิบาย ชนิดข้อมูล 

id รหสั bigint(100) 

any ผูแ้ต่ง varchar(255) 

 

    -  โครงสร้างตาราง tblbib  

ช่ือตาราง คําอธิบาย ชนิดข้อมูล 

id รหสั bigint(100) 

marc ระเบียน Marc blob 

catid รหสัระเบียนรายการ int(1) 

approved รหสัประเภทของทรัพยากร int(1) 

accessid เช่ือมต่อรหสัระเบียน bigint(15) 

calln เลขเรียกหนงัสือ varchar(100) 

author ผูแ้ต่ง varchar(200) 

title ช่ือเร่ือง varchar(200) 

year ปีท่ีพิมพ ์ varchar(50) 

 

    -  โครงสร้างตาราง tblnotesbibrelation 

ช่ือตาราง คําอธิบาย ชนิดข้อมูล 

id รหสั bigint(100) 

anyid รหสัความสัมพนัธ์ของระเบียน bigint(100) 

bibid รหสัรายการบรรณานุกรม bigint(100) 

 

    -  โครงสร้างตาราง tblnotesindex 

ช่ือตาราง คําอธิบาย ชนิดข้อมูล 

id รหสั bigint(100) 

any รายละเอียดหนงัสือ (500) varchar(255) 
 

 

 

 



 69 

    -  โครงสร้างตาราง tblpublisherbibrelation 

ช่ือตาราง คําอธิบาย ชนิดข้อมูล 

anyid รหสัความสัมพนัธ์ของระเบียน bigint(100) 

bibid รหสัรายการบรรณานุกรม bigint(100) 
 

    - โครงสร้างตาราง tblpublisherindex 

ช่ือตาราง คําอธิบาย ชนิดข้อมูล 

id รหสั bigint(100) 

any สาํนกัพิมพ ์โรงพิมพ ์ varchar(255) 
 

- โครงสร้างตาราง tblsubjectbibrelation 

ช่ือตาราง คําอธิบาย ชนิดข้อมูล 

id รหสั bigint(100) 

anyid รหสัความสัมพนัธ์ของระเบียน bigint(100) 

bibid รหสัรายการบรรณานุกรม bigint(100) 
 

    - โครงสร้างตาราง tblsubjectindex 

ช่ือตาราง คําอธิบาย ชนิดข้อมูล 

id รหสั bigint(100) 

any หวัเร่ือง varchar(255) 

 

    -  โครงสร้างตาราง tbltitlebibrelation 

ช่ือตาราง คําอธิบาย ชนิดข้อมูล 

id รหสั bigint(100) 

anyid รหสัความสัมพนัธ์ของระเบียน bigint(100) 

bibid รหสัรายการบรรณานุกรม bigint(100) 
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- โครงสร้างตาราง tbltitleindex 

ช่ือตาราง คําอธิบาย ชนิดข้อมูล 

id รหสั bigint(100) 

any ช่ือเร่ือง varchar(255) 

 

    - โครงสร้างตาราง users  

ช่ือตาราง คําอธิบาย ชนิดข้อมูล 

uid รหสัผูใ้ชห้รือผูป้ฏิบติั bigint(150) 

gid รหสักลุ่มผูใ้ชห้รือผูป้ฏิบติั int(9) 

barcode บาร์โคด๊ varchar(255) 

type ประเภทผูใ้ชห้รือผูป้ฏิบติั int(9) 

status รหสัผูใ้ชห้รือผูป้ฏิบติั int(9) 

fname ช่ือผูใ้ชห้รือผูป้ฏิบติั varchar(60) 

lname นามสกุลผูใ้ชห้รือผูป้ฏิบติั varchar(100) 

uname ช่ือผูเ้ขา้ใชง้าน varchar(25) 

email อีเมลห์ลกัผูใ้ชห้รือผูป้ฏิบติั varchar(60) 

femail อีเมลส์าํรองผูใ้ชห้รือผูป้ฏิบติั varchar(60) 

url เวบ็ผูใ้ชห้รือผูป้ฏิบติั varchar(100) 

dept หน่วยงานผูใ้ชห้รือผูป้ฏิบติั bigint(9) 

pass รหสัผูใ้ชห้รือผูป้ฏิบติั (password) varchar(40) 

telno โทรศพัทผ์ูใ้ชห้รือผูป้ฏิบติั varchar(255) 

address ท่ีอยูผู่ใ้ชห้รือผูป้ฏิบติั varchar(255) 

picture รูปภาพผูใ้ชห้รือผูป้ฏิบติั varchar(200) 

 

   1.2.2.2  มี การจดัทาํโมดูล 3 โมดูลหลกั ไดแ้ก่  ระบบงานผูดู้แลระบบ,  

ระบบงานการทาํรายการทรัพยากรสารสนเทศและระบบสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศ 
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    -  ระบบงานผู้ดูแลระบบ    เป็นระบบงานสาํหรับการตั้งค่า เพิ่ม

ลบและ แกไ้ขทุกส่วนของโปรแกรม เพื่อใหโ้มดูลและระบบงานของโปรแกรมทั้งหมดทาํงานตามท่ี

ตอ้งการ ซ่ึงมีคุณลกัษณะในการทาํงาน สามารถ เพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลของผูใ้ชง้านระ บบหรือ

ผูป้ฏิบติังานและเป็นการกาํหนดการใชง้าน  ตลอดจนระบบดูแลรักษาและปรับปรุงขอ้มูลงานในระบบ 

    -  ระบบงานการทาํรายการทรัพยากรสารสนเทศ  ในการสร้าง

การทาํรายการ ทรัพยากรสารสนเทศ ซ่ึงมีคุณลกัษณะสามารถสร้าง เพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลรายการตวั

เล่ม 

    - ระบบสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ     เป็นระบบ ฐานขอ้มูล ใช้

สาํหรับ สืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศหอ้งสมุด ซ่ึงมีคุณลกัษณะความสามารถการทาํงาน ดงัน้ี 

   - คน้จากหวัเร่ือง  

   - คน้จากคาํสาํคญั  

   - คน้จากช่ือเร่ือง และช่ือผูแ้ต่ง  

 

  1.3 การกาํหนดการลงรายการบรรณานุกรมรูปแบบ Marc 

  สาํหรับการทาํรายการทรัพยากรสารสนเทศใชห้ลกัเกณฑก์ารลงรายการ  AACR2

และการใช ้Marc ทาํรายการใหค้อมพิวเตอร์อ่านได ้ในการลงรายการใช ้ Marc โดยทัว่ไปมีรูปแบบ

ลงรายการท่ีแตกต่างกนั ตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ โดยมีทรัพยากรสารสนเทศ 3 

ประเภท คือ หนงัสือ, วารสารและโสตทศันวสัดุ  ซ่ึงผูว้จิยัใชห้ลกัการลงรายการ Marc มีรูปแบบ

แตกต่างกนั แต่ระบบสามารถกาํหนดรูปแบบ Marc ได ้ ผูว้จิยัไดก้าํหนดรูปแบบ Marc ใหมี้ความ

เหมาะสมกบัทรัพยากรสารสนเทศดงัน้ี (Marc21 Record Examples, 2551 ; สุวนันา  ทองสีสุกใส , 

2543, น.42-54) 

 1.3.1 ในส่วนของหนงัสือและโสตทศันวสัดุไดก้าํหนดรูปแบบหลกัการ Marc 

สาํหรับการลงรายการบรรณานุกรมใหก้บัหนงัสือทุกประเภท 

หมายเลขประจําเขต (Tag) ช่ือเขตข้อมูล (Field) 

020 เลขมาตรฐานสากลประจาํหนงัสือ 

082 เลขหมู่ดิวอ้ี 

090 เลขหมู่กาํหนดเอง 

100 รายการหลกัช่ือบุคคล   

110 รายการหลกัช่ือนิติบุคคล 

111 รายการหลกั-ช่ือการประชุม 
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หมายเลขประจําเขต (Tag) ช่ือเขตข้อมูล (Field) 

245 ช่ือเร่ืองและการรับผดิชอบ 

246 ช่ือเร่ืองรอง 

250 การแจง้ฉบบัพิมพ ์

260 พิมพล์กัษณ์  (การพิมพ/์การจดัจาํหน่าย) 

300 บรรณลกัษณ์ (ลกัษณะรูปร่าง) 

440 ช่ือชุด 

500 หมายเหตุทัว่ไป 

502 หมายเหตุวทิยานิพนธ์ 

504 หมายเหตุบรรณานุกรมและดรรชนี 

505 หมายเหตุสารบญั 

600 รายการเพิ่มหวัเร่ือง - ช่ือบุคคล 

610 รายการเพิ่มหวัเร่ือง ช่ือนิติบุคคล 

650 หวัเร่ืองทัว่ไป 

651 หวัเร่ือง-ช่ือทางภูมิศาสตร์ 

700 รายการเพิ่ม-ช่ือบุคคล 

710 รายการเพิ่ม-ช่ือนิติบุคคล 

850 รหสัสถาบนัท่ีมีส่ิงพิมพ ์(BSRU) 

856 รหสัรายการส่ือมลัติมีเดีย 

 

 1. 3.2 ในส่วนของวารสารไดก้าํหนดรูปแบบ Marc สาํหรับการลง รายการ  

บรรณานุกรมใหก้บัวารสารทุกประเภท  

 

หมายเลขประจําเขต (Tag) ช่ือเขตข้อมูล (Field) 

022 เลขมาตรฐานสากลประจาํวารสาร 

040 รหสัสถาบนัท่ีมีส่ิงพิมพ ์(BSRU) 

100 รายการหลกัช่ือบุคคล   

110 รายการหลกัช่ือนิติบุคคล 
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หมายเลขประจําเขต (Tag) ช่ือเขตข้อมูล (Field) 

245 ช่ือเร่ืองและการรับผดิชอบ 

250 การแจง้ฉบบัพิมพ ์

260 พิมพล์กัษณ์  (การพิมพ/์การจดัจาํหน่าย) 

310 กาํหนดออก 

500 หมายเหตุทัว่ไป 

650 หวัเร่ืองทัว่ไป 

651 หวัเร่ือง-ช่ือทางภูมิศาสตร์ 

700 รายการเพิ่ม-ช่ือบุคคล 

710 รายการเพิ่ม-ช่ือนิติบุคคล 

850 รหสัสถาบนัท่ีมีส่ิงพิมพ ์(BSRU) 

856 รหสัรายการส่ือมลัติมีเดีย 

 

   1.4 การทดสอบการใช้งานระบบ   ในการทดสอบการใชง้านของระบบ

ฐานขอ้มูลจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัราชภฏั บา้นสมเด็จเจา้พระยา  ผูว้จิยัไดล้งขอ้มูลบรรณานุกรม

จาํนวน 200 ระเบียนเขา้สู่ระบบ เพื่อใชท้ด สอบการใชง้านระบบในส่วนต่างๆ ได ้โดยผูว้จิยัไดใ้ช้

งานระบบดงัน้ี 

    1. 4.1 ส่วนผูใ้ชบ้ริการ 

4.1.1 สืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ  

     4.1.2 โหลดเอกสารท่ีเป็นใน Tag 856 ท่ีเป็นไฟล ์PDF 

    1. 4.2 ส่วนผูป้ฏิบติังาน 

4.2.1 การดูแลระบบ 

4.2.2 ลงรายงานบรรณานุกรมรูปแบบ Marc ประเภท 

หนงัสือ, วารสารและโสตทศันวสัดุ ฯลฯ  

2. การจัดการและพฒันา     

การจดัการระบบฐานขอ้มูลจดหมายเหตุใหม่ จากโอเพนซอร์ส  PhpMyLibrary  เดิม 

มาเป็นระบบจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ตามแนวขอ้ 1  

3.  การทดสอบประสิทธิภาพของระบบ 

การทดสอบระบบในงานวจิยัน้ีเป็นการทดสอบประสิทธิภาพในการทาํงานของระบบ 

(verification) และความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (validation)  
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โดยทาํการทดลองใชก้บัผูใ้ชบ้ริการ  1 คน และบรรณารักษ ์1 คน  โดยนาํระบบ  

ฐานขอ้มูลท่ีไดท่ี้ไม่ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง รวมถึงสังเกตภาษา รูปแบบการทาํงานและสัมภาษณ์ กลุ่ม

ตวัอยา่ง เม่ือผูว้จิยัไดพ้บขอ้บกพร่อง แลว้นาํไปปรับปรุงแกไ้ข จนสมบูรณ์ 

  4. จัดทาํคู่มือการใช้งานและการสืบค้น  

  จดัทาํคู่มือการใชง้านและการสืบคน้ เพื่ออธิบายในรายละเอียดใหผู้ใ้ชไ้ดท้ราบถึง

ขั้นตอนการใชร้ะบบฐานขอ้มูลท่ีพฒันาข้ึน ตลอดจนลกัษณะการทาํงานของระบบฐานขอ้มูลในแต่

ละขั้นตอน 

   ผลการพฒันาพฒันาระบบ ฐานขอ้มูลจดหมายเหตุมหาวทิยาลยั ราชภฏับา้นสมเด็จ-

เจา้พระยา ทาํใหไ้ดร้ะบบฐานขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

     4.1 ส่วนของผูใ้ชท้ ัว่ไป  จะสามารถสืบคน้ขอ้มูล    ในส่วนขอรายละเอียด  

จดหมายเหตุราชภฏัมหาวทิยาลยับา้นสมเด็จเจา้พระยา  

     4.2 ส่วนของผูดู้แลระบบจะสามารถทาํการเพิ่ม แกไ้ข และลบขอ้มูลได้  

     การเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูล โดยเลือกท่ีไอคอนเวบ็บราวเซอร์ จากการ

พิมพ์ http://library.bsru.ac.th (internet)  หรือ http://192.168.108.253 (intranet) ลงในช่อง address 

แลว้กดปุ่ม Enter จะไดห้นา้จอดงัภาพท่ี 6 

 

 
 

ภาพที ่6 หน้าจอหลกั 

   หนา้จอของระบบฐานขอ้มูลจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  

จะปรากฏหนา้แนะนาํระบบฐานขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ยเมนูต่างๆ ดงัน้ี 
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     4.1 การสืบค้นข้อมูลของผู้ใช้ทัว่ไป 

     เม่ือตอ้งการสืบคน้ขอ้มูล ใหค้ลิกคาํวา่ สืบคน้ขอ้มูล ในส่วนของเมนูท่ีอยู่

ดา้นบนจะไดห้นา้จอสาํหรับการสืบคน้ฐานขอ้มูลจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

ดงัภาพท่ี 7 

 

 
 

ภาพที ่7 ภาพหน้าจอสืบค้นข้อมูล 

 

     ผูใ้ชส้ามารถทาํการสืบคน้ฐานขอ้มูล โดยใชเ้มาส์เลือก หวัขอ้ท่ีตอ้งการ 

ซ่ึงสามารถเลือกได ้4 ประเภท ไดแ้ก่ ทั้งหมด (คาํสาํคญั) ช่ือเร่ือง ช่ือผูแ้ต่ง  หวัเร่ืองและสาํนกัพิมพ ์

และใส่คาํคน้ท่ีตอ้งการในช่องและคลิกเมาส์ท่ีปุ่มคน้หา โปรแกรมจะทาํการประมวลผลให ้และจะ

แสดงผลการคน้วา่พบขอ้มูลตามหวัขอ้ท่ีคน้และคาํคน้ท่ีผูใ้ชว้า่มีจาํนวนก่ีรายการ ดงัภาพท่ี 8 
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ภาพที ่8 หน้าจอผลการสืบค้น 

 

และคลิกช่ือเร่ืองจะปรากฏผลหนา้บรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนเทศท่ีเลือก ดงัภาพท่ี 9 

 

 
ภาพที ่9 หน้าจอแสดงผลบรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนเทศ  
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หรือคลิกสถานท่ีจดัเก็บ เป็นรูปแบบ Pdf  หรือคลิก แบบ Marc จะปรากฏผลหนา้แบบ Marc ท่ีเลือก 

ดงัภาพท่ี 10 

 

 
ภาพที ่10 หน้าจอแสดงผลแบบ Marc 

 

     ในส่วนของหนา้จอผูดู้แลระบบ จะตอ้งคลิกเมาส์เลือกท่ีหวัขอ้ผูดู้แล

ระบบ ท่ีเมนูดา้นบน จะปรากฏหนา้จอใหใ้ส่ช่ือล็อกอินและรหสัผา่น ซ่ึงถา้ใส่ไม่ถูกตอ้งก็ไม่

สามารถเขา้ในส่วนน้ีได ้โดยมีหนา้จอ ดงัภาพท่ี 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่11 หน้าจอลอ็กอนิผู้ดูแลระบบ  
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     4.2 ระบบผู้ดูแลระบบ  

     เม่ือผา่นเขา้สู่ส่วนของผูดู้แลระบบ เมนูท่ี อยูด่า้นซา้ยจะเปล่ียนไป โดยมี

เมนูการทาํงานในส่วนของผูดู้แลระบบใหเ้ลือก 6 เมนู ดงัภาพท่ี 12 

 

 
 

ภาพที ่12 เมนูของผู้ดูแลระบบ 

 

    4.2.1 เมนูขอ้มูลของผูใ้ชง้าน   ใชใ้นการดูขอ้มูลของผูใ้ชง้าน ดงัภาพท่ี 13 

 

 
 

ภาพที ่13  หน้าจอข้อมูลของผู้ใช้งาน 
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   4.2.2 เมนูจดัการผูใ้ช ้  ใชใ้นการเพิ่มผูใ้ช ้ กาํหนดขอ้มูลรายละเอียดของผูใ้ชง้าน 

 

 
 

 

ภาพที ่14 หน้าจอจัดการผู้ใช้และเพิม่ผู้ใช้ระบบ 

 

    4.2.3 เมนูทาํรายการ ใชใ้นการทาํรายการหนงัสือโดยการใส่ Tag ท่ีตอ้งการกาํหนด 

ใหใ้ช ้ในช่อง Tag และกรอกขอ้มูลในช่องรายละเอียดขวามือของจอภาพ ดงัภาพท่ี 15 

 

 
 

ภาพที ่15  หน้าจอทาํรายการ 
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   4.2.4  เมนูระบบดูแลรักษาโปรแกรม  ใชก้รณีลบขอ้มูลในตารางขอ้มูล หรือแยก

รายละเอียดในการลบขอ้มูล ตาม Call Number และผูแ้ต่ง เป็นตน้ 

 

 
 

ภาพที ่16  หน้าจอระบบดูแลรักษาโปรแกรม 

 

   4.2.5 เมนูเอกสารทาํงานของโปรแกรม ใชใ้นการดูเอกสารการปฏิบติั  วธีิการคน้หา  

เป็นตน้ 

 
ภาพที ่ 17  เมนูเอกสารทาํงานของโปรแกรม 



 81 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

   การพฒันาระบบ ฐานขอ้มูลจดหมายเหตุมหาวทิยาลยั ราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม นาํเสนอผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

ตอนที ่1  แบบสอบถามสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงประกอบด้วย เพศ  

สถานภาพ คณะ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 

 

   ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามโดยใช้

จาํนวนค่าร้อยละและนาํเสนอเป็นตารางประกอบคาํอธิบาย มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 5 
 

ตารางที ่ 5  จํานวนและร้อยละของผู้ใช้บริการจําแนกตามสถานภาพทัว่ไป 

              

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 

1.  เพศ  

-   ชาย 

-   หญิง 

 

208 

186 

 

52.8 

47.2 

                               รวม 394 100 

 2.  สถานภาพ 

-   นิสิต ชั้นปีท่ี 1 

-   นิสิต ชั้นปีท่ี 2 

-   นิสิต ชั้นปีท่ี 3 

-   นิสิต ชั้นปีท่ี 4 

-   คณาจารย ์

-  เจา้หนา้ท่ี/บุคลากร          

 

272 

70 

33 

1 

10 

8 

 

69.0 

17.8 

8.4 

0.3 

2.5 

2.0 

                                  รวม 394 100 

3. สังกดั 

- คณะครุศาสตร์ 

- คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

- คณะวทิยาการจดัการ 

- คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

 

73 

38 

74 

209 

 

18.52 

9.64 

18.80 

53.04 

                                  รวม 394 100 
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   จากตารางท่ี  5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่   เป็นเพศชาย จาํนวน 208 คน  

คิดเป็นร้อยละ  52.8   เม่ือจาํแนกตาม สถานภาพเป็นนิ สิต ชั้นปีท่ี 1 จาํนวน 272  คน คิดเป็น ร้อยละ  

69.0  คณาจารย์จาํนวน 10  คน คิดเป็น ร้อยละ  2.5   และ เจา้หนา้ท่ี/บุคลากร  จาํนวน 8 คน คิดเป็น 

ร้อยละ  2.0  ส่วนใหญ่สังกดัคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี จาํนวน 209  คน คิดเป็น ร้อยละ  

53.3   

 

       ตอนที ่ 2 แบบสอบถามประสิทธิภาพในการทาํงานของระบบ (verification) ใน

ด้านการออกแบบ  ด้านประสิทธิภาพ และด้านการใช้งาน มีลกัษณะเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ 

 

   ตอนท่ี 2   แบบสอบถามประสิทธิ ภาพในการทาํงานของระบบ (verification)  ใน

ดา้นการออกแบบ  ดา้นประสิทธิภาพ และดา้นการใชง้าน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ธีิหาค่าเฉล่ีย (Χ ) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เป็นรายขอ้และสรุปรวมในแต่ละดา้น จากนั้นนาํเสนอในรูป

ตารางประกอบคาํอธิบาย มีรายละเอียดดงัตารางท่ี  6 

 

ตารางที ่ 6  ประสิทธิภาพในการทาํงานของระบบ ในด้านการออกแบบ 

 

ด้านการออกแบบ 

 

ระดับ

ประสิทธิภาพ ความหมาย 

Χ  SD 

1. มีจุดเด่นหรือเอกลกัษณ์ในการนาํเสนอของระบบ  3.65 .543 มาก 

2. ระบบมีการจดัวางขอ้มูลเป็นหมวดหมู่ 3.79 .721 มาก 

3. มีการจดัวางขอ้มูลท่ีเรียบง่าย ไม่ซบัซอ้น 3.74 .683 มาก 

4. มีการใชรู้ปแบบตวัอกัษรท่ีเหมาะสม อ่านง่าย 3.69 .794 มาก 

5. มีการใชข้นาดตวัอกัษรท่ีเหมาะสม  3.80 .673 มาก 

6. มีการเลือกใชสี้ท่ีเหมาะสม สบายตา 3.78 .690 มาก 

รวม 3.74 0.68 มาก 
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   จากตารางท่ี 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ประสิทธิภาพในการทาํงานของระบบ ในดา้นการออกแบบ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( Χ =3.74) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ มีการใชข้นาดตวัอกัษรท่ีเหมาะสม  

(Χ =3.80), ระบบมีการจดัวางขอ้มูลเป็นหมวดหมู่  (Χ =3.79), มีการเลือกใชสี้ท่ีเหมาะสม สบายตา

( Χ =3.78), มีการจดัวางขอ้มูลท่ีเรียบง่าย ไม่ซบัซอ้น  ( Χ =3.74), มีการใชรู้ปแบบตวัอกัษรท่ี

เหมาะสม อ่านง่าย (Χ =3.69)  และมีจุดเด่นหรือเอกลกัษณ์ในการนาํเสนอของระบบ (Χ =3.65) 

 

ตารางที ่7  ประสิทธิภาพในการทาํงานของระบบ ในด้านประสิทธิภาพ 

 

ด้านประสิทธิภาพ 

ระดับ

ประสิทธิภาพ 

ความหมาย 

Χ  SD 

1. ระบบการสืบคน้มีความถูกตอ้งแม่นยาํ 3.69 .639 มาก 

2. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการแสดงผลลพัธ์ทนัต่อความตอ้งการ 3.59 .719 มาก 

3. ระยะเวลาในการดาวน์โหลดขอ้มูลมีความรวดเร็ว 3.51 .900 มาก 

4. มีความถูกตอ้งในการเช่ือมโยงขอ้มูล 3.58 .691 มาก 

5. การทาํงานของระบบในภาพรวม 3.71 .828 มาก 

รวม 3.61 0.75 มาก 

 

   จากตารางท่ี  7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ประสิทธิภาพในการทาํงานของระบบ ในดา้นประสิทธิภาพ    โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(Χ =3.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ  การทาํงานของระบบ

ในภาพรวม  (Χ =3.71), ระบบการสืบคน้มีความถูกตอ้งแม่นยาํ  (Χ =3.69), ระยะเวลาท่ีใชใ้นการ

แสดงผลลพัธ์ทนัต่อความตอ้งการ (Χ =3.59), มีความถูกตอ้งในการเช่ือมโยงขอ้มูล  (Χ =3.58) และ

ระยะเวลาในการดาวน์โหลดขอ้มูลมีความรวดเร็ว (Χ =3.51)  
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ตารางที ่ 8  ประสิทธิภาพในการทาํงานของระบบ ในด้านการใช้งาน 

 

ด้านการใช้งาน 

ระดับ

ประสิทธิภาพ 

ความหมาย 

Χ  SD 

1. ระบบมีความเสถียรในการใชง้าน 3.62 .693 มาก 

2. ความเหมาะสมของระบบการรักษาความปลอดภยั 3.69 .693 มาก 

3. ระบบใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น 3.71 .719 มาก 

รวม 3.67 0.70 มาก 

 

   จากตารางท่ี  8  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ประสิทธิภาพในการทาํงานของระบบ ในดา้นการใชง้าน    โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( Χ =3.67) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ระบบใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น  

(Χ =3.71),  ความเหมาะสมของระบบการรักษาความปลอ ดภยั (Χ =3.69) และระบบมีความเสถียร

ในการใชง้าน (Χ =3.62)  
 

ตารางที ่ 9  ภาพรวมของประสิทธิภาพในการทาํงานของระบบ  

 

ภาพรวมประสิทธิภาพในการทาํงานของระบบ 

ระดับ

ประสิทธิภาพ 

ความหมาย 

Χ  SD 

ดา้นการออกแบบ 3.74 0.68 มาก 

ดา้นประสิทธิภาพ 3.61 0.75 มาก 

ดา้นการใชง้าน 3.67 0.70 มาก 

รวม 3.67 0.71 มาก 

 

   จากตารางท่ี 9 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ

ในการทาํงานของระบบ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( Χ =3.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ  ดา้นการออกแบบ (Χ =3.74),  ดา้นการใชง้าน  (Χ =3.67),  ดา้น

ประสิทธิภาพ (Χ =3.61) 
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       ตอนที ่3  แบบสอบถามตรงกบัความพอใจของผู้ใช้งาน (Validation) ในด้านเวลา 

ด้านเนือ้หา และด้านรูปแบบ มีลกัษณะเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ 

 

 ตอนที่ 3  แบบสอบถามตรงกบัความพอใจของผูใ้ชง้าน (validation) ในดา้นเวลา ดา้น

เน้ือหา และดา้นรูปแบบ  การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ธีิหาค่าเฉล่ีย (Χ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(SD) เป็นรายขอ้และสรุปรวมในแต่ละดา้น จากนั้นนาํเสนอในรูป ของตารางประกอบคาํอธิบาย  มี

รายละเอียดดงัตารางท่ี 10 

 

ตารางที ่ 10  ความพอใจของผู้ใช้งาน ในด้านเวลา 

 

ด้านเวลา 

ระดับ

ประสิทธิภาพ 

ความหมาย 

Χ  SD 

1. ขอ้มูลมีการปรับปรุงใหท้นัสมยั เป็นปัจจุบนั 3.73 .721 มาก 

2. เวลาในการคน้หา มีความรวดเร็ว 3.61 .767 มาก 

3. เวลาในการโหลดขอ้มูล มีความรวดเร็ว 3.54 .813 มาก 

รวม 3.62 0.76 มาก 

 

   จากตารางท่ี 10 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพอใจ

ของผูใ้ชง้าน ในดา้นเวลา    โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( Χ =3.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ขอ้มูลมีการปรับปรุงใหท้นัสมยั เป็นปัจจุบนั  (Χ =3.73),  

เวลาในการคน้หา มีความรวดเร็ว (Χ =3.61) และเวลาในการโหลดขอ้มูล มีความรวดเร็ว (Χ =3.54) 
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ตารางที ่ 11   ความพอใจของผู้ใช้งาน ในด้านเนือ้หา  

 

ด้านเนือ้หา 

ระดับ

ประสิทธิภาพ 

ความหมาย 

Χ  SD 

1. เน้ือหามีความถูกตอ้ง 3.85 .657 มาก 

2. เน้ือหาตรงกบัความตอ้งการ 3.79 .571 มาก 

3. เน้ือหาของขอ้มูลมีความสมบูรณ์ 3.77 .619 มาก 

4. เน้ือหามีความสอดคลอ้งกบัหวัเร่ือง 3.70 .585 มาก 

5. เน้ือหามีปริมาณท่ีเหมาะสม 3.80 .643 มาก 

รวม 3.78 0.61 มาก 

    

 จากตารางท่ี  11 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพอใจ

ของผูใ้ชง้าน ในดา้นเน้ือหา    โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( Χ =3.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ  เน้ือหามีความถูกตอ้ง  ( Χ =3.85),  เน้ือหามีปริมาณท่ี

เหมาะสม  (Χ =3.85) , เน้ือหาตรงกบัความตอ้งการ  (Χ =3.79) , เน้ือหาของขอ้มูลมีความสมบูรณ์  

(Χ =3.77) , เน้ือหามีความสอดคลอ้งกบัหวัเร่ือง (Χ =3.70) 

 

ตารางที ่ 12   ความพอใจของผู้ใช้งาน ในด้านรูปแบบ 

 

ด้านรูปแบบ 

ระดับ

ประสิทธิภาพ 

ความหมาย 

Χ  SD 

1. รูปแบบของเวบ็ไซตช์ดัเจน  เป็นระเบียบ 3.78 .736 มาก 

2. รูปแบบในการนาํเสนอขอ้มูลน่าสนใจ 3.67 .674 มาก 

3. รูปแบบการคน้หาขอ้มูลง่ายต่อการใชง้าน 3.81 .646 มาก 

4. การออกแบบหนา้จอเมนูหลกั มีความเหมาะสม 3.81 .737 มาก 

5. สามารถสืบคน้ไดห้ลายรูปแบบ 3.89 .752 มาก 

รวม 3.79 0.70 มาก 
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   จากตารางท่ี 12 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความ

พอใจของผูใ้ชง้าน ในดา้นรูปแบบ    โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( Χ =3.79) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ   สามารถสืบคน้ไดห้ลายรูปแบบ  (Χ =3.89), รูปแบบ

การคน้หาขอ้มูลง่ายต่อการใชง้าน และการออกแบบหนา้จอเมนูหลกัมีความเหมาะสม  (Χ =3.81)

รูปแบบของเวบ็ไซตช์ดัเจน  เป็นระเบียบ   ( Χ =3.78) และรูปแบบในการนาํเสนอขอ้มูลน่าสนใจ  

(Χ =3.67) 

 

ตารางที ่ 13  ภาพรวมของความพอใจของผู้ใช้งาน 

 

ความพอใจของผูใ้ชง้าน 

ระดับ

ประสิทธิภาพ 

ความหมาย 

Χ  SD 

ดา้นเน้ือหา  3.78 0.61 มาก 

ดา้นเวลา 3.62 0.76 มาก 

ดา้นรูปแบบ 3.79 0.70 มาก 

รวม 3.73 0.69 มาก 

 

   จากตารางท่ี 13 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ

ในการทาํงานของระบบ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( Χ =3.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ  ดา้นรูปแบบ  (Χ =3.79),  ดา้นเน้ือหา (Χ =3.78),  ดา้นเวลา  

(Χ =3.62) 



บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัในคร้ังน้ีเป็น การศึกษาเร่ือง  การพฒันาระบบ ฐานขอ้มูลจดหมายเหตุ

มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา สรุปไดด้งัน้ี 

 

สรุปผลการวจิัย 

  จากการวเิคราะห์ขอ้มูล ผลการวจิยัสรุปเป็นประเด็นตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั

ดงัน้ี 

ผลการพฒันาระบบฐานข้อมูล 

  ไดท้าํการ พฒันาระบบฐานขอ้มูลจดหมายเหตุ  จากการศึกษา ทฤษฎี การออกแบบ

และการสาํรวจขอ้มูลเบ้ืองตน้และโปรแกรมระบบเปิด ผูว้จิยัไดก้าํหนดคุณสมบติัของระบบ

ฐานขอ้มูลดงัน้ีคือ สามารถติดต่อกบัระบบฐานขอ้มูล จดหมายเหตุ โดยผา่นระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ตได ้สามารถทาํการบนัทึก ปรับปรุง แกไ้ข สืบคน้และบาํรุงรักษาขอ้มูล

ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ตไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเม่ือปรับเปล่ียนแกไ้ขขอ้มูลตวั

ใดก็ไม่กระทบกระเทือนโครงสร้างทั้งหมด มีระบบรักษาความปลอดภยัเพื่อป้องกนัขอ้มูลใน

ฐานขอ้มูล โดยการกาํหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูล ตามภาระหนา้ท่ีของผูใ้ชง้าน การใชร้ะบบ

ฐานขอ้มูลใหมี้ความสะดวก ง่ายต่อการเรียนรู้และการใชง้าน และสามารถสืบคน้ไดต้ลอดเวลาใน

สถานท่ีท่ีสามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตและอินทราเน็ตได ้ 
 

ผลการประเมินประสิทธิภาพการพฒันาระบบฐานข้อมูล 
   ตอนที ่1 สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

   สภาพขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นเพศ

ชาย จาํนวน 208 คน  คิดเป็นร้อยละ  52.8   เป็นเพศหญิง จาํนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 47.2  เม่ือ

จาํแนกตามสถานภาพเป็นนิ สิต ชั้นปีท่ี 1 จาํนวน 272  คน คิดเป็น ร้อยละ  69.0  คณาจารย์จาํนวน 

10  คน คิดเป็น ร้อยละ  2.5   และ เจา้หนา้ท่ี/บุคลากร  จาํนวน 8 คน คิดเป็น ร้อยละ  2.0  ส่วนใหญ่

สังกดัคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี จาํนวน 209  คน คิดเป็น ร้อยละ  53.3   
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ตอนที ่2  ประสิทธิในการทาํงานของระบบ (verification)  ในดา้นการออกแบบ  ดา้น 

ประสิทธิภาพ และดา้นการใชง้าน 

จากประสิทธิภาพภาพในการทาํงานของระบบ (verification)  ในดา้นการออกแบบ    

ดา้นประสิทธิภาพ และดา้นการใชง้าน   โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( Χ =3.67) เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ  ดา้นการออกแบบ ,  ดา้นการใชง้าน ,  ดา้น

ประสิทธิภาพ และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

   จากความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการทาํงานของระบบ ในดา้นการ

ออกแบบ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( Χ =3.74) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีการใชข้นาด

ตวัอกัษรท่ีเหมาะสม  (Χ =3.80), ระบบมีการจดัวางขอ้มูลเป็นหมวดหมู่  (Χ =3.79), มีการเลือกใชสี้

ท่ีเหมาะสม สบายตา  (Χ =3.78), มีการจดัวางขอ้มูลท่ีเรียบง่าย ไม่ซบัซอ้น  ( Χ =3.74), มีการใช้

รูปแบบตวัอกัษรท่ีเหมาะสม อ่านง่าย  (Χ =3.69)  และมีจุดเด่นหรือเอกลกัษณ์ในการนาํเสนอของ

ระบบ (Χ =3.65) 

   จาก ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการทาํงานของระบบ ในดา้น

ประสิทธิภาพ    โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( Χ =3.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัค่าเฉล่ีย

จากมากไปหานอ้ย คือ  การทาํงานของระบบในภาพรวม  (Χ =3.71), ระบบการสืบคน้มีความ

ถูกตอ้งแม่นยาํ  (Χ =3.69), ระยะเวลาท่ีใชใ้นการแสดงผลลพัธ์ทนัต่อความตอ้งการ  ( Χ =3.59), มี

ความถูกตอ้งในการเช่ือมโยงขอ้มูล  ( Χ =3.58) และ ระยะเวลาในการดาวน์โหลดขอ้มูลมีความ

รวดเร็ว (Χ =3.51)  

   จากความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการทาํงานของระบบ ในดา้นการใชง้าน    

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( Χ =3.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา

นอ้ย คือ ระบบใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น  ( Χ =3.71),  ความเหมาะสมของระบบการรักษาความ

ปลอดภยั (Χ =3.69) และระบบมีความเสถียรในการใชง้าน (Χ =3.62)  

 

   ตอนที่  3  ตรงกบัความพอใจของผูใ้ชง้าน (validation) ในดา้นเวลา ดา้นเน้ือหา 

และดา้นรูปแบบ  

จากผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองตรงกบัความพอใจของผูใ้ชง้าน 

(validation)  ในดา้นเวลา ดา้นเน้ือหา และดา้นรูปแบบ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( Χ =3.73) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
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   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพอใจของผูใ้ชง้าน ในดา้นเวลา    

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( Χ =3.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา

นอ้ย คือ ขอ้มูลมีการปรับปรุงใหท้นัสมยั เป็นปัจจุบนั (Χ =3.73),  เวลาในการคน้หา  มีความรวดเร็ว  

(Χ =3.61) และเวลาในการโหลดขอ้มูล มีความรวดเร็ว (Χ =3.54) 

   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพอใจของผูใ้ชง้าน ในดา้นเน้ือหา    

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( Χ =3.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา

นอ้ย คือ  เน้ือหามีความถูกตอ้ง (Χ =3.85) ,  เน้ือหามีปริมาณท่ีเหมาะสม  (Χ =3.80) , เน้ือหาตรงกบั

ความตอ้งการ (Χ =3.79) , เน้ือหาของขอ้มูลมีความสมบูรณ์ (Χ =3.77), เน้ือหามีความสอดคลอ้งกบั

หวัเร่ือง (Χ =3.70) 

   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพอใจของผูใ้ชง้าน ในดา้น

รูปแบบ    โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( Χ =3.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจาก

มากไปหานอ้ย คือ  สามารถสืบคน้ไดห้ลายรูปแบบ  (Χ =3.89), รูปแบบการคน้หาขอ้มูลง่ายต่อการ

ใชง้านและการออกแบบหนา้จอเมนูหลกัมีความเหมาะสม  (Χ =3.81) รูปแบบของเวบ็ไซตช์ดัเจน  

เป็นระเบียบ  (Χ =3.78) และรูปแบบในการนาํเสนอขอ้มูลน่าสนใจ (Χ =3.67) 

 
อภิปรายผลการวจิัย 

จากการศึกษาการพฒันาระบบฐานขอ้มูลจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จ 

เจา้พระยา มีประเด็นในการอภิปรายผล ดงัน้ี 

1. จากการพฒันาระบบฐานขอ้มูลจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้- 

พระยา  ซ่ึงไดท้าํการจดัการและพฒันาระบบ พบวา่ 

- การออกแบบฐานข้อมูล จากการประเมินผล พบวา่การออกแบบฐานขอ้มูล   มีความ 
เหมาะสมอยูใ่นระดบัดี  ซ่ึงพบวา่การออกแบบของ ตวัอกัษร มีขนาด ท่ีเหมาะสม  ใชสี้พื้นและสี

ตวัอกัษร ท่ีอ่านง่ายและสบายตา  มีการจดัวางขอ้มูล ท่ีเป็นระบบ ไม่ซบัซอ้น และมี จุดเด่นหรือ

เอกลกัษณ์ในการนาํเสนอของระบบ  

- การใช้งานฐานข้อมูล    จากการประเมินผล  พบวา่ การใชง้านมีในระดบัดี   ซ่ึง 

สามารถตอบสนองการใชง้านได ้โดยผูใ้ชง้านใน ระบบไม่มีปัญหาเร่ืองความ ซบัซอ้นของตวัระบบ  

รักษาความปลอดภยัในลกัษณะของสิทธิในเขา้ถึงขอ้มูล จึงทาํใหส้นองตอบต่อผูใ้ชไ้ดห้ลายระดบั  

ตลอดจนมีความเสถียรในการใชง้าน 
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2. การประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานขอ้มูลจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัราชภฏั 

บา้นสมเด็จเจา้พระยา ซ่ึงไดป้ระเมินระบบการทาํงานและความพึงพอใจของผูใ้ช ้พบวา่ 

- จากประสิทธิภาพในการสืบค้นและการทาํงานของระบบ   จากการประเมินพบวา่อยู ่
ในระดบัดี ระบบการคน้หาขอ้มูลสามารถคน้หาไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช ้เพราะไดรั้บการ

ออกแบบใหส้ามารถสืบคน้ได ้ สามารถสืบคน้ขอ้มูลจาก ทุกเขตขอ้มูล   ผูแ้ต่ง  ช่ือเร่ือง  หวัเร่ือง

และสาํนกัพิมพไ์ด ้โดยการคน้หาขอ้มูลใชภ้าษา SQL (Select Query Language) ในการพฒันา

โปรแกรม ซ่ึงสามารถรองรับเง่ือนไขต่างๆ ไดต้ามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ ทาํใหโ้ปรแกรมมีความยดืหยุน่ใน

การคน้หาขอ้มูล ไดผ้ลลพัธ์ท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบันนัทา  วทิวฒิุศกัด์ิ (2536  : 210-211) 

ซ่ึงกล่าวไวว้า่ การสืบคน้ท่ีดีตอ้งสามารถทาํไดส้ะดวก รวดเร็ว การเขา้ถึง การสืบคน้ขอ้มูลเป็นไป

อยา่งสะดวก รวดเร็วถูกตอ้งแม่นยาํ  ใชร้ะยะเวลาท่ีใชใ้นการแสดงผลลพัธ์ทนัต่อความตอ้งการ 

อยา่งละเอียด กวา้งขวาง และระยะเวลาในการดาวน์โหลดขอ้มูลมีความรวดเร็ว 

  -  ความพงึพอใจทีม่ีต่อระบบฐานข้อมูล การพฒันาระบบ ฐานข้อมูลจดหมายเหตุ

มหาวทิยาลยัราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  จากการประเมินพบวา่ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นเวลา ดา้นเน้ือหา และดา้นรูปแบบ อยูใ่นระดบัดี โดยมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการนาํเสนอสูง

ท่ีสุด เน่ืองมาจากการออกแบบหนา้จอไดเ้หมาะสม  เมนูท่ีใชง้านง่าย รูปแบบตวัอกัษร สี มีความ

ชดัเจน รูปแบบการสืบคน้ไดห้ลากหลายรูปแบบง่ายต่อการใชง้าน  เน่ืองจากขอ้มูลท่ีนาํเสนอมี

ความถูกตอ้ง ตรงตามท่ีตอ้งการ มีความรวดเร็วในการสืบคน้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบักิตติ  ภกัดีวฒันกุล 

(2542, น.389) ไดใ้หค้วามรู้ท่ีเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเองอยา่งดี

หรือสมบูรณ์ท่ีสุด  รองลงมาเป็นความพึงพอใจต่อ เน้ือหามีความถูกตอ้ง  มีปริมาณ ของขอ้มูล ท่ี

เหมาะสมในการสืบคน้  ตรงกบัความตอ้งการและมีความสอดคลอ้งกบัหวัเร่ือง ท่ีตอ้งการ พร้อมทั้ง

เอกสารฉบบัเตม็ท่ีใหค้น้หามีทั้งรูปภาพของเน้ือหา  ซ่ึงมีความทนัสมยั  นาํเสนอขอ้มูลไดต้รงกบั

ความตอ้งการของผูใ้ช ้และสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้ซ่ึงในระบบฐานขอ้มูลสามารถเก็บขอ้มูล

ไดจ้าํนวนมาก และสามารถสืบคน้ไดจ้ากคาํคน้ ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการคน้หาขอ้มูลใน

ระดบัดีมาก และสามารถสืบคน้ไดจ้ากคาํคน้ ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการคน้หาขอ้มูลในระดบัดี

มาก ซ่ึงขอ้มูลท่ีดีควรมีประโยชน์ ถูกตอ้งแม่นยาํ มีความสมบูรณ์ครบถว้น และตรงกบัความ

ตอ้งการของผูใ้ช ้สอดคลอ้งกบัสุธาทิพย ์ สาทพภรัง (2548, บทคดัยอ่) 
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ข้อเสนอแนะ 

การพฒันาระบบฐานขอ้มูล ใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อผูน้าํไปใชง้าน 
และปฎิบติังาน  ผูว้จิยัจึงไดแ้บ่งขอ้เสนอแนะในการดาํเนินการดงัน้ี 

1. ข้อเสนอแนะเพือ่การปฎบิัติงาน 

1.1 การพฒันาระบบฐานขอ้มูล  ผูพ้ฒันาจะตอ้งกาํหนดวตัถุประสงคว์า่ความ 

ตอ้งการพฒันาระบบฐานขอ้มูลข้ึนมาเพื่ออะไร มีความจาํเป็นและจะก่อใหเ้กิดประโยชน์อยา่งไร 

1.2 ควรมีการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายของผูใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูลใหช้ดัเจนและ 

ทาํการสาํรวจความตอ้งการของผูใ้ชก่้อนการจดัทาํ เพื่อพฒันาระบบฐานขอ้มูลใหส้อดคลอ้งตรงกบั

ความตอ้งการของผูใ้ชง้านโดยเฉพาะในส่วนของการออกแบบแบบสาํรวจความตอ้งการควรพฒันา

แบบสอบถามท่ีครอบคลุมเน้ือหาสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด 

1.3 การพฒันาเน้ือหาสาระของฐานขอ้มูลควรพิจารณาเลือกเน้ือหาท่ี  

มีประโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน มีความทนัสมยั มีความถูกตอ้ง พิจารณาถึงความเหมาะสมในการเผยแพร่

เน้ือหา เพราะขอ้มูลบางอยา่งแมจ้ะเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช้บริการ แต่อาจจะไม่เหมาะสมท่ีจะเผยแพร่

ทางอินเทอร์เน็ต 

1.4 ควรปรึกษาสอบถามจากผูมี้ความชาํนาญในการพฒันา เพื่อนาํขอ้มูล 

มาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในการออกแบบและพฒันาระบบฐานขอ้มูลบนเวบ็ไซต์ 

1.5 ควรพิจารณาถึงความสอดคลอ้งกบัเซิร์ฟเวอร์ท่ีจะรองรับฐานขอ้มูลอยา่ง 

เช่นเร่ืองของปริมาณพื้นท่ีในการรองรับฐานขอ้มูล เพราะจะนาํขอ้มูลในรูปมลัติมีเดียข้ึนใชง้าน 

และการกาํหนดรายละเอียดขอ้มูลต่างๆ ในฐานขอ้มูล ในเพิ่มเติมรูปแบบและแกไ้ขได ้

   1.6 การพฒันาฐานขอ้มูล  ควรพิจารณาเซิร์ฟเวอร์และเครือข่าย โดยเฉพาะ

การปรับปรุงระบบ เซิร์ฟเวอร์  (Update) มีปัญหาในการจดัการระบบทาํใหไ้ม่สามารถปรับปรุงได้

เสร็จและสมบูรณ์เท่าท่ีควร  

2. ข้อเสนอแนะจากผู้วจัิยคร้ังต่อไป 

   2.1 ในองคก์รหรือหน่วยงานท่ีมีงบประมาณจาํกดัควรใชโ้ปรแกรม

ฐานขอ้มูลเอสคิวแอลและภาษาพีเอชพีในการพฒันาระบบฐานขอ้มูลขององคก์ร เพราะเป็น

โปรแกรมท่ีไม่มีลิขสิทธ์ิและมีประสิทธิภาพการทาํงานสูง และเป็นการพฒันาบุคคลในดา้น

คอมพิวเตอร์อยา่งหน่ึง 
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   2.2 ในการศึกษาระบบเดิม  ควรพิจารณาพฒันาฐานขอ้มูล MySQL และ 

PHP ในปัจจุบนั   เพราะ MySQL และ PHP ไดพ้ฒันาไปอยา่งรวดเร็ว  จึงจาํเป็นตอ้งศึกษาและ

ปรับปรุงขอ้มูลใหมี้ความทนัสมยั ครบสมบูรณ์และตอ้งสามารถใชง้านได้   จะได้ไม่ตอ้งเสียเวลาใน

การออกแบบและพฒันาใหม่ 

   2.3 ในส่วนของหนา้สืบคน้ขอ้มูล ควรเพิ่มการสืบคน้โดยใชต้รรกบูลีน  

(เง่ือนไขท่ีมากกวา่ 1 เง่ือนไข) เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดข้อ้มูลท่ีตรงกบัความตอ้งการมากข้ึน 
   2.4   ในอนาคตระบบจดหมายเหตุทุกประเภท ควรมีจดัเก็บเป็นระบบ

เอกสารดิจิทลั ดงันั้น จดหมายเหตุตอ้งวางแผนท่ีอยูใ่นรูปของส่ิงพิมพดิ์จิทลั   เพี่อจดัทาํใหใ้น

รูปแบบมลัติมีเดีย  ตอ้งมีการวางแผนดา้นงบประมาณ เพื่อจดัครุภณัฑเ์ครือข่ายและและ เซิร์ฟเวอร์

ใหม่  เตรียมบุคลากรท่ีมีความชาํนาญดา้นน้ี โดยเฉพาะต่อไป ทาํใหเ้กิดความสวยงามและสมบูรณ์

แบบมากข้ึน 
2.5  ควรมีการศึกษาการพฒันาระบบฐานขอ้มูลจดหมายเหตุมหาวทิยาลยั- 

ราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ในระบบมลัติมีเดีย 
2.6 ควรมีการศึกษาการพฒันาระบบฐานขอ้มูลจดหมายเหตุมหาวทิยาลยั- 

ราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  ในรูปแบบของซอฟตแ์วร์รหสัเปิดท่ีใชโ้ปรแกรม (Koha) 

2.7 ในการทาํการวจิยัเพื่อพฒันาระบบฐานขอ้มูลประเภทใดก็ตามผูว้จิยัควร 

กาํหนดใหมี้เมนู หรือช่องทางเพื่อใหผู้ใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูลสามารถติดต่อหรือแสดงความคิดเห็น ทั้ง

กบัผูพ้ฒันาและผูดู้แลระบบฐานขอ้มูล และระหวา่งกลุ่มผูเ้ขา้มาใชร้ะบบฐานขอ้มูลเอง เช่น  Chat 

room , Web board , Facebook และ  twitter เป็นตน้ 
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ช่ือ     นาย สัญญา  ธีระเดชอุปถมัภ ์

วนัเดือนปีเกดิ    7  พฤษภาคม 2514 

สถานทีเ่กดิ    อาํเภอ เกาะสีชงั  จงัหวดัชลบุรี 

ประวตัิการศึกษา 
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จงัหวดัสมุทรสงคราม 

พ.ศ. 2533   มธัยม ศึกษาปีท่ี 6 จากโรงเรียนศรัทธาสมุทร 

จงัหวดัสมุทรสงคราม 

พ.ศ. 2536   ศิลปศาสตรบณัฑิต  (ศศ.บ)  

สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์    

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 

พ.ศ. 2553   ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (ศศ.ม) 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 

ผศ.ธนา   จารุพนัธุเศรษฐ ์  ผูอ้าํนวยการศูนยค์อมพิวเตอร์และสารสนเทศ  

มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฏร์ธานี 

ผศ.สุวฒัน์  เตชะเพชรไพบูลย ์  ผูอ้าํนวยการสาํนกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน   

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

ผศ.จิราภรณ์   หนูสวสัด์ิ   อาจารยป์ระจาํโปรแกรมวชิาบรรณารักษศาสตร์และ 

สารนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จ- 

เจา้พระยา 

รศ. เบญจรัตน์   สีทองสุก    ผูอ้าํนวยการสาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลย ี

สารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม  

ผศ.สมบูรณ์   แก่นตะเคียน   ขา้ราชการบาํนาญโปรแกรมวชิาบรรณารักษศาสตร์และ 

สารนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
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ท่ี ศธ 0546.07/ 1221             มหาวทิยาลยัราชภฏั 

     บา้นสมเด็จเจา้พระยา 

     1061  ถนนอิสรภาพ  แขวงหิรัญรูจี 

       เขตธนบุรี  กรุงเทพมหานคร  10600 
 

                       19  สิงหาคม 2552 
 

เร่ือง   เรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาเคร่ืองมือในการทาํวทิยานิพนธ์  

เรียน   รองศาสตราจารยเ์บญจรัตน์  สีทองสุก 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   1. เคา้โครงวทิยานิพนธ์  จาํนวน  1 เล่ม 
  

เน่ืองดว้ย นายสัญญา  ธีระเดชอุปถมัภ ์นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรศิลปศาสตรมหา 

บณัฑิต สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  

กาํลงัทาํวทิยานิพนธ์เร่ือง “การพฒันาระบบฐานขอ้มูลจดหมายเหตุ มหาวทิยาลยัราชภฏั บา้นสมเด็จ

เจา้พระยา” โดยมีคณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 

1.  รองศาสตราจารย ์ดร.จุมพจน์  วนิชกุล ประธาน 

2.  รองศาสตราจารยห์รรษา ศิวรักษ ์ กรรมการ 

3.  ผูช่้วยศาสตราจารยฐ์ศัแกว้  ศรีสด กรรมการ 

ในการทาํวทิยานิพนธ์คร้ังน้ี  นกัศึกษาจาํเป็นตอ้งตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 

Validity) ของเคร่ืองมือ เพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด ทางบณัฑิตศึกษาไดพ้ิจารณาเห็นวา่ท่าน

เป็นผูท้รงคุณวฒิุ มีความรู้ความสามารถทางดา้นการทาํวจิยัเป็นอยา่งดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็น

ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือดงักล่าว 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์แก่นกัศึกษาดว้ยจะเป็นพระคุณยิง่ 

ขอแสดงความนบัถือ 

 

 

       (ผูช่้วยศาสตราจารยลิ์นดา   เกณฑม์า) 

คณบดี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

งานประสานงานบณัฑิตศึกษา 

โทร. 0-2473-7000 ต่อ 2000 
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ท่ี ศธ 0546.07/ 1221             มหาวทิยาลยัราชภฏั 

     บา้นสมเด็จเจา้พระยา 

     1061  ถนนอิสรภาพ  แขวงหิรัญรูจี 

       เขตธนบุรี  กรุงเทพมหานคร  10600 
 

                       19  สิงหาคม 2552 
 

เร่ือง   เรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาเคร่ืองมือในการทาํวทิยานิพนธ์  

เรียน   ผูช่้วยศาสตราจารยส์มบูรณ์  แก่นตะเคียน 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   1. เคา้โครงวทิยานิพนธ์  จาํนวน  1 เล่ม 
  

เน่ืองดว้ย นายสัญญา  ธีระเดชอุปถมัภ ์นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรศิลปศาสตรมหา 

บณัฑิต สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  

กาํลงัทาํวทิยานิพนธ์เร่ือง “การพฒันาระบบฐานขอ้มูลจดหมายเหตุ มหาวทิยาลยัราชภฏั บา้นสมเด็จ

เจา้พระยา” โดยมีคณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 

1.  รองศาสตราจารย ์ดร.จุมพจน์  วนิชกุล ประธาน 

2.  รองศาสตราจารยห์รรษา ศิวรักษ ์ กรรมการ 

3.  ผูช่้วยศาสตราจารยฐ์ศัแกว้  ศรีสด กรรมการ 

ในการทาํวทิยานิพนธ์คร้ังน้ี  นกัศึกษาจาํเป็นตอ้งตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 

Validity) ของเคร่ืองมือ เพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด ทางบณัฑิตศึกษาไดพ้ิจารณาเห็นวา่ท่าน

เป็นผูท้รงคุณวฒิุ มีความรู้ความสามารถทางดา้นการทาํวจิยัเป็นอยา่งดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็น

ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือดงักล่าว 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์แก่นกัศึกษาดว้ยจะเป็นพระคุณยิง่ 

ขอแสดงความนบัถือ 

 

 

       (ผูช่้วยศาสตราจารยลิ์นดา   เกณฑม์า) 

คณบดี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

งานประสานงานบณัฑิตศึกษา 

โทร. 0-2473-7000 ต่อ 2000 
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ท่ี ศธ 0546.07/ 1221             มหาวทิยาลยัราชภฏั 

     บา้นสมเด็จเจา้พระยา 

     1061  ถนนอิสรภาพ  แขวงหิรัญรูจี 

       เขตธนบุรี  กรุงเทพมหานคร  10600 
 

                       19  สิงหาคม 2552 
 

เร่ือง   เรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาเคร่ืองมือในการทาํวทิยานิพนธ์  

เรียน   ผูช่้วยศาสตราจารยธ์นา  จารุพนัธ์ุเศรษฐ ์

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   1. เคา้โครงวทิยานิพนธ์  จาํนวน  1 เล่ม 
  

เน่ืองดว้ย นายสัญญา  ธีระเดชอุปถมัภ ์นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรศิลปศาสตรมหา 

บณัฑิต สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  

กาํลงัทาํวทิยานิพนธ์เร่ือง “การพฒันาระบบฐานขอ้มูลจดหมายเหตุ มหาวทิยาลยัราชภฏั บา้นสมเด็จ

เจา้พระยา” โดยมีคณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 

1.  รองศาสตราจารย ์ดร.จุมพจน์  วนิชกุล ประธาน 

2.  รองศาสตราจารยห์รรษา ศิวรักษ ์ กรรมการ 

3.  ผูช่้วยศาสตราจารยฐ์ศัแกว้  ศรีสด กรรมการ 

ในการทาํวทิยานิพนธ์คร้ังน้ี  นกัศึกษาจาํเป็นตอ้งตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 

Validity) ของเคร่ืองมือ เพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด ทางบณัฑิตศึกษาไดพ้ิจารณาเห็นวา่ท่าน

เป็นผูท้รงคุณวฒิุ มีความรู้ความสามารถทางดา้นการทาํวจิยัเป็นอยา่งดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็น

ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือดงักล่าว 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์แก่นกัศึกษาดว้ยจะเป็นพระคุณยิง่ 

ขอแสดงความนบัถือ 

 

 

       (ผูช่้วยศาสตราจารยลิ์นดา   เกณฑม์า) 

คณบดี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

งานประสานงานบณัฑิตศึกษา 

โทร. 0-2473-7000 ต่อ 2000 
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ท่ี ศธ 0546.07/ 1221             มหาวทิยาลยัราชภฏั 

     บา้นสมเด็จเจา้พระยา 

     1061  ถนนอิสรภาพ  แขวงหิรัญรูจี 

       เขตธนบุรี  กรุงเทพมหานคร  10600 
 

                       19  สิงหาคม 2552 
 

เร่ือง   เรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาเคร่ืองมือในการทาํวทิยานิพนธ์  

เรียน   ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์วฒัน์  เตชะเพชรไพบูลย ์

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   1. เคา้โครงวทิยานิพนธ์  จาํนวน  1 เล่ม 
  

เน่ืองดว้ย นายสัญญา  ธีระเดชอุปถมัภ ์นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรศิลปศาสตรมหา 

บณัฑิต สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  

กาํลงัทาํวทิยานิพนธ์เร่ือง “การพฒันาระบบฐานขอ้มูลจดหมายเหตุ มหาวทิยาลยัราชภฏั บา้นสมเด็จ

เจา้พระยา” โดยมีคณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 

1.  รองศาสตราจารย ์ดร.จุมพจน์  วนิชกุล ประธาน 

2.  รองศาสตราจารยห์รรษา ศิวรักษ ์ กรรมการ 

3.  ผูช่้วยศาสตราจารยฐ์ศัแกว้  ศรีสด กรรมการ 

ในการทาํวทิยานิพนธ์คร้ังน้ี  นกัศึกษาจาํเป็นตอ้งตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 

Validity) ของเคร่ืองมือ เพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด ทางบณัฑิตศึกษาไดพ้ิจารณาเห็นวา่ท่าน

เป็นผูท้รงคุณวฒิุ มีความรู้ความสามารถทางดา้นการทาํวจิยัเป็นอยา่งดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็น

ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือดงักล่าว 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์แก่นกัศึกษาดว้ยจะเป็นพระคุณยิง่ 

ขอแสดงความนบัถือ 

 

 

       (ผูช่้วยศาสตราจารยลิ์นดา   เกณฑม์า) 

คณบดี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

งานประสานงานบณัฑิตศึกษา 

โทร. 0-2473-7000 ต่อ 2000 
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ท่ี ศธ 0546.07/ 1221             มหาวทิยาลยัราชภฏั 

    บา้นสมเด็จเจา้พระยา 

     1061  ถนนอิสรภาพ  แขวงหิรัญรูจี 

       เขตธนบุรี  กรุงเทพมหานคร  10600 
 

                       19  สิงหาคม 2552 
 

เร่ือง   เรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาเคร่ืองมือในการทาํวทิยานิพนธ์  

เรียน   ผูช่้วยศาสตราจารยจิ์ราภรณ์  หนูสวสัด์ิ 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   1. เคา้โครงวทิยานิพนธ์  จาํนวน  1 เล่ม 
  

เน่ืองดว้ย นายสัญญา  ธีระเดชอุปถมัภ ์นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรศิลปศาสตรมหา 

บณัฑิต สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  

กาํลงัทาํวทิยานิพนธ์เร่ือง “การพฒันาระบบฐานขอ้มูลจดหมายเหตุ มหาวทิยาลยัราชภฏั บา้นสมเด็จ

เจา้พระยา” โดยมีคณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 

1.  รองศาสตราจารย ์ดร.จุมพจน์  วนิชกุล ประธาน 

2.  รองศาสตราจารยห์รรษา ศิวรักษ ์ กรรมการ 

3.  ผูช่้วยศาสตราจารยฐ์ศัแกว้  ศรีสด กรรมการ 

ในการทาํวทิยานิพนธ์คร้ังน้ี  นกัศึกษาจาํเป็นตอ้งตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 

Validity) ของเคร่ืองมือ เพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด ทางบณัฑิตศึกษาไดพ้ิจารณาเห็นวา่ท่าน

เป็นผูท้รงคุณวฒิุ มีความรู้ความสามารถทางดา้นการทาํวจิยัเป็นอยา่งดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็น

ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือดงักล่าว 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์แก่นกัศึกษาดว้ยจะเป็นพระคุณยิง่ 

ขอแสดงความนบัถือ 

 

 

       (ผูช่้วยศาสตราจารยลิ์นดา   เกณฑม์า) 

คณบดี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
  

 

 

  

 

 

งานประสานงานบณัฑิตศึกษา 

โทร. 0-2473-7000 ต่อ 2000 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามสําหรับการตรวจสอบความเที่ยงตรง 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง “การพฒันาระบบฐานข้อมูลจดหมายเหตุ  มหาวทิยาลยัราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ” 

 

คําช้ีแจง 

  แบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการพฒันาฐานขอ้มูลจดหมายเหตุ

มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ

ตามความคิดเห็นของท่าน แบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่าชนิด 5 ระดบั จึงขอ

ความอนุเคราะห์จากท่านโปรดใหข้อ้มูลท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน เพื่อท่ีจะไดน้าํขอ้มูลท่ี

ไดไ้ปปรับปรุงระบบต่อไป 

 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

       ตอนท่ี 2  แบบสอบถามประสิทธิภาพในการทาํงานของระบบ (Verification)  

       ตอนท่ี 3  แบบสอบถามตรงกบัความพอใจของผูใ้ชง้าน (Validation)  

       โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องในแบบสอบถามท่ีตรงกบัขอ้ความท่ีเป็นจริงหรือ

ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยตวัเลขของระดบัความคิดเห็นแต่ละดา้นมี

ความหมายดงัน้ี 

  5  หมายถึง  ความถูกตอ้งของระบบ / ระดบัความพอใจ  ระดบัดีมากท่ีสุด 

  4  หมายถึง  ความถูกตอ้งของระบบ / ระดบัความพอใจ  ระดบัดี 

  3  หมายถึง  ความถูกตอ้งของระบบ / ระดบัความพอใจ  ระดบัปานกลาง 

  2  หมายถึง ความถูกตอ้งของระบบ / ระดบัความพอใจ  ระดบันอ้ย 

  1  หมายถึง ความถูกตอ้งของระบบ / ระดบัความพอใจ  ระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตัวอย่าง 

รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การออกแบบหนา้จอ      

ขอขอบพระคุณอยา่งสูงในความอนุเคราะห์ของท่าน 

ขอขอบพระคุณอยา่งสูง 

  นายสัญญา  ธีระเดชอุปถมัภ์ 

นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
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ตอนที ่1   สถานสภาพทัว่ไป  

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่ง    ท่ีตรงกบัคุณสมบติัของท่าน 

1. เพศ   ชาย   หญิง 

2. สถานภาพและสังกดั 

   นกัศึกษา ชั้นปีท่ี............................. 

   อาจารย ์คณะ...................................................................................... 

 เจา้หนา้ท่ี/บุคลากร สังกดั................................................................... 

ตอนที ่2   แบบประเมินประสิทธิภาพในการทาํงานของระบบ 

คําช้ีแจง : ทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (1) ถา้คาํถามสอดคลอ้งกบันิยามศพัท์ ลงในช่อง (0) ถา้ไม่แน่ 

ใจวา่คาํถามสอดคลอ้งกบันิยามศพัทห์รือไม่ และลงในช่อง (-1) ถา้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบันิยามศพัท์ 

ประสิทธิภาพในการทาํงานของระบบ 

ระดับความสอดคล้อง ข้อเสนอแนะ

เพิม่เตมิตามความ

คดิเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 

สอด 

คล้อง 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่สอด 

คล้อง 

(1) (0) (-1) 

ด้านการออกแบบ     

1. มีจุดเด่นหรือเอกลกัษณ์ในการนาํเสนอของระบบ      

2. ระบบมีการจดัวางขอ้มูลเป็นหมวดหมู่     

3. มีการจดัวางขอ้มูลท่ีเรียบง่าย ไม่ซบัซอ้น     

4. มีการใชรู้ปแบบตวัอกัษรท่ีเหมาะสม อ่านง่าย     

5. มีการใชข้นาดตวัอกัษรท่ีเหมาะสม อ่านง่าย     

6. แฟ้มรูปภาพท่ีใชมี้ความเหมาะสม     

7. มีการเลือกใชสี้ท่ีเหมาะสม สบายตา     

ด้านประสิทธิภาพ     

1. ขอ้มูลท่ีนาํออกมาใชง้านมีความถูกตอ้ง     

2.ระยะเวลาท่ีใชใ้นการแสดงผลลพัธ์ทนัต่อความ

ตอ้งการ 

    

3. ระยะเวลาในการดาวน์โหลดขอ้มูลมีความรวดเร็ว     

4. มีความถูกตอ้งในการเช่ือมโยงขอ้มูล     

5. มีการปรับเปล่ียนขอ้มูลได ้     
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ประสิทธิภาพในการทาํงานของระบบ 

ระดับความสอดคล้อง ข้อเสนอแนะ

เพิม่เตมิตามความ

คดิเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 

สอด 

คล้อง 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่สอด 

คล้อง 

(1) (0) (-1) 

ด้านการใช้งาน     

1.ระบบสามารถใชง้านไดง่้ายโดยไม่เกิดการรวนของ

ระบบ 

    

2. ระบบมีความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูล     

3. ระบบใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น     

 
ตอนที ่3  ตรงกบัความพอใจของผู้ใช้งาน  

คําช้ีแจง : ทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (1) ถา้คาํถามสอดคลอ้งกบันิยามศพัท ์ลงในช่อง (0) ถา้ไม่

แน่ใจวา่คาํถามสอดคลอ้งกบันิยามศพัทห์รือไม่ และลงในช่อง (-1) ถา้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบันิยาม

ศพัท ์

ประสิทธิภาพในการทาํงานของระบบ 

ระดับความสอดคล้อง ข้อเสนอแนะ

เพิม่เตมิตามความ

คดิเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 

สอด 

คล้อง 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่สอด 

คล้อง 

(1) (0) (-1) 

ด้านเวลา     

1.ขอ้มูลมีความทนัสมยั เป็นปัจจุบนั     

2. เวลาในการคน้หา     

3. เวลาในการโหลดขอ้มูล     

ด้านเนือ้หา     

1. มีความถูกตอ้งของเน้ือหา     

2. เน้ือหาตรงกบัความตอ้งการ     

3. เน้ือหาของขอ้มูลมีความสมบูรณ์     

4. เน้ือหามีความสอดคลอ้งกบัหวัเร่ือง     

5. ปริมาณของเน้ือหามีความเหมาะสม     

 
 
 



 111 

ประสิทธิภาพในการทาํงานของระบบ 

ระดับความสอดคล้อง ข้อเสนอแนะ

เพิม่เตมิตามความ

คดิเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 

สอด 

คล้อง 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่สอด 

คล้อง 

(1) (0) (-1) 

ด้านรูปแบบ     

1. รูปแบบชดัเจน  อ่านง่าย     

2. รูปแบบในการนาํเสนอน่าสนใจ     

3. มีรูปแบบในการคน้หาขอ้มูล     

4. รูปแบบท่ีใชมี้ความเหมาะสม     

5. มีความหลากหลายทางดา้นรูปแบบ     

 

ข้อเสนอแนะ  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบพระคุณอยา่งสูงในความอนุเคราะห์ 
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ตารางแสดงค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคาํถามกบัวตัถุประสงค์ (Index of item 

objective Congruence: IOC) โดยผู้เช่ียวชาญ 5 คน 

 

ขอ้ความ 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  

∑R

 

 

IOC 

 

คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

คนท่ี 

4 

คนท่ี 

5 

ด้านการออกแบบ        

1. มีจุดเด่นหรือเอกลกัษณ์ในการนาํเสนอของระบบ  1 1 1 1 1 5 1 

2. ระบบมีการจดัวางขอ้มูลเป็นหมวดหมู่ 1 1 1 1 1 5 1 

3. มีการจดัวางขอ้มูลท่ีเรียบง่าย ไม่ซบัซอ้น 1 1 1 1 1 5 1 

4. มีการใชรู้ปแบบตวัอกัษรท่ีเหมาะสม อ่านง่าย 1 1 1 1 1 5 1 

5. มีการใชข้นาดตวัอกัษรท่ีเหมาะสม อ่านง่าย 1 1 1 1 1 5 1 

6. แฟ้มรูปภาพท่ีใชมี้ความเหมาะสม 1 1 0 1 1 4 0.8 

7. มีการเลือกใชสี้ท่ีเหมาะสม สบายตา 1 1 1 1 1 5 1 

ด้านประสิทธิภาพ        

1. ขอ้มูลท่ีนาํออกมาใชง้านมีความถูกตอ้ง 1 0 1 1 1 4 0.8 

2.ระยะเวลาท่ีใชใ้นการแสดงผลลพัธ์ทนัต่อความ

ตอ้งการ 
1 1 1 1 1 5 1 

3. ระยะเวลาในการดาวน์โหลดขอ้มูลมีความรวดเร็ว 1 1 1 1 1 5 1 

4. มีความถูกตอ้งในการเช่ือมโยงขอ้มูล 1 1 1 1 1 5 1 

5. มีการปรับเปล่ียนขอ้มูลได ้ 0 1 1 1 1 5 0.8 

ด้านการใช้งาน        

1.ระบบสามารถใชง้านไดง่้ายโดยไม่เกิดการรวนของ

ระบบ 
1 1 1 -1 1 5 0.6 

2. ระบบมีความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูล 1 1 0 0 1 3 0.6 

3. ระบบใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น 1 1 1 1 1 5 1 

ด้านเวลา        

1.ขอ้มูลมีความทนัสมยั เป็นปัจจุบนั 1 0 1 1 1 4 0.8 

2. เวลาในการคน้หา 1 1 1 1 1 5 1 

3. เวลาในการโหลดขอ้มูล 1 1 1 1 1 5 1 
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ขอ้ความ 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  

∑R

 

 

IOC 

 

คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

คนท่ี 

4 

คนท่ี 

5 

ด้านเนือ้หา        

1. มีความถูกตอ้งของเน้ือหา 1 0 1 1 1 4 0.8 

2. เน้ือหาตรงกบัความตอ้งการ 1 0 1 1 1 4 0.8 

3. เน้ือหาของขอ้มูลมีความสมบูรณ์ 1 0 1 1 1 4 0.8 

4. เน้ือหามีความสอดคลอ้งกบัหวัเร่ือง 1 0 1 1 1 4 0.8 

5. ปริมาณของเน้ือหามีความเหมาะสม 1 0 1 1 1 4 0.8 

ด้านรูปแบบ        

1. รูปแบบชดัเจน  อ่านง่าย 0 1 1 1 1 4 0.8 

2. รูปแบบในการนาํเสนอน่าสนใจ 1 1 1 1 1 5 1 

3. มีรูปแบบในการคน้หาขอ้มูล 1 1 1 1 1 5 1 

4. รูปแบบท่ีใชมี้ความเหมาะสม 0 1 1 1 1 4 0.8 

5. มีความหลากหลายทางดา้นรูปแบบ 0 1 1 0 1 4 0.6 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเร่ือง 

การพฒันาระบบฐานข้อมูลจดหมายเหตุ  

มหาวทิยาลยัราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

 

คําช้ีแจง 

  แบบสอบถาม ชุดน้ีเป็น แบบสอบถาม เก่ียวกบัการพฒันาฐานขอ้มูลจดหมายเหตุ

มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ

ตามความคิดเห็นของท่าน แบบ สอบถามชุดน้ีเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่าชนิด 5 ระดบั จึงขอ

ความอนุเคราะห์จากท่านโปรดใหข้อ้มูลท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน เพื่อท่ีจะไดน้าํขอ้มูลท่ี

ไดไ้ปปรับปรุงระบบต่อไป 

 แบบ สอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

       ตอนท่ี 2  แบบสอบถามประสิทธิภาพในการทาํงานของระบบ (Verification)  

       ตอนท่ี 3  แบบสอบถามตรงกบัความพอใจของผูใ้ชง้าน (Validation)  

       โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องในแบบสอบถามท่ีตรงกบัขอ้ความท่ีเป็นจริงหรือ

ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยตวัเลขของระดบัความคิดเห็นแต่ละดา้นมี

ความหมายดงัน้ี 

  5  หมายถึง ความถูกตอ้งของระบบ / ระดบัความพอใจ  ระดบัดีมากท่ีสุด 

  4  หมายถึง ความถูกตอ้งของระบบ / ระดบัความพอใจ  ระดบัดี 

  3  หมายถึง ความถูกตอ้งของระบบ / ระดบัความพอใจ  ระดบัปานกลาง 

  2  หมายถึง ความถูกตอ้งของระบบ / ระดบัความพอใจ  ระดบันอ้ย 

  1  หมายถึง ความถูกตอ้งของระบบ / ระดบัความพอใจ  ระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตัวอย่าง 

รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การออกแบบหนา้จอ      

ขอขอบพระคุณอยา่งสูงในความอนุเคราะห์ของท่าน 

นายสัญญา  ธีระเดชอุปถมัภ์ 

นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
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ตอนที ่1   สถานสภาพทัว่ไป  

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่ง    ท่ีตรงกบัคุณสมบติัของท่าน 

1. เพศ   ชาย   หญิง 

2. สถานภาพและสังกดั 

   นกัศึกษา   ชั้นปีท่ี 1     ชั้นปีท่ี 2    ชั้นปีท่ี 3   ชั้นปีท่ี 4 

   อาจารย ์คณะ...................................................................................... 

 เจา้หนา้ท่ี/บุคลากร สังกดั................................................................... 

 
ตอนที ่2   ประเมินประสิทธิภาพในการทาํงานของระบบ 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ลงในช่องระดบัประสิทธิภาพในการทาํงานของระบบ 

ประสิทธิภาพในการทาํงานของระบบ 

ระดบัประสิทธิภาพในการทาํงานของระบบ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านการออกแบบ      

1. มีจุดเด่นหรือเอกลกัษณ์ในการนาํเสนอของระบบ       

2. ระบบมีการจดัวางขอ้มูลเป็นหมวดหมู่      

3. มีการจดัวางขอ้มูลท่ีเรียบง่าย ไม่ซบัซอ้น      

4. มีการใชรู้ปแบบตวัอกัษรท่ีเหมาะสม อ่านง่าย      

5. มีการใชข้นาดตวัอกัษรท่ีเหมาะสม       

6. มีการเลือกใชสี้ท่ีเหมาะสม สบายตา      

ด้านประสิทธิภาพ      

1. ระบบการสืบคน้มีความถูกตอ้งแม่นยาํ      

2. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการแสดงผลลพัธ์ทนัต่อความตอ้งการ      

3. ระยะเวลาในการดาวน์โหลดขอ้มูลมีความรวดเร็ว      

4. มีความถูกตอ้งในการเช่ือมโยงขอ้มูล      

5. การทาํงานของระบบในภาพรวม      

ด้านการใช้งาน      

1. ระบบมีความเสถียรในการใชง้าน      

2. ความเหมาะสมของระบบการรักษาความปลอยภยั      

3. ระบบใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น      
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ตอนที ่3   ตรงกบัความพอใจของผู้ใช้งาน 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ลงในช่องระดบัตรงกบัความพอใจของผูใ้ชง้าน 
 

ประสิทธิภาพในการทาํงานของระบบ 

ระดบัประสิทธิภาพในการทาํงานของระบบ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านเวลา      

1. ขอ้มูลมีการปรับปรุงใหท้นัสมยั เป็นปัจจุบนั      

2. เวลาในการคน้หา มีความรวดเร็ว      

3. เวลาในการโหลดขอ้มูล มีความรวดเร็ว      

ด้านเนือ้หา      

1. เน้ือหามีความถูกตอ้ง      

2. เน้ือหาตรงกบัความตอ้งการ      

3. เน้ือหาของขอ้มูลมีความสมบูรณ์      

4. เน้ือหามีความสอดคลอ้งกบัหวัเร่ือง      

5. เน้ือหามีปริมาณท่ีเหมาะสม      

ด้านรูปแบบ      

1. รูปแบบของเวบ็ไซตช์ดัเจน  เป็นระเบียบ      

2. รูปแบบในการนาํเสนอขอ้มูลน่าสนใจ      

3. รูปแบบในการคน้หาขอ้มูลง่ายต่อการใชง้าน      

4. การออกแบบหนา้จอเมนูหลกั มีความเหมาะสม      

5. สามารถสืบคน้ไดห้ลายรูปแบบ      

 

ข้อเสนอแนะ ..........................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  
 

ขอขอบพระคุณอยา่งสูงในความอนุเคราะห์ 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

คู่มือแนะนําการใช้งานระบบจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
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คู่มือแนะนําการใช้งานระบบจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 

 

การใช้งานในส่วนของการลงรายการ (Catalog) 

1. การใชง้านในส่วนของการลงรายการ 

  ผูท่ี้ปฏิบติังานในส่วนของการลงรายการส่ือส่ิงพิมพ ์สามารถเขา้มาจดัการขอ้มูล

ของระบบไดด้ว้ยวธีิการดงัต่อไปน้ี 

  1) เขา้สู่ระบบ โดยการพิมพท่ี์อยูข่องเวบ็ไซตร์ะบบ หรือ URL ลงในช่อง Address 

Bar ของโปรแกรม Internet Browser ดงัน้ีคือ http://192.168.108.253/archives/ และกดปุ่ม Enter  

  2) โปรแกรม Internet Browser จะนาํท่านเขา้มาสู่หนา้แรกของระบบจดหมายเหตุ

มหาวทิยาลยั ดงัรูป 

 
[รูปที ่1 แสดงหน้าแรกของระบบจดหมายเหตุมหาวทิยาลยั] 

 

3) สาํหรับผูท่ี้ปฏิบติังานในส่วนของการลงรายการส่ือส่ิงพิมพน์ั้น การเขา้สู่ระบบ 

ใหท้าํการคลิกปุ่ม Login ในส่วนของ Main Menu ดา้นซา้ยมือเพื่อเขา้สู่ระบบ ดงัรูป 

 

 

  

[รูปที ่2 

แสดงตําแน่งปุ่ ม Login] 
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4) เม่ือคลิกปุ่ม Login ระบบจะนาํท่านมาสู่หนา้จอ Login โดยในขั้นตอนน้ีท่าน 

จะตอ้งป้อนรหสั Username และ Password ของสถานะผูป้ฏิบติังานในส่วนของการลงรายการส่ือ

ส่ิงพิมพ ์(Catalog) เพื่อเขา้สู่ส่วนการจดัการขอ้มูลต่อไป  (โดยจะทาํการลงทะเบียนโดย Admin 

(ผูดู้แลระบบ) ก่อนการใชง้าน) 

 
[รูปที ่3 แสดงหน้าจอ Login] 

 

5) เม่ือทาํการป้อน Username และ Password เรียบร้อยแลว้ ระบบจะนาํท่านมาสู่ 

หนา้จอหลกัของผูใ้ชใ้นสถานะของผูป้ฏิบติังานการลงรายการส่ือส่ิงพิมพ ์(Catalog) ดงัรูป 

 

 
 

[รูปที ่5 แสดงหน้าจอการใช้งานของส่วน Catalog] 

ใส่ Username และ Password 
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6) สาํหรับ Main Menu ของระบบการลงรายการส่ือส่ิงพิมพ ์(Catalog) จะมีราย- 

ละเอียดดงัต่อไปน้ี 

(1) หนา้หลกั หมายถึง การกลบัสู่หนา้จอหลกัของระบบจดหมายเหตุ 

มหาวทิยาลยั  

(2) ขอ้มูลผูใ้ช ้หมายถึง เมนูแสดงขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชท่ี้ได ้Login เขา้สู่ 

ระบบในสถานะต่างๆ ซ่ึงในท่ีน้ีจะแสดงขอ้มูลของผูใ้ชท่ี้ Login เขา้มาดว้ยสถานะผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีใน

ส่วนงานการลงรายการ ดงัรูป 

 
 

[รูปที ่6 แสดงหน้าจอของเมนูข้อมูลผู้ใช้งาน] 

 

(3) การทาํรายการ หมายถึง เมนูการลงรายการส่ือส่ิงพิมพ ์สาํหรับ 

ผูป้ฏิบติังานท่ีตอ้งการลงรายการดว้ยตนเอง ผา่นหนา้จอของระบบท่ีออกแบบมาอยา่งสะดวก 

สวยงาม และใชง้านง่าย ดงัรูป 

 

 

 

 

 

[รูปที ่7แสดงหน้าจอของเมนู 

การทาํรายการ] 
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ในเมนูดงักล่าว ระบบจะแสดง TAX ท่ีใชล้งรายการทั้งส้ิน 10 TAX ซ่ึงส่วนน้ี  ผูป้ฏิบติังานสามารถ

เพิ่มหรือลบจาํนวน TAX ไดต้ามความตอ้งการ แต่สาํหรับการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีจะ

ใชง้านระบบจดหมายเหตุมหาวทิยาลยันั้นจะมี TAX ท่ีจาํเป็นพร้อมทั้งรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
[รูปที ่8  แสดงรายการ TAX ทีจํ่าเป็นสําหรับการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศ  

ทีใ่ช้ในงานจดหมายเหตุมหาวทิยาลยั] 

 

และจากรูปท่ี 8 หากขอ้มูล MARC ไดถู้กเพิ่มเขา้สู่ฐานขอ้มูลของระบบเรียบร้อยแลว้ ระบบจะแสดง

ขอ้มูลทางบรรณานุกรมของส่ิงพิมพช์นิดนั้นผา่นหนา้จอผลการสืบคน้ ซ่ึงจะมีรูปแบบคร่าว ๆ 

ดงัต่อไปน้ี 

  
[รูปที ่9 แสดงรายละเอยีดทางบรรณานุกรมและแบบ Marc] 

 

เม่ือลงรายการเสร็จใหท้าํการคลิกปุ่ม “SAVE” หรือ “SAVE AND EXIT” เพื่อทาํการ

บนัทึกรายการและออกจากเมนู 

  (4 ) รายงาน  หมายถึง เมนูท่ีใชเ้ก็บรายงานการทาํรายการและจาํนวนรายละเอียด

ของการทาํดชันีการสืบคน้  
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[รูปที ่10  

แสดงรายงาน] 

 

   

  (5) ระบบปรับปรุงดูแลรักษา หมายถึง เมนูการดูแลรักษา โปรแกรมใชใ้นการลบ

ฐานขอ้มูล ลบระเบียนหนงัสือและอ่ืนๆ  

 

 
[รูปที ่11 แสดงรายละเอยีดการปรับปรุงรักษาฐานข้อมูล] 

 

(6) ออกจากระบบ หมายถึง เมนูสาํหรับการ Logout ออกจากระบบงานลงรายการ 

ส่ือส่ิงพิมพ ์(Catalog) 
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[รูปที ่12 แสดงหน้าจอผลการ Logout ออกจากระบบ] 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

 การสืบค้นข้อมูลหนังสือ  

ฐานข้อมูลจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัราชภัฏบ้านสมเดจ็เจ้าพระยา  
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การสืบค้นข้อมูลหนังสือ  

ฐานข้อมูลจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัราชภัฏบ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 

 

ดว้ยวธีิดงัน้ี  

 1. เปิดเวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  

2. สามารถดูรายละเอียดการสืบคน้ไดท่ี้เมนูลิงคท่ี์เก่ียวขอ้ง (ซา้ยมือ) ของหนา้จอ 

 

1. เลอืกเขตข้อมูลทีต้่องการสืบค้น  

 
 

2. ใส่คาํทีต้่องการสืบค้น  3. เลอืกประเภทวสัด ุ  4. กาํหนดจาํนวนผลของการแสดง 

5. คลกิปุ่ ม  

หากตอ้งการ Browse ดูทุกรายการ ใหใ้ส่เคร่ือง หมาย %%% หรือ % 

 

มีขั้นตอนการสืบคน้ดงัน้ี  

1. เลือกเขตขอ้มูลท่ีตอ้งการสืบคน้  

 
2. ใส่คาํท่ีตอ้งการสืบคน้ในกรอบ  
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3. เลือกประเภทวสัดุ  

4. กาํหนดจาํนวนของการแสดงผลการสืบคน้ท่ีใหป้รากฏก่ี 

บรรทดัต่อ 1 และสามารถเลือกการแสดงผลต่อหนา้จอไดด้งัน้ี  

10, 20, 30, 50, 100, 250 บรรทดัตามลาํดบั  

5. คลิกปุ่ม  

 
ผลการสืบค้น  

จะปรากฏหนา้จอรายช่ือหนงัสือเพื่อใหเ้ลือกช่ือเร่ืองท่ีตอ้งการ   

 

 

 

 

 

 

 

      

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

คลกิเลอืก Print DATA เพือ่พมิพ์ข้อมูล  

 

 

 

คลกิและคย์ี E-mail-address     

ทีจ่ะส่งช่ือหนังสือไปให้ผู้อืน่  

 

 

 

คลกิเลอืกช่ือเร่ือง 
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การพิมพข์อ้มูล เลอืก  
เลอืก Print DATA ข้อมูลหนังสือจะแสดงในรูปบัตรรายการ  

ช่ือหนังสือทีพ่มิพ์ออกมา 1 รายการ  

Record No. 1 สิน้สดุ 1 
 

เลขเรยีกหนงัสอื
ระบบทศนยิมดวิอี ้  

   378.593 

รายการหลกัทีเ่ป็น
ชือ่บคุคล   

   สมาคมศษิยเ์กา่บา้นสมเด็จเจา้พระยา ในพระบรมราชปูถัมภ ์

ชือ่เร ือ่ง และสว่น
ความรบัผดิชอบ   

   ศรสีมเด็จ 35 / สมาคมศษิยเ์กา่บา้นสมเด็จเจา้พระยา ในพระบรมราชปูถัมภ ์

สถานทีพ่มิพ ์ที่
เผยแพร ่  

   [กรงุเทพฯ] : สมาคม, 2535 

ลกัษณะทาง
กายภาพ   

   176 หนา้ : ภาพประกอบ ; 29 ซม. 

หมายเหตทุีเ่ป็น
ขอ้มลูท ัว่ไป   

   หนังสอือนุสรณ์เนือ่งในโอกาสครบรอบ 110 ปีแหง่วันพริาลัย สมเด็จเจา้พระยาบรมมหา 
ศรสีรุยิวงศ ์

หมายเหตทุีเ่ป็น
สารบญั   

   สารบัญ 

หวัเร ือ่งท ัว่ไป      บรมมหาศรสีรุยิวงศ,์ สมเด็จเจา้พระยา, 2351-2425  
หวัเร ือ่งท ัว่ไป      สถาบันราชภัฏบา้นสมเด็จเจา้พระยา 

สือ่อเิล็กทรอนกิส ์     974-306-109-6.pdf 
 
ฐานข้อมูลจดหมายเหตุมหาวทิยาลัยราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
แหล่งองคค์วามรู้ในมหาวิทยาลยั 
Copyleft 2010 พฒันาเป็น PhpMyLibrary 2.0.3-2 GNU/GPL License 
 
by Sunya Theeradechaupatum 
 

 

การพิมพข์อ้มูล เลือก  

เลอืก Print MARC ข้อมูลหนังสือจะแสดงในรูปแบบ MARC 

ช่ือหนังสือทีพ่มิพ์ออกมา 1 รายการ  

 

00595babao200157polerioj0080009000000820012000091000057000212450073000782600032001513000037001835000093002

20505001100313650005600324650003600380856002200416-20100207- 4a378.593-0 aสมาคมศิษยเ์ก่าบา้นสมเด็จเจา้พระยา ใน

พระบรมราชูปถมัภ-์10aศรีสมเด็จ 35 /cสมาคมศิษยเ์ก่าบา้นสมเด็จเจา้พระยา ในพระบรมราชูปถมัภ-์ a[กรุงเทพฯ] :bสมาคม, -

c2535- a176 หนา้ :bภาพประกอบ ;c 29 ซม.- aหนงัสืออนุสรณ์เน่ืองในโอกาสครบรอบ 110 ปีแห่งวนัพิราลยั สมเด็จเจา้พระยาบรม

มหาศรีสุริยวงศ-์ aสารบญั- 4aบรมมหาศรีสุริยวงศ์, cสมเด็จเจา้พระยา, d2351-2425 - 4aสถาบนัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา- u974-

306-109-6.pdf-� 
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