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บทคัดย่อ

การวิจยั มีวตัถปุระสงค์เ 1) ศกึษาระดบัประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี
การเรียนการสอนผา่นเว็บของมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร 2) ศกึษาความสมัพนัธ์
ระหวา่งแรงจงูใจของผู้ เรียน ความสามารถในการเรียน การยอมรับเทคโนโลยี บทบาทของผู้สอน
และการสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั กบัประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอน
ผา่นเว็บของมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร 3) ตรวจสอบความกลมกลืนของรูปแบบความ

การเรียนการสอนผา่นเว็บของมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุ กบั
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ และ 4) ศกึษาอิทธิพลของแรงจงูใจของผู้ เรียน ความสามารถในการเรียน

การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บของมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร
โดยวดัประสิทธิผลด้วยผลการเรียนตามการรับรู้ของผู้ เรียนและความพงึพอใจตอ่เทคโนโลยี ตวัแปร
ปัจจยัได้แก่ แรงจงูใจของผู้ เรียน ความสามารถในการเรียน การยอมรับเทคโนโลยี บทบาทของผู้สอน
และการสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั ระเบียบวิธีวิจยัเป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน ศกึษาข้อมลูเชิง
ปริมาณจากกลุม่ตวัอย่าง 800 คน ใน
มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา สวนดสุิต สวนสนุนัทา พระนครและจนัทรเกษม โดยให้
ตอบแบบสอบถามแบบมาตรประเมินคา่ 5 ระดบั .9717 วิเคราะห์ข้อมลู
เชิงปริมาณด้วยการวิเคราะห์รูปแบบสมการโครงสร้าง (SEM) โดยใช้โปรแกรมลิสเรล และศกึษา
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ข้อมลูเชิงคณุภาพด้วยการสมัภาษณ์ผู้ เรียนและผู้สอน

ผลการวิจยัจากการศกึษาข้อมลูเชิงปริมาณพบวา่
1) ระดบัประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัสงู 3.51
2) ความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจงูใจของผู้ เรียน ความสามารถในการเรียน การยอมรับ

เทคโนโลยี บทบาทของผู้สอน และการสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั กบัประสิทธิผลของการ
ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บของมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร เป็น

.01
3) รูปแบบความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุ มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลใน

ผู้ วิจยัพฒันาตามทฤษฎีกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยมีคา่ df/2 =2.02, RMSEA=0.036,
GFI=0.96, AGFI=0.94, และ CN=479.58

4) ตวัแ มีอิทธิพลทางตรงตอ่ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียน
การสอนผ่านเว็บของมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ความสามารถในการเรียน และ
แรงจงูใจของผู้ เรียน โดยมีขนาดอิทธิพลเทา่กบั .67 และ .19 ตามลําดบั ส่วน
ทางอ้อม ได้แก่ ความสามารถในการเรียน การยอมรับเทคโนโลยี บทบาทของผู้สอน และการ
สนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั โดยมีขนาดอิทธิพลเทา่กบั .10, .10, .09 และ .08 ตามลําดบั ตวัแปร

ของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียน
การสอนผ่านเว็บของมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานครร้อยละ 72.00

จากการศกึษาข้อมลูเชิงคณุภาพ พบวา่ข้อมลูเชิงคณุภาพยืนยนัข้อมลูเชิงปริมาณ
ข้อเสนอแนะจากการวิจยั

เรียนการสอนผา่นเว็บของมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานครควรคํานงึถึงตั
อิทธิพลตอ่ประสิทธิผล อนัได้แก่ตวัแปรในรูปแบบความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุ
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ABSTRACT

The aims of this research were to: 1) study level of effectiveness of the web-
based learning application technology of Rajabhat Universities in Bangkok; 2) study
relationships between causal variables, i.e., motivation, academic self-efficacy, technology
acceptance, instructor role and university supporting, and effectiveness of the web-based
learning application technology of Rajabhat Universities in Bangkok; 3) test the fit of
theoretical causal structural relationship model of factors influencing on effectiveness of
the web-based learning technology application of Rajabhat Universities in Bangkok with
empirical data; and 4) study the effect of causal variables influencing on effectiveness of
the web-based learning application technology of Rajabhat Universities in Bangkok. The
effectiveness was measured upon the perceived learning and satisfaction. Causal
variables were motivation, academic self-efficacy, technology acceptance, instructor role,
and university supporting. Mixed-method design was used. Samples were 800 students
who were experienced on web-based learning at Bansomdejchaopraya, Suandusit,
Suansunandha, Phranakorn, and Chandrakasem Rajabhat Universities. Data were
collected by 5 rating scale questionnaires. Reliability was .9717. Some students and
instructors were interviewed. The data were analyzed by Structural Equation Modeling
(SEM) via LISREL program.
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The results of quantitative data were:
1) The level of effectiveness of the web-based learning application technology of

Rajabhat Universities in Bangkok was high, the mean was 3.51.
2) The relationships between causal variables, i.e., motivation, academic self-

efficacy, technology acceptance, instructor role and university supporting, and
effectiveness of the web-based learning application technology of Rajabhat Universities in
Bangkok were positively related and significance level was set at .01.

3) The theoretical structural relationship model of factors influencing on
effectiveness of the web-based learning technology application of Rajabhat Universities in
Bangkok was fit with the empirical data, df/2 =2.02,  RMSEA=0.036,  GFI=0.96,
AGFI=0.94, and CN=479.58.

4) The effectiveness of the web-based learning technology application of
Rajabhat Universities in Bangkok was most affected by academic self-efficacy and
motivation; the direct effect size were .67 and .19 respectively. The causal variables which
had indirect effect on effectiveness of the web-based learning technology application of
Rajabhat Universities in Bangkok were academic self-efficacy, technology acceptance,
instructor role, and university supporting; the direct effect size were .10 .10 .09 and .08
respectively. All causal variables could explain the variance of effectiveness of the web-
based learning technology application of Rajabhat Universities in Bangkok at 72.00%.

The qualitative data was confirmed the quantitative data.
The research suggested that to apply the web-based learning of Rajabhat

University in Bangkok, the factor variables influencing on effectiveness should be taken in
consideration. They were the variables in causal structural relationship model that this
research study had discovered. Furthermore, the researcher should do experimental
research for validating the result from this study.
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1

1
บทนํา

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา
ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นปัจจยัสําคญัในการพฒันาสงัคมของ

การพฒันาระบบเศรษฐกิจ ใน
ผา่นวิวฒันาการถึง 3 ยคุด้วยกนัคือ จากยคุเศรษฐกิจอตุสาหกรรม (Industrial  Economy)
ขยายตวัของอตุสาหกรรมหนกัอยา่งรวดเร็ว  มาสูย่คุเศรษฐกิจขา่วสาร (Information  Economy)
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจยัสําคญัในการเจริญเตบิโตของภาคเศรษฐกิจ จนปัจจบุนัเข้าสูร่ะบบ

(Molecular Economy)
และเทคโนโลยีระดบัโมเลกลุ 3 สาขาหลกัคือ เทคโนโลยีชีวภาพ นาโนเทคโนโลยี และเทคโนโลยีวสัดุ

รัฐบาลไทยจงึได้กําหนดแผนกลยทุธ์ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พ.ศ. 2547 – 2556

โลกาภิวตัน์และสามารถแขง่ขนัได้ในระยะยาว  ภายใต้วิสยัทศัน์ “
” โดยการสร้างความ

เข้มแข็งและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 4 สาขาหลกั คือ เทคโนโลยีวสัดุ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
และนาโนเทคโนโลยี (สํานกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

แหง่ชาต,ิ 2547, น.6-7)

แม้
(Information and Communication

Technology: ICT) ก็
การรวมเทคโน

โทรคมนาคม แล้ว ทําให้เกิดกิจกรรมใหม่ๆ  ในทาง
เศรษฐกิจและสงัคม
อดีตอยา่งมาก จ 21
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เศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based Economy) เป็นปัจจยัหลกัใน
การพฒันาและการผลิตมากกวา่เงินทนุและแรงงาน (ศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แหง่ชาต,ิ 2545, น.5; ไพรัช ธชัยพงษ์ ภทัรพงศ์ อินทรกําเนิด และธนพล วีราสา, 2549, น.1) และ

ว่า การใช้ประโยชน์จาก การศกึษา
หาความรู้ ทําให้สามารถค้นหาองค์ความรู้ได้อยา่งกว้างขวางและหลากหลาย  เกิดประสิทธิผลและ
มีประสิทธิภาพ ทําให้สงัคมม

ตา่งๆ

ในภาคการศกึษาได้เล็งเห็นความสําคญัและประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
เป็นอย่างมาก ในฐานะ สําคญัในค้นหาข้อมลูและความรู้

อย่างไมมี่ขีดจํากดั  โดย มาใช้ใน
การจดัการเรียนการสอนอยา่งเหมาะสม ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้เตม็ตามศกัยภาพ
ของแตล่ะบคุคลแล้ว ยงัจะสง่ผลให้ผู้ เรียนมีทกัษะในการ มาก

ไทย พ.ศ. 2545–2549 มีนโยบาย IT2010 กําหนดกลยทุธ์การพฒันาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
5 กลุม่คือ ด้านภาครัฐ (e-Government) ด้านพาณิชย์ (e-Commerce) ด้าน

อตุสาหกรรม (e-Industry) ด้านการศกึษา (e-Education) และด้านสงัคม (e-Society) ในด้าน
เร่ง

ผลิตฐานความรู้
างวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จดัให้มี

(ศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แหง่ชาติ, 2545, น.6) นโยบาย IT2010 เป็นนโยบาย
IT2000

การเรียนการสอนผา่นอินเทอร์เน็ตมีลกัษณะเหมือ
บบอร์ด (ครรชิต มาลยัวงศ์, 2548, Online)

มาใช้ในการจดัการเรียนการสอน ทําได้
หลายวิธี รวมเรียกวา่การเรียนการสอนผา่น อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) อนั มี
บทบาทสําคญัในการ เป็นความได้เปรียบของวงการศกึษา

นกัวิจยัและนกัเทคโนโลยีค้นพบความจริงว่า การกําหนดกิจกรรม
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การเรียน (Learning Pull)
การเรียนเข้าสูเ่ทคโนโลยี (Technology Push) (Mavrikis, et al., 2003, p.1) โดย
ประมาณ 40 ปี
คอมพิวเตอร์ชว่ยสอน (Computer-assisted Instruction: CAI) เป็นการนําเสนอบทเรียนในลกัษณะ

เรียกวา่ การเรียนการสอนผา่นเว็บ (Web-based Learning: WBL) มีข้อได้เปรียบทางด้านทรัพยากร
อนันอกเหนือจาก

(Green, 2001; California Virtual
Campus, 2000, 1999 อ้างถึงใน Menager-Beeley, 2003, p.1)

การเรียนการสอนผา่นเว็บจงึเป็นการผสมผสานของพฒันาการด้านตา่งๆ อยา่งน้อย 3 ด้าน
คือ การเรียนทางไกล คอมพิวเตอร์ชว่ยสอน (Horton,
2000 อ้างถึงใน พรรณพิมล เพียรรุ่งโรจน์, 2547, น.16) อาจ
หรือใช้เป็นการเรียนเสริมก็ได้ อาจจดัเป็นการเรียนการสอนทางไกลโดยผู้ เรียนและผู้สอนไม่

านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (วิชดุา รัตนเพียร, 2542, น.29)

แมคคมิม์ โจลี และแคนทิลลอน (McKimm, Jollie and Cantillon, 2003, p.1) กล่าววา่
จดุเดน่ของการจดัการเรียนการสอนผา่นเว็บมีหลายประการ กลา่วคือ

กตา่งกนัได้อยา่งมากมาย
ผู้ เรียนสามารถเข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้ได้ เวลา เป็น

ผู้ เรียน
เป็นต้น ทําให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้อยา่งอิสระและเรียนรู้ด้วย

สดุท้ายคือ

ผู้กระทําในการเรียนรู้ของเขาเอง (Waxman, Lin and Michko; 2003, p.1)

การเรียนการสอนผา่นเว็บจงึ ของผู้ เรียน
ผู้สอน

องการของผู้ เรียน ได้จดัเตรียมและนําเสนอ
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อย่างมีประสิทธิภาพ แตแ่ม้วา่การเรียนการสอนผา่นเว็บจะมีประโยชน์อยา่งมากมาย
เพียงใดก็ตาม ก็ไมใ่ชเ่ป็นเพียงทางเลือก รเรียนการสอน

ตอ่จํานวนผู้ เรียน
มาใช้อยา่งเหมาะสม (McKimm, Jollie and Cantillon, 2003, p.2) เมนาเจอร์บีลีย์
(Menager-Beeley, 2003, p.1 อ้างถึง Green 2001; California Virtual  Campus, 2000, 1999)
กลา่ววา่ การจดัการเรียนการสอนผา่ ได้รับความนิยมอยา่งมากในปัจจบุนั มี

หลกัสตูร คณุภาพและความคงอยูข่องการเรียน  อยา่งไรก็ตาม  ยงัมีข้อโต้แย้ง
การมีปฏิสมัพนัธ์ของผู้ เรียน ภาระงานสอนของผู้สอน ระดบัความสามารถในการเรียน การแขง่ขนั
และความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยี การนําการเรียนการสอนผา่นเว็บมาใช้ในการจดัการเรียน
การสอนจงึจําเป็นจะต้องพิจารณาอยา่งรอบคอบ และจะต้องพิจารณาถึงความเหมาะสม โดยเฉพาะ

บ
ทกุสถานการณ์ และไมไ่ด้เหมาะสมกบัผู้ เรียนทกุคน (Polloff and Pratt, 2001 อ้างถึงใน กนกพร

, 2548, น.1)
วินยัในการเรียน มีการจดัสรรเวลาเรียนด้วยตนเองและปฏิบตัิตามอยา่งเคร่งครัด จงึจะประสบ
ความสําเร็จในการเรียน
( , 2545, น.24)

การประสบความสําเร็จในการเรียนด้วยเทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ
วดัได้จากประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) พหมายถึง
อตัราสว่นระหว่างผล (Output) กบัปัจจยันําเข้า (Input)

(Rumble, 1997 อ้างถึงใน Fayyoumi, 2009, p.131)
งการนําเทคโนโลยีการเรียนการสอน

(Fayyoumi,
2009, p.131) บการเรียนการสอนผา่นเว็บ พบวา่ ประสิทธิผล
ของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บสามารถวดัจาก ผลการเรียนตามการรับรู้
ของผู้ เรียน (Perceived Learning) และความพงึพอใจ (Satisfaction) (Glass and Sue, 2008,
pp.325-338) าผลการเรียนตามการรับรู้ของผู้ เรียนมีความสมัพนัธ์

เรียนอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (Fraser, 1994; McRobbie and
Fraser, 1993 อ้างถึงใน Frenzel, Pekrun, and Goetz, 2007, p.479)
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ก รียนการสอนผา่นเว็บจะชว่ยให้
สถาบนัการศกึษาจดัสรรทรัพยากรไปสู่
ผู้ เรียนสงู แทน (Fayyoumi, 2009, p.131)

ยนการสอนผา่นเว็บมีหลายประการ จากการศกึษา
(Lu, Stokes, and Zhu, 1999, pp.1-7; Saade, 2003, pp.267-

277; Stoel and Lee, 2003, pp.364-374; Wu and Hiltz, 2003, pp.687-696; Yauen and Ma,
2004, pp.975-983; Robinson, 2008, Abstract; Taskov and Thomas, 2007, pp.68-1 – 68-10)
พบวา่องค์ประกอบ สําคญัมี 5 ตวัแปร ได้แก่ แรงจงูใจของผู้ เรียน (Motivation) การยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance) ความสามารถในการเรียน (Academic Self-efficacy)
บทบาทของผู้สอน (Instructor Role) และการสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั (University Supporting)

องค์ประกอบ สามารถอธิบายประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการ
สอนผา่นเว็บ ผู้ วิจยัจงึพฒันา
ตอ่ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ

เว็บ ในประเทศไทย หลงัจากพฒันารูปแบบในเชิงทฤษฎีแล้ว
ผู้ วิจยัจะทดสอบรูปแบบเชิงทฤษฎีกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์โดยการวิเคราะห์ด้วย
ศกึษากบันกัศกึษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร

จาก ผู้ วิจยัมีความประสงค์จะศกึษาวา่ สําหรับในประเทศไทย
รสอนผา่น

มหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร การวิจยั การ
จดัการเรียนสอนโดยการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บของมหาวิทยาลยัราชภฏัใน
กรุงเทพมหานครมีประสิทธิผลเพียงไรด้วย

คาํถามการวิจัย
1. การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บของมหาวิทยาลยัราชภฏัใน

กรุงเทพมหานครมีประสิทธิผลเพียงไร
2. ผล

ของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บของมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร
มีลกัษณะอย่างไร
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.

มหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร
2.

ยอมรับเทคโนโลยี บทบาทของผู้สอน และการสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั กบัประสิทธิผลของการ
ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บของมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร

3.
การเรียนการสอนผ่านเว็บของ

4.
ของการ

ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บของมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร

สมมตฐิานของการวิจัย
1. ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บของมหาวิทยาลยั

ราชภฏัในกรุงเทพมหานครมีระดบัมาก
2. แรงจงูใจของผู้ เรียน ความสามารถในการเรียน การยอมรับเทคโนโลยี บทบาทของผู้สอน

และการสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการ
เรียนการสอนผา่นเว็บของมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร

3. ธิผลใน

4. แรงจงูใจของผู้ เรียน ความสามารถในการเรียน การยอมรับเทคโนโลยี บทบาทของผู้สอน
และการสนบัสนนุจากมหาวิทยาลั
ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บของมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร โดยมี

4.1 แรงจงูใจของผู้ เรียนมีอิทธิพลทางตรงตอ่ประสิทธิผลในการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี
การเรียนการสอนผา่นเว็บ
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4.2 การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ประสิทธิผลในการประยกุต์ใช้
เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ  โดยมีอิทธิพลทางอ้อมผา่นแรงจงูใจของผู้ เรียน

4.3
ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ โดยมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการยอมรับเทคโนโลยี
และแรงจงูใจของผู้ เรียน

4.4 บทบาทของผู้สอนมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ประสิทธิผลในการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี
การเรียนการสอนผา่นเว็บ  โดยมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านแรงจงูใจของผู้ เรียน

4.5 การสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยัมี
การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ โดยมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านบทบาทของผู้สอน
และแรงจงูใจของผู้ เรียน

ขอบเขตของการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรเป็นนกัศกึษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร สบการณ์ใน

การเรียนด้วยเทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ
กลุม่ตวัอยา่งเป็นนกัศกึษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร

การเรียนด้วยเทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ จํานวน 800 คน ได้จากการเลือกแบบเจะจง
(1) เลือกมหาวิทยาลยัราชภฎัในกรุงเทพมหานครแบบเจาะจงเป็น

การจดัการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ มหาวิทยาลยัราชภฏั 5 แหง่
ได้แก่ จนัทรเกษม บ้านสมเด็จเจ้าพระยา พระนคร สวนดสุิต และสวนสนุนัทา

(2) เลือกนกัศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัดงักลา่วแบบเจาะจง เป็น

รวมจํานวน 800 คน 66
6 คนจากมหาวิทยาลยัราชภฏั 4 แหง่

ได้แก่ มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 2 คน ธนบรีุ 2 คน พระนคร 1 คน และจนัทรเกษม
1 คน
ผา่นเว็บ  เป็นกลุม่เป้าหมายในการสมัภาษณ์เชิงลกึ
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ตวัแปร
1. ตวัแปรภายนอก (Exogenous Variables) ได้แก่

1.1 ความสามารถในการเรียน (Academic Self-efficacy) ประกอบด้วย

1.1.1 ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ (Computer Self-efficacy)
1.1.2 ความสามารถในการกํากบัตนเอง (Self-regulatory Efficacy)

1.2 การสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั (University Supporting) ประกอบด้วย
ตวัแปรสงัเกตได้

1.2.1 การสนบัสนนุด้านครุภณัฑ์ (Hardware)
1.2.2 การสนบัสนนุด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Software)
1.2.3 การสนบัสนนุด้านบคุลากร (Peopleware)
1.2.4 ระบบสาธารณูปโภค (Infrastructure)
1.2.5 แผนงานและงบประมาณ (Planning and Budgeting)

2. ตวัแปรภายใน (Endogenous Variables) ประกอบด้วย
2.1 (Intervening Variables) ได้แก่

2.1.1 แรงจงูใจของผู้ เรียน (Motivation)
2.1.1.1 ในการเรียน (Attention)
2.1.1.2 (Relevance)
2.1.1.3 ในการเรียน (Confidance)
2.1.1.4 ความพงึพอใจในการเรียน (Satisfaction)

2.1.2 การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) ประกอบด้วย

2.1.2.1 ประสบการณ์เดมิ (Prior Experience)
2.1.2.2 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use)
2.1.2.3 การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี (Perceived Usefulness)
2.1.2.4 เจตคตขิองผู้ เรียนตอ่เทคโนโลยี (Attitude on Technology)
2.1.2.5 (Attention to Use)
2.1.2.6 (Continuous Usage)
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2.1.3 บทบาทของผู้สอน (Instructor Role) ประกอบด้วยตวัแปรสงัเกตได้
2.1.3.1 การให้ข้อมลูย้อนกลบั (Feedback Given)
2.1.3.2 บทบาทเชิงเทคนิค (Technical Roles)
2.1.3.3 การออกแบบบทเรียน (Course Design)
2.1.3.4 การมอบหมายงาน (Assignment)

2.2 ตวัแปรตามท้ายสดุ (Ultimate Dependent Variable) ได้แก่ ประสิทธิผลของ
การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ (Effectiveness of the Web-based Learning
Technology Application)

2.2.1 ผลการเรียนตามการรับรู้ของผู้ เรียน (Perceived Learning)
2.2.2 ความพงึพอใจตอ่เทคโนโลยี (Satisfaction on Technology)
2.2.3 ความพงึพอใจตอ่บทเรียน (Satisfaction on Lesson)

นิยามศัพท์เฉพาะ
1. มหาวิทยาลัยราชภัฏในกรุงเทพมหานคร หมายถึง

เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 6 แหง่ ได้แก่ มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา  สวนสนุนัทา
สวนดสุิต พระนคร จนัทรเกษมและธนบรีุ

2. เทคโนโลยีการเรียนการสอนผ่านเว็บ
กําหนดให้ผู้ เรียนเรียนรู้ผา่นท
เทคโนโลยีเว็บ ตลอดจนเทคโนโลยีมลัตมีิเดียและเทคโนโลยีเชิงโต้ตอบ

3. ประสิทธิผลของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผ่านเว็บ หมายถึง
กต์ใช้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัใน

3.1 ผลการเรียนตามการรับรู้ของผู้เรียน
คโนโลยี

การเรียนการสอนผา่นเว็บ  อนัเป็นการพฒันาหรือได้รับมาจากบทเรียน
3.2 ความพงึพอใจ หมายถึง ระดบัความรู้สึกเชิงบวกของผู้ เรียนตอ่การจดัการเรียน

2 องค์ประกอบ
คือ ความพงึพอใจตอ่เทคโนโลยี และความพงึพอใจตอ่บทเรียน
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4. แรงจูงใจของผู้เรียน

4.1 ในการเรียน
เร้าให้ผู้ เรียน อยากรู้อยากเห็น และสนใจ

4.2 ยวกบั

และแรงจงูใจของผู้ เรียน
4.3 ในการเรียน

ชว่ยให้นกัเรียนพฒันาในด้านความ

4.4 ความพงึพอใจในการเรียน

ดความพยายาม

5. การยอมรับเทคโนโลยี

ประกอบด้วย
5.1 ประสบการณ์เดมิ านอินเทอร์เน็ต

หรือเคยเรียนด้วยเทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ
5.2 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน

การใช้งานเทคโนโลยีว่าสามารถใช้งานได้โดยไมต้่องใช้ความพยายามมากนกั
5.3 การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี หมายถึง

5.4 หมายถึง ระดบัความรู้สกึชอบหรือไมช่อบ

5.5 โนโลยี หมายถึง ระดบัการแสดงท่าทางของผู้ เรียนว่า

5.6
ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บในการเรียนในอนาคต
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6. ความสามารถในการเรียน

6.1 การรับรู้ความสามารถทางคอมพวิเตอร์ หมายถึง ระดบัการรับรู้ความสามารถ

2 องค์ประกอบ
6.2 ความสามารถในการกาํกับตนเอง หมายถึง

จและกระตือรือร้น โดยผู้ เรียนวินิจฉยัความ
ต้องการในการเรียนด้วยตนเอง

7. บทบาทของผู้สอน

ย
7.1 การให้ข้อมูลย้อนกลับ

ในการตอบโต้กบัผู้ เรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
7.2 บทบาทเชิงเทคนิค

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บในการจดัการเรียนการสอน
7.3 การออกแบบบทเรียน

ในการออกแบบบทเรียนให้ผู้ เรียนสามารถพฒันาผลการเรียนรู้
7.4 การมอบหมายงาน

การมอบหมายงานให้ผู้ เรียนได้ทํากิจกรรมในการเรียนด้วยเทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ

8. การสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย หมายถึง ระดบัการรับรู้ของผู้ เรียนตอ่การสนบัสนนุ

8.1 การสนับสนุนด้านครุภัณฑ์ หมายถึง ระดบัการรับรู้ของผู้ เรียนตอ่การสนบัสนนุ

การสอนผ่านเว็บ
8.2 การสนับสนุนด้านโปรแกรมคอมพวิแตอร์ หมายถึง ระดบัการรับรู้ของผู้ เรียน

ตอ่การสนบัสนนุจา
ระบบการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีการเรียนการสอนผ่านเว็บ
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8.3 การสนับสนุนด้านบุคลากร หมายถึง ระดบัการรับรู้ของผู้ เรียนตอ่การสนบัสนนุ
มหาวิทยาลยัได้พฒันาบทเรียน

และจดัการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ
8.4 ระบบสาธารณูปโภค หมายถึง ระดบัการรับรู้ของผู้ เรียนตอ่การสนบัสนนุจาก

มหาวิทยาลยัในด้านการพฒันาระบบอินเทอร์เน็ต
8.5 แผนงานและงบประมาณ หมายถึง ระดบัการรับรู้ของผู้ เรียนตอ่การสนบัสนนุ

จากมหาวิทยาลยัในด้านการกําหนดแผนงานและสนบัสนนุงบประมาณในการจดัการเรียนการสอน
ด้วยเทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ

จากการวิจัย
1. ทราบระดบัประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผ่านเว็บของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร
2.

ของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บของมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร
นมหาวิทยาลยั

ในการจดัการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสมและก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ผู้ เรียน พฒันาผู้ เรียน

3.
พฒันาบทเรียนสําหรับเทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บตอ่ไป

กรอบแนวคิดในการทาํวิจัย

จากโมเดล 3P (Presage-Process-Product) ของบกิส์และมวัร์ (Biggs and Moore, 1993, p.451)
(ผู้สอนและการจดัสภาพการเรียนการสอน)

กระบวนการพฒันาการเรียนเรียนรู้ และผลการเรียนรู้
ดงัภาพ 1.1
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ภาพ 1.1 โมเดล 3P ของระบบการเรียนรู้ (ดัดแปลงจาก Biggs and Moores, 1993,
p.451)
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บ

ตา่งประเทศและชาวไทย จากแนวคดิของ เจียง และถิง (Jiang and Ting, 2000, pp.317-338)
กลาส และซู (Glass and Sue, 2008, pp.325-338) และ ฟายยมูิ (Fayyoumi, 2009, pp.130-140)

(Jiang and Ting,
2000, p.324) ให้เหตผุลของการใช้ผลการเรียนตามการรับรู้ของผู้ เรียนและความพงึพอใจของผู้ เรียน
แทนการใช้ระดบัคะแนนของผู้ เรียนในการวิจยัว่า 1)
ประเมินผลจากผู้สอนหลายคน 2)
วา่เขาประสบความสําเร็จ 3) องเขามีบทบาทสําคญัในการ

4) การวิจยัส่วนใหญ่จะดําเนินการ

5
ตอ่การเรียนรู้ของผู้ เรียนประกอบด้วย 4 ประการคือ ผู้ เรียน ผู้สอน กระบวนการเรียนการสอน  และ

สนใจศกึษาองค์ประกอบด้านผู้ เรียน ด้านผู้สอน และด้าน โดยกําหนด
ตวัแปร 5 ตวัแปร คือ แรงจงูใจของผู้ เรียน การยอมรับเทคโนโลยี ความสามารถในการเรียน บทบาท

1. แรงจงูใจของผู้ เรียน ผู้ วิจยัได้แนวคดิจาก สไปโรส (Spiros, 2003, p.29,72) และ ลู
สโตกส์ และจู (Lu, Stokes, and Zhu, 1999, pp.1-7)

ผา่นเว็บหรือการเรียนทางไกลแบบออนไลน์ ได้แก่ โมเดล ARCS ของเคลเลอร์ (Keller)
(http://edutechwiki.unige.ch/en/ARCS)

2. การยอมรับเทคโนโลยี ผู้ วิจยัได้แนวคดิจากรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี (Technology
Acceptance Model: TAM) (Davis) เป็นการอธิบายรูปแบบของการยอมรับและ
การใช้เทคโนโลยี (Wenyu, Xu and Shuo, 2008, p.84)

การใ (Stoel and Lee, 2003, p.364-374;
Yuen and Ma, 2004, pp.975-541; Saade, 2003, pp.267-277)
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3. 2 ตวัแปร คือการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองด้านคอมพิวเตอร์ และความสามารถในการกํากบัตนเอง ผู้ วิจยัได้แนวคดิมาจาก โรบนิสนั
(Robinson, 2008, Abstract)

(Alavi
and Leidner, 2001 อ้างถึงใน Taskov and Thomas, 2007, p.68-1) ยงัพบวา่ การรับรู้
ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์มีอิทธิพลตอ่ผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน

4. บทบาทของผู้สอน ผู้ วิจยัได้แนวคดิมาจาก ฟายยูมิ (Fayyoumi, 2009, p.133)

และแนวคิดของ
เบอร์ก (Berge, 1995) แบง่องค์ประกอบของบทบาทของผู้สอนออกเป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่
บทบาทด้านการเรียนการสอน บทบาททางสงัคม บทบาทด้านการจดัการ และบทบาทเชิงเทคนิค

5. การสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั ผู้ วิจยัได้แนวคดิจาก มาโซมิ (Masoumi, 2005, 9-11)

ยวชาญ และ บณัฑิต
พฤฒเศรณี (2544, น.102)

เรียนรู้ และการนําบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้บริการทางการศกึษา เชน่ การลงทะเบียน ย่อมเป็นการชว่ยสร้างบรรยากาศให้

นา่จะสง่ผลโดยตรงตอ่ผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน และสง่ผลโดยอ้อมผ่านบทบาทของผู้สอน ผู้ วิจยัจงึ
สนใจศกึษาในประเดน็ การสนบัสนนุทางด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ บคุลากร ระบบสาธารณูปโภค

จากกรอบแนวคิดดงักล่าว ผู้ วิจยัได้พฒันาเป็นรูปแบบความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุ
ระสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารการเรียนการสอนผา่น

เว็บของมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร ดงัภาพ 1.2



16

ภาพ 1.2 รูปแบบ
ต่อประสิทธิผลของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผ่านเว็บ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในกรุงเทพมหานคร
ก่อนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสาํรวจ

โครงสร้างเชิง
1.3 ผู้ วิจยัจงึใช้รูปแบบความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตใุนภาพ

1.3 เป็นกรอบแนวคิดตามทฤษฎี
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ภาพ 1.3 รูปแบบ
ต่อประสิทธิผลของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผ่านเว็บ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในกรุงเทพมหานคร
หลังการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสาํรวจ
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2

กบัการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการ
สอนผา่นเว็บในมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร แล้วนํา

1. การเรียนการสอนผา่นเว็บ
2. ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ
3. องค์ประกอบ อิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอน

ผา่นเว็บ
4.

การเรียนการสอนผ่านเว็บ

ความหมาย

การเรียนการสอนผา่นเว็บ (Web-based Learning: WBL)
เครือข่าย (Online Learning) หรือการเรียน อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)
นําเสนอบทเรียนผ่านระบบเครือข่าย มี
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) มีการประชมุสมัมนาผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Videoconferencing) และ
มีการบรรยาย สามารถกระทําได้โดยผ่านทางเว็บ (McKimm, Jollie, and Cantillon, 2007)

กลา่วถึง
การเรียนการสอนผา่นเว็บ และการเรียนบนฐานเทคโนโลยี (Technology-based Learning)
(Waight, Willging, and Wentling, 2002) จะเห็นวา่ e-Learning และ WBL เป็นรูปแบบการ
เรียนการส แม้วา่ e-Learning จะมีขอบเขต กว้างขวางกว่า
อิเล็กทรอนิกส์มิได้มีเพียงเทคโนโลยีเว็บ (Web Technology)

อกลา่วถึง e-Learning มกัจะหมายถึงการเรียนการสอนผา่นเว็บ ถนอมพร
เลาหจรัสแสง (2550, น.1) กลา่ววา่ การเรียน อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง รูปแบบการเรียนการ
สอน ( เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต) หรือสญัญาณโทรทศัน์ หรือ สญัญาณดาวเทียม  และใช้

เชน่
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คอมพิวเตอร์ชว่ยสอน (Computer Assisted Instruction: CAI) การสอนบนเว็บ (Web Based
Instruction) การเรียนบนเครือข่าย (On-line Learning) และการเรียนทางไกลผา่นดาวเทียม หรือ

การเรียนจากวีดิทศัน์ตามอธัยาศยั (Video On
Demand) e-Learning คนส่วนใหญ่จะหมายถึงเฉพาะ

ออกแบบมาสําหรับการสอนหรืออบรมโดยใช้เทคโนโลยีเว็บในการ
(Learning Management

System) ในการบริหารจดัการการเรียนรู้ของผู้ เรียนและงานสอนด้านตา่งๆ โดยผู้ เรียนสามารถศกึษา
หรือสารสนเทศของ e-Learning จะถกูนําเสนอโดย

อาศยัเทคโนโลยีมลัตมีิเดีย (Multimedia Technology) และเทคโนโลยีเชิงโต้ตอบ (Interactive
Technology) ประกอบด้วย

ให้ความหมายของการเรียนการสอนผา่นเว็บวา่
การเรียนทาง อิเล็กทรอนิกส์ กลา่วคือ การเรียนการสอนผา่นเว็บเป็นรูปแบบการ

เรียนรู้ผา่นทาง
เทคโนโลยีเว็บ ตลอดจนเทคโนโลยีมลัตมีิเดียและเทคโนโลยีเชิงโต้ตอบ

ความเป็นมาของการเรียนการสอนผ่านเว็บ

การเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Learning
พฒันาการของ e-Learning ดั

การเรียนผ่าน อิเล็กทรอนิกส์
เรียนการสอนวิชาตา่งๆ ตอ่มาได้มีการพฒันาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
เรียกวา่ คอมพิวเตอร์ชว่ยสอน (CAI) เป็นการนําเสนอบทเรียนในลกัษ

เรียกวา่ การเรียนการสอนผา่นเว็บ (WBL) เป็นอีก
หนือจากการเรียนผา่นโทรทศัน์หรือรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์
แตก็่ยงัเน้นการนําเสนอข้อมลูผา่นเว็บไซต์
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เป็น 4 ยคุ (http://knowledgemanagement.
ittoolbox.com/)

1. ยคุคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและฝึกอบรม (Instructor Led Training Era)
.ศ. 1983

กนัอย่างกว้างขวางก็ได้มีการนําคอมพิวเตอร์ ชว่ย
สอนและฝึกอบรม (ILT)

2. ยคุมลัตมีิเดีย (Multimedia Era: 1984-1993) เป็น ระบบปฏิบตักิาร
Windows 3.1 อยา่งกว้างขวางแทนการใช้ DOS วเตอร์แมคอินทอชในการสร้างงาน
กราฟิก ใช้ซีดีรอม (CD-ROM) ในการเก็บบนัทึกข้อมลู และใช้โปรแกรม PowerPoint ในการ
นําเสนอ และบทเรียน แล้ว
บนัทกึลงในแผ่นซีดีรอม สามารถนําไปใช้ในการเรียนการสอน
สะดวก ILT อยา่งไรก็ตาม
ไมไ่ด้มีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้สอ

3. (Web Infancy: 1994 – 1999) มาเป็นบริการ

e-Mail, Web Browser, HTML, Media
Player, (Video), (Image), เสียง (Audio), โปรแกรมจาวา(JAVA)
จงึได้มีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี
บนเว็บ e-Mail นําเสนอบทเรียนระบบอินทราเน็ตด้วย

CBT (Computer-based Training) และการนําเสนอบทเรียน
WBT (Web-based Training)

4. ยคุเว็บใหม่ (Next Generation Web:. 2000 - …)

างๆ มาประยกุต์สร้างบทเรียน เป็นการก้าวสูร่ะบบ e-Learning อยา่งแท้จริง
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PDA หรือโทรศพัท์มือถือ

e-Learning มาถึงยคุเว็บใหมใ่นปัจจบุนั แม้วา่
e-Learning
การสอนในลกัษณะขอ

PDA จะ

ธรรมชาตขิองการเรียนการสอนผ่านเว็บ

(Khan, 1996 อ้างถึงใน พิชยั ทองดีเลิศ,
2547, น.40- 46; ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2550)

1. (Anywhere and Anytime) การเรียน

สามารถเลือกได้วา่จะเรียน

การปรับปรุงให้ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา ตลอดจน

2. ง่ายต่อการเข้าถงึแหล่งข้อมูล (Easy to Access) การเรียนการสอนผา่นเว็บให้ความ
สะดวกแก่ผู้ เรียน และการใช้ทรัพยากรตา่งๆ ผู้สอน

ตดิตอ่
กบัผู้สอนหรือผู้ เรียนด้วยกนั เลาเดียวกนัและตา่งเวลา อาจ
การทําความเข้าใจและมีรูปแบบเดียวกนั ผู้ เรียนสามารถเข้าถึงฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ตา่งๆ ได้
โดยสะดวก เพราะบริษัทผู้ผลิตมกัจะมีเว็บไซต์เป็นของตนเอง สามารถสืบเสาะค้นหาโปรแกรม
ประยกุต์การใช้งานตา่งๆ ประการสําคญัการ

3. (Multimedia) การเรียนการสอนผา่นเว็บสามารถ
ออกแบบให้สามารถนํา
กรา
ความคงทนในการเรียน
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4. การปฏิสัมพันธ์ (Interactive) การเรียนการสอนผา่นเว็บจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้
ผู้สอน โดยเฉพาะ

การอํานวยความสะดวกตา่งๆ จะต้องเตรียมการการสนบัสนนุ การต
จะต้องเตรียมให้ผู้ เรียน

อยูใ่นลกัษณะของการเผยแพร่ตอ่สาธารณะ เป็น Global Education Community รูปแบบอาจเป็น

ผู้ รับและเป็นประโยชน์ตอ่การปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนั การปฏิสมัพนัธ์ดงักลา่วนบัได้วา่เป็นการปฏิสมัพนัธ์
ข้ามวฒันธรรม

ได้อีกด้วย โดย
หมายถึง

การเรียนการสอนผา่นเว็บควรต้องมีการออกแบบให้มีการทดสอบ การวดัผลและการ

ก่อนเรียนหรือแบบทดสอบหลงัเรียนก็ตาม
5. สนับสนุนการเรียนแบบร่วมมือ

ตา่ง
เกิดการคิดในระดบัสงู

6. วัฒนธรรมเสมือน การเรียนการสอนผา่นเว็บจะต้องมีลกัษณะเป็นวฒันธรรมเสมือน
สามารถจดัสภาพแวดล้อมทางการเรียนให้

1) ชมุชนเสมือน
เหมื

และอภิปรายตา่งๆ 2) ห้องเรียนเสมือน การเรียนการ
สอนผา่นเว็บจะ ระหวา่งผู้ เรียนด้วยกนัเอง ระหว่างผู้ เรียนกบัผู้สอน
และ อยู่ในลกัษณะการประชมุ
ทางไกล 3) ห้องสมดุเสมือน ผู้ เรียนสามารถ
สะสมข้อมลูตา่งๆ 4) ห้องทดลองเสมือน เว็บจะตระเตรียมให้ผู้ เรียนได้รับประสบการณ์ตา่งๆ เสมือน
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องค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ

การเรียนการสอนผา่นเว็บเป็นการจดัห้องเรียนเสมือน ผู้ เรียนและผู้สอนไมจํ่าเป็นต้องอยูใ่น
ห้องเรียนเดียวกนั สามารถนํามาใช้แทนการจดัห้องเรียนปกตหิรือผู้ เรียนผู้สอนเผชิญหน้ากนั
สามารถจดัการเรียนการสอนได้อย่างสมบรูณ์ และผู้ เรียนสามารถเกิดการเรียนรู้ได้เตม็ศกัยภาพ
การเรียนการสอนผา่นเว็บจงึควรมีองค์ประกอบ (อบุล สทุธนะ, 2545, online)

1. ระบบสาธารณูปโภค (Infrastructure) ประกอบด้วย
1.1 ระบบเครือข่าย (Network) สามารถตดิตอ่และ

ลขา่วสารกนัได้จนเป็นเครือข่ายแหง่ความรู้ ในปัจจบุนัเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตนบัวา่

ไมถึ่งก็สามารถใช้สญัญาณดาวเทียมได้
1.2 อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ได้แก่

และอปุกรณ์ตอ่พว่งตา่งๆ

1.3 ซอฟต์แวร์ต่างๆ ระบบปฏิบตักิาร ซอฟต์แวร์เครือขา่ย ซอฟต์แวร์
ฐานข้อมลู

2. ระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน (Learning Management System: LMS)
พนัธ์

กนัระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้สอนหรือระวา่งผู้ เรียนด้วยกันเอง มีการติดตามประเมินผลการเรียนการสอน
เรียน

ทรัพย์สินทางปัญญาได้อยา่งรวดเร็ว
3. บทเรียนดจิิตอล (Electronic Content) รู้

งในรูปแบบ Asynchronous Learning, Synchronous Learning, Collaborative Learning โดย

กบันกัศกึษาตลอด 24 ากหลาย
เชน่ Microsoft office, Authoring tool, Macromedia, Educationsphere Studio ฯลฯ ในการ
สร้างบทเรียน
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มีแนวคิดทางจิตวิทยาสําคญัหลายประการ การเรียนการ
สอนผา่นเว็บ แนวคิ จะกลา่วถึงตอ่ไป (Brain-Compatible
Learning) “Teaching in the Cyberage” (2003) ของ
Kristen  Nelson (แปลเป็นภาษาไทยโดย  สนธิดา เกยรูวงศ์, 2546)

อธิบายการเกิดความคดิรวบยอดหรือมโนทศัน์จากการจดัการ
สอนอยา่งไรให้สามารถ มี

ค.ศ.1983 โดย เลสไล ฮาร์ท (Leslie Hart)

(Multiple Intelligences Theory)
ดร.โฮวาด การ์ดเนอร์ (Howard Garder, 1983) ได้
กว้างขวาง และได้ข้อสรุปวา่

เขาให้นิยามของความสามารถพิเศษว่ามีองค์ประกอบ
หลกั 3 ประการคือ 1)
ตอ่สงัคม 2) 3) ศกัยภาพในการแสวงหาหรือคิดค้นวิธีแก้

8 ด้าน คือ  วาจาและภาษา

ในการจดัการเรียนการสอนได้อย่าง

ละคน และชว่ยให้รู้จกัจดุแข็งของผู้ เรียน  นําไปใช้ในห้องเรียนได้ 3 วิธีคือ 1)
พงึประสงค์ตลอดจนพรสวรรค์ในตวัของผู้ เรียน 2)
หลากหลาย 3)

ปัญญาในห้องเรียนแบบเสริมสมองเข้ากบัเค

เนลสนัได้สรุปหลกัการของการเรียนรู้แบบเสริมสมองไว้ 13
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1. ก

กบัประเดน็ในชีวิตจริง
2. อารมณ์ เรียนและความทรงจํา สว่นอารมณ์ใน

เชิงลบจะขดัขวางกระบวนการเรียนรู้ อินเทอร์เน็ตเป็นของสนกุ ใหม ่ และผู้ เรียนรู้สกึว่าบงัคบัควบคมุ

3. ะการฝึกซ้อมอ จะชว่ย

4.

ๆ ในอินเทอร์เน็ต
5. สมองต้ ๆ และข้อมลูตา่งๆ กิจกรรมบน

6. การให้ข้อมูลป้อนกลับในทันที สมองต้องก

ข้อมลูป้อนกลบัแก่ผู้ เรียนได้อยา่งทนัทีทนัใด โดยเฉพาะกิจกรรมบนอินเทอร์เน็ตแบบตวัตอ่ตวั
7. การร่วมมือทาํงาน โดยธรรมชาตสิมองจะชอบสงัคมและสนกุสนานกบัการเรียนรู้และ

โดยผ่านอีเมล์ ห้องสนทนา และกระดานข่าว
8. การย้อนคิดไตร่ตรอง

กิจกรรมบนอินเทอร์เน็ตสามารถรวมองค์ประกอบของการย้อนคดิไตร่ตรองไว้ด้วย

9. มีความ
ปลอดภยั ความเอาใจใสแ่ละมีความเครี การใช้มาตรการรักษาความปลอดภยัอยา่งเหมาะสม
บนอินเทอร์เน็ต

10. การเรียนอย่างกระตือรือร้น ผู้ เรียน
ยาว  อินเทอร์เน็ตจะทําให้ผู้ เรียนต้องเรียนอยา่งขยนัขนัแข็ง
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11. การเลือกสรร การให้โอกาสในการเลือกจะทําให้ผู้ เรียนเกิดแรงจงูใจและการเรียนรู้

บนอินเทอร์เน็ตยงัรวมถึงการให้ผู้ เรียนมีโอกาสเลือกอีกด้วย
12. การแสวงหารูปแบบ สมองเป็นกลไกแสวงหารูปแบบและ

เก็บข้อมลูใหมเ่ข้าไว้ในหน่วยความจํา  อินเทอร์เน็ตมีข้อมลูในเว็

13. การแบ่งข้อมูลเป็นส่วนๆ
ในเว็บไซต์สว่นมากจะถกูแบง่ออกเป็นสว่นเล็กๆ

(Ritchie and Hoffman, 1997 อ้างถึงใน อดุม รัตนอมัพรไพศาล,
2549, น.4-5) ได้รวบรวมการนําแนวคดิทางจิตวิทยามาประยกุต์ใช้ในการออกแบบการเรียนการสอน
ผา่นเว็บ

1. การจูงใจผู้เรียน การจงูใจผู้ เรียนในการเรียนการสอนผา่นเว็บ

(Shon, 1997) กลา่ววา่  เสียงเป็นการจงูใจให้
ผู้ เรียนมีความสนใจ อยากเข้าไปร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน ในการนําเทคนิคตา่งๆ มา

เว็บเบส (Web-based)
เร้าความสนใจและการ

2.

และเกิดผลสําเร็จตามมา  เคลเลอร์  และซูซูกิ (Keller and Suzuki, 1988) กลา่ววา่

จะไปให้ถึงเป้าหมาย บอนเนอร์ (Boner,
1991)
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ให้ผู้ เรียนออกนอกเส้นทาง
3. การคาํนึงถงึความรู้เดมิของผู้เรียน นกัจิตวิทยามีความเห็นว่าข้อมลูข่าวสารจะถกู

(อ้างอิงจาก Gagne, 1985) เว็บเพจมีประโยชน์ในการสอนมาก
การ หลายทางเป็นการเตรียมผู้ เรียน

ร็ว โดเวลและคณะ (Dowell et al., 1997) กลา่ววา่การ
เตรียมผู้ เรียนโดยการจดัความคดิรวบยอดล่วงหน้าให้กบัผู้ เรียน มีผลทางบวกตอ่นกัเรียนในด้านของ
การกระตุ้นความสนใจและมีความสมัพนัธ์กบัความรู้ของผู้ เรียน (Gillin,
1995) กลา่ววา่ การจดัความคิดรวบยอดของผู้ เรียนไว้ลว่งหน้าเป็นการสร้างแรงจงูใจให้กบัผู้ เรียน

คํานงึถึงผู้ เรียนแตล่ะคนวา่
เรียนอยู่ตรงไหน

4. ความต้องการเป็นผู้กระทาํเองมากกว่าถูกกระทาํ หรือเป็นผู้ควบคมุการเรียน เป็น

ความต้องการการเรีย

เขาเรียนด้วยตนเองบนเว็บได้ กลยทุธ์
เข้าถึงข้อมลู มาโลน (Malone, 1981)

สว่น เคลเลอร์ และซูซูกิ (Keller and Suzuki, 1988) กลา่ววา่
ควบคมุการเรียนของตนเองมีความ
ผู้กระทําเองถือวา่ได้เข้าไปมีสว่นร่วมในกิจกรรม และ แอนซาย และไซมอน (Anzai and Simon,
1997) กลา่ววา่การเข้าไปมีสว่นร่วมของผู้ เรียนเป็นการสร้างแรงจงูใจในการเรียนรู้



28

5. คาํแนะนําและให้ผลย้อนกลับ อเลสซี และทรอลลิป (Alessi and Trollip, 1991)
กลา่ววา่ การให้ผลย้อนกลบัจะทําให้ผู้ เรียนพงึพอใจในการเรียนมากกวา่ไมมี่การให้ผลย้อนกลบั

5.1 การลิงค์บนเว็บสว่นใหญ่แสดงการกระพริบและขีดเส้นใต้ข้อความ

หรือมโนภาพ หรือแสดงตวัอยา่งให้ผู้ เรียนได้เข้าใจได้ เคลเลอร์ และเบิกร์แมน (Keller and
Burkman, 1993) กลา่วว่า ข้อความควรใช้ตวัพิมพ์ขนาดมาตรฐานและผู้ เรียนมีความคุ้นเคย ในแต่
ละบรรทดัมีจํานวนคํา 10 - 12 คํา

5.2
ทางเลือก เชน่ ผู้ เรียนตอบถกูจะมีการสนองตอบให้กบัผู้ เรียน หรือตอบผิดจะให้คําแนะนํา เป็นต้น

5.3
ผู้ เรียนเข้าไปใช้ข้อมลูออนไลน์ จะมีปุ่ มหรือกล่องให้
ข้อมลูได้ ผลย้อนกลบัสามารถอธิบายให้ผู้ เรียน เขาต้องการ

6. การทดสอบ

ถ้าใช้คํา
บนเว็บเพจได้ด้วยตวัเขาเอง ผู้ เรียน (Web Quests)

ร
และ

เล็บเปอร์ (Lepper, 1985) กลา่ววา่
คือรางวลั

7. ปรับปรุงแก้ไข

ผู้ เรียนวา่เขายงัไมเ่ข้าใจตรงไหน มีคําแนะนํา
กบัความรู้กบัทกัษะของเขาได้
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ทรัพยากรการเรียนรู้

บปุผชาติ  ทฬัหิกรณ์ (2545, น.103)
การสอนผ่านเว็บไว้วา่ ทรัพยากรการเรียนรู้ในการเรียนการสอนผา่น

(People) (Learning Material)

1.

เชน่
การถ่ายโอนแฟ้ม การโทรศพัท์ตดิตอ่ การใช้โปรแกรมร่วมกนั การสนทนา และการเขียนบอร์ด
อิเล็กทรอนิกส์ NetMeeting ICQ MSN

าว การสง่
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และการประชมุทางไกล

รอบโลก ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และประหยดั ช่วยสร้าง

2.
โฮมเพจรายวิชา หรือจากการค้นคว้าเองด้วยกลไกสืบค้นข้อมลู (Search Engine)

ผู้ เรียนกบัผู้ เรียน ทําให้รับทราบ

ด้วย แผนการสอน (Course Syllabus) เอกสาร
คําสอน (Lecture Notes) บทเรียนชว่ยสอน (Tutorials) งานมอบหมาย (Homework Assignments)
สไลด์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Slides) (Multimedia Presentation) บทเรียน
มลัตมีิเดียปฏิสมัพนัธ์ (Interactive Multimedia Courseware) บทเรียนไฮเปอร์มีเดีย (Hypermedia
Courseware) ห้องสมดุเสมือนจริง (Virtual Library) หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Books)
การทดสอบยอ่ยผา่นเว็บ (Web Quizzes) การทําแบบฝึกหดัผา่นเว็บ (Web Exercise)
วีดทิศัน์หรือเสียง (Video or Audio Materials)
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1. Authoring
เชน่ Toolbook, Director และ Authoware เป็นต้น นํามาใช้บนเว็บโดยผา่นกระบวนการบีบอดัหรือ

งานบนเว็บได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ไมต้่องรอการสง่แฟ้มเป็นเวลานาน และทําให้สะดวกตอ่การสง่

2. บ
pdf นิยมใช้โปรแกรม Microsoft Powerpoint

3.
pdf และใช้โปรแกรม Acrobat Reader ในการอา่น

4.
pdf

5. เอกสารคําสอนอิเล็กทรอนิกส์  อาจจดัทําให้อยูใ่นรูปเอกสารในสกลุ doc หรือ pdf หรือ
htm และเรียกดดู้วยโ

6. เทปเสียงคําสอนดจิิตอล จดัทําโดยใช้เทคโนโลยี RealAudio
ลกัษณะรับฟังได้ในทนัที ไม่ต้องเสียเวลาในการรอการถ่ายโอนแฟ้มนาน

7. เทปวิดีทศัน์ดจิิตอล จดัทําโดยใช้เทคโนโลยี RealVideo ใน
ลกัษณะรับชมได้ในทนัที ไม่ต้องเสียเวลาในการรอการถ่ายโอนแฟ้มนาน

8. HTML หรือใช้

World Lecture
Hall http://www.utexas.edu/world/lecture/

9. วารสารและนิตยส
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ข้อดีและข้อจาํกัดของการเรียนการสอนผ่านเว็บ

สอนผา่นเว็บมีข้อดีหรือจดุเดน่กวา่หลายประการได้แก่ (http://snuet.com/CML/C07/C07_04.html)
1. ความยืดหยุ่นและความสะดวก (Flexibility and Convenience) ผู้ เรียนสามารถ

กายภาพของก
ยงัผลให้ลดคา่ใช้จา่ยในการเดนิทางและคา่ใช้จา่ยในการจดัห้องเรียน

(อ้างอิงจาก Hall, 1997; Khan, 1997)
2. ได้ ต้องการ (Just-in-time Learning) การเรียนการสอนผา่นเว็บทําให้

งทนใน

(อ้างอิงจาก Khan, 1997; IBM, 1997)
3. ควบคุมโดยผู้เรียน (Learner Control) การควบคมุกิจกรรมการเรียนการสอนในการ

กําหนดความเร็วและจดุเน้นในการเรียนได้ด้วยตนเอง จงึทําให้เส้นทางในการเรียนของผู้ เรียนแตล่ะ
คนแตกตา่งกนัไปตามสภาพและความต้องการของตน (อ้างอิงจาก Khan, 1997; Ellis, 1997)

4. (Multimedia Format) เทคโนโลยีเว็บหรือ WWW

(Real-time Communication) ความยืดหยุ่น
ถเรียนรู้ได้อยา่ง

มีประสิทธิภาพ (อ้างอิงจาก Khan, 1997;  Hall, 1997;  IBM, 1997)
5. แหล่งทรัพยากรข้อมูลสารสนเทศ (Information Resource) มีปัจจยัสําคญัสอง

“Hypertext”
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6. ความทันสมัย (Currency)

ตอบสนองความต้องการของผู้ เรียน (อ้างอิงจาก Khan, 1997; Hall, 1997; Mcmanus, 1996)
7. การเผยแพร่ผลงาน (Publishing Capabilities) ผู้ เรียนสามารถนําผลงานของตน

ใหญ่ไพศาล อนัจะยงัผลให้เกิดแรงจงูใจในการเรียนของผู้ เรียนอีกด้วย
8. (Increase Technology Skills)

เพียงเฉพาะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์หรือ

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2550, น.6) กลา่วถึงข้อได้เปรียบของ e-Learning อนัหมายความ
รวมถึงการเรียนการสอนผา่นเว็บด้วยวา่

1.

เพียงอย่างเดียว
e-Learning e-Learning สามารถ

ยนเป็นศนูย์กลางได้เป็นอยา่งดี เพราะผู้สอนจะสามารถจดัการ
e-Learning

ผู้ เรียนได้เป็นผู้ รับผิดชอบในการจดัการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Autonomous Learning)
2. ชว่ยทําให้ผู้สอนสามารถตรวจสอบความก้าวหน้าทางพฤตกิรรมการเรียนของผู้ เรียนได้

e-Learning
ตดิตามการเรียนของผู้ เรียนได้

3.
Hypermedia
เสียง กราฟิก วีดทิศัน์

ผู้ เรียนจงึสามารถเข้าถึงข้อมลูใดก่อนหรือหลงัก็ได้
โดยไมต้่องเรียงตามลําดบั และเกิดความสะดวกในการเข้าถึงของผู้ เรียนอีกด้วย
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4. ชว่ยทําให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตามจงัหวะของตน (Self-paced Learning)
Hypermedia เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนสามารถควบคมุการเรียนรู้ของ

าร

ตนเอง จงึทําให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ตามจงัหวะของตนเอง
5. e-Learning

งๆ มากมาย เชน่ Chat Room, Web Board, e-Mail
e-Learning

กา
6. มีความทนัสมยัและตอบสนอง

ตอ่เ
เก็บ ประมวลผล นําเสนอและเผยแพร่ทางคอมพิวเตอร์ ทําให้มีข้อได้เปรียบ

7. ชว่ยทําให้เกิดรู
e-Learning จะไมมี่ข้อจํากดัในด้านการเดินทางมาศกึษาในเวลา

e-Learning ร
เรียนรู้ตลอดชีวิต e-Learning ขาด
โอกาสทางการศกึษาในระดบัตา่ง

8. ทําให้สามารถลดต้นทนุในการจั
e-Learning ได้

e-Learning
ขยายวงกว้างการใช้ออ
ในการลดต้นทนุของ e-Learning ได้จากภาพ
มาเรียนด้วย e-Learning และ
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ภาพ 2.1 การเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการใช้ e-Learning กับการจัดการเรียนการสอน
ตามปกติ (http://cmuonline.cm.edu/file.php/1/manual4.pdf)

อยา่งไรก็ตาม การเรียนการสอนผา่น
เว็บก็ยงัมีข้อจํากดัอยูบ้่าง Seoul National University (SNU) ได้
กลา่วถึงตวัอยา่งของ
(http://snuet.com/CML/C07/C07_04.html)

1. ความอ่อนด้อยของรูปแบบ (Format Weaknesses) แม้วา่จดุเดน่ของการเรียนการ

นําเสนอในรูปแบบของเสียงหรือวีดทิศัน์ การเข้าถึงข้อมลูจะช้ากวา่การใช้เทปหรือโทรทศัน์ธรรมดา
อจํากดัด้าน

2. ปัญหาการท่องค้นหาข้อมูล (Navigational Problem) แม้รูปแบบของ Hypertext จะ

3. การขาดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Lack of Human Contact)

ร
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การเรียนการสอนผา่นเว็บคอ่นข้างน้อย ผู้สอนอาจไม่ทราบว่าผู้ เรียนกําลงัสบัสนหรือเกิดความไม่
เข้าใจ ยงัผลให้ผู้ เรียนเกิดความคบัข้องใจและการเรียนรู้ไมส่มบรูณ์ อยา่งไรก็ตาม สามารถแก้ปัญหา

e-Mail หรือจดัให้มีกลุม่เสวนา(เว็บบอร์ด) ยนและผู้สอนหรือระหวา่ง
ผู้ เรียนด้วยกนัได้ติดตอ่สมัพนัธ์กนั

4. การจูงใจ (Motivation) จะต้อง
ตาราง

อาจทําให้ผู้ เรียนประสบความล้มเหลวในการเรียนได้
5. (Open-ended Content)

นเว็ ๆ ทําให้ผู้ เรียนไมส่ามารถรู้ได้วา่ขอบเขต

สว่นถนอมพร เลาหจรัสแสง (2550, น.8) ได้กลา่วถึงข้อจํากดัของ e-Learning อนัหมาย

1. e-Learning
กลา่วคือยงัคงสอนโดยใช้แต่ e-Learning
หาก e-Learning ไมไ่ด้ออกแบบให้จงูใจผู้ เรียนแล้ว ผู้ เรียนคงใช้อยูพ่กัเดียวก็เลิกไป เพราะไมมี่
แรงจงูใจใดๆ ในการใช้ e-Learning สดุท้าย

2. ผู้สอ นผู้ชว่ยเหลือและให้
คําแนะนําตา่งๆ แก่ผู้ เรียน พร้อมกบัเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองจาก e-Learning

การสอน

3. การลงทนุในด้านของ e-Learning ต้องครอบคลมุถึงการจดัการให้ผู้สอนและผู้ เรียน
สําหรับ e-Learning แล้ว ผู้สอนหรือ

ตา่ง
เพรียงและมีรูปแสดงการเปรียบเทียบคา่ใช้จา่ยในการใช้ e-Learning กบัการจดัการเรียนการสอน

ดียได้อยา่งครบถ้วน ด้วยความเร็วพอสมควร เพราะหาก

e-Learning
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4. การออกแบบ e-Learning เชน่ ผู้ เรียนระดบั
อดุมศกึษาในประเทศไทย e-Learning จะต้องได้รับการออกแบบตามหลกั
จิตวิทยาการศกึษา กลา่วคือ จะต้องเน้นให้มีการออกแบบให้มีกิจกรรมโต้ตอบอยูต่ลอดเวลา ไมว่่าจะ

ความนา่สนใจ สามารถดงึดดูความสนใจของผู้ เรียนได้ ตวัอย่างเชน่ การออกแบบนําเสนอโดยใช้
Non-linear

ก่อนหลงัได้ตามความต้องการ
5. e-Learning

ด้วยตนเอง (Self-learning) อยา่งมีประสิทธิภาพ

ในการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-discipline)
นิสยั ใฝ่เรียน ใฝ่รู้ รู้จกัวิธีการเลือกสรร
วิเคราะห์ สงัเคราะห์ และการนําเสนอสารสนเทศตามความเข้าใจของตนเอง

เป็นยคุของสงัคมแหง่การเรียนรู้ แต่

กลา่วในหวัข้อตอ่ไป

การเรียนการสอนผ่านเว็บกับการเรียนการสอนปกติ

ในการเปรียบเทียบทกัษะการเรียนระหวา่งการเรียนการสอนผา่นเว็บกบัการเรียนการสอน
ปกติ คลาค (Clarke, 2004, 2-6)
ระหวา่งการเรียนการสอนผ่านเว็บกบัการสอนตามปกตมีิ 2 ประการ คือ บริบท (Context) และระดบั
ความสําคญั (Degree of Importance) ของทกัษะ การเรียนการสอนผา่นเว็บอาจจดัเป็นการเรียนรู้

อยา่งไมเ่ป็นทางการได้มากกวา่ เชน่
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ยการ
เรียนการสอนผา่นเว็บได้เขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือการพดูคยุผา่นเครือข่าย (Chat)

ยนการสอนผา่นเว็บผู้ เรียนเห็นเพียงตวัอกัษร

Emoticon เชน่  แทน
มีความสขุ (Happy) แทน เศร้าใจ (Sad) การใช้อกัษรตวัใหญ่ เชน่ LOVE YOU แทนการตะโกน

อยา่งไรก็ตาม หากจะกลา่วอยา่ตรงไปตรงมา พบวา่กิจกรรมในการจดักิจกรรมการเรียนรู้
ผา่นการเรียนการสอนผ่านเว็บและการสอนตามปกต ิ มีข้อแตกตา่งสามารถสรุปได้ดงั 2.1

2.1 การเปรียบเทียบกิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างการเรียนการสอนผ่านเว็บและ
การสอนปกติ

การสอนตามปกติ การเรียนการสอนผ่านเว็บ ความแตกต่าง
การจดัการเวลา การจดัการเวลา

เดียวกนักบัการเรียนระบบเปิดหรือการเรียนทางไกล

ความรับผิดชอบ ความรับผิดชอบ
จะให้ผู้ เรียนรับผิดชอบการเรียนของตนมากกวา่

เดียวกนักบัการเรียนระบบเปิดหรือการเรียนทางไกล
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2.1 (ต่อ)

การสอนตามปกติ การเรียนการสอนผ่านเว็บ ความแตกต่าง
การวางแผนการเรียน การวางแผนการเรียน จดุเดน่ของการเรียนการสอนผา่นเว็บคือการให้

ผู้ เรียนมีอิสระในการเลอืกวา่จะเรียนเวลาใดและจะ

โดยผู้สอน และผู้ เรียนต้องเข้าเรียนตามตารางและ

ทกัษะการสบืค้นความรู้-
ในห้องสมดุ

ทกัษะการสบืค้นความรู้-
จากเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เป็นแหลง่ข้

คณุภาพของการเข้าถงึ
แหลง่ข้อมลู - หนงัสอืและ

คณุภาพของการเข้าถงึ
แหลง่ข้อมลู - เครือขา่ย
อินเทอร์เน็ต

ข้อมลูบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตยงัขาดความ

การตรวจสอบคณุภาพก่อนตีพิมพ์

ทกัษะการฟัง –

นําเสนอหน้
ร่วมอภิปราย

การฟังมีความจําเป็นเพียง

หรือการประชมุทางไกล
ความสาํคญัน้อยหรือไมม่ีเลย สาํหรับการเรียนการ
สอนผา่นเว็บ

การอา่น -
เป็นหลกั

การอา่น - เป็นทกัษะสาํคญั
ในการเรียนการสอนผา่นเว็บ

ปรากฏบนจอภาพ

อา่นจึงเป็นทกัษะสาํคญัในการเรียนการสอนผา่นเว็บ
กบัทกัษะการฟังในการเรียน

จากการสอนตามปกติ
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2.1 (ต่อ)

การสอนตามปกติ การเรียนการสอนผ่านเว็บ ความแตกต่าง
การเขยีน - ปกติผู้ เรียน

แบบฝึกหดั โดยเฉพาะ
การเขยีนเรียงความ

การเขยีน (ทกัษะการใช้
คีย์บอร์ด) – สาํหรับการ

การทําแบบฝึกหดั

การเขยีน (หรือการใช้คีย์บอร์ด)
การ

เขียนจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์  การจดบนัทกึ และการ
ทําแบบฝึกหดั  การเขียนถือเป็นวธีิการหลกัในการ

การประเมินตนเอง การประเมินตนเอง

ยนจะได้เปรียบเทียบผลการ

แตส่าํหรับการเรียนการสอนผา่นเว็บมกัจะไมค่อ่ยได้

ใหมใ่นการประเมินผลงานของตวัเอง
การเรียนร่วมกนั
(Collaborative) กบั

เผชิญหน้า (Face-to-
Face)

การเรียนร่วมกนักบัผู้ เรียนคน

อิเลก็ทรอนิกส์

แบบเผชิญหน้ามกัจะทําความตกลงกนัได้งา่ยในการ
ประชมุพร้อมกนั ทําให้งานสาํเร็จลงอยา่งรวดเร็ว แต่

การเรียนแบบร่วมมือต้องใช้ระยะเวลายาวนาน ใน

การแก้ปัญหา - รายบคุคล
หรือเป็นกลุม่เลก็

การแก้ปัญหา - เป็น

หา่งไกลกนั
ปัญหาบางอยา่ง

ดดัแปลงจาก คลาค (Clarke, 2004, pp.4-5)
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ในด้านบทบาทของผู้สอน คลาค (Clarke, 2004, pp.17-19) กลา่วว่าบทบาทของผู้สอนใน

ดงัจะเห็นได้จากตาราง 2.1 ในการเรียนการสอนผ่านเว็บเน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง ใน
สอนตามปกตเิน้นผู้สอนเป็นศนูย์กลาง ในการเรียนการสอนผา่นเว็บผู้ เรียนจะได้มีบทบาทในการ

ตาราง 2.2

ตาราง 2.2 การเปรียบเทียบบทบาทของผู้สอนระหว่างการเรียนการสอนผ่านเว็บและ
การสอนปกติ

กิจกรรม การสอนปกติ การเรียนการสอนผ่านเว็บ
การบรรยาย ผู้สอนเป็นผู้ นําเสนอข้อมลูสารสนเทศและ

นําเสนอข้อมลูอยา่งไร และจะนําเสนอเร็ว
หรือช้าเพียงไร

ข้

ความสะดวก (Facilitator) และช่วยเหลอืให้
ผู้ เรียนเกิดความเข้าใจ  ผู้ เรียนสามารถเลอืก

ในการเรียนด้วยตนเอง

ผู้สอนจะต้องตอบสนองคําร้องขอของผู้ เรียน

ควรต้องใช้ประสบการณ์ของเขาเอง

การมอบหมายงาน
เป็นรายบคุคล

ผู้สอนมีการมอบหมายงานให้ผู้ เรียนปฏิบตัิ
เป็นรายบคุคลเช่นเดียวกนักบัการสอนปกติ

ประเมิ

การมอบหมายงาน
กลุม่

มกัจะไมค่อ่ยพบการมอบหมายงานกลุม่ใน
การสอนตามปกติ ผู้สอนจะมอบหมายงาน
กลุม่ก็ต่

ในการสอนตามปกติผู้สอนจะอํานวยความ
สะดวกแก่ผู้ เรียนในการทํางานกลุม่

วตัถปุระสงค์เดียวกนักบัการสอนปกติ

มอบหมายงานกลุม่ในการเรียนการสอน
ผา่นเว็บถกูนํามาใช้ในการประเมนิมากกวา่
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2.2 (ต่อ)

กิจกรรม การสอนปกติ การเรียนการสอนผ่านเว็บ
การเรียนแบบร่วมมือ (Co-operative) และ
การเรียนร่วมกนั (Collaborative) เป็น

นิยมนํามาใช้ในการเรียนการสอน
ผา่นเว็บ

การให้ข้อมลู
ย้อนกลบั

บอ่ยคือการใช้คําพดูแบบเผชิญหน้ากนั ข้อมลูย้อนกลั

การประเมินผล ผู้สอนมกัจะผู้ควบคมุการสอบ ออกข้อสอบ
และตรวจให้คะแนน

ในบทเรียนบนเครือขา่ยจะจดัเตรียมข้อสอบ

ตรวจให้คะแนนด้วยโปรแกรม ผู้สอนเพียง

การให้การ
สนบัสนนุ

มีการให้การสนบัสนนุแก่ผู้ เรียนแบบ
ะเรียนโดยลาํพงั

ทางการอาจเป็นเพียงผู้อาํนวยความสะดวก

ความสาํคญัมากเช่นกนั ผู้สอนจะต้องจดัให้

มา ดดัแปลงจาก คลาค (Clarke, 2004, 18-19)

ในด้านประสิทธิภาพของการเรียนการสอนผา่นเว็บกบัการสอนปกติ จากรายงานการวิจยั

ในตา่งประเทศ  ในปี 1997 มหาวิทยาลยัแหง่รัฐนอร์ทคาโรไลน่า (North Carolina State
University: NCSU) ได้ทําการ 29 รายวิชา

12 1,278 คน พบว่าไมแ่ตกตา่ง
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(Richards, 1992) แหง่วิทยาลยัชมุชนควิยาโฮกา เมืองเคลฟแลนด์ รัฐโอไฮโอ และผลการวิจยัของ
ฮิลทซ์ (Hiltz, 1993) แหง่สถาบนัเทคโนโลยีแหง่นิวเจอร์ซี (New Jersey Institute of Technology)
(http://snuet.com/CML/C07/C07_04.html, 2007) แตใ่นปี 2003 วิชเชอร์ และโอลซนั (Wisher
and Olson, 2003)
อภิมาน โดยเปรียบเทียบการเรียนการสอนผ่านเว็บกบัการสอนปกต ิ พบว่
.24 2005
ซิทซ์มานน์ และคณะ (Sitzmann, et al., 2005a)
ผา่นเว็บด้วยวิธีการวิเคราะห์อภิมาน  โดยเปรียบเทียบการเรียนการสอนผ่านเว็บกบัการสอนปกติ
พบวา่การเรียนการสอนผา่นเว็บมีประสิทธิภาพสงูกวา่การสอนปกตเิชน่กนั

สง่ผลให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ไมแ่ตกตา่งกนั (นภาภรณ์ ธญัญา, 2545; ไพฑรูย์ ปลงสนิท, 2547;
เชษฐนรินทร์ จุน่เกต,ุ 2547; , 2550)
ผา่นเว็บสง่ผลให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีกวา่การสอนปกติ (จิราพร พวงสวุรรณ, 2541; ขวญัชนก
ขวญัชชัวาล, 2546; ฤตนินัท์ บญุกอง, 2546; ศวิกร แก้วรัตน์, 2546; อรอรนตุร ซ้อนบญุ, 2546;
ปิยนนัท์ สตัยาวฒุิพงศ์, 2547; ปาลีรัฐ มานะเลิศ, 2547; สิริสมุาลย์ ชนะมา, 2548; ธนทั อาจสีนาค,
2548; สรุพล บญุลือ, 2550)

ข้อพจิารณาในการนําการเรียนการสอนผ่านเว็บมาใช้

พิชยั ทองดีเลิศ (2547, น.39) กลา่ววา่ ในการประยกุต์สร้างการเรียนการสอนบนเครือขา่ย

1. วิเคราะห์กลุ่มผู้เรียน บนเครือข่ายจะกว้างตอ่ผู้ เข้ามาศกึษา
จงึต้อง

เหมาะสมกบักลุม่ผู้ เรียน และมีเหตผุลสําคญัทางด้านเทคนิค ย
หลกัคือใคร ก็พอจะคาดเดาอปุกรณ์การรับรู้ข้อมลูของผู้ เรียนได้วา่จะเป็นชนิดใด และควรนําเสนอ
รูปแบบไหน เชน่ ผู้ เรียนอาจมีคอมพิวเตอร์ ประสิทธิภาพไม่

ก็อาจเป็นการสญูเปลา่
2. การกาํหนดเป้าหมายในการสอน ผู้สอนจะกําหนดเป้าหมายหลกัและวตัถปุระสงค์
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กจากผู้

มลูหลกัและข้อมลูเสริม ผู้สอนต้อง
อยา่งมีเหตผุลและรอบคอบ ไมค่วรมากเกินไปจนทําให้ผู้ เรียนเกิดความสบัสน

ใน
(Internal Link)

สร้างไว้แล้วบนเครือข่าย (External Link) ได้ตรวจสอบแล้ววา่สามารถ
3.

ผู้สอนจงึควรออกแบบ
โยงในหลายลําดั

4. แรงจูงใจต่อการเรียน

ได้อยา่งรวดเร็วและ อความอยากรู้
อยากเห็นของผู้ เรียน

5. บทบาทของผู้สอน การเรียนการสอนบนเครือขา่ยจะเน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง  แม้วา่มี
แตจ่ะต้องเป็นไปในลกัษณะการกระตุ้นให้ผู้ เรียนสามารถเลือกได้วา่จะ

เรียนอย่างไร
6. การประเมินผล การเรียนการสอนบนเครื

ผู้ เรียนจงึมีบทบาทสําคญัในการประเมินตนเองด้วย โดยคอมพิวเตอร์จะประมวลผลและแจ้งผลตอ่
ผู้ เรียน  การประเมินดงักลา่วไมเ่พียงแตจ่ะเป็นแนวทางแก่ผู้ เรียนในการตรวจสอบและประเมินตนเอง

ยนจะต้องเป็นผู้ สํารวจและปรับปรุงตนเองตอ่ไป

การจัดการเทคโนโลยีการเรียนการสอนผ่านเว็บ

อมับาค (Umbach,
1998 อ้างถึงใน ปราวีณยา สวุรรณณฐัโชติ, 2549, น.205) ครรชิต มาลยัวงศ์ (2548, Online) และ
ปราวีณยา สวุรรณณฐัโชติ (2549) ได้กลา่วถึงการจดัการเทคโนโลยีด้านการเรียนการสอนผา่นเว็บ
สรุปได้วา่
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1. ด้านการบริหาร
1.1 มีนโยบายในการจัดการเทคโนโลยี โรงเรียนจําเป็นต้องประกาศนโยบายด้าน

ลกัษณ์อกัษร การแจ้งให้ผู้บริหาร ครู นกัเรียน
1.2 มีการวางแผนงาน การวางแผนล่วงหน้าจะใช้เป็นแนวทางให้ผู้บริหารระดบัสงู

ไรบ้าง ใช้ทรัพยากรมากน้อยเพียงใด และคาดหวงั

แผนดงักลา่วได้รับการยอมรับและการสนบัสนนุจากทกุฝ่าย สง่ผลให้สามารถดําเนินงานได้อยา่ง

1.2.1 การกาํหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1.2.2 ผู้รับผิดชอบในการจัดการเทคโนโลยี การปฏิบตังิานใดๆ จะบรรลุ
เป้าหมายได้ก็

1.2.3 การจัดสรรทรัพยากรสาํหรับการปฏิบัติงาน การปฏิบตังิานตา่งๆ
จําเป็นต้องใช้ทรัพยากร มากบ้างน้อยบ้าง ยกตวัอยา่งเชน่ งบประ
ตา่งๆ เป็นต้น ผู้บริหารระดบัสงูจะต้องสนบัสนนุให้ได้รับทรัพยากรอยา่งพอเพียง

1.3 มีการพัฒนาบุคลากร โดย ให้สามารถปฏิบตังิาน
ตา่ง  ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ อสารและสารสนเทศ

นําข้อมลูมาใช้ในการวางแผนการพฒันาบคุลากรตอ่ไป
1.4

นักเรียน
ะมีอายกุารใช้งานคอ่นข้างจํากดั  จงึจําเป็นต้องมีงบประมาณมา
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สร้างเครือข่ายกบัโรงเ

1.5 จัดให้มีบุคลากรช่วยเหลือด้านเทคนิคแก่ครู

1.6

ควบคมุให้ทําไปอยา่งถกูต้องด้วย
1.7 มีการตดิตามและประเมินผลการดาํเนินงานตามกิจกรรม โดยดําเนินการไป

กําหนดไว้ ผลการดําเนินงาน ( Output และ Outcome) ได้ผลดี พร้อม
มีการจดัเก็บบนัทกึรายละเอียดการดําเนินงานเอาไว้อยา่งครบถ้วน โดยจดัทําดชันีสําหรับให้ค้น

ตลอดจนมีการรายงานผลตอ่ผู้บริหารระดบัสงู การรายงานผลเป็น

2. ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน

2.1
เทคโนโลยี

อสนบัสนนุการเรียน
(Cognitive Tools)

สร้างองค์ความรู้ การค้นคว้า การเรียนรู้จากการกระทํา การเรียนรู้จากการไตร่ตรอง และการสนทนา
(Guastaferro, 1999; Jonassen, 2000 อ้างถึงใน ปราวีณยา สวุรรณณฐัโชติ,

2549, น.213)
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2.2 โรงเรียนสว่นใหญ่มกัจะ

ดีกวา่คือ จดัห้องคอมพิวเตอร์ไว้บริการครูและนกัเรียนในการเรียนการสอนแยกจากห้องปฏิบตักิาร
คอมพิวเตอร์ดงักลา่ว จะทําให้ครูสามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยบรูณาการกบัเทคโนโลยี

ไมต้่องรอให้เว้นวา่งจากตารางสอนของการสอนวิชาคอมพิวเตอร์
2.3 ด้านการประเมินผล โรงเรียนจะต้องตดิตามและประเมินผลการใช้เทคโนโลยี

ด้านการบรูณาการในหลกัสตูร ด้านผลลพัธ์ปลายทางของผู้ เรียน ด้านโอกาสและความเทา่เทียมกนั

แผนการพฒันาตอ่ไป

ปัญหาของการจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ

ปัญหาสําคญัในก
(ครรชิต มาลยัวงศ์, 2548, Online; อบุล สทุธนะ, 2545, Online)

1. ด้านผู้สอน
เข้าถึงเทคโนโลยีแล้ว ยงัมีผลทําให้ รียนการสอนในรูปแบบอิเลคทรอนิกส์ได้
ด้วยตนเอง สว่น
ใหญ่ขาดความตระหนกัและ จงึคิดวา่เป็น
ภาระ มเวลาและอดทนสงู

2. ด้านผู้เรียน

การเรียนและไมมี่ลกัษณะนิสยัใฝ่รู้ และผู้ เรียนยงัขาดความ อสตัย์และขาดวินยัในการเรียน
3. บทเรียนสว่นใหญ่อยูใ่นรูปแบบตํารา บทเรียนจากตา่งประเทศราคา

แพง ระบบสาธารณูปโภค ด้อยประสิทธิภาพและราคาในการให้บริการคอ่นข้างสงู
4. ด้านผู้บริหาร ไมมี่ความจริงจงัและจริงใจในการสนบัสนนุ ขาดความต่ ขาด

ภาวะความเป็นผู้ นํา
5. ด้านการบริหารจัดการ วตัถปุระสงค์ของการนําการเรียนการสอนผา่นเว็บมาใช้ใน

สถานศกึษาไมช่ดัเจน ขาดงบประมาณ ระบบ
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โครงการจดัการเรียนการสอนผา่นเว็บ ขาดมาตรฐาน
การในการพฒันาบทเรียน
ในด้านวิชาการและการใช้ จากงบประมาณของชาติ ระบบ
บริหารจดัการการเรียนการสอนจากตา่งประเทศมีราคาสงูและคดิเป็นรายหวั ไมมี่เมนูภาษาไทย และ
ระบบระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์

(Waight, Willging, and Wentling, 2002) ได้สงัเคราะห์งานวิจยั
e-Learning e-learning วา่เป็น

ครอบคลมุ Online Learning, Web-based Learning, Distance Learning และ Technology-
based Learning โดยการวิเคราะห์อภิมานจากงานวิจยัจํานวน 15 3
ประการคือ 1) งานวิจยัเหลา่ 2) ลกัษณะสําคญัของ e-learning คืออะไร
3) แนวโน้มของผลกระทบจาก e-Learning คืออะไร การดําเนินการวิจยัแบง่เป็น 3
1) กําหนดขอบเขต (Theme) ข้องกบั e-Learning 2) ศกึษาและทําความเข้าใจ

e-Learning ในเชิงสงัคม เศรษฐกิจและการวิจยั 3) เปรียบเทียบคณุลกัษณะของงานวิจยั

สงัเคราะห์โดยการสืบค้นจากอินเทอร์เน็ตโดยใช้ Metacrawler, Yahoo, Google และ Lycos เป็น
.ศ. 1999 – 2001 จํานวน 250

งานวิจยัมา 15 ข้องกบั e-
Learning 4 7
หนว่ยงานด้านการฝึกอบรมและพฒันาอาชีพ 4 1 ผู้ วิจยัศกึษา
คณุลกัษณะของงานวิจยัโดยการอ่านจาก 3 2 ทําการ

‘Theme Weaver’
ค้นหาคําสําคญั (Key Word) 3
โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิเคราะห์เชิงคณุภาพ ‘NVivo’

2 4 3
การวิเค



48

1. e-Learning
1.1 e-Learning 7

e-Learning
1.2 5

สว่นใหญ่เป็นงานวิจยัของหนว่ยงานด้านการฝึกอบรมและพฒันาอาชีพ
1.3 ให้ข้อมลูแก่ผู้ กําหนดนโยบาย นกัการศกึษา พนกังานรัฐ และสาธารณชน ยวกบั

e-Learning 4 เป็นงานวิจยัของหน่วยงานภาครัฐ
1.4 กําหนดบคุลากรหลกัด้าน e-Learning 4
1.5 4
1.6 กําหนดกลยทุธ์สําคญัด้านแนวโน้มและความสําเร็จ 3

3 กลุม่ได้ให้

2. ลกัษณะสําคญัของ e-Learning มี 9 ประการ ง
15

2.1 (Anytime, Anywhere)
2.2 คุ้มคา่กบัการลงทนุ
2.3 สามารถเข้าถึง
2.4 จําเป็นได้ทนัเวลา (Just-in-time)
2.5 เป็นสว่นตวั (Personalization)
2.6 พฒันาความร่วมมือและการปฏิสมัพนัธ์ (Collaboration and Interactivity)
2.7 รองรับความหลากหลายของผู้ เรียน
2.8 ยดึผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง (Learner-centered)
2.9

3. e-Learning ง 15 19 ประการ

3.1 การสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning)
3.2 การพฒันาทางเทคโนโลยี
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3.3 มีทกัษะระดบัสงู (High Level Skill Workers)
3.4 การแพร่หลายของคอมพิวเตอร์
3.5 ก่อให้เกิดกระแสโลกาภิวตัน์
3.6 (New technologies)
3.7 ปรับปรุงคณุภาพของการเรียนรู้ (Quality of Learning) จากการใช้เทคโนโลยี
3.8 พยากรมนษุย์ในระบบ

เศรษฐกิจแหง่ความรู้
3.9

3.10 ความต้องการหลกัทางด้านความเป็นหุ้นสว่นสาธารณะและหุ้นสว่นจํากดั
3.11 ทําให้เกิดการขยายตวัของการตลาดด้
3.12 เน้น
3.13
3.14
3.15
3.16 ขยายความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยั
3.17
3.18

ความเจริญ
3.19

วิชเชอร์ และโอลซนั (Wisher and Olson, 2003)

งานวิจยัจํานวน 15 ( กวา่ 500 ) ผลการวิจยัพบวา่ คา่ขนาด

0.24 (คา่ขนาดอิทธิพล -0.4 – 1.6)
คอมพิวเตอร์ชว่ยสอน ( ทคโนโลยีเว็บ) 0.32 ถึง 0.41 จะเห็นได้

เรียนการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนแบบไมอ่อนไลน์
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แอสลีทเนอร์ และสเตนเบร์ิก (Astleitner and Steinberg, 2005) ได้สงัเคราะห์งานวิจยั
ความแตกตา่งระหวา่งเพศมีผลตอ่การเรียนการสอนผ่านเว็บหรือไม ่ โดย

สงัเคราะห์จากงานวิจยั 14
ระหวา่งเพศไมมี่ผลกระทบตอ่ผลการเรียนรู้จากการเรียนการสอนผ่านเว็บ

ซิทซ์มานน์ และคณะ (Sitzmann et al., 2005b) ได้สงัเคราะห์งานวิจยัด้วยวิธีการวิเคราะห์
(Modeartor) ลตอ่ประสิทธิผลของการเรียนการสอนผ่านเว็บ

105 4 ตวัแปร
(Engagement) (Human Interaction) การ

ควบคมุโดยผู้ เรียน (Learner Control) และเกณฑ์ประเมินประสิทธิผลของบทเรียน (Effectiveness
Criteria) 7 ประการคือ การแจ้งวตัถปุระสงค์ตอ่ผู้ เรียน เ

4 ตวัแปร คือ ความรู้
(Declarative Knowledge) ความรู้กระบวนการ (Procedural Knowledge) ความคิดเห็นตอ่

การนําเสนอบทเรียน (Delivery Reaction) และความพงึพอใจ (Affective Reaction) ผลการวิจยั
พบวา่โดยภาพรวมการเรียนการสอนผ่านเว็บมีประสิทธิภาพสงูกวา่การสอนปกตสํิาหรับสอนความรู้

แตไ่มแ่ตกตา่งกนัสําหรับสอนความรู้กระบวนการ นอกจาก
ตอ่การสอนปกตมิากกวา่เรียนการสอนผา่นเว็บ  และมีความเห็นตอ่การนําเสนอบทเรียนไมแ่ตกตา่ง

รสอนปกตเิพียงเล็กน้อย (r=.20)
นยัสําคญัทางสถิติ การ
สอนผา่นเว็บสงูกวา่การสอนปกติอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (r=.25) การควบคมุโดยผู้ เรียนมีอิทธิพล

าการสอนปกตไิมม่ากนกั แตมี่นยัสําคญัทางสถิติ (r=.15) และ
ผล

เรียนการสอนผา่นเว็บสงูกวา่การสอนปกติ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (r=.25)

ในปีเดียวกนั ซิทซ์มานน์ และคณะ (Sitzmann, et al., 2005a)
1 ตวัแปร คือ ระยะเวลา

ในการเรียน (Length of Training) วิจยัจํานวน 136
ระดบัปริญญาตรี 81 ณฑิตศกึษา 20 เป็นการฝึกอบรม 15
21,146 27 ปี ผลการวิจยัสอดคล้องกบัการวิจยัใน
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สอนผา่นเว็บมีประสิทธิภาพสงูกวา่การสอนปกติ
พงึพอใจกบัการสอนปกตมิากกวา่ การให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสศกึษามากๆ และกําหนดให้ผู้ เรียนได้
ควบคมุตนเองจะทําให้การเรียนการสอนผา่นเว็บมีประสิทธิภาพสงูสดุ  ประการสดุท้ายคือการเรียน

ซิทซ์มานน์ และวิชเชอร์ (Sitzmann and Wisher, 2006) ได้สงัเคราะห์งานวิจยัด้วยวิธีการ
านเว็บ มีวตัถปุระสงค์ 3

ข้อคือ 1) ง
2)

การเรียนการสอนผา่นเว็บและการเรียนการสอนปกติ 3)
การออกแบบบทเรียน 5 บ

ค.ศ.1996-2005
การสอนปกต ิจํานวน 96 19,331 ศวกรรม การ
เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ การบริหารธุรกิจ การเขียนเชิงเทคนิค เป็นต้น  เป็นนกัศกึษาระดบั
ปริญญาตรีร้อยละ 67 นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาร้อยละ 18 15 มี

24 ปี และเป็นเพศชายร้อยละ 41 วิเคราะห์ผลด้วยวิธีของ เฮดเกสแล (Hedges
and Olkin, 1985) คํานวณคา่ขนาดอิทธิพล (d) โดยใช้ตวัแปรปรับ 3 ตวัคือ วิธีสอน การตอบสนอง
ของบคุคล และการกํากบัตนเองของผู้ เรียน พบวา่ 1) การเรียนการสอนผา่นเว็บมีประสิทธิภาพสงู
กวา่การเรียนการสอนปกตร้ิอยละ 6

2)
3) การเรียนการสอนผา่นเว็บชว่ยให้ผู้ เรียน

สามารถกํากบัตนเองได้ดีกว่าการเรียนการสอนปกต ิ  โดยเฉพาะอยา่ง

ซาฮิน (Sahin, 2007) เว็บด้วย
ตอบคําถามการวิจยั 2 ประการคือ 1) มีความแตกตา่งโดยรวมอย่าง

ชดัเจนหรือไมร่ะหวา่งการสอนปกติกบัการศกึษาทางไกลผ่านระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 2) มีความ
แตกตา่งอยา่งชดัเจนหรือไมร่ะหวา่งการเรียนการสอนปกตกิบัการศกึษาทางไกลผา่นระบบเครือขา่ย

3 ตวั คือขนาดกลุม่ ระดบัการศกึษา และสาขาวิชา
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โดยสงัเคราะห์งานวิจยั 57
ฤษหรือภาษาตรุกี

ในชว่งปี ค.ศ. 1994-2004 คํานวณคา่ขนาดอิทธิพลด้วยสตูร d ของ Hedges และใช้โปรแกรม
สําเร็จรูป MetaWin 2.1 ในการวิเคราะห์ข้อมลู ผลการวิจยัพบวา่ 1) คา่ขนาดอิทธิพลเป็นบวก 34

22 1 0.2718
อิทธิพลขนาดเล็กแตมี่นยัสําคญัทางสถิติ 2) ตวัแปรปรับแตล่ะตวั การศกึษาทางไกล

2.1) กลุม่ตวัอยา่ง
ขนาดใหญ่ (100 ) ประสบความสําเร็จมากกว่ากลุม่ตวัอยา่งขนาดกลาง (50-99 คน) และ
ขนาดเล็ก (1-49 คน) 2.2)

ขนาดอิทธิพลขนาดเล็ก และวิชาทางด้านภาษามีคา่ขนาดอิทธิพลเล็กมาก 2.3)

(2548)
อร์เน็ต โดยวิธีการวิเคราะห์อภิมาน

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาสาขาเทควิชาโนโลยีการศกึษาและสาขา
วิชา .ศ. 2540-2547 จํานวน 93
คดัเลือกเป็นกลุม่ตวัอยา่ง 73 82 คา่ พบวา่ 1) ประสิทธิภาพ
การเรียนการสอนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตมี ทางการเรียนสงูสดุ รองลงมาเป็นความ

55.64, 5.94 และ 1.15 ตามลําดบั
2)
ขนาดอิทธิพล  พบวา่ตวัแปรคณุลั

.05

สรุป

มีพฒั
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การเรียนการสอนในประเทศไทย กษาวา่ การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการ
เรียนการสอนผา่นเว็บในมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานครมีประสิทธิผลเพียงไร และรูปแบบ

เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บของมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานครมีลกัษณะอยา่งไร

ประสิทธิผลของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผ่านเว็บ

การวัดประสิทธิผลของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผ่านเว็บ

การเรียนรู้ (Learning Outcomes)
(Santrock, 2005,

p.269)
(Lefrancois, 1994,

p.85) สอดคล้องกบั วิไลวรรณ ศรีสงคราม และคณะ (2549, น.132) กลา่วว่า การเรียนรู้หมายถึง

แตไ่

อลาวี และไลด์เนอร์ (Alavi and Leidner, 2001 อ้างถึงใน Taskov and Thomas, 2007,
p.68-4) ให้ความหมายของผลการเรียนรู้วา่ เป็นความรู้

เบนจมิน บลมู (Benjamin Bloom) แบง่
จําแนกเป็น 3 ด้าน คือ พทุธิพิสยั (Cognitive Domain) จิตพิสยั

(Affective Domain) และทกัษะพิสยั (Psychomotor Domain) (Kennedy, Hyland, and
Ryan, 2009, 8-12; 2550, น.1; , 2548, น.31-42)

ในด้านพทุธิพิสยั คคล บลมูได้แบง่
ระดบัการเรียนรู้ของผู้ เรียนเป็น 6

1. ระดบัความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการจําหรือการทบทวนข้อมลู

าม
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2. ระดบัความเข้าใจ (Comprehension) หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจความหมาย
หรือการตีความ การ สรุป แปลง

3. ระดบัการนําไปใช้ (Application) หมายถึง ความสามารถในการนําข้อมลูหรือแนวคิด
รวบยอดไปใช้ในสถานการณ์ใหม่ สร้าง ทํา ทําเป็นรูปแบบ ทํานาย
จดัเตรียม

4. ระดบัการวิเคราะห์ (Analysis) หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะข้อมลูหรือ
ตได้ ได้แก่ เปรียบเทียบ/

เปรียบตา่ง แยกสว่น แยกให้เห็นความแตกตา่ง เลือกสรร แบง่แยก
5. ระดบัการสงัเคราะห์ (Synthesis) หมายถึง ความสามารถในการรวบรวมความคิดเห็น

ม่
6. ระดบัการประเมินคา่ (Evaluation) หมายถึง ความสามารถในการ

ประเมิน วิจารณ์ ตดัสิน โต้เถียง
สนบัสนนุ

สําหรับในด้านจิตพิสยั สกึนกึคิดทางจิตใจ อารมณ์และ
คณุธรรรมของบคุคล

แบง่ระดบัการเรียนรู้ของผู้ เรียนเป็น 5
1. การรับรู้ (Receiving)

3

2. การตอบสนอง (Responding)
ความยินยอมเตม็ใจ มี 3
ความพงึพอใจในการตอบสนอง

3. การเกิดคา่นิยม (Valuing)
3 อ การยอมรับใน

4. การจดัระบบคณุคา่ (Organisation) ตนเองสร้างไว้แล้วมา

นํามาสร้างเป็นคา่นิยมสําหรับยดึถือปฏิบตัิตอ่ไป มี 2
การจดัคา่นิยมให้เป็นระบบ
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5. การสร้างลกัษณะนิสยั (Characterisation)
การณ์ใดๆ ก็

2

สว่นในด้านทกัษะพิสยั มสามารถเชิงปฏิบตัิการ
กั

แบง่ระดบัการเรียนรู้ของผู้ เรียนเป็น 5
1. บ (Imitating)

2. (Patterning) เป็นความสามารถในการปฏิบตัิด้วยตนเองตาม
วยการลองผิดลองถกูด้วยตนเอง อาจทํา

ช้าหรือทําไมถ่กูต้องทีเดียวในตอนแรก
3. (Mastering) เป็นความสามารถในการปฏิบตัไิด้ด้วยความ

ทําให้ด ูหรืไมมี่กา
ถกูต้อง รวดเร็ว ความอดทน ความแน่นอน

4. ตา่งๆ ได้ (Applying) เป็นความสามารถในการปฏิบตัไิด้อยา่ง

5. (Improvising)

จยัวดัผลการเรียนรู้
การสอนผ่านเว็บของมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร เฉพาะด้านพทุธิพิสยัและด้านจิตพิสยั

6 ระดบั  โดยวดัในลกัษณะของการรับรู้ผลการเรียนของ
ตนเอง หรือ



56

ผลการเรียนตามการรับรู้ของผู้เรียน (Perceived Learning)

ฟอร์จนู และสิบลี (Fortune and Sibley, 2003, p.2) ได้ให้ความหมายของผลการเรียน
ตามการรับรู้ของผู้ เรียนว่า หมายถึงทกัษะหรือความรู้ใดๆ ของผู้ เรียน
หรือได้รับประสบการณ์มาจากบทเรียน

ามระดบัการจําแนก
(Batista and Cornachione,

2005, p.25)

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (Fraser, 1994; McRobbie and Fraser, 1993 อ้างถึงใน Frenzel,
Pekrun, and Goetz, 2007, p.479)

(Klausmeir, 1961 อ้างถึงใน เบญจวรรณ ชา่งจตัรัุส, 2545,
น.13)

1. คณุลกัษณะของผู้ เรียน ได้แก่ ความพร้อมหรือความสามารถด้านสมอง ความพร้อม
ทางด้านร่างกายหรือความสามารถทางทกัษะของร่างกาย คณุลกัษณะทา
สนใจ แรงจงูใจ เจตคตแิละคา่นิยม สขุภาพ ความเข้าใจในตนเอง ความเข้าใจในสถานการณ์ อายุ
เพศ และภมูิหลงัทางด้านครอบครัวและสงัคม

2. คณุลกัษณะของผู้สอน ได้แก่ เชาว
ทกัษะทางร่างกาย คณุลกัษณะทางจิตใ
สขุภาพ ความเข้าใจในสถานการณ์ อาย ุเพศ

3. พฤตกิรรมระหวา่งผู้สอนกบัผู้ เรียน ได้แก่ ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งการดําเนินการเรียนการ
ษะทาง

ร่างกายและการกระทํา จิตใจและความรู้สกึ
4. คณุลกัษณะของกลุม่ ได้แก่ โครงสร้าง เจตคต ิความสามคัคีและความเป็นผู้ นํา
5.
6. พลทาง

ศลิปวฒันธรรม
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วรรณี ลิมอกัษร (2546 อ้างถึง Lindgren, 1976) กลา่ววา่ในการจดัการเรียนรู้หรือจดั
3 ประการ  คือ

การเรียนรู้
1.

1.1 ละเพศชายมีความสามารถในการเรียนรู้

ความคาดหวงัตา่งกนั จงึทําให้ประสบความสําเร็จในการเรียนรู้ในแขนงวิชาตา่งๆ ไมเ่หมือนกนั
1.2 เด็ก วยัรุ่นและวยัผู้ใหญ่ บคุคลจะมี

20-50

35 ปีไปแล้ว ความพร้อมในการเรียนรู้ในด้านความจํา

1.3
มีสมาธิ มีความจดจอ่ และทุม่เท

จะมีระดบัสติปัญญาและความสามารถเท่าเทียมกนัก็ตาม
1.4

1.5
มมี่

ประสบการณ์เดมิมาก่อน
1.6 เจตคติ ไมว่า่จะเป็นเจตคติตอ่สถาบนัการศกึษา เจตคติตอ่วิชาเรียน และเจตคตติอ่
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1.7 ความสมบรูณ์ของอวยัวะรับสมัผสั โดยเฉพาะ

รับรู้
2.

2.1
บปานกลาง

2.2

2.3

เพียงอยา่งเดียว
2.4 บทเรียนของวิชาประเภททกัษะ ไมว่า่จะเป็นทกัษะทาง

ได้ฝึกฝน
3.

การเรียนรู้ได้แก่
3.1

ให้กบัผู้ เรียนได้
3.2 ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ของผู้สอน  ดงัคํากลา่ววา่ “

”
เรียนในบทเรียนตอ่ไป

3.3

จรรจา สวุรรณทตั และคณะ (2538, น.110-112)
สาขาจิตวิทยาในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2516-2535 มีความสมัพนัธ์กบั

คํานวณมาสก และคณะ (2516) ทําให้ผู้ เรียนสอบตกเรียงตามลําดบัความสําคญั
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เงียบขรึม มนึซมึและไมร่่าเริง และบางคนมีปฏิกิริยาก้าวร้าว และ วลัลภา จนัทร์เพ็ญ (2526) พบวา่

เหตผุล ตามลําดบั าเริง
เป็นกนัเอง มีมนษุยสมัพนัธ์ดี คยุสนกุตลกขบขนั เปิดเผย กล้าแสดงออก ทําอะไรตามสบาย ชอบ

1.
ทางการเรียนของผู้ เรียน ถ้าเป็นพฤติกรรมทางบวก อยา่ง

ก็จะสง่ผลให้ผู้ เ ดี

(ศศวรรณ เทศศรีเมือง, 2535;
กษมา จนัทร์แตง่ผล, 2535) การได้รับการเสริมแรงทางบวก  ไมว่า่จะเป็น

(วิไล อาชวอาภรณ์, 2531; , 2531; ,
2532) และยงัพบวา่  ความสามารถ
(ภรณี อินทศร, 2525; อรสา ไทยการุณวงศ์, 2527)

ตศาสตร์  แต่

(2527)
เรียน ความเต็มใจของผู้ เรียน

เรียน เป็น วดัด้วย
ความรู้สกึดงักลา่วมีหลายประการ เชน่ ความพงึพอใจในการเรียน  ความสนใจในการเรียน  เป็นต้น
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2. น

สงัคม เชน่ การยอมรับ การชมเชย เป็นต้น  จะทําให้ผู้ เรียนมีระเบียบวิ
(ดวงแข ณ สงขลา, 2534)

( , 2523)

เรียนลด
(2533)

ขเป็นกลุม่จะ
(ปภาวดี

แจ้งศริิ, 2527; อรอนงค์ วิทยานิพนธ์, 2533)

ควรสง่เ
ผู้หญิงมีพฤติกรรมคล้อยตามสงู

กวา่ผู้ชาย (อรวรรณ สขีุธรรมรักษ์, 2517; อจัฉรา กลัยาณชาติ, 2531) ระพฤติคล้อย
(จํารัส  บญุญานนัท์, 2515)

3.

(2532) พบวา่ แรงจงูใจมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั

(มาลา วิรุณานนท์, 2515) และพบวา่แรงจงูใจใฝ่สมัพนัธ์
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มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกั (ประสาท ปัณฑวงักลู, 2516; เมธี  โพธิพฒัน์, 2523)
4.

อยา่งสง่ผลให้ผู้ เ

.ศ. 2516–2535 ตอ่มาในปี พ.ศ. 2539
สรายทุธ  เศรษฐขจร (2539)
ระดบั .ศ.
2527–2536 จํานวน 220
สงูสดุ ได้แก่ ปัจจยัด้านผู้ เรียน รองลงไปได้แก่ปัจจยัด้านการจดัการเรียนการสอน ด้านผู้ สอน และ

( .367
.362 .314 และ .311 ตามลําดบั)

ได้แก่ปัจจยัด้านผู้ เรียน ในการ 2 ตวัแปร ได้แก่

2 ตวัแปร ได้แก่

ผู้ วิจยักําหนดตวัแปร 1 ตวัแปร ได้แก่ แรงจงูใจของผู้ เรียน อนัเกิดมาจากกระบวนการเรียนการสอน
3P (Presage-Process-Product) ของบกิส์และมวัร์ (Biggs

and Moore, 1993, p.341) (ผู้สอนและการ
จดัสภาพการเรียนการสอน) กระบวนการพฒันาการเรียนเรียนรู้  และผลการเรียนรู้

ความพงึพอใจ (Satisfaction)

วอลแมน (Wolman, 1973) ให้ความหมายของความพงึพอใจวา่ เป็นความรู้สึกมีความสขุ

อทุยัพรรณ สดุใจ (2545, น.7) กลา่ววา่ ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติ

หลิว ดู และเกา (Liu, Du and Kuo, 2007)
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โดยสรุป อาจเป็นความรู้สกึ
พอใจหรือไมพ่อใจ

และสถานการณ์

ในด้าน
ง

ในปัจจบุนัมี 3 วิธี (Cherrington, 1994, Luthans, 1992, Greenberg and Baron, 1993 อ้างถึงใน
นงนชุ โรจนเลิศ และวรรณี ต.ตระกลู, 2552, น.7)

1.
บไว้ให้

2.

3. ทราบถึงระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการได้โดย

ระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการได้อย่างถกูต้อง
การวดัความพงึพอใจด้วยการสมัภาษณ์และการสงัเกตใช้เวลาและทรัพยากรจํานวนมาก

องค์ประกอบ อิทธิพลตอ่ความพงึพอใจ ทรอนิกส์ มี
ไอสิค (Isik, 2009, pp.941-946)

ความพงึพอใจของผู้ เรียนในการเรียนด้วยก กทรอนิกส์ พบวา่ ความสามารถของ
ผู้ เรียนด้านคอมพิวเตอร์ (Computer Self-efficacy) การรับรู้คณุคา่ (Perceived Value) และการรับรู้
ประโยชน์ (Perceived Usability) ซนั และคณะ
(Sun et al., 2008, Abstract) ได้ศกึษาพบวา่
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(Learner
Computer Anxiety) (Instructor Attitude
toward e-Learning) ความยืดหยุ่นของบทเรียน (e-Learning Course Flexibility) คณุภาพของ
บทเรียน (e-Learning Course Quality) การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) การรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และความหลากหลายในการประเมินผล (Diversity in
Assessments) หลิว ดู และเกา (Liu, Du and Kuo, 2007)
ความพงึพอใจตอ่การบริการของศนูย์คอมพิวเตอร์ในมหาวิทยาลยั ประกอบด้วย ระบบโครงสร้าง

ห้องเรียน การบริหารจดัการ และคณุภาพของระบบ นอกจาก ลี และหวาง (Lee and Hwang,
2007, p.73)
ประโยชน์ของเทคโนโลยี การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
กลยทุธ์การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-regulatory Learning Strategy) และความสามารถของตนเอง
ด้านคอมพิวเตอร์ (Computer Self-efficacy)

องค์ประกอบ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการเรียน
การสอนผ่านเว็บ

องค์ประกอบ การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอน
งจะเป็นตวักําหนดการประสบความสําเร็จหรือไมป่ระสบความสําเร็จ มีมากมายหลาย

ออกเป็น 5 องค์ประกอบ
1. แรงจงูใจของผู้ เรียน (Motivation)
2. การยอมรับเทคโนโลยี(Technology Acceptance)
3. ความสามารถในการเรียน (Academic Efficacy)
4. บทบาทของผู้สอน (Instructor Role)
5. การสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั (University Supporting)
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แรงจูงใจของผู้เรียน

แรงจงูใจ (Motivation) หมายถึง การกระตุ้น (Energize) ให้บคุคลเกิดการแสดงพฤติกรรม
มีการควบคมุ (Direct) และสามารถดํารงรักษา (Sustain)

(Streers and Porter, 1991 อ้างถึงใน Spiros, 2003, p.9) การจงูใจจงึ

ต้องการ

3

เน้นอธิบายความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจงูใจกบักระบวนการทางความคิด (Maupin, 2003, p.25)
สาม

การสอนมีหลายทฤษฎี
ออนไลน์ ได้แก่ โมเดล ARCS ของเคลเลอร์ (Keller)  (http://edutechwiki.unige.ch/en/ARCS)
เป็นโมเดล
สามารถประสบความสําเร็จในการเรียน (Keller, Online)

เคลเลอร์ (Keller, 1983 อ้างถึงใน Small, 1997, p.1-4; มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าธนบรีุ, 2552) ได้อธิบายวา่ผู้ เรียน
จะเกิดแรงจงูใจในการเรียนมีองค์ประกอบ 4 ประการ คือ

1. (Attention: A) เร้าให้ผู้ เรียน อยากรู้อยากเห็น และสนใจ การ

2. ความรู้ (Relevance: R)
และแรงจงูใจของผู้ เรียน เป็น
ประโยชน์ตอ่ตวัผู้ เรียนเอง

3. (Confidence: C) ช่วยให้นกัเรียนพฒันาในด้านความ
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อกาสให้ผู้ เรียนได้ควบคมุการ
เรียนของตนเองด้วย

4. ความพงึพอใจ (Satisfaction: S) ให้

ป้อนกลบัในทางบวกหลงัจา

ในแตล่ะองค์ประกอบจะแบง่ออกเป็น 3 (Keller, 2006; Keller,
1987 อ้างถึงใน Small, 1997, p.1-4; Rodriguez, 2009)

1. (Attention: A)
1.1 การเร้าให้ผู้ เรียนเกิดการรับรู้ (Perceptual Arousal) ผู้ เรียนจะได้รับการกระตุ้น

ทําให้ประหลาดใจ สงสยั ไมแ่นใ่จ
1.2 การกระตุ้นความอยากรู้อยากเห็นของผู้ เรียน (Inquiry Arousal) ผู้ เรียนจะมี

ผู้ เรียนแก้ปัญหา
1.3 ความหลากหลาย (Variability)

การร
2. (Relevance: R)

2.1 นําเสนอวตัถปุระสงค์หรือจดุประสงค์ (Goal Orientation)

2.2 (Motive Matching) กลา่วคือจดุประสงค์กบัความต้องการ

2.3 ความคุ้นเคย (Familiarity) เป็นการนําเสนอบริบทในวิถี ง่ายและ
น

ความรู้
เดมิเข้ากบัความรู้ใหม่

3. (Confidence: C)
3.1 ความต้องการจากการเรียนรู้ (Learning Requirement) เป็นการทําให้ผู้ เรียน

ตระหนกัตอ่ความต้องการ
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3.2 โอกาสในการประสบความสําเร็จ (Success Opportunities) เป็นการสร้าง
และมีความหมายสําหรับผู้ เรียน

3.3 ความรับผิดชอบส่วนบคุคล (Personal Responsibility)
ความสําเร็จในการเรียนไปยงัความพยายามและความสามารถของแต่ละบคุคล เป็นการให้ข้อมลู

4. ความพงึพอใจ (Satisfaction: S)
4.1 (Intrintric Reinforcement) สนบัสนนุ

และชว่ยเหลือให้ผู้ เรียนเกิดความสขุใจจากประสบการณ์การเรียนรู้
4.2 (Extrintric Reward) ให้การเสริมแรง

4.3 ความเทา่เทียม (Equity) เป็นการรักษามาตรฐานและผลของความสําเร็จ

การวดัแรงจงูใจนิยมใช้แบบสอบถาม อยา่งเชน่แบบสอบถามของเคลเลอร์ (Keller, 1987
อ้างถึงใน Small, 1997, p.3) The Instructional Materials Motivation Survey (IMMS) มี
ข้อคําถามจํานวน 36 12 องค์ประกอบ  เป็นแบบสอบถาม
แบบลิเคร์ิท  มีผู้ นําไปใช้อยา่งกว้างขวาง อย่างเชน่ ในการวิจยัของ หวาง และคณะ (Huang, et al.,
2004) ตอ่มา  เคลเลอร์ และเคลเลอร์ (Keller and Keller, 1989 อ้างถึงใน Small, 1997, p.4) ได้

Motivation Delivery Checklist มี
ข้อคําถาม 47 ข้อ สมอล (Small, 1997, p.4)
แบบสอบถามมีข้อคําถาม 60 Website
Motivational Analysis Checklist (WebMAC) ในการวิจยั
ผู้ วิจยัจะ
พฒันาตามแนวทฤษฎีของเคลเลอร์

ฉี และเกมอน (Shih and Gamon, 2001, p.19) กลา่ววา่แรงจงูใจของผู้ เรียนมีบทบาท
สําคญัมากในการเรียนการสอนผา่นเว็บ พวกเขาได้ศกึษาพบวา่แรงจงู
ในการเรียนการสอนผา่นเว็บมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ พวกเขากล่าววา่มีงานวิจยั

(Pintrich, 1995; Pintrich and Schunk, 1996; Garcia, 1995; Bandura, 1986;
Zimmerman, 1989) เรียนตลอดเวลาการจดัการเรียน
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เฟรดเดอริคเซน และคณะ (Fredericksen et al., 1999, p.25) ได้ศกึษาพบว่า แรงจงูใจ
เรียน

สโตกส์ และจู (Lu, Stokes, and Zhu, 1999, p.6)
สอบของผู้ เรียน แตมี่อิทธิพลไมส่งู

เว็บไซต์ของ HighBeam Research (http://www.highbeam.com/doc/1P3-809428351
.html) รือเลิก
เรียนกลางคนัมากกวา่ผู้
อนันอกเหนือจากสาเ เรียนขาดแคลนทนุทรัพย์ ไม่มีเวลาเพียงพอ
และขาดวินยัในตนเอง

บณัฑิต พฤฒเศรณี (2544, น.15) กลา่วว่า
กการ

จะทําให้

สไปโรส (Spiros, 2003, p.72) ได้ศกึษาพบวา่
บทเรียนออนไลน์ของ ในระดบัสงู

แต่ ดนันิแกน (Dunigan, 2003, p.89) ศกึษาพบวา่ ในการเรียนผา่นบทเรียน
ออนไลน์ของนกัศกึษาสาขาวิชาชีววิทยา แรงจงูใจไมใ่ชต่วัทํานายเชิงบวกตอ่ระดบัผลการเรียน

โอม เวน และแอสฮิล (Eom, Wen, and Ashill, 2006, p.215) ศกึษาพบวา่ แรงจงูใจมี
อิทธิพลเชิงสาเหตตุอ่ความพึงพอใจของผู้ เรียนอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ แตไ่มมี่อิทธิพลเชิงสาเหตุ
ตอ่ผลการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผู้ เรียน

ยอดชาย โคตรุฉิน (2546) มพนัธ์ระหวา่งปัจจยั แรงจงูใจ

6 จงัหวดัฉะเชิงเทรา จํานวน 371 คน พบวา่  ปัจจยัด้านแรงจงูใจในการใช้อินเทอร์เน็ตสง่ผลตอ่
.01
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(2547)
สําเร็จของผู้ เรียนผ่านระบบออนไลน์ และวิเคราะห์เปรียบเทียบกลุม่ตวัอ
ออนไลน์ในปี พ.ศ. 2541-2545 ในสถาบนับณัฑิตวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไทย จํานวน 400 คน

200 200
2

และเจตคตติอ่การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์

ซีลา และซิวาน (Sela and Sivan, 2009, pp.335-343) ได้ทําการวิจยัโดยการสมัภาษณ์

ของการเรี

1

แรงจงูใจมีอิทธิพลทางตรงตอ่ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอน
ผา่นเว็บ

อธิบายได้ด้วยภาพ 2.2

ภาพ 2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจของผู้เรียนและประสิทธิผลของการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผ่านเว็บ
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การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance)
โรเจอร์และชมูากเกอร์ (Roger and Shumaker อ้างถึงใน สนีุรัตน์ เสริมประสาทกลุ 2541,

น.8) ได้ให้คํานิยามการยอมรับเทคโนโลยีวา่ เทคโนโลยี
เทคโนโลยีของบคุคล

เทคโนโลยี ถกูชกัจงูให้ยอมรับเทคโนโลยี ตดัสินใจ ยอมรับ

เทคโนโลยี

รูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceceptance Model: TAM)
เดวิส (Davis) (Wenyu, Xu and
Shuo, 2008, p.84)
ไทย วิไลลกัษณ์ เสรีตระกลู (2550) ได้

e-Learning ของนกัศกึษา โดยนําโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Technology
Acceptance Model หรือ TAM) มาประยกุต์ใช้ กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลยัก

e-Learning ประกอบด้วย ปัจจยัภายนอก ได้แก่ ประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์ ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ ทกัษะการใช้อินเทอร์เน็ต
สปัดาห์ และปัจจยัทางจิตวิทยา ได้แก่ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์จากการใช้

e-Learning TAM

ใช้ e-Learning
e-Learning

องค์ประกอบยอ่ยของ TAM 6 ประการ ได้แก่ ประสบการณ์
เดมิ ((Prior Experience) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) การรับรู้ถึง
ประโยชน์ของเทคโนโลยี (Perceived Usefulness) เจตคตขิองผู้ เรียน (Attitude)
ใช้เทคโนโลยี (Intention to Use) และ (Continuous Usage)

TAM
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ประสบการณ์เดมิ

ประสบการณ์เดมิของผู้ เรียน (Prior Experience) หมายถึงประสบการณ์ในการใช้
ออินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอน

สว่นใหญ่นา่จะมี
เรียนการสอนมาบ้างแล้ว

จากงานวิจยัของ เหวินหย ูซู และซวั (Wenyu, Xu, and Shuo, 2008, p.90) พบวา่
เป็นปัจจยัเชิงสาเหตุ อการรับรู้

ความง่ายในการใช้งาน วีส (Koohang and Weiss, 2003, p.539) ศกึษา
พบวา่
บทเรียนและการแบบการสอนด้วยการเรียนการสอนผา่นเว็บสงูด้วย และ โฟเอ็น (Foen, 2009, p.4)
ศกึษาพบวา่ ประสบการณ์เดมิของผู้ เ ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มีอิทธิพลตอ่ความ

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use)
ของบคุคล ของเทคโนโลยีวา่สามารถใช้งานได้โดยไมต้่องใช้ความพยายามมากนกั
(Davis, 1989 อ้างถึงใน Wikipedia, 2009; Stoel and Lee, 2003, p.365)

(Atkinson and Kydd, 1997, Davis, 1989 อ้างถึงใน
Arbaug, 2000, p.12)

เดวิส (Davis, 1989, p.319) คอมพิวเตอร์
พบวา่ การรับรู้
นยัสําคญัทางสถิติ (r=.45) และในอนาคต (r=.59)
ศกึษาพร้อมกบัตวัแปรการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีจากการวิเคราะห์ถดถอย พบวา่ การรับรู้
ความง่ายของการใช้งาน มีอิทธิพลตอ่การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี

ในปี 2008 เหวินหย ูซู และซวั (Wenyu, Xu, and Shuo, 2008, p.90) ศกึษาพบวา่
การรับรู้ความง่ายของการใช้งาน มีอิทธิพลตอ่การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี
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นอกจา ความง่ายของการใช้งาน
ธิพลตอ่เจตคตติอ่การใช้เทคโนโลยี ด (Saade,

2003, p.275) อการรับรู้
ประโยชน์ของเทคโนโลยี แตไ่มมี่อิทธิพลโดยตรงตอ่พฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยี แตใ่นการวิจยัของ
หยวน และหมา่ (Yuen and Ma, 2004, p.980) พบวา่การรับรู้ความง่ายของการใช้งานเป็นปัจจยัเชิง

นยัสําคญั

ซนั และคณะ (Sun et al., 2008) ได้ศกึษาพบวา่ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
เป็
ไอสิค (Isik, 2009, p.495) ได้
อิทธิพลตอ่ความพงึพอใจในการใช้บทเรียนออนไลน์ของนกัศกึษาอยา่งมีนยัสําคัญทางสถิต ินอกจาก

โคแครน และคณะ (Cochran et al., 2008)

ซีลา และซิวาน (Sela and Sivan, 2009, pp.335-343) ได้ทําการวิจยัโดยการ
เอล พบวา่ ปัจจยัสู่

ความสําเร็จ คือ การสร้าง
บทเรี (Mackey and Ho, 2008,
p.386) ศกึษาพบวา่การรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีความสมัพนัธ์กบัผลการเรียนตามการรับรู้ของ
ผู้ เรียนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ

แอคริโฟกลิโอ แบลค และเมทลัโล (Agrifoglio, Black, and Metallo, 2010) ได้ทํา
(Twitter) พบวา่ การรับรู้ความ

งใจใช้เทค ในมีอิทธิพลสงูกวา่
แรงจงูใจภายนอก รามายะห์ แจนแทน และอิสเมล (Ramayah,
Jantan, and Ismail, 2010)
การรับรู้ความง่ายของการใช้งานมีอิทธิพลเชิงสาเ
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การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี

การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี (Perceived Usefulness) หมายถึง ระดบัความ
เขาได้ (Davis,

1989 อ้างถึงใน Wikipedia, 2009;  Stoel and Lee, 2003, p.365) การรับรู้ประโยชน์ของ
เทคโนโลยี (Atkinson and Kydd, 1997,
Davis, 1989 อ้างถึงใน Arbaug, 2000, p.12)

บณัฑิต พฤฒเศรณี (2544, น.100-101) ได้ศกึษาพบวา่ปัจจยัด้านการรับรู้
วามสําเร็จในการเรียนการสอนด้วย

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  โดยมีองค์ประกอบดั
1. การชว่ยแก้ปัญหาทางการเรียน บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยแก้ปัญหา

จะไมเ่พียงพอ ผู้ เรียนจงึจําเป็นต้อง
อาศยับทเรียนอิเล็ ในการ
ทําแบบฝึกหดัหรือรายงาน ผู้ เรียน ได้

2. ความยืดหยุน่ตอ่การศกึษานอกระบบ มาจาก
เรียน

สามารถเรียนรู้ ณ เวลาใดหรือ สง่ผลให้รูปแบบการเรียนนอกระบบมีคณุคา่ สร้าง
ศกึษาได้ตลอดชีวิต และหรือเป็น

3. ความประหยดัด้านเศรษฐกิจ
2

ถ้ามีการเปรียบเทียบต้นทนุระหวา่งการเรียนปกติกบับทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ บทเรียน

4. ความรู้
ด้านเศรษฐกิจ สามารถนําไปสูก่ารแขง่ขนัระหวา่งกนัภายในประเทศและภายนอกประเทศ นอกจาก

ชว่ยให้สามารถเรียนรู้ทางด้านเศรษฐกิจ สถานการณ์ใน
อี
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เดวิส (Davis, 1989, p.319) คอมพิวเตอร์
พบวา่  การรับรู้ จในการใช้เทคโนโลยีอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติ (r=.63) และในอนาคต (r=.85)
(Saade, 2003, p.275; Yuen and Ma, 2004, p.980)

ลี (Lee, 2005, p.41) ได้ศกึษาพบวา่ การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอ่
(Sun et al., 2008) ศกึษาพบวา่ การรับรู้

สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ไอสิค (Isik, 2009, p.495)
ผลตอ่ความพงึพอใจในการใช้บทเรียนออนไลน์ของนกัศกึษาอยา่ง

มีนยัสําคญั

เหวินหย ูซู และซวั (Wenyu, Xu, and Shuo, 2008, p.90) ได้ศกึษาพบวา่ การรับรู้
ประโยชน์ของเทคโนโลยีเป็นปัจจยัเชิงสาเหตุ

ซีลา และซิวาน (Sela and Sivan, 2009, pp.335-343) ได้ทําการวิจยัโดยการ

ธุรกิจ คือ การสร้าง
ผู้ เรียนเห็นวา่มีประโยชน์ตอ่ตวัเขาเอง

เจตคตขิองผู้เรียนต่อเทคโนโลยี

เจตคตขิองผู้ เรียนตอ่เทคโนโลยี (Attitude on Technology) หมายถึง ความรู้สกึ
เว็บ (Stoel and Lee, 2003,

p.365) (2549, น.260)
(Readiness to act) กลา่วได้วา่ เจตคตคืิอสภาวะ

ความพร้อม และแ

พอสมควร  ถ้าบคุคลมีทา่ทีความรู้สกึในทางบวกหรือมีเจตคตทิางบวก บคุคลย่อมปฏิบตัอิอกมาใน
ทางบวก แตใ่นทางตรงข้ามหากบคุคลมีทา่ทีความรู้สกึในทางลบหรือมีเจตคติทางลบ  บคุคลย่อม
ปฏิบตัิออกมาในทางลบ
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สมัพนัธ์กนัอยู่ 3 (วิไลวรรณ
ศรีสงคราม และคณะ, 2549, น.261; ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2548, น.27)

1. (Cognitive Component)
( )

มกัจะมีเจต ลธรรม หรือ
สวย เป็นต้น

2. (Affective Component)

ไมช่อบให้ลกูน้องขาดงานบอ่ยหรือมาทํางานสาย ลกูน้องคนใดมีพฤตกิรรมดงักลา่วมกัจะถกูหวัหน้า

3. (Action
Tendency Component หรือ Behavior Component) ร้าให้
สอดคล้องกบัความรู้สกึขอ

เหวินหย ู ซู และซวั (Wenyu, Xu, and Shuo, 2008, p.83) ได้อ้างถึงงานวิจยัใน
(Burkhardt 1994; Davis 1989; Garcia 2001; Lucas 1981; Rice and Aydin,

1991)
สอนผา่นเว็บ โดยให้นิยามเจตคตวิา่ หมายถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เรียนกบัเทคโนโลยีการเรียนการ
สอนผา่นเ ข้องกบัรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ของ
เดวิส (Davis, 1989)

รใช้งาน

การรับรู้ความง่ายของการใช้งาน และการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี และยงัพบวา่ เจตคตขิอง
งใจในการใช้เทคโนโลยี

(2547)

ระบบออนไลน์ระหวา่งปี พ.ศ. 2541-2545 ในสถาบนับณัฑิตวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไทย จํานวน
400 200 200
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คโนโลยี (Intention to Use) หมายถึง การแสดงทา่ทาง
(Likelihood) ของบคุคลวา่จะใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บในอนาคต
เทคโนโลยีอยา่งแท้จริง (Stoel and Lee, 2003, p.365)

ลู สโตกส์ และจู (Lu, Stokes, and Zhu, 1999, p.6) ได้ทําการวิจยัพบว่าพฤตกิรรม
การใช้เทคโนโลยีเป็นปัจจยัเชิงสาเหตขุองคะแนนสอบของผู้ เรียน

การยอมรับ
เทคโนโลยี จะเห็นได้วา่แตล่ะองค์ประกอบมีอิทธิพลเชิงสาเหตตุอ่ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้
เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ และบางองค์ประกอบมีอิทธิพลเชิงสาเหตตุอ่แรงจงูใจของ

2
การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ประสิทธิผลในการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการ

เรียนการสอนผา่นเว็บ  โดยมีอิทธิพลทางอ้อมผา่นแรงจงูใจ

ภาพ 2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยี แรงจูงใจของผู้เรียน และ
ประสิทธิผลของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผ่านเว็บ
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ความสามารถในการเรียน

ความสามารถในการเรียน (Academic Efficacy) หมายถึงการรับรู้ความสามารถของ

วชัรา ญาณปัญญา (2552, Online)

1. ความสามารถในการทบทวนความรู้เดมิและการมีสว่นร่วมในการแสวงหาข้อมลูหรือ
ประสบการณ์ตา่งๆ จากแหล่งความรู้

2. ความสามารถในการศกึษาหรือกระทํากิจกรรมตา่ง ใช้ความคดิใน
หรือ

ห้แก่ตนเอง
3. ความสามารถ

4. ความสามารถ โยชน์ตอ่
ชีวิต แก่ผู้ เรียนใน
คว

ความสามารถในการเรียนในองค์ประกอบยอ่ย
2 องค์ประกอบ ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ (Computer Self-efficacy)
และความสามารถในการกํากบัตนเอง (Self-regulatory Efficacy)

การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพวิเตอร์ (Computer Self-efficacy)

ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy)
(Wongsri, Cantwell, and  Archer, 2002; Passer and

Smith, 2007, p.225)

แบนดรูา (Bandura, 1977 อ้างถึงใน ทวีวฒัน์ วฒันกลุเจริญ, 2547, น.93-94)
กลา่ววา่  การรับรู้ความสามารถของตนเ

2 ประการ คือ
1. ความคาดหวงัในความสามารถของตน (Efficacy Expectation)

สามารถ
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2. (Outcome Expectation) หมายถึง ความ

ภาพ 2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองและความคาดหวังผล
(Bandura, 1977 อ้างถงึใน  ทวีวัฒน์  วัฒนกุลเจริญ 2547, น.94)

จากแผนภาพข้างต้นแสดงให้เห็นวา่ การรับรู้ความสามารถของตนเองและความ

พธ์
สงู

การรับรู้ความสามารถ สงู
ของตนเอง

ภาพ 2.5 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองและความคาดหวังผล
(Bandura, 1977 อ้างถงึใน  ทวีวัฒน์  วัฒนกุลเจริญ, 2547, น.94)

จากภาพข้างต้นแสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของ

1.

บคุคล พฤตกิรรม ผลลพัธ์

การรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง

ความคาดหวงัผล
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2.

3.

4.
นน่อน

(Lee and Bobko,
1994 อ้างถึงใน ทวีวฒัน์ วฒันกลุเจริญ, 2547, น.101) ได้รวบรวมงานวิจยั ข้องกบัการวดั
การรับรู้ความสามารถของตนเองตามแนวทฤษ ง

3
ในการวดัการรับรู้ความสามารถของตนเอง ไมว่า่จะ

ใช้วิธีกา งบคุคลจะถกู

1. การวดัความเข้ม (Strength)
กของ

(0) จนถึง
(10) 0% ถึง 100%

2. การวดัขนาด (Magnitude) อง
ตนเองรองลงมาจากการวดัความเข้ม  วิธีการวดัจะกระทําโดยการถามผู้ตอบวา่เขาสามารถ

/
ไมใ่ช ่  คําตอบ “ใช”่ จะมีคะแนน 1 คะแนน  คําตอบ “ไมใ่ช”่ จะมีคะแนน 0 ได้
คะแนนสงูแสดงว่ามีการรับรู้ความสามารถของตนเองสงู

3.
ข้อคําถามเดียวแตมี่คําตอบแยกกนัเป็น 2 “ใช/่ไมใ่ช”่
มาตราสว่นประเมินคา่หรือใช้ประเมินเป็นร้อยละ การรวมคะแนนทําโดยการรวมคะแนนของความ

“ใช”่
4. 3 แตมี่ข้อแตกตา่งคือ

แปลงคะแนนดบิให้เป็นคะแนนมาตรฐาน (Z Score)
5. การวดัความเข้มโดยใช้ข้อคําถามเพียง แล้วให้
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ทวีวฒัน์ วฒันกลุเจริญ (2547, น.102 อ้างถึง Yoder and Proctor, 1988;
กรรณิการ์ จิตต์บรรเทา, 2539; อจัฉรา เนตรล้อมวงศ์, 2531)
ความสามารถของตนเองจะ

1.
2.
3. ใน
4. และไมค่ล้อยตามโดยไมไ่ตร่ตรอง
5. มีความคลอ่งตวัสงู มีความกระตือรือร้นอยูเ่สมอ
6.
7. รับบทบาทผู้ นําโดยปราศจากการลงัเล คาดหวงัวา่จะได้เป็นผู้ นําในบางโอกาส
8.
9. กล้าแสดงความสามารถและความคิดเห็นของตนเองหรือกล้าซกัถามข้อสงสยั

10.
11. มีความคิ

สว่นการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ (Computer Self-efficacy)
ของเขา

(Compeua and Higgins, 1995, Venkatesh and Davis,
1996 อ้างถึงใน Lee and Kwang, 2007, p.74; Agarwal et al., 2000, Compeau et al., 1995,
Gist, 1989, Gist et al., 1989 อ้างถึงใน Miller, Rainer, and Corley, 2003, p.7) และ
คณะ (Marakas et al., 1998 อ้างถึงใน Miller, Rainer, and Corley, 2003, p.7) แบง่ความสามารถ
ด้านคอมพิวเตอร์เป็น 2 (General Computer Self-efficacy:
GCSE) และความสามารถเฉพาะทาง (Task-Specific Computer Self-efficacy: TCSE).

การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์มีอิทธิพลตอ่การเรียนรู้ของผู้ เรียน
(Compeau and Higgins, 1995 อ้างถึงใน Taskov and Thomas, 2007,

p.68-3) พบวา่ การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์มีอิทธิพลตอ่ผลการเรียนรู้ของ
เตอร์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ตนเองด้านคอมพิวเตอร์จากการถามระดบัความสามารถหรือความเข้ม
เพียงข้อเดียว และ
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นีโต และโบเทลลา (Nieto and Botella, 2006, p.79) ศกึษาพบว่าการรับรู้ความสามารถของตนใน
การเรียนผ่านระบบออนไลน์มีความสมัพนัธ์กบัผลการเรียนตามการรับรู้ของผู้ เรียนอย่างมีนยัสําคญั

ตอ่ความพึงพอใจในการเรียน ลิม (Lim, 2001 อ้างถึงใน Miller,
Rainer, and Corley, 2003, p.7) ศกึษาพบวา่การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์มี
อิทธิพลตอ่ความพงึพอใจตอ่เทคโนโลยีการเรียนผ่านเว็บของผู้ เรียน

มิลเลอร์ เรนเนอร์ และคอร์เลย์่ (Miller, Rainer, and Corley, 2003, p.7)

การใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ เขาอ้างอิงถึงงานวิจยัของ มารากสั และคณะ (Marakas
et al., 1998) 40 แล้วพบวา่การรับรู้ความสามารถของตนเองด้าน
คอมพิวเตอร์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ในทํานองเดียวกนั โรบนิสนั
(Robinson, 2008, Abstract) ได้ทําการวิจยัพบวา่การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์

งใจในการใช้เทคโนโลยี
การใช้เทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบของการยอมรับเทคโนโลยี อยา่งไรก็ตาม ผลการวิจยัของ มิลเลอร์
เรนเนอร์ และคอร์เลย์่ (Miller, Rainer, and Corley, 2003, p.8) พบวา่ การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองด้านคอมพิวเตอร์

อะดิตวิาร์มาน และฮสุเซ็น (Aditiwarman and Hussein, 2007, p.2274) ได้ทําการ
วิจยัพบวา่ การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์เป็นปัจจยัเชิ
รับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ อ๋อง ลาย และแวง (Ong, Lai, and
Wang, 2003, 4)
ยอมรับเทคโนโลยี

เวนกาเทช (Venkatesh, 2000, pp.342-365)
อิทธิพลตอ่การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
เทคโนโลยี (TAM) 3 กลุม่ ผลการวิจยัมีความสอดคล้องกนั
การรับรู้ความสามารถทางคอมพิวเตอร์มีอิทธิพลเชิงสาเหตตุอ่การรับรู้ความง่ายในการใช้เทคโนโลยี
ตอ่มาในปี 2002 หวาง และหยี (Hwang and Yi, 2002, pp.1076-1081) ได้ทําการวิจยัพบวา่ การ
รับรู้ความสามารถทางคอมพิวเตอร์มีอิทธิพลเชิงสาเหตตุอ่การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และการ
ใช้เทคโนโลยี ยของ อกาวาล และคณะ (Agarwal et al., 2000 อ้างถึงใน
Miller, Rainer, and Corley, 2003, p.7) และผลการวิจยัของ อ๋อง ลาย และแวง (Ong, Lai, and
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Wang, 2003, 4)
อิทธิพลตอ่การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน

ยอดชาย โคตรุฉิน (2546)

ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษกบัความพงึพอใจในการใช้อินเทอร์เน็ต กลุม่ตวัอยา่งเป็น
นกัเรียน 6 จงัหวดัฉะเชิงเทรา จํานวน 371
ทางคอมพิวเตอร์สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการใช้อินเทอร์เน็ตอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ

ไอสิค (Isik, 2009, p.495) ได้ศกึษาพบวา่  การรับรู้ความสามารถของตนเองด้าน
คอมพิวเตอร์เป็
นกัศกึษาอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ความสามารถในการกาํกับตนเอง (Self-regulatory Efficacy)

ซิมเมอร์แมน (Zimmerman, 2000 อ้างถึงใน Hu, 2009, Online) ให้ความหมาย
ของการกํากบัตนเอง (Self-regulation) สรรค์ความคดิ ความรู้สกึ และ

เบเกอร์ และบราวน์ (Baker and Brown,1984 อ้างถึงใน การควบคมุการรู้คดิของ
ตนเอง, 2010, น.7) กลา่ววา่ ความสามารถในการกํากบัตนเอง เป็นความสามารถในการกํากบั

ชชีูพ ออ่นโคกสงู (2552, online) ให้ความหมายของการกํากบัตนเองวา่ หมายถึง

สรุปได้วา่ การกํากบัตนเองในการเรียนหมายถึงวิธีการเรียนรู้

ด้วยตนเอง
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การกํากบัตนเองในการเรียนมีความสมัพนัธ์กบัการเรียนด้วยตนเอง (Self-directed
learning) (2544, น.17 อ้างถึง Knowles, 1975; Skager, 1978; Tough,
1971; Griffin, 1983; Brookfield, 1984; Dixon, 1992; Borich, 1992; Garrison, 1997; Brockett
& Hiemstra, 1998) กลา่วถึงความหมายของการเรียนด้วย

ใจและกระตือรือร้น โดยผู้ เรียนวินิจฉยัความต้องการใน
การเรียนด้วยตนเอง กําหนดเป้าหมายในการเรียน วางแผนการเรียน ออกแบบวิธีการและกิจกรรม
การเรียน หาและเลือกแหลง่ทรัพยากรในการเรียน เลือกวิธีการและเกณฑ์การประเมินการเรียน โดย
เกิดจากแรงจงูใจ ความรับผิดชอบสว่นบคุคล การบริหารตนเอง และการควบคมุกิจกรรมการเรียน

และ สทุธินี
ทองหลอ่ (2552, น.17-18) กลา่ววา่ ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง หมายถึง พฤตกิรรมของ

สามารถตรวจสอบทบทวนถึ

ความสามารถในการกํากบัตนเองในสถานการณ์การเรียนการสอนแยกเป็น 2 มิติ
มิติ
ตามแผน และการประเมินผลกระบวนการเรียนรู้และกระบวนการเรียนการสอน  อีกมิติ
การนําตน (Self-direction) ของผู้ เรียน
กําหนดความรับผิดชอบในการเรียนรู้ อนัเป็นคณุลกัษณะภายในของผู้ เรียน (Wongsri, Cantwell,
and Archer, 2002) พินทริช (Pintrich, 1999 อ้างถึงใน Mousoulides and Philippou,
2005, p.321) อธิบายวา่การเรียนรู้ด้วยการกํากบัตนเอง กระบวนการ

สําหรับการวางแผนการเรียนรู้และการตรวจสอบการกระทําตาม
แผน ตลอดจนการกํากบัและควบคมุการคิด  แรงจงูใจและพฤตกิรรมของเขาเอง

องค์ประกอบของการกํากบัตนเองตามแนวคิดของพินทริช (Pintrich) ประกอบด้วย
3 กลวิธีหลกั (อจัฉรา สขุสําราญ, 2546, น.v,3,10)

1. กลวิธีการกํากบัตนเองด้านความคดิสตปัิญญา (Cognitive Strategies) หมายถึง
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2. กลวิธีการกํากบัตนเองด้านอภิปัญญา (Self-regulatory Strategies) หมายถึง

3. กลวิธีการจดัการทรัพยากรการเรียนรู้ (Resource Management Strategies)
วย การจดัการ

กระบวนการกํากบัตนเองมี 3 ได้แก่ การสงัเกตตนเอง (Self-observation)
การตดัสินใจด้วยตนเอง (Self-judgment) และการแสดงปฏิกิริยาตอ่ตนเอง (Self-reaction)
(Vockell, 2001) ภาพร ปรีชามารถ (2545, น.28)

1. กระบวนการสงัเกตตนเอง

ได้จากกระ

ต้องการฝึกความสามคัคีในการฝึกซ้อมกีฬาของตนเอง ก็ต้องสงัเกตความสามารถในการเข้าสงัคม

กระบวนการสงัเกตตนเองประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ
1.1 (Goal Setting) หมายถึง การกําหนดพฤติกรรมเป้าหมาย

รียบเทียบ และ

(อ้างถึง Bandura)
1.1.1 เป้าหมายใน

1.1.2
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1.1.3 ควรเป็นเป้าหม
“ ”

1.1.4 จะชว่ยให้บคุคลมีกําลงัใจในการ

1.1.5

ตนเองมีความสามารถและเรียนรู้ได้ดี และก่อให้เกิดความภาคภมูิใจและเห็นคณุคา่ในตนเอง
1.2 การเตือนตนเอง (Self-monitoring)

แบนดรูา (Bandura, 1986 อ้างถึงใน สมโภชน์, 2543, น.56) กลา่ววา่

1.2.1 ชว่งเวลาระหวา่งการเกิดพฤตกิรรมและการบนัทกึพฤตกิรรมตนเอง

พฤตกิรรมตนเองไปใน 100
15

ตนเองได้กําหนดไว้ เป็นต้น
1.2.2

น จะต้องมีความชดัเจน
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1.2.3
าร

ขาดแรงจงูใจในการพฒันาตนเอง
1.2.4

คณุคา่ตอ่ตนเอง บคุคลก็จะไมส่นใจตอ่การพฒันาพฤตกิรรมดงักลา่ว
1.2.5

ความสามารถของตนเอ
การได้รับรางวลั

1.2.6 ระดบัความสามารถในการควบคมุ ถ้าบคุ

2. กระบวนการตดัสินใจ

วา่ จะดําเนินการตอ่ไปอยา่งไรกบัพฤติกรรมตนเอง
แบนดรูา (Bandura) กลา่ววา่ มาตรฐานหรือเกณ

ประเมินพฤตกิรรมตนเอง จะชว่ยให้บคุคลสามารถตดัสินการกระทําของตนเองได้อยา่งถกูต้องมาก

จากปฏิกิริยาของบคุคลในสงัคม หรืออาจเรียนรู้จากการสงัเกตจากตวัแบบ
ได้

นําผลการกระทําของตนเองไปเปรียบเทียบเชิงอ้างอิงทางสงัคม (Social Preferential Comparison)
เพราะการเปรียบเทียบเชิงอ้างอิงทางสงัคม จะชว่ยให้เราทราบผลการกระทําของตนเองวา่เป็น
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เปรียบเทียบเชิงอ้างอิงทางสงัคมมี 4
ของกลุม่ การเปรียบเทียบกบัตนเอง การเปรียบเทียบกบัสงัคม และการเปรียบเทียบกบักลุม่

ตนเอง
ตวัเขาเอง ในทางกลบักนั บคุคลจะมีความ

3. กระบวนการแสดงปฏิกิริยาตอ่ตนเอง
กระบวนการแสดงปฏิกิริยาตอ่ตนเอง เป็นกระบวนการสดุท้ายของกระบวนการ

ปฏิกิริยาทางลบกบัตนเองหรือลงโทษตนเอง อ
แบนดรูา (Bandura) กลา่ววา่ การแสดง

ะ

กลา่วโดยสรุป บคุคล ามสามารถในการกํากบัตนเองเป็นบคุคล
กระ

(Vockell, 2001, online; ชชีูพ ออ่นโคกสงู, 2552, online)
1.

2. การกําหนดจดุมุง่หมายของการกระทํา ก่อนกระ
จดุมุง่หมายของการกระทําให้ชดัเจนวา่คืออะไร เขาจะต้องตดัสินใจว่าจะต้องทําอะไรบ้างในแตล่ะ
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3. การตดิตามตรวจสอบวา่เป็นไปตามจดุมุง่หมายหรือไม ่ คือการตรวจสอบวา่

4. การรู้คดิ ได้

5. การปรับกลยทุธ์ ได้แก่การเลือกกลยทุธ์
กําหนดไว้ หากมีอปุสรรคหรือปัญหาอาจพิ

6. การใช้กลยทุธ์การจงูใจ
ยุง่ยาก

ปณิตา นิรมล (2547, น.131) พฒันาและตรวจสอบโมเดล
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตกุารกํากบัตนเองในการเรีย 3 ตามแนวคิด
การกํากบัตนเองของซิมเมอร์แมน (Zimmerman,1989)

3ในโรงเรียนสงักดักรมสามญัศกึษาภาคตะวนัออก 440
ประกอบด้วยตวัแปรแฝง 6 ตวัแปร ได้แก่ การกํากบัตนเองในการเรียน ผล

ตนเองทางการเรียน พบวา่ ผู้
มีอิทธิพลทางตรงตอ่การกํากบัตนเองในการเรียน 4 ด้าน ได้แก่ ความ
วิตกกงัวล การรับรู้ความสามารถของตนเองทางการเรียน และ โดย

การกํากบัตนเองในการเรียนสงู

แสงจนัทร์ วฒุิกานนท์ กนกรัตน์ สขุะตงุคะ และสชีุรา ภทัรายตุวรรตน์ (2542) กล่าว
1) 2) จะทําอะไร

3) มีลู่ทางในการแก้ปัญหา ทําอะไรก็สําเร็จ 4)
ข้อบกพร่องของตนเอง ยอมรับตนเอง 5)
กํากั ลา่วคือ 1) 2) ไมมี่เป้าหมายใน
ชีวิต 3) ปสรรคไมไ่ด้ 4) ไมมี่ความภมูิใจในตนเอง อยากมีอยากเป็น

5)
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เห็นได้วา่
สําคญัในการเรียนการสอนผ่านเว็ โดย

น้อยไปกวา่กนั คือกา (สรรรัชต์ ห่อไพศาล, 2551)
(2546, น.V) กลา่ววา่

ตอ่
กระตือรือร้น อดทน และมีความพากเพียรพยายามในการเรียนรู้สงู สง่ผลให้ประสบความสําเร็จใน

มีผลการวิจยัยืนยนัว่า การกํากบัตนเองมีความสมัพนัธ์เชิ

(Pintrich and De Groot, 1990 อ้างถึงใน Mousoulides and Philippou, 2005, p.321;
Wolters, Pintrich, and Karabenick, 2005 อ้างถึงใน Rakes and Dunn, 2010, p.80) สอดคล้อง

(2547, น.132) (Corno and Mandinace, 1983;
Zimmerman and Martinez-Pons, 1986; Pintrich and De-Groot, 1990) สรุปได้วา่ การกํากบั

ว (Mousoulides and
Philippou, 2005, pp.321-328)

โรบนิสนั (Robinson, 2008, Abstract) ได้ทําการวิจยัพบวา่  ความสามารถในการ
เทคโนโลยี สอดคล้องกบั

ผลการวิจยัของ ไฉ่ และ เช็ง (Tsai and Cheng, 2010, p.991)
ในการ

เทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบยอ่ยของการยอมรับเทคโนโลยี
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สรุป

การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์และความสามารถในการกํากบัตนเอง มีอิทธิพล
ตอ่ผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน ดงัผลการวิจยัของ ลี และหวาง (Lee and Hwang, 2007, pp.73-79)
พบวา่ ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์และความสามารถในการกํากบัตนเองเป็นปัจจยั

ผา่นระบบออนไลน์
ของตนเองด้านคอมพิวเตอร์และความสามารถในการกํากบัตนเอง ยงั
ยอ โรบนิสนั (Robinson, 2008, Abstract) ทํา
การวิจยัพบวา่ การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์และความสามารถในการกํากบั

นยัสําคญั ยวข้องกบัความสามารถในการเรียน ผู้ วิจยัได้
3

งทางตรงและทางอ้อมตอ่ประสิทธิผลของการ
ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ โดยมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการยอมรับเทคโนโลยี
และแรงจงูใจของผู้ เรียน

อธิบายได้ด้วยภาพ 2.6

ภาพ 2.6 ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการเรียน การยอมรับเทคโนโลยี
แรงจูงใจของผู้เรียน และประสิทธิผลของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการ
เรียนการสอนผ่านเว็บ
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บทบาทของผู้สอน (Instructor Role)

ในการจดัการเรียนการสอนจําเป็นจะต้องมีผู้สอน ไมว่า่จะจดัในรูปแบบใดก็ตาม แตก่ารนํา

บทบาทให้เหมาะสม ผู้สอนในเทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บก็เชน่เดี

การสอนผ่านเว็บ (Njagi, et al., 2003, Online; Poon, Low, and Yong, 2004, p.375)
งผู้ เรียน แล้วนําเสนอไว้บน

พนู โล และหยง (Poon, Low, and Yong, 2004, p.375) กล่าววา่ บทบ
ผู้สอนในการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บมี 3 ประการคือ เป็นผู้สร้างแรงจงูใจแก่

บกิจกรรมการเรียนตลอดเวลาในกระบวนการเรียนรู้
(Gan, 1998 อ้างถึงใน Poon, Low, and Yong, 2004, p.375)

(UPM)
จํานวน 63 คน เรียนทางไกลผา่นระบบออนไลน์

สภุาณี เส็งศรี (2544, น.8-9) ได้กล่าวไว้ในเอกสารระบบการเรียนการสอนทางไกลใน
สถาบนัอดุมศกึษา “แผน มน. 2544” ผู้สอนทางไกลเป็นปัจ

เทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน
โดยผู้สอนจําเป็นต้องมี

ทํางานหลายประการ

อรพนัธุ์ ประสิทธิรัตน์ (2550, น.57) กลา่ววา่ ผู้สอนในเทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ
(Guide)

ผู้ อํานวยความสะดวก (Facilitator) ผู้ ฝึก (Coach) (Mentor)
(Co-learner) นบคุลิกภาพของผู้สอนจะต้องมีความกระตือรือร้น ให้เวลากบัการสอนอยา่ง
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ใกล้ชิด สร้างแรงจงูใจให้กบัผู้ เรียน มีความเป็นประชาธิปไตย ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ เรียน

จะชว่ยเหลื

ณฐักร สงคราม (2543, น.23-24 อ้างถึง Jones, 1997; Dillon and Zhu, 1997; Zhoa,
1997; Tigi and Branch, 1997; Bostock, 1997; Quinlan, 1997) กลา่ววา่ ผู้สอนต้องพลิกบทบาท
จากการเป็นผู้ให้ความรู้แก่ผู้ เรียนโดยตรงมาเป็นผู้จดัการและควบคมุการเรียนการสอนแทน กลา่วคือ

ตนเอง

บณัฑิต พฤฒเศรณี (2544, น.15) กลา่วว่า ผู้สอนเป็นตวักําห

ทว่งที เพราะความลา่ช้าในการโต้ตอบของผู้สอนตอ่ผู้ เรียนจะทําให้ผู้ เรียนขาดแรงจงูใจในการเรียน

ฟายยมูิ (Fayyoumi, 2009, p.133) กลา่ววา่ผู้ส
(e-Learning)

การวิจยัของ หว ู และฮิลท์ซ
(Wu and Hiltz, 2003, p.694) ได้สอบถ
การสอนผ่านเว็บ พบวา่ ผู้ เรียนต้องการให้ผู้สอนได้ปรากฏตวับนระบบเครือข่ายอยา่งน้อยวนัละ 2-3

เจอได้ตลอดเวลา (Be Available) พวกเขาพบวา่บทบาทของ
ผู้สอนมีอิทธิพลตอ่แรงจงูใจของผู้ เรียน และแรงจงูใจของผู้ เรียนมีอิทธิพลตอ่ผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน

เบอร์ก (Berge, 1995, pp.2-3; Berge, 1995 อ้างถึงใน Teles, et al., 2001, p.46 และ
Liu, et al., 2005, pp.30-32) แบง่องค์ประกอบของบทบาทของผู้สอนออกเป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่
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บทบาทด้านการเรียนการสอน (Pedagogical Role) บทบาททางสงัคม (Social Role) บทบาทด้าน
การจดัการ (Managerial Role) และบทบาทเชิงเทคนิค (Technical Role) และคณะ
(Teles, et al., 2001, p.49) ได้วิจยัพบวา่ในแตล่ะองค์ประกอบสามารถแบง่ออกเป็นองค์ประกอบ

1. บทบาทด้านการเรียนการสอน (Pedagogical Role) จําแนกเป็น 7 องค์ประกอบ ได้แก่
การให้ข้อมลูย้อนกลบั (Offering Feedback) การถ่ายทอดความรู้ (Giving Instructions) การ
นําเสนอข้อมลูขา่วสาร (Giving Information) การให้ความเห็น ข้อเสนอและคําแนะนํา (Opinions/
Preferences/ Advices) (Questioning) การสรุปความเห็นของผู้ เรียน (Summarizing
Student Comment) (Referring to Outside Sources)

2. บทบาททางสงัคม (Social Role) จําแนกเป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่ สร้างความรู้สึกการ
เข้าใจผู้ เรียน (Empathy) สร้างความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล (Interpersonal Outreach) สร้างระบบ

(Metacommunication) และสร้างอารมณ์ขนั (Humor)
3. บทบาทด้านการจดัการ (Managerial Role) จําแนกเป็น 3 องค์ประกอบได้แก่ ประสาน

การมอบหมายงาน (Coordinating Assignment) ประสานการอภิปราย (Coordinating
Discussion) และประสานการสร้างบทเรียน (Coordinating Course)

4. บทบาทเชิงเทคนิค (Technical Role) จําแนกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การแก้ปัญหา
ผู้ใช้งาน (User Issues) การแก้ปัญหาระบบ (System Issue)
ชดัเจน (Technical Issue)

สว่น หลิว และคณะ (Liu, et al., 2005, pp.33-34) ได้ทําการวิจยัตอ่ยอดพบวา่ ในแตล่ะ

1. บทบาทด้านการเรียนการสอน (Pedagogical Role) จําแนกเป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่
ผู้ออกแบบบทเรียน (Course Designer) ผู้กระตุ้นให้มีการแสดงตน (Profession-inspirer) ผู้ให้
ข้อมลูย้อนกลบั (Feedback-giver) (Interaction-facilitator)

2. บทบาททางสงัคม (Social Role) มีเพียงองค์ประกอบเดียวคือ เป็นผู้สร้างกลัยานมิตร
(Social Rapport Buider)

3. บทบาทด้านการจดัการ (Managerial Role) จําแนกเป็น 2 องค์ประกอบได้แก่ ผู้จดัการ
การสนทนา (Conference Manager) และผู้จดัเตรียมและวางแผน (Organizer and Planner)

4. บทบาทเชิงเทคนิค (Technical Role) จําแนกเป็น 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ผู้ประสานงาน
เชิงเทคนิค (Technical Coordinator) (Media Designer)
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พอลลอฟ และแพรต (Pallof and Pratt, 1999 อ้างถึงใน Simsek, Alper and Balta,
2006) กลา่ววา่  ผู้สอนในเทคโนโลยีการเรียนการสอนผ่านเว็บจะต้องมีบทบาท 4 ประการ  คือ เป็น

(Technical) เป็นนกับริหารจดัการ (Organization) เป็นผู้ มีมนษุยสมัพนัธ์
(Social) และเป็นผู้ มีไหวพริบปฏิภาณ (Intellectual)

4 ประการคือ
1. การให้ข้อมลูย้อนกลบั (Feedback Given)
2. บทบาทเชิงเทคนิค (Technical Roles) เป็นความสามารถในการใช้เทคโนโลยีการเรียน

การสอนผ่านเว็บในการจดัการเรียนการสอน เชน่ การใช้ e-Mail, Webboard, Chat Room เป็นต้น
3. การออกแบบบทเรียน (Course Design) เป็นพฤติกรรมของผู้สอนในการออกแบบ

บทเรียนให้ผู้ เรียนสามารถพฒันาผลการเรียนรู้ ผู้สอนต้องออกแบบบทเรียนให้ผู้ เรียนมี
การเรียนและทํากิจกรรมตา่งๆ

4. การมอบหมายงาน (Assignment) เป็นการมอบหมายงานให้ผู้ เรียนได้ทํากิจกรรมใน
การเรียนด้วยเทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ

4 ประการของผู้สอนดงักล่าวผู้ วิจยัใช้เป็นกร

วอคเกอร์ และฮอคแมน
(Walker and Hackman, 1992, pp.81-92) ศกึษาพบวา่ พฤติกรรมของผู้สอนมีอิทธิพลตอ่ผลการ
เรียนตามการรับรู้ของผู้ เรียนและความพงึพอใจอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ เฟรดเดอริคเซน และคณะ
(Fredericksen et al., 1999, p.25)
ผลการเรียนรู้อยูใ่นระดบัสงูด้วย เจียง และถิง (Jiang and Ting, 2000, pp.317-338) ศกึษาพบวา่
การรับรู้บทบาทของผู้สอนและการรับรู้ผลการเรียนของผู้ เรียนมีความสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติ สแวน และคณะ (Swan et al, 2000 อ้างถึงใน Wu and Hiltz, 2003, p.688)

จดัการเรียนการสอนผ่านเว็บอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ นอก (Swan, 2003 อ้างถึงใน
Glass and Sue, 2008, p.326) ยงัพบวา่การให้ข้อมลูย้อนกลบัของผู้สอนและการทดสอบบอ่ยๆ

อสัเชอร์
(Ussher, 2004, p.1) ศกึษาพบวา่ การปฏิสมัพนัธ์และการให้ข้อมลูย้อนกลบัของผู้สอนมีอิทธิพลตอ่
ความพงึพอใจของผู้ เรียน โอม เวน และแอสฮิล (Eom, Wen, and Ashill, 2006, p.215) ศกึษาพบวา่
การให้ข้อมลูย้อนกลบัของผู้สอน (Instructor Feedback) มีอิทธิพลเชิงสาเหตตุอ่ความพงึพอใจของ
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ผู้ เรียนและตอ่ผลการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผู้ เรียน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ อะดิตวิาร์มาน และ
ฮสุเซ็น (Aditiwarman and Hussein, 2007, p.2274) ได้ทําการวิจยัพบว่า คณุลกัษณะของผู้สอน
(Instructor Characteristics)

การรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบย่อยของการยอมรับเทคโนโลยี
ผู้ วิจยัจงึ

(2549)
ผลตอ่ความสําเร็จในการจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์ พบวา่ ผู้สอนจะต้อง 1)

2) จดัทําโฮมเพจการเรียนรู้
แบบออนไลน์ได้ด้วยตนเอง 3) 4) จดัสรรเวลา
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 5) จดัทําและปรับปรุงการเรียนรู้แบบออนไลน์ได้ด้วยตนเอง

าน
4

บทบาทของผู้สอนมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ประสิทธิผลในการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียน
การสอนผ่านเว็บ  โดยมีอิทธิพลทางอ้อมผา่นแรงจงูใจของผู้ เรียน

อธิบายได้ด้วยภาพ 2.7

ภาพ 2.7 ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้สอน ความสามารถในการเรียน การ
ยอมรับเทคโนโลยี แรงจูงใจของผู้เรียน และประสิทธิผลของการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีการเรียนการสอนผ่านเว็บ
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การสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย (University Supporting)

การสนบัสนนุจาก ผลของ
สภุาณี เส็งศรี (2544, น.23) ได้กลา่วไว้ใน

เอกสารระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบนัอดุมศกึษา “แผนมน. 2544” วา่ การเรียนการสอน
ทางไกลจําเป็นจะ ทธิภาพการเรียนการสอน
ทรัพยากรบคุคล

ทรัพยากร ประกอบด้วย
เทคโนโลยีโทรคมนาคม โครงสร้างการบริหารจดัการของสถาบนั Internet และ Intranet ห้องสมดุ
อิเล็กทรอนิกส์และฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ ศนูย์ฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีและการสอนทางไกล

เทคโนโลยีในการถ่ายทอดปฏิสมัพนัธ์ ซีดีรอม วีดทิศัน์
ประกอบการเรียนการสอนและวีดิทศัน์บนัทกึการเรียนการสอน นบัเป็น

จดัการเรียนการสอนดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะผู้สอน

มาโซมิ (Masoumi, 2005, 9-11)
การประสบความสําเร็จของการจดัการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีการเรียนการสอนผ่านเว็บ คือ
การสนบัสนนุของมหาวิทยาลยั (Institutional Support)

แต ่ ชอง และคณะ (Chong, et al., 2010,
pp.70) การรับรู้

เทคโนโลยีอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

(Infrastructure)

เข้าถึงข้อมลูไฟล์ขนาดใหญ่
หากขาดช่วงหรือเกิดข้อขดัข้องจะทําให้เกิดการ

( 2550, น.201)
นา่จะมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ
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การสนบัสนนุด้านครุภณัฑ์ (Hardware) การสนบัสนนุด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Software) การ
สนบัสนนุด้านบคุลากร (Peopleware) (Infrastructure) และแผนงาน
และงบประมาณ (Planning and Budgetting)

จากการศกึษาเอกสารและงานวิจั มหาวิทยาลยั  ผู้ วิจยัยงั
วา่การสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยัมีอิทธิพลโดยตรงตอ่ประสิทธิผลของ

การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ แตจ่ากความเห็นของนกัการศกึษา ผู้ วิจยัจงึ
5

การสนบัสนนุจาก ทางอ้อมตอ่ประสิทธิผลในการ
ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ โดยมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านบทบาทของผู้สอนและ
แรงจงูใจ

อธิบายได้ด้วยภาพ 2.8

ภาพ 2.8 ความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย บทบาทของผู้สอน
ความสามารถในการเรียน การยอมรับเทคโนโลยี แรงจูงใจของผู้เรียน และ
ประสิทธิผลของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผ่านเว็บ
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3 ผู้ วิจยัจงึพฒันาเป็นรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้าง

ของมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร ดงัภาพ 2.9

ภาพ 2.9 รูปแบบ
ต่อประสิทธิผลของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผ่านเว็บ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในกรุงเทพมหานคร
ก่อนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสาํรวจ

2.10 ผู้ วิจยัจงึใช้รูปแบบความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตใุนภาพ
2.10 เป็นกรอบแนวคดิตามทฤษฎี
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ภาพ 2.10 รูปแบบ
ต่อประสิทธิผลของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผ่านเว็บ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในกรุงเทพมหานคร
หลังการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสาํรวจ
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การเรียนการสอนผา่นเว็บ

บณัฑิต พฤฒเศรณี (2544) ได้ทําการวิจยั
กษามหาวิทยาลยัของรัฐใน

และศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 1,014
การเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ 7
0.92 (Mean) (SD) และการวิเคราะห์ตวั
ประกอบด้วยวิธีองค์ประกอบหลกั (PCA) หมนุแกนตวัประกอบแบบมมุฉาก (Orthogonal Rotation)
ด้วยวิธีวาริแมกซ์ (Varimax)

1.
มหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร มี 12 ตวัประกอบ คือ 1) ความเสมือนจริงของบทเรียน
2) ความพร้อม/ไมพ่ร้อมของระบบเครือข่ายและผู้ เรียนตอ่การเรียนรู้ 3) ประโยชน์ตอ่การเรียนรู้
4) ความรู้สกึของบคุคลและความนา่สนใจของบทเรียน 5) การสง่เสริมด้านการคดิการรับรู้และความ
เสมอภาคทางการศกึษา 6) การสนบัสนนุจากสถานศกึษา 7) สถานภาพสว่นบคุคล 8) การไมจํ่ากดั
ขอบเขตและเวลาในการศกึษา 9) คา่นิยมและการยอมรับนวตักรรม 10)
บคุคลรอบข้าง 11) การสง่เสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 12)

63.55
2. 14 กบั 52 0.390 –

0.779 12
0.438 – 0.863

12 ตวัแปร มีคา่เท่ากบั 0.005 – 0.070
3.

เขตกรุงเทพมหานคร คือ
Y = Z + 0.673(Virtual) + 0.843(Network) + 0.863(Useful) + 0.657(Interesting) +

0.701(Thought) + 0.623(Supporting) + 0.598(Status) + 0.706(Any place/time) +
0.737(Value) + 0.820(Experience) + 0.650(Learning) + 0.438(Knowledge)
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82.85
เทา่กบั 7.143

วิไลลกัษณ์  เสรีตระกลู (2550)

ยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มาประยกุต์ใช้  กลุม่ตวัอยา่งเป็นนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีคณะตา่งๆ ใน
มหาวิทยาลยักรุงเทพจํานวน 1,060 คน เก็บรวบรวมข้อมลูเชิงสํารวจด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์
ข้อมลูโดยใช้การวิเคราะห์เส้นทาง ผลการวิจยัพบวา่ การเรียน

ประกอบด้วย ปัจจยัภายนอก ได้แก่ ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์
ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ ทกัษะการใช้อินเทอร์เน็ต
ปัจจยัทางจิตวิทยา ได้แก่ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์จากการใช้ และทศันคติ

คือ การรับรู้ความง่ายในการใช้มีอิทธิพลตอ่
ใช้

จากการศกึษาเอกสารและงานวิจั ได้ว่าการนํา
การเรียนการสอนมีประโยชน์อยา่งมากมาย

เจน อยา่งเชน่ นโยบาย IT2000 และ IT2010 ฝ่ายนกัวิจยั

าร การจดัการเรียนการสอนสามารถ
กระทําได้หลายวิธี โดยรวมเรียกวา่ e-Learning 2 กลุม่ใหญ่ๆ คือ ผา่นระบบเครือขา่ยกบั
ไมผ่า่นระบบเครือข่าย การจดัการเรียนการสอนผ่านระบบเครือขา่ยเรียกว่าการเรียนการสอนผา่นเว็บ

การจดัการเรียนการสอนในประเทศไทย ารณาถึงความเป็นได้
และประสิทธิผล
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3
วธีิดาํเนินการ

เป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed-method  Design) อนัเป็น การวิจยัเชิง
คณุภาพและเชิงปริมาณ มีวตัถปุระสงค์ พฒันารูปแบบความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตขุอง

ตอ่ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร รูปแบบการวิจยัเป็นการศกึษาข้อมลูเชิงปริมาณจากการ
สํารวจข้อมลู เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ
ผู้ วิจยั
ผู้สอนและผู้ เรียน(บางสว่น)

การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจยัเชิงปริมาณ
ประชากร

ในการ
เรียนด้วยเทคโนโลยีการเรียน ข้อมลูไปยงัมหาวิทยาลยัราชภฏัใน
กรุงเทพมหานคร 6 1 ปีการศกึษา 2552 พบวา่มีมหาวิทยาลยัราชภฏั 6 แหง่มี
การจดัการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ แต่ แนน่อนของ

ด้วยเทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ
พบวา่  มหาวิทยาลยัราชภฏั 5 แหง่ ได้แก่ บ้านสมเดจ็เจ้าพระยา จนัทรเกษม พระนคร สวนดสุิต และ
สวนสนุนัทา ได้ 1 เรียนด้วยเทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บในรายวิชา

(มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรีุ มีการจดัให้นกัศกึษาเรียนด้วยเทคโนโลยีการเรียนการสอน
) 1 ของ

6 น 23,994 คน (สํารวจข้อมลูโดย
)

กลุ่มตัวอย่าง

เรียนการสอนผา่นเว็บ  จํานวน 800
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1. คดัเลือกมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานครแบบเจาะจง เป็น
จดัการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผ่านเว็บ คดัเลือกไว้ 5 แหง่ ได้แก่
มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา จนัทรเกษม พระนคร สวนดสุิตและสวนสนุนัทา

2. กําหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 800 คน
จยัจงึกําหนดจํานวนตวัอยา่ง

ให้มีขนาดมากเพียงพอ ตอ่การวิเคราะห์ข้อมลู

2.1 การกําหนดจํา
จากขนาดประชากร 23,994 คนหรือประมาณ 25,000 ตารางขนาดกลุม่ตวัอยา่งของทาโร

95% %1 ถึง %5 พบวา่ต้องใช้ขนาด
กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 7,143  2,273  1,064  610 และ 394 คนตามลําดบั (มารยาท โยทองยศ และ
ปราณี สวสัดสิรรพ์, มปพ., น.3) 800

2.2 การกําหนดจํานวนตวัอย่างให้มีขนาดเพียงพอตอ่การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรม
ลิสเรล 20 เทา่ของตวัแปรสงัเกตได้ (Gold, 1980 and Weiss, 1972 อ้างถึงใน
นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2538, น.46; Lindeman, Merenda and Gold, 1980 อ้างถึงใน เสรี ชดัแช้ม,
2547, น.22) ใน 15 ตวัแปร จงึกําหนดจํานวนตวัอยา่งอยา่งน้อย
300 คน วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจของตวัแปรแฝงแตล่ะตวัแปรจาก

จํานวน 25 500 คน
(Aroian and Norris, 2001 อ้าง

ถึงใน เสรี ชดัแช้ม, 2547, น.24) งแต่ 3 ตั
ใช้ 500 6 ตวัแปร
ตวัอยา่งอยา่งน้อย 500 คน กรรณิการ์ สขุเกษม และสชุาต (2550, น.6)
กลา่ว 800 หนว่ย จะทําให้สามารถทดสอบความถกูต้องไขว้ (Cross
Validation) ของแบบจําลองแบบเข้มข้นได้ ผู้ วิจยัจงึกําหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างจํานวน 800 คน

มาก ไมต้่องกงัวล จงข้อมลูไมเ่ป็นแบบปกติ (Hu and Bentler, 1999 อ้างถึง
ใน เสรี ชดัแช้ม, 2547, น.22)
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3. กําหนดจํานวนตวัอย่าง 1 ปี
การศกึษา 2552 ให้ได้จํานวนรวม 800 คน ดงั 3.1

3.1 1 ปีการศึกษา 2552 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏใน
กรุงเทพมหานครและจาํนวนตัวอย่าง

มหาวิทยาลยัราชภฏั 1 จํานวนตวัอยา่ง
จนัทรเกษม 4,870 159
พระนคร 3,903 153
บ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 4,137 162
สวนดสุิต 4,572 179
สวนสนุนัทา 3,740 147

รวม 21,222 800

สํารวจจากกองนโยบายและแผนของแตล่ะมหาวิทยาลยั

4. สุม่นกัศกึษาตาม
แตล่ะแหง่

แบบสอบถามมาใช้เฉพาะฉบบั
ผู้ วิจยัจงึเก็บข้อมลู 1,500
แบบสอบถาม

การตอบครบถ้วนทกุข้อคําถาม

ข้อมลู 1,231
(800 คน) ผู้ วิจยัสุม่แบบสอบถามด้วยวิธีการ
สุม่อยา่งง่ายของแตล่ะมหาวิทยาลยัตามจํานวนใน 3.1 รวม 800 ชดุ

อบถามรายข้อด้วยการทดสอบที (t-test) ระหว่าง
และระหวา่ง

แบบสอบถามจํานวน 800
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การกาํหนดกลุ่มเป้าหมายการวิจัยเชิงคุณภาพ

การวิจัยเชิงคุณภาพกรณีผู้เรียน

ประชากรเป็นกลุม่เดียวกนักบัการศกึษาข้อมลูเชิงปริมาณ  ผู้ วิจยัเลือกกลุม่เป้าหมายแบบ
1

โดยศกึษาเพียง 3 มหาวิทยาลยั ได้แก่ มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา สวนสนุนัทาและ

ความร่วมมือ
จํานวนรวม 66 คน

การวิจัยเชิงคุณภาพกรณีผู้สอน

ประชากรเป็นอาจารย์ในมหาวิทยาลยัราชภฏั 6 แห่
การสอนด้วยเทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ  เลือกกลุม่เป้าหมาย
ความร่วมมือ จํานวน 6 คน เป็นอาจารย์ในมหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 2 คน
มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรีุ 2 คน มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 1 คน และมหาวิทยาลยัราชภฏั
จนัทรเกษม 1 คน

1. แบบสอบถามผู้ เรียน
2. แบบสมัภาษณ์ผู้ เรียน
3. แบบสมัภาษณ์ผู้สอน

แบบสอบถามผู้เรียน

เป็นแบบสอบถาม
และการพฒันารูปแบบความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตขุอง

มหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4
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1
เตมิคําในชอ่งวา่ง มีข้อคําถาม 9 1) รายวิชา/ รียน 2) ภาคเรียน
3) ปีการศกึษา 4) เพศ 5) อายุ 6) ปี 7) วิชาเอก 8) คณะ และ 9) มหาวิทยาลยั

2 ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร เป็นแบบมาตรประเมินคา่ 5
ประสบการณ์ในการเรียนด้วยเทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บตอบตามการรับรู้ของตนเอง ใน

(1) ผลการเรียนตามการรับรู้ของผู้ เรียน จํานวน 7 ข้อ
(2) ความพงึพอใจตอ่เทคโนโลยี จํานวน 7 ข้อ

3 องค์ประกอบ
มาตรประเมินคา่ 5 5 ด้าน รวมจํานวน 72 ข้อ

(1) การยอมรับเทคโนโลยี จํานวน 24 ข้อ  ประกอบด้วย
- ประสบการณ์เดมิ  จํานวน 3 ข้อ
- การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน จํานวน 2 ข้อ
- การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี  จํานวน 7 ข้อ
- เจตคตขิองผู้ เรียนตอ่เทคโนโลยี จํานวน 6 ข้อ
- 6 ข้อ

(2) ความสามารถในการเรียน จํานวน 12 ข้อ  ประกอบด้วย
- การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์  จํานวน 6 ข้อ
- ความสามารถในการกํากบัตนเอง  จํานวน 6 ข้อ

(3) แรงจงูใจของผู้ เรียน จํานวน 20 ข้อ ประกอบด้วย
- ในการเรียน จํานวน 5 ข้อ
- จํานวน 5 ข้อ
- ในการเรียน จํานวน 5 ข้อ
- ความพงึพอใจในการเรียน จํานวน 5 ข้อ

(4) บทบาทของผู้สอน จํานวน 7 ข้อ
(5) การสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั จํานวน 9 ข้อ

4 มีลกัษณะเป็นคําถามปลายเปิดให้ผู้ตอบ
สามารถตอบได้อยา่งอิสระ



106

การสร้างและการหาคณุภาพแบบสอบถามผู้ เรียน
1. กําหนดจดุมุง่หมายในการสร้างแบบสอบถาม โดยการสร้างแบบสอบถามสําหรับการ

ของมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร และองค์ประกอบ
ประยกุต์ ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บของมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร

2.

ศกึษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากตํารา เอกสารและงานวิจยัตา่งๆ
3. กําหนดรูปแบบของแบบสอบถามให้มีลกัษณะเป็นมาตรประเมินคา่ 5 ระดบั
4. กําหนดขอบเขตของข้อคําถาม และสร้างข้อคํา ให้มีจํานวน

โดยพิจารณาจากนิยามเชิงปฏิบตัิการ
5. นําแบบสอบถามไป ดษุฎีนิพนธ์ตรวจสอบ วิพากษ์และให้

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข
6.
7. ดษุฎีนิพนธ์เรียบร้อยแล้วไป

ให้ผู้ทรงคณุวฒุิจํานวน 4 ทา่น ( 1) พิจารณา
(Content Validity) พร้อมกบัพิจารณา

ถกูต้อง และความสมบรูณ์ของข้อคําถาม
ดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกบันิยามเชิงปฏิบตักิาร (IOC)

.50
(กรมวิชาการ, 2545, น.65)

8. ทรงคณุวฒุิแล้ว ไปทดลองใช้กบันกัศกึษา
เป็นผู้ มีประสบการณ์จากการเรียนด้วยเทคโนโลยีการเรียนการสอน

ผา่นเว็บและไมใ่ชก่ลุม่ตวัอย่างจํานวน 27 คน
ความเหมาะสมของข้อคําถาม ผู้ วิจยัได้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของนกัศกึษาก่อนนําไป

2 ของแบบสอบถามโดยใช้
ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้คา่ เทา่กบั .9526 จงึถือได้วา่

(คา่ .7) ผู้ วิจยัได้หาคา่อํานาจจําแนกรายข้อโดย
การหาคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนักบัคะแนนรวมของแตล่ะตวัแปรสงัเกตได้
-.11 ถึง .85 รายละเอียดปรากฏดงัภาคผนวก 4
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9. 8
มีคณุภาพ แล้วจดัทําเป็นแบบสอบถามฉบบัใหม่

10. นําแบบสอบถามไปทดลองใช้กบันกัศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต พระนคร
และจนัทรเกษม รวม 177
การสอนผ่านเว็บและไมใ่ชก่ลุม่ตวัอย่าง  ผู้ วิจยัได้

ได้คา่ เทา่กบั .9717 และหาคา่อํานาจจําแนกราย
ข้อโดยการหาคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนักบัคะแนนรวมของแตล่ะตวัแปรสงัเกตได้  มีคา่

.55 ถึง .84 จึ
ข้อมลูจริงได้

11. นําแบบสอบถามไปใช้เก็บรวบรวมข้อมลูตอ่ไป

แบบสัมภาษณ์ผู้เรียน
เป็นแบบสมัภาษณ์ มีโครงสร้าง บรู้และ

(Barribal, 1994 อ้างถึงใน Sela and
Sivan, 2009, p.336) โครงสร้างของประเดน็คําถามจะสอดคล้องกบัโครงสร้างของข้อคําถามใน

ในการสมัภาษณ์ใช้วิธีการจดบนัทกึ ตอนใน

1.
สร้างประเดน็คําถามในแบบสมัภาษณ์

2. รณาและให้คําแนะนําในการแก้ไข
3.
4.

แบบสัมภาษณ์ผู้สอน

(Barribal, 1994 อ้างถึงใน Sela and
Sivan, 2009, p.336) โครงสร้างของประเด็นคําถามจะเหมือนกบัโครงสร้างของประเดน็คําถามใน
แบบสมัภาษณ์ผู้ เรียน ในการสมัภาษณ์ใช้วิธีการจดบนัทึก
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1. พิจารณาโครงสร้
ประเดน็คําถามในแบบสอบถามผู้ เรียน แล้วสร้างประเด็นคําถามในแบบสมัภาษณ์ผู้สอน

2. รณาและให้คําแนะนําในการแก้ไข
3.
4. จั

วิธีดาํเนินการ

1
ตอ่ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บในมหาวิทยาลยัราชภฏัใน

โครงสร้างเชิงสาเหตุ (Causal Structural Relationship Model )
1. ศกึษาเอกสาร ตํารา 1) การ

ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสาร สารในการเรียนการสอน 2) การเรียนการสอนผา่นเว็บ
3) อนผา่นเว็บในการจดัการเรียนการสอนในสถาบนัอดุมศกึษา โดยเฉพาะ
มหาวิทยาลยัราชภฏั

2. วิเคราะห์และสั 1 พฒันาเป็นรูปแบบความ

เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บของมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร
2 1
3 การเก็บรวบรวมข้อมลู คณุภาพ

ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บในมหาวิทยาลยัราชภฏัใน
กรุงเทพมหานคร และรูปแบบความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตขุอง
ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บในมหาวิทยาลยัราชภฏัใน
กรุงเทพมหานคร

4 เชิงปริมาณและข้อมลูเชิงคณุภาพ
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5 โดยให้ความสําคญักบัการ

ตอ่ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บของมหาวิทยาลยัราชภฏัใน
กรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยัพฒันาตามทฤษฎีกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์

6 การสรุปผลการวิจยั อภิปรายผลและให้ข้อเสนอแนะ

การเกบ็รวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและการสัมภาษณ์ผู้เรียน
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเชิงปริมาณด้วยการใช้แบบสอบถาม ผู้ วิจยัพร้อมผู้ชว่ยผู้ วิจยั

เดนิทางไปมหาวิทยาลยัตา่งๆ ด้วยตนเอง
1.
2. ผู้ วิจยัพร้อมผู้ชว่ยผู้ วิจยั 5 แหง่

ด้วยตนเอง ขอให้อํานวยความสะดวกในการให้ผู้ เรียนตอบแบบสอบถาม พร้อมขอสมัภาษณ์ผู้ เรียน
บางสว่น ในการสมัภาษณ์ผู้ เรียน ผู้ วิจยัเลือกกลุม่เป้าหมายแบบเจาะจงจากผู้ เรียน

เป็น
และขอให้ผู้ถกูสมัภาษณ์บนัทกึ

ถ้อยคําจากการสมัภาษณ์ด้วยตนเอง โดยผู้ วิจยัและผู้ชว่ยผู้ วิจยัตรวจสอบให้มีการบนัทกึให้ครบถ้วน
3. ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม  หากพบว่า

ขาดความสมบรูณ์จากการขาดหายไปของข้อมลู ตอบคําถาม
บางข้อไมเ่กิน 3 ข้อ

า

4. บนัทกึข้อมลูในแบบสอบถามผู้ เรียนลงในฐานข้อมลูคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ

5. นําข้อมลูจากการสมัภาษณ์มาบนัทกึข้อมลูในฐานข้อมลูคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ พร้อมวิเคราะห์ข้อมลู

6. นําข้อมลูไปประมวลผลข้อมลูโดยใช้โปแกรมสําเร็จรูปทางสถิติและ LISREL ตอ่ไป
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การสัมภาษณ์ผู้สอน
ผู้ วิจยัคดัเลือกกลุม่เป้าหมายแบบเจาะจงจากอาจารย์

การสอนด้วยเทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ ผู้ วิจยัประสานกบัผู้ถกูสมัภาษณ์เป็นการส่วนตวั

สมัภาษณ์ผู้สอน โดยให้ผู้ช่วยผู้ วิจยับนัทกึและสรุปถ้อยคําจากการสมัภาษณ์ โดยให้ผู้ถกูสมัภาษณ์

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ

เ ก่อน

1.
2. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) ของข้อคําถามแตล่ะ

3. วิเคราะห์ข้อมลูแตล่ะตวัแปร
ของกลุม่ตวัอย่างและลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรแตล่ะตวั
โดยการ เลขคณิต คา่
การกระจาย

4. วิเคราะห์ข้อคําถามรายข้อของแตล่ะตวัแปรสงัเกตได้
ยเลขคณิต

ขอ (ธานินทร์ ศลิป์จารุ, 2548, น.77)
4.50 - 5.00 หมายถึง ระดบัมาก
3.50 - 4.49 หมายถึง ระดบัมาก
2.50 - 3.49 หมายถึง ระดบัปานกลาง
1.50 - 2.49 หมายถึง ระดบัน้อย
1.00 - 1.49 หมายถึง ระดบัน้อย

5. วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้
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การตรวจสอบข้อสมมติ (Assumption) ของข้อมูล
ในการตรวจสอบข้อสมมตขิองข้อมลู  ผู้ วิจยัดํา
1. ตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงข้อมลูของตวัแปรสงัเกตได้ เป็นการทดสอบการแจกแจง

แบบปกติ โดยการหาคา่ความเบ้ (Skewness) และคา่ความโดง่ (Kurtosis)
ระหวา่ง  0.50 (Mayer, Gamst and Guarino, 2006, 50) และความโดง่ควรมีคา่ไมเ่กิน 3
(Bollen, 1989, 419) p-Value ของสถิตทิดสอบ 2 ต้องไมมี่นยัสําคญัทาง

2. ทดสอบความสมัพนัธ์เชิงเส้น (Linearity) ระหวา่งตวัแปรปัจจยักบัตวัแปรตาม
3. ทดสอบความเป็นอิสระระหวา่งตวัแปร โดยตวัแปรสงัเกตได้จะต้องไมมี่ความสมัพนัธ์กนั

r ในเมทริกซ์ความสมัพนัธ์ มีคา่ไมเ่กิน .75 ( , 2548ก,
น.98) พิจารณาคา่ Tolerance ระหวา่งตวัแปร ปัจจยักบั
เป็นตวัแปรตามสดุท้ายจะต้องมีคา่เข้าใกล้ 1 และพิจารณาคา่ VIF (Variance Inflation Factor)
ระหวา่ ตวัแปรปัจจยักบั ตวัแปรตามสดุท้ายจะต้องมีคา่ไมเ่กิน 10

ในการวิ
1. วิเคราะห์ระดบัประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร ( 1)
2. วิเคราะห์ กษา เป็นการหา

ของเพียร์สนั (ทดสอบสมมตฐิาน 2)
3. (Measurement Model) ของแตล่ะตวัแปรแฝง

โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor
Analysis: CFA)

4. วิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path Analysis) ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุอง
ตวัแปรแฝงในรูปแบบความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุ รูปแบบ

ผู้ วิจยัพฒันาตามทฤษฎีสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์หรือไม่ (ทดสอบ
สมมตฐิานข้อ 3) การตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบ (Goodness of Fit)
ภาพรวมของรูปแบบ ผู้ วิจยัพฒันาตามทฤษฎีวา่มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์หรือไมเ่พียง
ใดโดยใช้โปรแกรมลิสเรล (LISREL) ใช้สถิตแิละเกณฑ์การพิจารณา
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4.1 คา่สถิตไิคสแควร์ (Chi–Square Statistics) ทดสอบสมมตฐิานทาง
สถิตวิา่ฟังก์ชั
เทา่ไร แสดงวา่
มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ แตห่ากคา่สถิติไคสแควร์มีนยัสําคญัทางสถิติ ผู้ วิจยัจะต้อง
ดําเนินการปรับรูปแบบ สถิต ิ  อยา่งไรก็ตาม หากปรับ
รูปแบบแล้ว คา่สถิตไิคสแควร์ยงัมีนยัสําคญัทางสถิติ จะ ๆ ประกอบด้วย

(n) มีคา่มาก จะทําให้คา่ไคสแควร์สงูมากจนทําให้สรุปผลได้ไม่
ถกูต้อง จงึแก้ไขโดยการพิจารณาคา่ df/2 3.00 (Mueller,1996 อ้างถึงใน
เสรี ชดัแช้ม, 2547, น.29; Hair et al, 2006, p.748) อยา่งไรก็ตาม บางตําราระบวุา่คา่ df/2 อาจ
มีคา่มากถึง 5.00 (Bollen, 1989; Diamantopoulos and Siguaw, 2000 อ้างถึงใน สภุมาศ องัศโุชติ
และคณะ, 2552, น.21-22) 800 คน
หากคา่ไคสแควร์มีนยัสําคญัทางสถิติ แตค่า่ df/2 มีคา่น้อยกวา่ 3.00 ผู้ วิจยัจะถือวา่รูปแบบมี
ความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ หรือหาก df/2 มีคา่มากกวา่ 3 แตไ่มเ่กิน 5 ก็จะพิจารณา
ยอมรับวา่รูปแบบมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์

4.2 คา่ (Root Mean Square
Error of Approximation: RMSEA) รูปแบบ
เมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร คา่ RMSEA มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0 กบั 1 คา่ รูปแบบ
พฒันาตามทฤษฎีสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ไมค่วรเกิน .08 RMSEA
กวา่ .05 คา่ระหวา่ง .05 - .08 แสดงวา่รูปแบบคอ่นข้างสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ คา่ระหว่าง
.08 – .10
.10 แสดงวา่รูปแบบไมส่อดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ (Diamantopoulos and Siguaw, 2000
อ้างถึงใน สภุมาศ องัศโุชต ิและคณะ, 2552, น.23; , 2549, น.208)

4.3 ดชันีวดัระดบัความสอดคล้อง (Goodness of Fit Index: GFI) ตราสว่น
ของผลตา่งระหว่างฟังก์ชนัความสอดคล้องจากรูปแบบก่อนและหลงัปรับรูปแบบกบัฟังก์ชนัความ
สอดคล้องก่อนปรับรูปแบบ คา่ GFI จะมีคา่อยู่ระหวา่ง 0 กบั 1 หากมีคา่มากกว่า .90 แสดงวา่
รูปแบบมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ (สภุมาศ องัศโุชต ิและคณะ, 2552, น.24)

4.4 (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI)
GFI มาปรับแก้โดย มีคณุสมบตัเิชน่เดียวกบั

คา่ GFI กลา่วคือ มีคา่ระหว่าง 0 กบั 1 คา่ AGFI 1 แสดงวา่รูปแบบมีความสอดคล้องกบั
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยคา่ AGFI ควรมีคา่มากกวา่ .90 (สภุมาศ องัศโุชต ิและคณะ, 2552, น.24)
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4.5
สว่นเหลือ (Residual) 3 (Root Mean Square
Residual: RMR) คา่สว่นเหลือมาตรฐาน (Standardized Residuals) และคา่ Standardized RMR

RMR 2.58 (|RMR|<2.58) สว่นคา่ Standardized RMR ควรมี
คา่น้อยกวา่ .05 (สภุมาศ องัศโุชติ และคณะ, 2552, น.24-25; ,
2549, น.212-213)

4.6 คา่ดชันีวดัความสอดคล้องเชิงสมัพทัธ์ (Relative Fit Index)

(Baseline Model) หรือรูปแบบอิสระ (Independence Model)
ทดสอบ ได้แก่ NFI (Normed Fit Index)  NNFI (Non-Normed Fit Index) PNFI (Parsimony
Normed Fit Index) และ CFI (Comparative Fit Index) 0 ถึง 1 ยกเว้นคา่
NNFI 1 ได้ คา่ NFI และคา่ CFI .90 า PNFI

(สภุมาศ องัศโุชต ิและคณะ, 2552, น.24; , 2549, น.215)
4.7 คา่ดชันีเข้ากนัได้ประหยดั (Parsimony Goodness of Fit Index: PGFI)

GFI มาปรับแก้โดยคํานงึถึงความสลบัซบัซ้อนของรูปแบบ (จํานวนตวัแปรและเส้นทางความสมัพนัธ์)
PGFI มีคา่ระหวา่ง 0 กบั 1 .05 GFI

และคา่ AGFI (สภุมาศ องัศโุชต ิและคณะ, 2552, น.24)
4.8 คา่ขนาดวิกฤต (Critical N: CN)

จะยอมรับดชันีแสดงความสอดคล้องและความกลมกลืนของรูปแบบได้  คา่ CN
มากกวา่ 200 (Diamantopoulos and Siguaw, 2000 อ้างถึงใน สภุมาศ องัศโุชต ิและคณะ, 2552,
น.24; , 2549, น.216)

งสรุปได้ดงั 3.2
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3.2 ค่าสถติแิละเกณฑ์การพจิารณาความสอดคล้องกลมกลืนของรูปแบบ

ประจักษ์

คา่สถิติ เกณฑ์การพิจารณา
คา่ 2 มีคา่น้อยและไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ แตห่ากมีนยัสําคญั

ทางสถิตแิละn มีขนาดใหญ่ ให้พิจารณาคา่ df/2

df/2 น้อยกวา่ 3.00
RMSEA น้อยกวา่ .05 (ดีมาก)  .05 - .08 (ดี)

GFI มากกวา่ .90
AGFI มากกวา่ .90
|RMR| น้อยกวา่ 2.58

Standardized RMR น้อยกวา่ .05
NFI มากกวา่ .90

NNFI ไมค่วรเกิน 1
PNFI มีคา่น้อยๆ
CFI มากกวา่ .90

PGFI มากกวา่ .50
CN มากกวา่ 200

5. วิเคราะห์อิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อม ( 4)

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
(Content Analysis) โดยผู้ วิจยับนัทกึข้อมลูลงในไฟล์ Excel และ

สรุป
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ภาพ 3.1

1. รูปแบบความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิง

ตอ่การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการ
เรียนการสอนผา่นเว็บของ มรภ. ใน

กรุงเทพมหานคร ตามทฤษฎี

2.

3. เก็บรวบรวมข้อมลู

รูปแบบความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิง

ตอ่การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการ
เรียนการสอนผา่นเว็บของ มรภ. ใน

กรุงเทพมหานคร

4.

ข้อมลูเชิงประจกัษ์

5.
สมมตฐิานการวิจยั

6. สรุปผลการวิจยั  อภิปรายผลและ
ให้ข้อเสนอแนะ

รายงานการวิจยัฉบบัสมบรูณ์
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4
ผลการวจิัย

1. การ
2. การวิเ

2.1 การวิเคราะห์ข้อมลูสถานภาพของกลุม่ตวัอยา่งและกลุม่เป้าหมาย
2.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ
2.3 การวิเคราะห์ข้อมลูแตล่ะตวัแปร
2.4 การวิเคราะห์ข้อคําถามรายข้อ พร้อมข้อมลูเชิงคณุภาพจากการสมัภาษณ์ผู้ เรียน
2.5 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้

3. การตรวจสอบข้อสมมติ (Assumption) ของข้อมลู
3.1 การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงข้อมลูของตวัแปรสงัเกตได้
3.2 การทดสอบความสมัพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งตวัแปรปัจจยักบัตวัแปรตาม
3.3 การทดสอบความเป็นอิสระระหวา่งตวัแปรปัจจยัและตวัแปรตาม

4.
4.1 การวิเคราะห์ระดบัประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่น

เว็บของมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร ( 1)
4.2 การ

( 2)
4.3 การ โดยการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั
4.4 การวิเคราะห์เส้นทา

( 3)
4.5 การวิเคราะห์อิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อม ( 4)

5. การวิเคราะห์ผลการสมัภาษณ์ผู้สอน
6. การเปรียบเทียบข้อมลูเชิงปริมาณกบัข้อมลูเชิงคณุภาพ
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x แทน
SD แทน คา่
CV แทน
SE แทน
K แทน จํานวนข้อของแบบสอบถาม
SK แทน คา่ความเบ้
KU แทน คา่ความโดง่
 แทน นอก
 แทน
 แทน
TE แทน ขนาดอิทธิพลรวม
IE แทน ขนาดอิทธิพลทางอ้อม
DE แทน ขนาดอิทธิพลทางตรง

2 แทน คา่สถิตไิค-สแควร์
df แทน องศาอิสระ

2R แทน
SMC แทน

ความแปรปรวนของตวัแปรแฝง
c แทน
v แทน

valuet  แทน คา่สถิตทีิ
n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง
GFI แทน ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน
AGFI แทน ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนปรับแก้
RMSEA แทน ดชันีควา เตอร์
SRMR แทน
CN แทน ดชันีระบขุนาดกลุม่ตวัอย่าง
EOW แทน ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ

PEL แทน ผลการเรียนตามการรับรู้ของผู้ เรียน
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SOT แทน ความพงึพอใจตอ่เทคโนโลยี
SOL แทน ความพงึพอใจตอ่บทเรียน

MOT แทน แรงจงูใจของผู้ เรียน
ATT แทน ในการเรียน
REL แทน
CON แทน ในการเรียน
STF แทน ความพงึพอใจในการเรียน

TAC แทน การยอมรับเทคโนโลยี
PEX แทน ประสบการณ์เดมิ
PEU แทน การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
PUS แทน การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี
ATE แทน เจตคตขิองผู้ เรียนตอ่เทคโนโลยี
ITU แทน ควา
CIU แทน

ASE แทน ความสามารถในการเรียน
CE1 แทน การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ 1
CE2 แทน การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ 2
SRE แทน ความสามารถในการกํากบัตนเอง

INR แทน บทบาทของผู้สอน
PEG แทน การให้ข้อมลูย้อนกลบั
TER แทน บทบาทเชิงเทคนิค
COD แทน การออกแบบบทเรียน
ASS แทน การมอบหมายงาน

SUP แทน การสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั
HAW แทน การสนบัสนนุด้านครุภณัฑ์
SOW แทน การสนบัสนนุด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์
PEW แทน การสนบัสนนุด้านบคุลากร
INF แทน ระบบสาธารณปูโภค
PAB แทน แผนงานและงบประมาณ
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5 ประเดน็ คือ
1. วิเคราะห์ข้อมลูสถานภาพของกลุม่ตวัอย่างและกลุม่เป้าหมายผู้ให้ข้อมลู โดยการหา

2. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (EFA)
ของข้อคําถามจดัเป็นตวัแปรสงัเกตได้ตามโครงสร้างของแตล่ะตวัแปรแฝง

3.
การแจกแจง ย
คา่

4. วิเคราะห์ข้อคําถามรายข้อ โดยคํานวณคา่สถิติ

5. วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้

การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มเป้าหมาย

ในการเรียนด้วยเทคโนโลยีการเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นผู้ตอบจํานวน 800 ฉบบั และสมัภาษณ์
นกัศกึษาบางสว่นจํานวน 66 มีสถานภาพดงั 4.1

4.1 จาํนวนและร้อยละของ (n=800)

จํานวน ร้อยละ
1.เพศ ชาย 267 33.375

หญิง 533 66.625
2. มหาวิทยาลยั จนัทรเกษม 159 19.875

บ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 162 20.250
พระนคร 153 19.125
สวนดสุิต 179 22.375
สวนสนุนัทา 147 18.375
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4.1 (ต่อ)

จํานวน ร้อยละ
3. คณะ ครุศาสตร์/ศกึษาศาสตร์ 195 24.375

มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 167 20.875
วิทยาการจดัการ 285 35.625
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 153 19.125

จาก 4.1 จะเห็นวา่ ตวัอยา่งเป็นนกัศกึษาของมหาวิทยาลยัราชภฏั 5 แหง่ ใน
โดย (ร้อยละ 22.375)

รองลงมาได้แก่นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา (ร้อยละ 20.25)
ได้แก่นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา (ร้อยละ 18.375) ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง
(ร้อยละ 66.623) ตวัอย่างเป็นนกัศกึษาคณะวิทยาการ

(ร้อยละ 35.625) รองลงมาได้แก่คณะครุศาสตร์/ศกึษาศาสตร์ (ร้อยละ 24.375)
แก่คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (ร้อยละ 19.125)

4.2

4.2 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มเป้าหมาย (n=66)

จํานวน ร้อยละ
1.เพศ ชาย 12 18.18

หญิง 54 81.82
2. มหาวิทยาลยั บ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 25 37.88

พระนคร 30 45.45
สวนสนุนัทา 11 16.67

3. คณะ ครุศาสตร์/ศกึษาศาสตร์ 41 62.12
มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 6 9.09
วิทยาการจดัการ 11 16.67
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 8 12.12
รวม 66 100
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จาก 4.2 จะเห็นวา่ กลุม่เป้าหมายเป็นนกัศกึษาของมหาวิทยาลยัราชภฏั 3
เป็นนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร (ร้อยละ 45.45) รองลงมาได้แก่มหาวิทยาลยั
ราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา (ร้อยละ 37.88)
(ร้อยละ 16.67) กลุม่เป้าหมายสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 81.82)

กลุม่เป้าหมายเป็นนกัศกึษาคณะครุศาสตร์/ศกึษาศาสตร์ (ร้อยละ 62.12) รองลงมา
ได้แก่คณะวิทยาการจดัการ (ร้อยละ 16.67) แก่คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์
(ร้อยละ 9.09)

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis)

คําถามให

1. ใช้วิธีการสกดัปัจจยัแบบ Principal Component Analysis (PCA) และหมนุแกนแบบ
มมุฉาก แบบแวริแมกซ์ (Varimax)

2. การกําหนดจํานวนองค์ประกอบใช้เกณฑ์ให้มีองค์ประกอบอยา่งน้อย 3 องค์ประกอบ

3.
องค์ประกอบ (Factor Loading) 4.00 (Hair et al. 2006, p.128)
พิจารณาข้อคําถามวา่สามารถรวม

ผลการวิเคราะห์ปรากฏดงั 4.3 ถึง 4.8
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ตัวแปรแฝงประสิทธิผลของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอน
ผ่านเว็บ

4.3 เมท ได้หมุนแกนแล้วของตัวแปรแฝงประสิทธิผลของการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผ่านเว็บ

ข้อคําถาม องค์ประกอบ
1 (PEL) 2 (SOT) 3 (SOL)

A01 .749
A02 .690
A04 .657
A05 .654
A06 .625
A03 .581
A07 .816
A08 .604
A14 .589
A09 .587
A13 .559
A11 .708
A12 .703
A10 .631

จาก 4.3 จะเห็นวา่ ตวัแปรแฝงประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียน
การสอนผ่านเว็บ  แบง่ออกเป็นตวัแปรสงัเกตได้ 3

1. ผลการเรียนตามการรับรู้ของผู้ เรียน (PEL) ประกอบด้วยข้อคําถาม 6 ข้อ
A01
A02
A03
A04
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A05
A06

2. ความพงึพอใจตอ่เทคโนโลยี (SOT) ประกอบด้วยข้อคําถาม 5 ข้อ
A07 การสอน

การเรียนการสอนผา่นเว็บชว่ยให้ทา่นสามารถเรียนรู้ได้ดีกวา่
A08

A09
A13 านเว็บชว่ยทําให้ทา่นมีผลการเรียน

A14 การเรียนการสอนผา่นเว็บทําให้ทา่นสามารถขอความชว่ยเหลือจากผู้สอน

3. ความพงึพอใจตอ่บทเรียน (SOL) ประกอบด้วยข้อคําถาม 3
A10 การเรียนการสอนผา่
A11
A12 การเรียนการสอนผา่นเว็บทําให้ทา่นสามารถควบคมุความเร็วช้าในการเรียน

ได้ตามความสามารถของตนเอง

ตัวแปรแฝงการยอมรับเทคโนโลยี

4.4 เมท
เทคโนโลยี

ข้อคําถาม องค์ประกอบ
1(PUS) 2(ATE) 3(CIU) 4(PEX) 5(ITU) 6(PEU)

B06 .711
B11 .649
B07 .638
B09 .596
B10 .590
B08 .496
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4.4 (ต่อ)

ข้อคําถาม องค์ประกอบ
1(PUS) 2(ATE) 3(CIU) 4(PEX) 5(ITU) 6(PEU)

B17 .742
B18 .732
B16 .668
B15 .606
B19 .524
B21 .692
B13 .681
B22 .573
B12 .518
B20 .509
B14 .484
B02 .792
B01 .732
B03 .587
B24 .733
B23 .692
B04 .776
B05 .473

จาก 4.4 จะเห็นวา่ตวัแปรแฝงการยอมรับเทคโนโลยี แบง่ออกเป็นตวัแปรสงัเกตได้
6

1. การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี (PUS) ประกอบด้วยข้อคําถาม 6
BO6 ทา่นคิดวา่การเรียนการสอนผา่นเว็บชว่ยพฒันาทกัษะการวางแผนการเรียน
B07 ทา่นคิดวา่การเรียนการสอนผา่นเว็บชว่ยพฒันาทกัษะการตดัสินใจ
B08
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B09
B10
B11 ทา่นคิดวา่การเรียนการสอนผา่นเว็บชว่ยทําให้สามารถแก้ปัญหาสําคญั

ในการเรียนได้
2. เจตคตขิองผู้ เรียนตอ่เทคโนโลยี (ATE) ประกอบด้วยข้อคําถาม 5

B15 ทา่นรู้สกึสนกุสนานกบัการเรียนด้วยการเรียนการสอนผา่นเว็บ
B16
B17
B18

B19
ในการเรียน

3. (CIU) ) ประกอบด้วยข้อคําถาม 6
B12

ประโยชน์ตอ่การเรียน
B13
B14 ว็บ
B20 e-Mail
B21
B22

4. ประสบการณ์เดมิ (PEX)  ) ประกอบด้วยข้อคําถาม 5
B01
B02 ผา่นเว็บ
B03

5. (ITU) ) ประกอบด้วยข้อคําถาม 2
B23
B24

6. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (PEU) ) ประกอบด้วยข้อคําถาม 2
B04 ทา่นรู้สกึว่าบทเรียนมีความยืดหยุน่
B05
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ตัวแปรแฝงความสามารถในการเรียน

4.5 เมท
การเรียน

ข้อคําถาม องค์ประกอบ
1(CE2) 2(SRE) 3(CE1)

C06 .723
C05 .697
C04 .647
C08 .421
C07 .423
C11 .778
C10 .713
C12 .705
C09 .507
C02 .815
C01 .729
C03 .625

จาก 4.5 จะเห็นวา่ตวัแปรแฝงความสามารถในการเรียน สามารถแบง่ออกเป็น
ตวัแปรสงัเกตได้ 3

1. ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ 2 (CE2) ประกอบด้วยข้อคําถาม 3
C04

จะปฏิบตัิด้วยตนเอง
C05 ทา่นคิดวา่สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนเพียงมีใครสอนให้ทา่นเพียง

C06
ความสะดวกบ้างเล็กน้อย
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2. ความสามารถในการกํากบัตนเอง (SRE) ประกอบด้วยข้อคําถาม 6
C07 ทา่นมี
C08

C09 ทา่นฝึกปฏิบตัแิบบฝึกหดัและตอบคําถามตา่งๆ แม้วา่ผู้สอนไมไ่ด้มอบหมาย
ให้ทํา

C10
C11

มาแล้ว
C12

ในบทเรียน
3. ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ 1 (CE1) ประกอบด้วยข้อคําถาม 3

C01 ทา่นคิดวา่สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนโดยไมจํ่าเป็นต้องได้รับ

C02 ทา่นคิดวา่สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนโดยไมเ่คยทํางานหรือทําข้อสอบ
อน

C03 ทา่นคิดวา่สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนเพียงมีคูมื่อการใช้บทเรียน
เป็นแหลง่อ้างอิง

ตัวแปรแฝงแรงจูงใจของผู้เรียน

ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจของตวัแปรแฝงแรงจงูใจของผู้ เรียน ผู้ วิจยัได้
1

4.6
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4.6 เมท

ข้อคําถาม องค์ประกอบ
1(ATT) 2(STF) 3(CON) 4(REL)

D04 .690
D03 .686
D02 .614
D05 .595
D01 .547
D18 .718
D20 .663
D19 .639
D17 .573
D16 .455
D13 .783
D12 .662
D14 .635
D11 .538
D10 .507
D08 .717
D07 .699
D09 .688
D06 .584

จาก 4.6 จะเห็นวา่ ตวัแปรแฝงแรงจงูใจของผู้ เรียน  แบง่ออกเป็นตวัแปรสงัเกตได้
4

1. (ATT) ประกอบด้วยข้อคําถาม 5
D01 บทเรียนทําให้ทา่นคาดหวงัว่าจะเรียนได้ดีจากการเรียนด้วยการเรียนการสอน

ผา่นเว็บ
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D02
D03
D04 คําถามในบทเรียนทําให้ทา่นเกิดความอยากรู้อยากเห็น
D05

2. ความพงึพอใจในการเรียน (STF) ประกอบด้วยข้อคําถาม 5
D16
D17
D18
D19 เรียนผา่นเว็บ
D20

3. (CON) ประกอบด้วยข้อคําถาม 5
D10

ยนปกติ
D11

D12
ได้อยา่งถกูต้อง

D13 ทา่นคิดเสมอว่าทําไมฉนัจงึสามารถเรียน
D14 ทา่นมีความรู้สกึว่าการเรียนการสอนผ่านเว็บทําให้สนใจเรียนมากกวา่การเรียน

4. (REL) ประกอบด้วยข้อคําถาม 4
D06 ทา่นเห็นวา่
D07
D08 ทา่นเห็นวา่บทเรียนใช้ภาษาง่ายๆ เหมาะสมกบัทา่น
D09
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ตัวแปรแฝงบทบาทของผู้สอน

4.7 เมท นแกนแล้วของตัวแปรแฝงบทบาทของผู้สอน

ข้อคําถาม องค์ประกอบ
1(COD) 2(TER) 3(ASS) 4(FEG)

E05 .780
E04 .761
E02 .789
E03 .764
E07 .887
E06 .615
E01 .938

จาก 4.7 จะเห็นวา่ ตวัแปรแฝงบทบาทของผู้สอน  แบง่ออกเป็นตวัแปรสงัเกตได้ 4

1. การออกแบบบทเรียน (COD) ประกอบด้วยข้อคําถาม 2
E04
E05 ทา่นเห็นวา่ผู้สอนแจ้งวตัถปุระสงค์ของการเรียนอยา่งชดัเจน

2. บทบาทเชิงเทคนิค (TER) ประกอบด้วยข้อคําถาม 2
E02 ทา่นคิดวา่ผู้สอนสามารถจดัทําและปรับปรุงบทเรียนแบบออนไลน์ได้ด้วยตนเอง
E03

3. การมอบหมายงาน (ASS) ประกอบด้วยข้อคําถาม 2
E06 ผู้สอนมอบหมายให้ทํา มีสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของ

การเรียน
E07

สมเหตสุมผล
4 การให้ข้อมลูย้อนกลบั (PEG) ประกอบด้วยข้อคําถาม 1

E01 ทา่นคิดวา่ผู้สอนตอบ e-Mail, Chat Room, MSN ทกุวนั
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ตัวแปรแฝงการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย

4.8 เมท นับสนุนจาก
มหาวิทยาลัย

ข้อคําถาม องค์ประกอบ
1(INF) 2(SOW) 3(PAB) 4(PEW) 5(HAW)

F05 .774
F07 .768
F06 .726
F02 .833
F03 .686 .315
F09 .863
F08 .699
F04 .833
F01 .918

จาก 4.8 จะเห็นวา่ ตวัแปรแฝงการสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั แบง่ออกเป็นตวั
แปรสงัเกตได้ 5

1. ระบบสาธารณปูโภค (INF) ประกอบด้วยข้อคําถาม 3
F05
F06 ทา่นเห็นวา่ระบบอินเทอร์เน็ตในมหาวิทยาลยัสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา

ไมเ่สียบอ่ย
F07

ลยั
2. การสนบัสนนุด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (SOW) ประกอบด้วยข้อคําถาม 1 ข้อ

F02
ในการพฒันาบทเรียน



132

3. แผนงานและงบประมาณ (PAB) ประกอบด้วยข้อคําถาม 2 ข้อ
F08 ทา่นคิดวา่มหาวิทยาลยัจดังบประมาณในการพฒันาทางด้านการจดัการเรียน

การสอนผ่านเว็บอย่างเพียงพอ
F09

4. การสนบัสนนุด้านบคุลากร (PEW) ประกอบด้วยข้อคําถาม 2 ข้อ
F03 ทา่นคิดวา่มหาวิทยาลยัมีบคุลากรเพียงพอสําหรับการจดัการเรียนการสอน

ผา่นเว็บ
F04 ทา่นคิดวา่มหาวิทยาลยัสง่เสริมสนบัสนนุให้อาจารย์ทําการวิจยัและ

พฒันานวตักรรม
( F03 หากพิจารณาคา่ Factor Loading สงูสดุ ควรจดัอยู่
ในองค์ประกอบการสนบัสนนุด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ แตข้่อคําถาม
ไมส่อดคล้องกนั ผู้ วิจยัจงึจดัอยูใ่นองค์ประกอบการสนบัสนนุด้านบคุลากร

Factor Loading แล้ว พบว่ามีคา่เทา่กบั .315
ยอมรับได้ (Hair et al. 2006, 128))

5. การสนบัสนนุด้านครุภณัฑ์ (HAW) ประกอบด้วยข้อคําถาม 1 ข้อ
F01

ผา่นเว็บ

การวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละตัวแปร

ในการวิเคราะห์ข้อมลูแตล่ะตวัแปร  ผู้ วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ใน 2 ระดบั คือ การวิเคราะห์

การวิจยั 25 ตวัแปร โดยเป็นตวัแปรสงัเกตได้ภายใน
17 ตวัแปรและตวัแปรสงัเกตได้ภายนอก 8 ตวัแปร ผลการวิเคราะห์
ได้ปรากฎดงั 4.9
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4.9

ตวัแปรแฝง ตวัแปร
สงัเกตได้

K x . SD CV แปลความหมาย

EOW PEL 6 3.5573 0.4749 13.3500 มาก
SOT 5 3.4125 0.5919 17.3451 ปานกลาง
SOL 3 3.6000 0.5913 16.4250 มาก

MOT ATT 5 3.4923 0.5495 15.7346 ปานกลาง
REL 4 3.5897 0.5732 15.9679 มาก
CON 5 3.4483 0.5441 15.7788 ปานกลาง
STF 5 3.5385 0.5682 16.0577 มาก

TAC PEX 3 3.6454 0.6597 18.0968 มาก
PEU 2 3.3231 0.5890 17.7244 ปานกลาง
PUS 6 3.4365 0.5351 15.5711 ปานกลาง
ATE 5 3.4023 0.6342 18.6403 ปานกลาง
ITU 2 3.2688 0.7222 22.0937 ปานกลาง
CIU 6 3.6013 0.5483 15.2251 มาก

ASE CE1 3 3.4033 0.6347 18.6495 ปานกลาง
CE2 3 3.4508 0.6149 17.8191 ปานกลาง
SRE 6 3.4588 0.5104 14.7566 ปานกลาง

INR FEG 1 3.3375 0.9272 27.7813 ปานกลาง
TER 2 3.4444 0.6720 19.5099 ปานกลาง
COD 2 3.5369 0.6653 18.8103 มาก
ASS 2 3.5681 0.6538 18.3235 มาก

SUP HAW 1 3.3475 0.9302 27.7879 ปานกลาง
SOW 1 3.5838 0.8178 22.8194 มาก
PEW 2 3.4531 0.7000 20.2716 ปานกลาง
INF 3 3.3271 0.8203 24.6551 ปานกลาง
PAB 2 3.4519 0.7491 21.7011 ปานกลาง

รวม 85 3.4799 0.3969 11.4055 ปานกลาง
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จาก 4.9 จะเห็นวา่ ภาพรวมของระดบัความคิดเห็นของกลุม่เป้าหมายอยูใ่น
3.4799 และคา่ 0.3969

พิจารณาเป็นรายตวัแปรสงัเกตได้ 25 ตวัแปร  พบวา่ระดบัความคิดเห็นของตวัแปรสงัเกตได้อยู่
ระหวา่งปานกลางถึงมาก โดยอยูใ่นระดบัมาก 9 ตวัแปรและปานกลาง 17

(PEX)
3.6454 คา่ 0.6597 รองลงมาได้แก่

(CIU) 3.6013 คา่เ 0.5483 สว่นระดบัความ
ได้แก่ (ITU) มี

3.2688 คา่ 0.7222
(CV) พบวา่ ในภาพรวมมีคา่เทา่กบั 11.4055 ตวัแปรการสนบัสนนุด้านครุภณัฑ์ (HAW) มีคา่ CV
สงูสดุ มีคา่เท่ากบั 27.7879

CV (PEL) มีคา่เทา่กบั
13.3500 สงู

6 ตวัแปร
แบง่เป็นตวัแปรแฝงภายใน 4 ตวัแปรและตวัแปรแฝงภายนอก 2 ตวัแปร จะทําให้ทราบวา่ในภาพรวม
ผู้ เรียนมีคณุลกัษณะหรือความคดิเห็นอยูใ่นระดบัใด  ผลการวิเคราะห์ปรากฏดงั 4.10

4.10

ตวัแปรแฝง K x . SD CV แปลความหมาย
EOW 14 3.5147 0.4593 13.0687 มาก
MOT 19 3.5133 0.4569 13.0049 มาก
TAC 24 3.4732 0.4546 13.0884 ปานกลาง
ASE 12 3.4429 0.4638 13.4703 ปานกลาง
INR 7 3.4909 0.5219 14.9495 ปานกลาง
SUP 9 3.4136 0.6319 18.5120 ปานกลาง
รวม 85 3.4799 0.3969 11.4055 ปานกลาง
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จาก 4.10 จะเห็นวา่ ระดบัความคิดเห็นของตวัแปรแฝงอยูร่ะหวา่ง
ปานกลางถึงมาก โดยระดบัมาก 2 ตวัแปรและระดบัปานกลาง 4

ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอน
ผา่นเว็บ (EOW) 3.5147 คา่ มาตรฐานเท่ากบั 0.4593 รองลงมาได้แก่
แรงจงูใจของผู้ เรียน (MOT) 3.5133 คา่ 0.4569 สว่น

การสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั (SUP) มี
3.4136 คา่ งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.6319

กระจาย (CV) พบว่า ตวัแปรการสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั (SUP) มีคา่ CV สงูสดุ มีคา่เทา่กบั
18.5120
มีคา่ CV แรงจงูใจของผู้ เรียน (MOT) มีคา่เท่ากบั 13.0049 มีการ

สงู

การวิเคราะห์ข้อคาํถามรายข้อ

การวิเคราะห์ข้อคาํถามของตัวแปรผลการเรียนตามการรับรู้ของผู้เรียน
(PEL)

4.11 ย ค่า
คาํถามของตัวแปรผลการเรียนตามการรับรู้ของผู้เรียน

ข้อความ :
หลงัจากเรียนด้วยการเรียนการสอนผา่นเว็บแล้ว ทา่นคิดวา่

x SD CV แปลความหมาย

A01 3.65 0.63 17.23 มาก
A02 3.59 0.66 18.39 มาก
A03 3.63 0.71 19.51 มาก
A04 3.52 0.68 19.30 มาก
A05 3.46 0.67 19.41 ปานกลาง

A06 3.51 0.69 19.73 มาก
รวม 3.56 0.47 13.35 มาก
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จาก 4.11 จะเห็นวา่ภาพรวมของระดบัความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่ง
ของผู้ เรียนอยูใ่นระดบัมาก 3.56 คา่

มาตรฐานเท่ากบั 0.47 13.35
ระดบัความคดิเห็นเกือบทกุข้ออยูใ่นระดบัมาก A01
ทา่น ย 3.65 คา่ 0.63 รองลงมา ได้แก่ ข้อความ A03

3.63 คา่ 0.71
A05

มีคา่เ 3.46 คา่ 0.67
พบวา่ ข้อความ A06 มีคา่ CV 19.73 รองลงมาได้แก่ ข้อความ A03 มีคา่ CV เทา่กบั
19.51 CV A01 มีคา่ CV เทา่กบั 17.23

จากการศกึษาข้อมลูเชิงคณุภาพของผลการเรียนตามการรับรู้ของผู้ เรียน พบวา่
กลุม่เป้าหมายสว่นใหญ่มีความเห็นวา่

น้อยมาก การเรียนกบัอาจารย์โดยตรงจะได้
ความรู้มากกวา่ และบางกลุม่เห็นวา่ได้รับความรู้ระดบัปานกลาง เป้าหมายให้

มีจํานวน 42 คนจากตวัอย่ 66 คน คิดเป็นร้อยละ 63.64 ให้ความเห็นวา่ มีความรู้
ทําให้

ได้ฝึกทกัษะการวิเคราะห์
เรียนได้ สา การเรียนการสอนผ่านเว็บ

สาระมากมาย ผู้ เรียนมี
ความกระตือรือร้นในการอา่นและอา่นอยา่งละเอียด
ปฏิบตังิานและคะแนนของตนเองได้อยา่งรวดเร็ว

ระดบัปานกลางมีจํานวน 13 66 คน คิดเป็นร้อยละ 19.69 ผู้ เรียนมี
นเรียนปกตกิบัอาจารย์โดยตรง ยอมรับวา่อาจ
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2
สงสยัไมส่ามารถสอบถามอาจารย์ได้ในทนัที

อา่นหนงัสือ

สว่นกลุม่เป้าหมาย
9 คนจากเป้าหมาย

66 คน คิดเป็นร้อยละ 13.64

2 66 คน คิดเป็นร้อยละ 3.03
การเรียนการสอนผา่นเว็บเหมาะ

ม

เดียวกนั  ทําให้การเรียนการสอนมีมาตรฐานเดียวกนั

การวิเคราะห์ข้อคาํถามของตัวแปรความพงึพอใจต่อเทคโนโลยี (SOT)
และความพึงพอใจต่อบทเรียน (SOL)

4.12
คาํถามของตัวแปรความพึงพอใจต่อเทคโนโลยีและความพงึพอใจต่อ
บทเรียน

ข้อความ :
หลงัจากเรียนด้วยการเรียนการสอนผา่นเว็บแล้ว ทา่นคิดวา่

x SD CV แปลความหมาย

A07

สามารถเรียนรู้ได้ดกีวา่

3.31 0.83 25.23 ปานกลาง
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4.12 (ต่อ)

ข้อความ :
หลงัจากเรียนด้วยการเรียนการสอนผา่นเว็บแล้ว ทา่นคิดวา่

x SD CV แปลความหมาย

A08 3.49 0.78 22.45 ปานกลาง

A09 การเรียนการสอนผา่นเว็บทําให้ทา่นมีประสบการณ์ในการ 3.59 0.78 21.85 มาก

A13 3.32 0.81 24.49 ปานกลาง

A14 การเรียนการสอนผา่นเว็บทําให้ทา่นสามารถขอความ 3.36 0.84 24.92 ปานกลาง

รวม“ความพงึพอใจต่อเทคโนโลย”ี 3.41 0.59 17.35 ปานกลาง
A10 การเรียนการสอนผา่นเว็บทําให้ทา่นมีโอกาสได้ฝึกปฏิบตัิ 3.62 0.79 21.74 มาก

A11
ถกูต้องได้ในทนัที

3.58 0.78 21.72 มาก

A12 การเรียนการสอนผา่นเว็บทําให้ทา่นสามารถควบคมุ
ความเร็วช้าในการเรียนได้ตามความสามารถของตนเอง

3.60 0.75 20.88 มาก

รวม”ความพงึพอใจตอ่บทเรียน” 3.60 0.59 16.42 มาก
รวม 3.48 0.53 15.23 ปานกลาง

จาก 4.12 จะเห็นวา่ภาพรวมของระดบัความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่ง
อยูใ่นระดบัปานกลาง 3.48 คา่

0.53 15.23
ตอ่เทคโนโลยี 3.41 คา่ บนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 และ

17.35 สว่นความพงึพอใจตอ่บทเรียนอยูใ่นระดบัมาก
เทา่กบั 3.60 คา่ 0.59 16.42

รายข้อ พบว่า ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก
A10 การเรียนการสอนผา่นเว็บทําให้ทา่นมีโอกาสได้ฝึก

3.62 คา่ 0.79 รองลงมาได้แก่ ข้อความ A12
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การเรียนการสอนผา่นเว็บทําให้ทา่นสามารถควบคมุความเร็วช้าในการเรียนได้ตามความสามารถ
ของตนเอง 3.60 คา่ 0.75
A07
ผา่นเว็บชว่ยให้ทา่นสามารถเรียนรู้ได้ดีกว่า มี 3.31 คา่ 0.83

A07 มีคา่ CV 25.23 รองลงมา
ได้แก่ ข้อความ 14 มีคา่ CV เทา่กบั 24.92 CV A12 มี
คา่ CV เทา่กบั 20.88

จากการศกึษาข้อมลูเชิงคณุภาพของความพงึพอใจ พบว่ากลุม่เป้าหมายสว่นใหญ่มี

ในระดบัมากมีจํานวน 45 66 คน คิด
เป็นร้อยละ 68.18 เตมิ มี

สามารถนําองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการดํารงชีวิต
นบั

กระชบัและรวดเร็ว
การเรียนได้ตามความสามารถของตนเอง

มีความก้า

12 คนจากจํานวนตวัอยา่ง 66
คน คิดเป็นร้อยละ 18.18
ในด้านการพฒันาความรู้และความสะดวกสบาย แตย่งัไมค่อ่ยพงึพอใจในด้านบทเรียนและระบบ
ตลอดจนการให้บริการของมหาวิทยาลยั

9 คนจากจํานวนตวัอยา่ง
66 คน คิดเป็นร้อยละ 13.64 และการบริการ

พงึพอใจกบัการเรียนจากอาจารย์โดยตรงมากกวา่
คณุภาพ
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การวิเคราะห์ข้อคาํถามของตัวแปรประสบการณ์เดมิ (PEX)

4.13
คาํถามของตัวแปรประสบการณ์เดมิ

ข้อความ :
เรียนด้วยการเรียนการสอนผา่นเว็บ

x SD CV แปลความหมาย

B01
เรียนการ

3.99 0.83 20.77 มาก

B02 3.59 0.87 24.38 มาก

B03 ทา่นเคยเรียนบทเรียนด้วยการเรียนการสอนผา่นเว็บจาก 3.36 0.87 26.02 ปานกลาง

รวม 3.65 0.66 18.10 มาก

จาก 4.13 จะเห็นวา่ภาพรวมของระดบัความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่ง
วกบัประสบการณ์เดมิอยู่ในระดบัมาก 3.65 คา่ 0.66

18.10 ยข้อ พบวา่ ระดบัความคดิเห็นอยู่
ในระดบัปานกลางถึงมาก B01 3.99
และคา่ 0.83 รองลงมาได้แก่ ข้อความ B02 3.59 และ
คา่ 0.87 ข้อความ B03 3.36
และคา่ 0.87 B03 มีคา่
CV 26.02 รองลงมาได้แก่ ข้อความ B02 มีคา่ CV เทา่กบั 24.38
CV แก่  ข้อความ B01 มีคา่ CV เทา่กบั 20.77

จากการศกึษาข้อมลูเชิงคณุภาพของตวัแปรประสบการณ์เดมิ พบวา่กลุม่เป้าหมาย

มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตและเรียนผา่นเว็บมาก่อน แม้วา่บางรายจะเพียงใช้อินเทอร์เน็ต
ไป หรือบางรายอาจเพียงแคทํ่าข้อสอบผา่นระบบอินเทอร์เน็ต และ

บางรายเคยใช้งานทางด้านไมโครซอฟต์ออฟฟิศ  ผู้ เรียนบางคนมีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต
นการใช้งานคอ่นข้างสงู  แตบ่างคนยอมรับวา่ตนมี

มาก่อน  ผู้ เรียนยอมรับวา่ประสบการณ์เดมิมีอิทธิพลตอ่ผลการเรียนรู้ของตน
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การวิเคราะห์ข้อคาํถามของตัวแปรการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (PEU)

4.14
คาํถามของตัวแปรการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน

ข้อความ : x SD CV แปลความหมาย

B04 ทา่นรู้สกึวา่บทเรียนไมม่คีวามยดืหยุน่ 3.29 0.74 22.58 ปานกลาง
B05

บทเรียน
3.35 0.74 22.05 ปานกลาง

รวม 3.32 0.59 17.73 ปานกลาง

จาก 4.14 จะเห็นวา่ภาพรวมของระดบัความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่ง
3.32

มาตรฐานเท่ากบั 0.59 17.73
B05 มี

3.35 และคา่ 0.74
ข้อความ B04 3.29 และคา่ 0.74
กระจาย พบวา่ ข้อความ B04 มีคา่ CV 22.58 มีคา่ CV
ข้อความ B05 มีคา่ CV เทา่กบั 22.05

จากการศกึษาข้อมลูเชิงคณุภาพ พบวา่กลุม่เป้าหมายส่วนใหญ่มีความเห็นบทเรียน

ของบทเรียนทําให้สามารถเรียน

ปกติ

ความพร้อม  และ
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การวิเคราะห์ข้อคาํถามของตัวแปรการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี
(PUS)

4.15 งข้อ
คาํถามของตัวแปรการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี

ข้อความ : x SD CV แปลความหมาย

B06 ทา่นคิดวา่การเรียนการสอนผา่นเว็บช่วยพฒันาทกัษะการ
วางแผนการเรียน

3.43 0.73 21.28 ปานกลาง

B07 ทา่นคิดวา่การเรียนการสอนผา่นเว็บช่วยพฒันาทกัษะการ
ตดัสนิใจ

3.46 0.75 21.71 ปานกลาง

B08 ทา่นคิดวา่การเรียนการสอนผา่นเว็บช่วยให้ได้เรียนรู้ 3.60 0.72 20.00 มาก

B09 ทา่นคิดวา่การเรียนการสอนผา่นเว็บช่วยพฒันาทกัษะการ 3.38 0.78 23.09 ปานกลาง

B10
ทางการเรียน

3.40 0.77 22.55 ปานกลาง

B11 ทา่นคิดวา่การเรียนการสอนผา่นเว็บช่วยทําให้สามารถ
แก้ปัญหาสาํคญัในการเรียนได้

3.35 0.76 22.75 ปานกลาง

รวม 3.44 0.54 15.57 ปานกลาง

จาก 4.15 จะเห็นวา่ภาพรวมของระดบัความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่ง
3.44 คา่

มาตรฐานเท่ากบั 0.54 15.57
ระดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัปานกลางถึงมาก B08

เทา่กบั 3.60 และคา่ 0.72 รองลงมา ได้แก่ ข้อความ B07 ทา่นคิดวา่การ
เรียนการสอนผา่นเว็บชว่ยพฒันาทกัษะการตดัสินใจ 3.46
มาตรฐานเท่ากบั 0.75 B11 ทา่นคิดวา่การเรียนการสอน
ผา่นเว็บชว่ยทําให้สามารถแก้ปัญหาสําคญัในการเรียนได้ 3.35
มาตรฐาน 0.76 B09 มีคา่ CV
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23.09 รองลงมาได้แก่ ข้อความ B11 มีคา่ CV เทา่กบั 22.75 CV
ข้อความ B08 มีคา่ CV เทา่กบั 20.00

จากการศกึษาข้อมลูเชิงคณุภาพ กลุม่เป้าหมายส่วนใหญ่มีความเห็นวา่เทคโนโลยี
การเรียนการสอนผา่นเว็บมีประโยชน์ตอ่การเรียนของตน และเห็นวา่การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี

ด้านบคุลากรด้วย  ผู้ เรียนเห็นวา่เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บมีประโยชน์ในการพฒันาทกัษะ
การอ่าน ทกัษะการตดัสินใจ ทกัษะการวางแผนการเรียน
การเรี
ประโยชน์ตอ่การเรียน

เข้าเว็บและเรียนได้ทนัทีโดยไมต้่อ
และความชํานาญในการใช้

คอมพิวเตอร์และการพิมพ์งานด้วย

การวิเคราะห์ข้อคาํถามของตัวแปรเจตคตขิองผู้เรียนต่อเทคโนโลยี (ATE)

4.16 ะจายของข้อ
คาํถามของตัวแปรเจตคติของผู้เรียนต่อเทคโนโลยี

ข้อความ : x SD CV แปลความหมาย

B15 ทา่นรู้สกึสนกุสนานกบัการเรียนด้วยการเรียนการสอนผา่น
เว็บ

3.45 0.84 24.29 ปานกลาง

B16 ะเรียนด้วยการเรียนการสอนผา่นเว็บใน 3.36 0.85 24.19 ปานกลาง

B17
เรียนปกติ

3.28 0.92 28.11 ปานกลาง

B18 ทา่นคิดวา่การเรียนการสอนผา่นเว็บเป็นการสร้าง 3.42 0.81 23.64 ปานกลาง

B19
เว็บเป็นแนวทางในการเรียน

3.51 0.79 22.43 มาก

รวม 3.40 0.63 18.64 ปานกลาง
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จาก 4.16 จะเห็นวา่ภาพรวมของระดบัความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่ง
3.40

มาตรฐานเท่ากบั 0.63 18.64
ระดบัความคดิเห็นเกือบทกุข้ออยูใ่นระดบัปานกลาง มีเพียงข้อความ B19
ในระดบัมาก B19
การเรียนการสอนผา่นเว็บเป็นแนวทางในการเรียน 3.51
เทา่กบั 0.79 รองลงมาได้แก่ ข้อความ B15 ทา่นรู้สกึสนกุสนานกบัการเรียนด้วยการเรียนการสอน
ผา่นเว็บ 3.45 0.84
ได้แก่ ข้อความ B17
3.28 และคา่ 0.92 าย พบว่า ข้อความ B17
มีคา่ CV 28.11 รองลงมาได้แก่ ข้อความ B15 มีคา่ CV เทา่กบั 24.29
คา่ CV B19 มีคา่ CV เทา่กบั 22.43

จากการศกึษาข้อมลูเชิงคณุภาพของตวัแปรเจตคตขิองผู้ เรียนตอ่เทคโนโลยี พบวา่
กลุม่เป้าหมาย

อยา่งไรก็ตามผู้ เรียน

เจออาจารย์ และบางคนกลา่ววา่ไมถ่นดัในการใช้เทคโนโลยี

การวิเคราะห์ข้อคาํถามของตัวแปร (ITU)

4.17
คาํถามของตัวแปร

ข้อความ : x SD CV แปลความหมาย

B23 3.38 0.80 23.56 ปานกลาง
B24 3.16 0.88 27.73 ปานกลาง

รวม 3.27 0.72 22.09 ปานกลาง
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จาก 4.17 จะเห็นวา่ภาพรวมของระดบัความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่ง
3.27

มาตรฐานเท่ากบั 0.72 22.09
ระดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัปานกลางทกุข้อความ
B23 3.38 บนมาตรฐานเทา่กบั 0.80
ได้แก่ ข้อความ B24 3.16 และคา่ 0.88
การกระจาย พบวา่ ข้อความ B24 มีคา่ CV 27.73 CV
ได้แก่  ข้อความ B23 มีคา่ CV เทา่กบั 23.56

จากการศกึษาข้อมลูเชิงคณุภาพ พบว่า
กลุม่เป้าหมาย

การวิเคร
(CIU)

4.18

ข้อความ : x SD CV แปลความหมาย

B12 3.57 0.80 22.44 มาก

B13
สะดวกสบาย

3.76 0.80 21.38 มาก

B14 เรียนบทเรียนจากการเรียนการ
สอนผา่นเว็บ

3.46 0.79 23.00 ปานกลาง

B20 e-Mail 3.65 0.91 24.94 มาก

B21 3.61 0.77 21.32 มาก
B22 จะเข้าไปทําแบบฝึกหดัหรือข้อสอบยอ่ย

ในบทเรียนออนไลน์
3.57 0.81 22.60 มาก

รวม 3.60 0.55 15.23 มาก
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จาก 4.18 จะเห็นวา่ภาพรวมของระดบัความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่ง
มาก 3.60 น

มาตรฐานเท่ากบั 0.55 15.23
ระดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมากเกือบทกุข้อความ
B13 3.76 0.80 รองลงมาได้แก่ ข้อความ B20 มี

3.65 0.91
ข้อความ B14 3.46 0.79
กระจาย พบวา่ ข้อความ B20 มีคา่ CV 24.94 รองลงมาได้แก่ ข้อความ B14 มีคา่ CV
เทา่กบั 23.00 CV B21 มีคา่ CV เทา่กบั 21.32

จากการศกึษาข้อมลูเชิงคณุภาพ พบวา่กลุม่เป้าหมาย
เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บในการเรียนและการปฏิ

 e-Learning ให้เดก็เรียน


 าวสารตา่งๆ ผา่นเว็บอยูเ่สมอ

การวิเคราะห์ข้อคาํถามของตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนเองด้าน
คอมพวิเตอร์ (CE1 และ CE2)

4.19
คาํถามของตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพวิเตอร์

ข้อความ : x SD CV แปลความหมาย

C01 ทา่นสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนโดยไมจํ่าเป็นต้อง 3.39 0.85 24.92 ปานกลาง

C02 ทา่นสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนโดยไมเ่คยทํางาน 3.36 0.79 23.55 ปานกลาง

C03 ทา่นสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนเพียงมีคูม่ือการใช้
บทเรียนเป็นแหลง่อ้างองิ

3.46 0.79 22.71 ปานกลาง
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4.19 (ต่อ)

ข้อความ : x SD CV แปลความหมาย

C04
ปฏิบตัิแล้วพยายามจะปฏิบตัิด้วยตนเอง

3.46 0.77 22.38 ปานกลาง

C05 ทา่นสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนเพียงมีใครสอนให้ 3.44 0.80 23.18 ปานกลาง

C06 ท่
อํานวยความสะดวกบ้างเลก็น้อย

3.46 0.78 22.57 ปานกลาง

รวม 3.43 0.55 15.86 ปานกลาง

จาก 4.19 จะเห็นวา่ภาพรวมของระดบัความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่ง

3.43 คา่ 0.55 15.86
เป็นรายข้อพบว่า
มี 3 ข้อความ ได้แก่ ข้อความ C03 C04 และ C06 3.46 และคา่
เทา่กบั 0.79, 0.77 และ 0.78 ตามลําดบั รองลงมา ได้แก่ ข้อความ C05 3.44 และ
คา่ 0.80 C02 3.36
และคา่ เบนมาตรฐาน 0.79 C01 มีคา่
CV 24.92 รองลงมาได้แก่ ข้อความ C02 มีคา่ CV เทา่กบั 23.55
CV C04 มีคา่ CV เทา่กบั 22.38

จากการศกึษาข้อมลูเชิงคณุภาพของตวัแปรการรับรู้ความสามารถของตนเองด้าน
คอมพิวเตอร์ พบวา่กลุม่เป้าหมายสว่นใหญ่ยอมรับว่าตนเองมีความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ระดบั

ผู้ เรียนมีความเห็นวา่ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์มีอิทธิพลตอ่ผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน
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การวิเคราะห์ข้อคาํถามของตัวแปรความสามารถในการกาํกับตนเอง
(SRE)

4.20
คาํถามของตัวแปรความสามารถในการกาํกับตนเอง

ข้อความ : x SD CV แปลความหมาย

C07 3.50 0.76 21.61 มาก
C08 3.58 0.78 21.66 มาก

C09 ทา่นฝึกทําแบบฝึกหดัและตอบคาํถามตา่งๆ แม้วา่ผู้สอน
ไมไ่ด้มอบหมายให้ทํา

3.33 0.79 23.82 ปานกลาง

C10
แล้ว

3.40 0.76 22.41 ปานกลาง

C11 3.48 0.71 20.50 ปานกลาง

C12 ามเรียนตอ่ไป 3.47 0.74 21.32 ปานกลาง

รวม 3.46 0.51 14.76 ปานกลาง

จาก 4.20 จะเห็นวา่ภาพรวมของระดบัความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่ง
3.46

มาตรฐานเท่ากบั 0.51 14.76
ระดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัปานกลางถึงมาก สงูสดุ ได้แก่ ข้อความ C08 มี

3.58 และคา่ 0.78 รองลงมา ได้แก่ ข้อความ C07 มี
3.50 และคา่ 0.76

ข้อความ C09 3.33 และคา่ 0.79
กระจาย พบวา่ ข้อความ C09 มีคา่ CV 23.82 รองลงมาได้แก่ ข้อความ C10 มีคา่ CV
เทา่กบั 22.41 CV C11 มีคา่ CV เทา่กบั 20.50

จากการศกึษาข้อมลูเชิงคณุภาพ พบวา่กลุม่เป้าหมายมีความเห็นวา่ในการเรียน
รถในการศกึษาค้นคว้าด้วย
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ต้องสง่งานให้ทนัตาม
สามารถแบง่เวลาได้อยา่งเหมาะสมเพราะการเรียนผ่านเว็บไซต์ต้องมีความสนใจเรียน

ผู้ เรียนสว่นใหญ่มี
2-3

วา่ความสามารถในการกํากบัตนเองมีผลตอ่ผลการเรียนรู้ของตน

ในการเรียน (ATT)

4.21
ในการเรียน

ข้อความ : x SD CV แปลความหมาย

D01 บทเรียนทําให้ทา่นคาดหวงัวา่จะเรียนได้ดีจากการเรียนด้วย
การเรียนการสอนผา่นเว็บ

3.45 0.76 21.98 ปานกลาง

D02 3.49 0.74 21.13 ปานกลาง
D03 3.47 0.77 22.25 ปานกลาง
D04 คําถามในบทเรียนทําให้ทา่นเกิดความอยากรู้อยากเห็น 3.50 0.77 21.94 มาก
D05 3.56 0.77 21.68 มาก

รวม 3.49 0.55 15.73 ปานกลาง

จาก 4.21 จะเห็นวา่ภาพรวมของระดบัความคดิเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง
ปานกลาง 3.49 คา่

เทา่กบั 0.55 15.73 ระดบั
ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก ด ได้แก่ ข้อความ D05 มี

3.56 และคา่ 0.77 รองลงมา ได้แก่ ข้อความ D04 มี
3.50 และคา่ 0.77

ข้อความ D01 3.45 และคา่ 0.76
กระจาย พบวา่ ข้อความ D03 มีคา่ CV 22.25 รองลงมาได้แก่ ข้อความ D01 มีคา่ CV
เทา่กบั 21.98 CV D02 มีคา่ CV เทา่กบั 21.13
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การศกึษาข้อมลูเชิงคณุภาพสําหรับตวัแป

พงึพอใจในการเรียน

(REL)

4.22

ข้อความ : x SD CV แปลความหมาย

D06 ทา่นเห็นวา่
เรียนรู้

3.64 0.76 20.97 สงู

D07
เรียนรู้มาแล้ว

3.59 0.76 21.31 สงู

D08 ทา่นเห็นวา่บทเรียนใช้ภาษางา่ยๆ เหมาะสมกบัทา่น 3.56 0.76 21.26 สงู
D09 3.57 0.76 21.22 สงู

รวม 3.59 0.57 15.97 สงู

จาก 4.22 จะเห็นวา่ภาพรวมของระดบัความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่ง
3.59

เทา่กบั 0.57 15.97 ระดบั
D06

เทา่กบั 3.64 และคา่ 0.76 รองลงมา ได้แก่ ข้อความ D07
3.59 และคา่ 0.76 D08 มี

3.56 และคา่ 0.76
ข้อความ D07 มีคา่ CV 21.31 รองลงมาได้แก่ ข้อความ D08 มีคา่ CV เทา่กบั 21.26

CV ความ D06 มีคา่ CV เทา่กบั 20.97

การศกึษาข้อมลูเชิงคณุภาพสําหรับตวัแปร ผู้ วิจยัศกึษาใน

พงึพอใจในการเรียน
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ในการเรียน (CON)

4.23

ข้อความ : x SD CV แปลความหมาย

D10 ทา่นเห็นวา่การเรียนการสอนผา่นเว็บต้อ

ปกติ

3.49 0.80 22.84 ปานกลาง

D11 3.47 0.76 21.97 ปานกลาง

D12 าจะสามารถตอบคาํถามตา่งๆ ใน
บทเรียนได้อยา่งถกูต้อง

3.46 0.75 21.68 ปานกลาง

D13 3.38 0.79 23.36 ปานกลาง
D14 ทา่นมีความรู้สกึวา่การเรียนการสอนผา่นเว็บทําให้สนใจ 3.44 0.78 22.66 ปานกลาง

รวม 3.45 0.54 15.78 ปานกลาง

จาก 4.23 จะเห็นวา่ภาพรวมของระดบัความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่ง
3.45 คา่

เทา่กบั 0.54 บ 15.78 ระดบั
D10 มี

3.49 และคา่ 0.80 รองลงมา ได้แก่ ข้อความ D11 มี
3.47 และคา่ าตรฐานเทา่กบั 0.76

ข้อความ D63 3.38 และคา่ 0.79
กระจาย พบวา่ ข้อความ D03 มีคา่ CV 23.36 รองลงมาได้แก่ ข้อความ D10 มีคา่ CV
เทา่กบั 22.84 สว่นข้อ CV D12 มีคา่ CV เทา่กบั 21.68

พงึพอใจในการเรียน
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การวิเคราะห์ข้อคาํถามของตัวแปรความพงึพอใจในการเรียน (STF)

4.24
คาํถามของตัวแปรความพึงพอใจในการเรียน

ข้อความ : x SD CV แปลความหมาย

D16
อยากเห็น

3.53 0.76 21.59 มาก

D17
บทเรียน

3.52 0.76 21.45 มาก

D18 อทําแบบฝึกหดัในบทเรียนได้สาํเร็จ ทําให้ทา่นรู้สกึ
พงึพอใจ

3.56 0.76 21.47 มาก

D19
ผา่นเว็บ

3.51 0.81 23.18 มาก

D20 3.58 0.83 23.13 มาก
รวม 3.54 0.57 16.06 มาก

จาก 4.24 จะเห็นวา่ภาพรวมของระดบัความคดิเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง
มพงึพอใจในการเรียนอยูใ่นระดบัมาก 3.54 คา่

เทา่กบั 0.57 16.06 ระดบั
ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก ด้แก่ ข้อความ D20 มี

3.58 และคา่ 0.83 รองลงมา ได้แก่ ข้อความ D18 มี
3.56 และคา่ 0.76

ข้อความ D19 3.51 และคา่ 0.81
กระจาย พบวา่ ข้อความ D19 มีคา่ CV 23.18 รองลงมาได้แก่ ข้อความ D20 มีคา่ CV
เทา่กบั 23.13 CV D17 มีคา่ CV เทา่กบั 21.45

จากก ข้อมลูในภาพรวมของตวัแปรแฝงแรงจงูใจ
ของผู้ เรียน พบวา่กลุม่เป้าหมายสว่นใหญ่มี

บทเรียน าสนใจ
สามารถ
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เว็บจะทําให้ตนมี
การเรียน  เพราะการเรียนกบัคอมพิวเตอร์ทําให้มีความรู้สกึวา่เรียนอยู่คนเดียวตามลําพงั มีปัญหาใน

ผู้ เรียนบางคนกลา่ววา่สามารถเปิดหนงัสือดตูอนสอบได้ ทําให้ขาดความกระตือรือร้นในการเรียน

การวิเคราะห์ข้อคาํถามของตัวแปรบทบาทของผู้สอน (PEG,TER, COD
และ ASS)

4.25 ค่า
คาํถามของตัวแปรบทบาทของผู้สอน

ข้อความ : x SD CV แปลความหมาย

E01 ทา่นคิดวา่ผู้สอนตอบ e-Mail, Chat Room, MSN ทกุวนั 3.34 0.93 27.78 ปานกลาง
E02 ทา่นคิดวา่ผู้สอนสามารถจดัทําบทเรียนแบบออนไลน์ได้ด้วย

ตนเอง
3.47 0.78 22.44 ปานกลาง

E03
ต้องการ

3.42 0.81 23.73 ปานกลาง

E04
คะแนน

3.51 0.79 22.45 มาก

E05 ทา่นเห็นวา่ผู้สอนแจ้งวตัถปุระสงค์ของการเรียนอยา่งชดัเจน 3.57 0.76 21.34 มาก
E06

วตัถปุระสงค์ของการเรียน
3.57 0.78 21.76 มาก

E07
ยากพอเหมาะ สมเหตสุมผล

3.57 0.75 20.91 มาก

รวม 3.49 0.52 14.95 มาก

จาก 4.25 จะเห็นวา่ภาพรวมของระดบัความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่ง
บรู้บทบาทของผู้สอนอยูใ่นระดบัมาก 3.49 คา่

เทา่กบั 0.52 14.95 ระดบั
ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก มี 3 ข้อความ ได้แก่ ข้อความ
E05, E06 และ E07 3.57 0.76, 0.78 และ 0.75
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ตามลําดบั รองลงมา ได้แก่ ข้อความ E04 3.51 และคา่
0.79 E01 3.34
0.93 E01 มีคา่ CV 27.78
รองลงมาได้แก่ ข้อความ E03 มีคา่ CV เทา่กบั 23.73 CV
ข้อความ E07 มีคา่ CV เทา่กบั 20.91

จากการศกึษาข้อมลูเชิงคณุภาพ กลุม่เป้าหมายมีความเห็น

อยูต่ลอดเวลา มีความพร้อมในการเ

และปรับปรุงบทเรียนได้ด้วยตนเอง
รให้คะแนน การมอบหมายงานจะต้องมีความเหมาะสม และ

ผู้สอนจะต้องพร้อมให้ผู้ เรียนสามารถติดตอ่และในทนัทีและตลอดเวลา ให้คําแนะนําตา่งๆ แก่ผู้ เรียน
อยา่งครบถ้วน
บทเรียนและนําเสนอไว้ในระบบแล้วถือว่
ได้รับมอบหมายให้เรียนผ่านเว็บแล้วก็ไมไ่ด้พบอาจารย์อีกเลย

การวิเคราะห์ข้อคาํถามของตัวแปรการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย (HAW,
SOW, PEW, INF, และ PAB)

4.26
คาํถามของตัวแปรการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย

ข้อความ : x SD CV แปลความหมาย

F01
การเรียนการสอนผา่นเว็บ

3.35 0.93 27.79 ปานกลาง

F02
หลากหลายในการพฒันาบทเรียน

3.58 0.82 22.82 มาก

F03 ทา่นคิดวา่มหาวิทยาลยัมีบคุลากรเพียงพอสาํหรับการ
จดัการเรียนการสอนผา่นเว็บ

3.44 0.82 23.85 ปานกลาง

F04 ทา่นคิดวา่มหาวิทยาลยัสง่เสริมสนบัสนนุให้อาจารย์ทําการ
วิจยัและพฒันานวตักรรม

3.47 0.78 22.56 ปานกลาง
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4.26 (ต่อ)

ข้อความ : x SD CV แปลความหมาย

F05 ทา่น
ความเร็วสงู

3.26 1.00 30.61 ปานกลาง

F06 ทา่นเห็นวา่ระบบอินเทอร์เน็ตในมหาวิทยาลยัสามารถใช้
งานได้ตลอดเวลา ไมเ่สยีบอ่ย

3.31 0.96 29.15 ปานกลาง

F07 ทา่นเห็นวา่ระบบอินเทอร์เน็ตในมหาวิทยาลยัสามารถใช้ 3.41 0.96 28.08 ปานกลาง

F08 ทา่นคิดวา่มหาวิทยาลยัจดังบประมาณในการพฒันา
ทางด้านการจดัการเรียนการสอนผา่นเว็บอยา่งเพียงพอ

3.39 0.85 25.18 ปานกลาง

F09 ทา่นคิดวา่มหาวิทยาลยัมีโครงการความร่วมมือกบั

สอนผา่นเว็บ

3.51 0.84 24.00 มาก

รวม 3.41 0.63 18.51 ปานกลาง

จาก 4.26 กบั
การรับรู้การสนบัสนนุจาก 3.41
มาตรฐานเท่ากบั 0.63 18.51 พบวา่
ระดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัปานกลางถึงมาก F02 มี

3.58 และคา่ 0.82 รองลงมา ได้แก่ ข้อความ F09 มี
3.51 และคา่ 0.84

ข้อความ F05 3.26 และคา่ 1.00
กระจาย พบวา่ ข้อความ F05 มีคา่ CV 30.61 รองลงมาได้แก่ ข้อความ F06 มีคา่ CV
เทา่กบั 29.15 CV ข้อความ F04 มีคา่ CV เทา่กบั 22.56

จากการศกึษาข้อมลูเชิงคณุภาพ พบวา่กลุม่เป้าหมายมีความเห็นแตกตา่งกนัในแต่
2 แหง่ผู้ เรียนมีความพงึพอใจตอ่การสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั

ในทกุๆ ด้าน แตใ่นอีก 1 มหาวิทยาลยัผู้ เรียนไมมี่ความพึ
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จากการสอบ การศกึษาข้อมลูเชิง

1.



 การเรียนการสอนผา่นระบบอินเทอร์เน็ตเป็นระบ ะดวก
สบาย แตจ่ะทําให้ตวัของนกัเรียนขาดด้านจริยธรรมมากกวา่มีครูสอน เพราะถ้าเรามีครูมาสอน เรา

รียนผา่นระบบออนไลน์ แตเ่ราควร

 การเรียนผ่านเว็บไซต์ แตน่กัศกึษาจะไมค่อ่ย
สนใจเทา่ไหร่ อยากให้มีบคุลากรสอนดีกว่า แตก็่ควรมีข้อมลูการเรียนการสอนในระบบเว็บไซต์ไว้

 การเรียนผ่านเว็บไซต์มนัก็ดีนะ  แตถ้่าจะดีกวา่ถ้ามีอาจารย์สอน เพราะถ้าไม่
เข้าใจก็สามารถถามอาจารย์ได้

 ควรเน้นให้มีการเรียนการสอนผา่นผู้สอนโดยตรงมากกว่าการเรียนผ่าน
อินเทอร์เน็ต เพราะนกัศกึษาจะให้ความสนใจมากกว่า

 ออิเล็กทรอนิกส์เป็นการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน

และผู้ เรียนบางคนมีความรู้สึกตอ่ต้านอย่างรุนแรง เชน่กลา่ววา่ “ใช้เทคโนโลยีใน
การ " " ดีกวา่เอามาใช้พฒันาเดก็ เพราะหนคูิดวา่ไมจํ่าเป็น” หรือ “ไมค่วรมีการเรียนการสอน
ผา่นเว็บ เพราะสว่นใหญ่เด็กไมมี่ความสนใจเรียนทางเน็ต และการเรียนทางเว็บไมมี่ความนา่สนใจ
พอ” หรือ “ไมค่วรจะมี เพราะไมค่อ่ยได้ความรู้เหมือนการสอนสด” หรือ “ไมค่วรเปิดเรียนผา่นเว็บ
เพราะทําให้เกิดความสบัสนวุน่วาย”
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2. พอใจ และระบบ
ขดัข้องบอ่ยมาก

 อินเทอร์เน็ตมหาวิทยาลยัช้ามากๆ เวลาเรียนผา่นเน็ตหรือทํางานผ่านเน็ตไม่
คอ่ยสะดวก ช้าสดุๆ อย มเคยเรียนมา

 ระบบอินเทอร์เน็ตในมห จะเกิดปัญหาคือ

 อยากให้ wi-fi
สะดวกและรวดเร็วกบัการทํางานด้วย

 อยากให้พฒันาระบบอินเทอร์เน็ตภ เพราะ
ก็มี เวลางานเร่งต้องรีบหาข้อมลูจาอินเทอร์เน็ตทําให้นกัศกึษาลําบากมาก

เพราะมี notebook ก็ไมไ่ด้ชว่ยอะไรเลยถ้าตอ่เน็ตไมไ่ด้ แถมหลดุตลอดเลย
 ข้าพเจ้าคดิวา่ทางมหาวิทยาลยัควรจดัระบบอินเทอร์เน็ต


เลน่ตามร้าน พอเว็บลม่หรือช้าก็ทําให้เสียเวลามากๆ และเปลืองเงินด้วย เว็บโหลดช้าและเข้ายุง่ยาก

 การเรียนออนไลน์มีข้อจํากดัในการทําแบบ ด

 เกิดปัญ คุ
ลมเป็นเวลานาน สาเหตอุาจเกิดจาก

 ถ้ามีคนเข้าเป็นจํานวนมาก เว็บไซต์อาจลม่ได้บอ่ยและง่าย

3.
มีความต้องการให้

มหาวิทยาลยัปล่อยสญัญาณไปจนถึงหอพกันกัศกึษา
 ควรจ

ห้อง IT
 ควรมีสญัญาณอินเทอร์เน็ต เน้น wifi ครอบคลมุทกุๆ
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
IT

4.





5. ผู้ เรียนมีความเห็นวา่บทเรียนยงัขาดคณุภาพและประสิทธิภาพ

 อยากให้ข้อมลูในบทเรียนมีความก ปีข้อมลูเยอะ
 ได้ความรู้ดี แตค่ว
 และได้จดัให้มีการฝึกปฏิบตัมิาก
 ในเว็บค ม



 ควรมีโปรแกรมไว้สําหรับทํารายงานและควรมีระบบคอมพิวเตอร์การพิมพ์เข้า
ใช้ให้ง่ายกวา่เดมิ




6. ยนด้วย



 ควรปรับปรุงและพฒันาให้คอมพิวเตอร์ในมหาวิทยาลยัพร้อมใช้งานอยูส่มอ
 นา่จะมีห้องปฏิบตักิารคอมพิวเตอร์เยอะมากพอสําหรับบคุลากรและ

นกัศกึษาในมหาวิทยาลยั
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 พิวเตอร์
คอมพิวเตอร์ไมพ่อ นกัศกึษาจงึไมค่อ่ยทําและไมค่อ่ยศกึษาเอง



เข้าไปใช้ได้ไมเ่พียงพอ

อยา่งไรก็ตาม ผู้ เรียนบางสว่นเห็นวา่ก
นา่สนใจ สามารถนํามาประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ เรียนได้
โดยเฉพาะวิชาเอก

 ศกึษา
ญาณไวเลสความเร็วสงูในทกุๆ

อปุกรณ์คอมพิวเตอร์พอเพียงกบัจํานวนนิสิต



 การเรียนรู้ผ่านเว็บทําให้สะดวกสบายและสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  แตมี่
งผู้ เรียนและผู้สอน

 การเรียนการสอนผา่นเว็บไซต์ทําให้นกัศกึษาหรือผู้ เรียนมีความสะดวกสบาย

 การเรียนแบบผ่านเว็บนกัศกึษาสามารถทบทวนเองได้เลย แบบเรียนทบทวน

 อินเทอร์เน็ตเป็ สามารถทําให้เราตามทนัโลก
สมยัใหมไ่ด้อยา่งรวดเร็ว

 อยากสอบออนไลน์คะ่ เพราะจะได้สะดวกรวดเร็ว รู้คะ
สําคญัไมเ่ปลืองกระดาษของมหาวิทยาลยั

จากการสมัภาษณ์ผู้ เรียน “ ชว่ยให้
ทา่นประสบความสําเร็จในการเรียนด้วยเทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ” ผู้ เรียนตอบโดยสรุป
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




 ระบบอินเทอร์เน็ต

งานได้ตลอดเวลา  ตลอดจนสามารถใช้
 ระยะเวลาในการเรียนการสอน
 อาจารย์ผู้สอนจะต้องมีความพร้อมในการสอนและให้เกียรตผิู้ เรียน  มีการอบรม

เทคนิคการสอนให้มีประสิทธิภาพ สามารถสอนให้ผู้ เรียนเข้าใจและเกิดความรู้ใหม่ๆ และ
กําหนดบทบาทของผู้สอนให้ชดัเจน ผู้สอนจะต้องเอาใจใสต่อ่การเรียนของผู้ เรียนและจะต้องอยูใ่น

สําหรับการจดัการเรียนการสอน
 ด้านตวัผู้ เรียนเองจะต้องมีความพร้อมในด้านสภาพจิตใจ มีการศกึษาหาความรู้

มี
ความรับผิดชอบ ทบทวนบทเรียนและค้นหาข้อมลูอยูเ่สมอ


 บทเรียนควรมีความชดัเจน มีคําแนะนําก

มีความน่าสนใจ โดยเฉพาะต้องน่าสนใจมากกว่าตําราเรียน สามารถกระตุ้นให้
ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้

 การบริการจะต้องสะดวก รวดเร็ว ทนัเหตกุารณ์ ไมยุ่ง่ยาก
 เรียนปกติและเน้นให้ผู้ เรียนเกิด


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การตรวจสอบข้อสมมตขิองข้อมูล
การตรวจสอบข้อสมมติ (Assumption)

นินการใน 3
1. การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงข้อมลูของตวัแปรสงัเกตได้
2. การทดสอบความสมัพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งตวัแปรปัจจยักบัตวัแปรตาม
3. การทดสอบความเป็นอิสระระหวา่งตวัแปรปัจจยัและตวัแปรตาม

การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงข้อมูลของตัวแปรสังเกตได้

ดําเนินการตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงข้อมลูของตวัแปรสงัเกตได้ เป็นการทดสอบการแจกแจง
 0.50 (Mayer,

Gamst and Guarino, 2006, p.50) และความโดง่ควรมีคา่ไมเ่กิน 3 (Bollen, 1989, p.419) พร้อม
p-Value ของสถิตทิดสอบ 2

แปรมีการแจกแจงแบบปกติ

ในการวิจยั 25 ตวัแปร โดยแบง่ออกเป็นตวัแปรสงัเกตได้
ภายใน 17 ตวัแปร และตวัแปรสงัเกตได้ภายนอก 8 ตวัแปร ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปรากฎดงั
4.27

4.27
ค่าความโด่ง และค่า p-Value
การแจกแจงแบบปกตขิองข้อมูลรายตัวแปร (n=800)

ตวัแปร
แฝง

x ตวัแปร
สงัเกตได้

x s CV SK KU p-Value of
2

EOW 3.5147 PEL 3.5573 0.4749 13.3493 -0.182 1.458 0.000
SOT 3.4125 0.5919 17.3459 -0.686 1.811 0.000
SOL 3.6000 0.5913 16.4242 -0.421 1.658 0.000
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4.27 (ต่อ)

ตวัแปร
แฝง

x ตวัแปร
สงัเกตได้

x s CV SK KU p-Value of
2

MOT 3.5133 ATT 3.4923 0.5495 15.7340 -0.190 0.268 0.031
REL 3.5897 0.5732 15.9675 0.031 0.294 0.264
CON 3.4483 0.5441 15.7803 -0.035 0.487 0.051
STF 3.5385 0.5682 16.0596 -0.047 0.526 0.033

TAC 3.4732 PEX 3.6454 0.6597 18.0973 -0.336 0.750 0.000
PEU 3.3231 0.5890 17.7253 0.174 0.823 0.000
PUS 3.4365 0.5351 15.5700 -0.151 0.476 0.013
ATE 3.4023 0.6342 18.6415 -0.415 0.789 0.000
ITU 3.2688 0.7222 22.0936 -0.297 0.305 0.001
CIU 3.6013 0.5483 15.2265 -0.051 0.181 0.478

ASE 3.4429 CE1 3.4033 0.6347 18.6489 0.004 0.585 0.021
CE2 3.4508 0.6149 17.8178 -0.001 0.589 0.020
SRE 3.4588 0.5104 14.7565 -0.102 0.571 0.012

INR 3.4909 FEG 3.3375 0.9271 27.7808 -0.123 -0.172 0.215
TER 3.4444 0.6720 19.5090 -0.125 -0.028 0.348
COD 3.5369 0.6653 18.8105 0.072 0.049 0.658
ASS 3.5681 0.6538 18.3234 0.188 0.043 0.091

SUP 3.4136 HAW 3.3475 0.9302 27.7888 -0.256 0.020 0.013
SOW 3.5838 0.8178 22.8201 -0.477 0.538 0.000
PEW 3.4531 0.7000 20.2710 -0.373 0.880 0.000
INF 3.3270 0.8203 24.6551 -0.569 0.583 0.000
PAB 3.4519 0.7491 21.7022 -0.352 0.594 0.000

รวม 3.4799 3.4799 0.3969 11.4055 -0.147 0.782

จาก 4.27 จะเห็นวา่
1. ความเบ้ (SK) -0.686 ถึง 0.031

อยูร่ะหว่าง  0.50 มีเพียง 2 -0.05 คือความพงึพอใจตอ่เทคโนโลยี (SOT)
เทา่กบั -0.686 และระบบสาธารณปูโภค (INF) เทา่กบั -0.569
 1 การแจกแจงข้อมลูของตวัแปรดงักลา่วจงึมีความเบ้เพียงเล็กน้อย (Brown, 2010, Online)
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ทดสอบสมมตฐิานการ มีวิธีประมาณคา่พารามิเตอร์แบบ
(Robustness)

แบบปกติ (เสรี ชดัแช้ม 2547, น.22)
2. ความโดง่ (KU) -0.172 ถึง 1.811 ณฑ์
3. คา่ p-Value ของสถิติทดสอบไคสแควร์ ( 2 ) ของตวัแปรสงัเกตได้มีเพียง 7

มีนยัสําคญัทางสถิติ ได้แก่ CIU (p=.478) REL (p=.264) CON (p=.051)  FEG (p=.215)  TER
(p=.348)  COD (p=.658) และ ASS (p=.091) p-Value ของสถิตทิดสอบไคสแควร์
( 2 ) ของตวัแปรสงัเกตได้มีนยัสําคญัทางสถิติ (p< .05) อยา่งไรก็ตาม

สแควร์มีนยัสําคญัทางสถิติ

จงึสรุปได้วา่ ยอมรับการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตได้มีการแจกแจงแบบปกติ

การทดสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรปัจจัยกับตัวแปรตาม

ระหวา่งตวัแปร เป็นการทดสอบว่าตวัแปรปัจจยั
กนัเชิงเส้นตรง ผู้ วิจยัได้ทดสอบโดยใช้สถิติทดสอบ F หากคา่ F มีนยัสําคญัทางสถิต ิแสดงวา่ตวัแปร

4.28

4.28 การทดสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรปัจจัยกับตัวแปรตาม

ตวัแปรปัจจยั
ตวัแปรตาม : PEL ตวัแปรตาม : SOT ตวัแปรตาม : SOL
F p-Value F p-Value F p-Value

ATT 250.224 .0000 248.800 .0000 183.929 .0000
REL 183.543 .0000 139.455 .0000 111.295 .0000
CON 219.913 .0000 243.529 .0000 147.584 .0000
STF 271.482 .0000 240.684 .0000 212.684 .0000
PEX 178.243 .0000 148.015 .0000 94.789 .0000
PEU 108.138 .0000 91.714 .0000 76.095 .0000
PUS 275.005 .0000 576.830 .0000 323.624 .0000
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4.28 (ต่อ)

ตวัแปรปัจจยั
ตวัแปรตาม : PEL ตวัแปรตาม : SOT ตวัแปรตาม : SOL
F p-Value F p-Value F p-Value

ATE 216.315 .0000 398.683 .0000 200.368 .0000
ITU 142.312 .0000 174.553 .0000 73.066 .0000
CIU 283.695 .0000 226.618 .0000 239.435 .0000
CE1 83.472 .0000 138.654 .0000 84.312 .0000
CE2 118.545 .0000 110.482 .0000 109.838 .0000
SRE 282.073 .0000 242.474 .0000 146.316 .0000
FEG 32.692 .0000 53.464 .0000 21.231 .0000
TER 95.864 .0000 108.900 .0000 59.077 .0000
COD 126.576 .0000 127.650 .0000 103.893 .0000
ASS 173.968 .0000 147.030 .0000 185.318 .0000
HAW 33.960 .0000 32.812 .0000 23.456 .0000
SOW 81.304 .0000 70.505 .0000 51.017 .0000
PEW 122.536 .0000 118.563 .0000 88.431 .0000
INF 52.552 .0000 67.342 .0000 57.619 .0000
PAB 56.457 .0000 66.838 .0000 61.297 .0000

จาก 4.28 จะเห็นว่าคา่ F จากการทดสอบความสมัพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งตวัแปร
ปัจจยักบัตวัแปรตามทกุตวัแปรมีนยัสําคญัทางสถิติ  แสดงว่าความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรปัจจยักบั
ตวัแปรตามเป็นความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรง
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การทดสอบความเป็นอิสระระหว่างตัวแปรปัจจัยและตัวแปรตาม

ผู้ วิจยัได้ทดสอบความเป็นอิสระระหวา่งตวัแปรปัจจยัและตวัแปรตาม โดยการทดสอบว่า
ในเมทริกซ์

ความสมัพนัธ์ มีคา่ไมเ่กิน .75 ( , 2548ก, น.98) พิจารณาคา่
Tolerance ระหวา่ง ตวัแปรปัจจยักบั ตวัแปรตามสดุท้ายต้องมีคา่เข้า
ใกล้ 1 และพิจารณาคา่องค์ประกอบการขยายความแปรปรวน (Variance Inflation Factor: VIF)
ระหวา่ง ตวัแปรปัจจยักบั ตวัแปรตามสดุท้าย จะต้องมีคา่ไมเ่กิน 10

ริกซ์ความสมัพนัธ์ปรากฏดงั 4.29
.6414 การรับรู้ประโยชน์ของ

เทคโนโลยี (PUS) กบัความพงึพอใจตอ่เทคโนโลยี (SOT) มีคา่ไมเ่กิน .75
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4.29

PEL SOT SOL PEX PEU PUS ATE ITU CIU
PEL 1.000
SOT .5919 1.000
SOL .4921 .6070 1.000
PEX .4220 .3945 .3251 1.000
PEU .3450 .3219 .2943 .3398 1.000
PUS .5023 .6414 .5363 .3988 .4392 1.000
ATE .4511 .5669 .4454 .4169 .3619 .6331 1.000
ITU .3899 .4219 .2892 .3303 .2619 .4872 .5214 1.000
CIU .5056 .4655 .4761 .4738 .3581 .5692 .5827 .4682 1.000
CE1 .3053 .3812 .3063 .3403 .3322 .4468 .4521 .4072 .3960
CE2 .3572 .3474 .3452 .3240 .3351 .4433 .4311 .3488 .4646
SRE .5108 .4781 .3936 .3959 .4045 .5490 .5462 .5312 .5626
ATT .4854 .4822 .4304 .395 .3277 .5450 .5752 .4932 .5414
REL .4317 .3848 .3476 .3294 .2639 .4376 .3764 .3442 .4843
CON .4598 .4792 .3899 .3315 .3754 .5389 .5933 .4772 .4958
STF .4986 .4785 .4577 .3707 .3242 .4980 .5241 .4365 .5776
FEG .1976 .2504 .1598 .1979 .1793 .2855 .2609 .2522 .2240
TER .3280 .3447 .2616 .1959 .2455 .3644 .3650 .3371 .3570
COD .3670 .3710 .3377 .2741 .2841 .3957 .3566 .3264 .4369
ASS .4231 .3933 .4073 .3322 .2897 .4683 .3820 .2998 .5009
HAW .2018 .1989 .1688 .1079 .1683 .2682 .2358 .2204 .2070
SOW .3037 .2848 .2436 .1506 .1951 .3232 .2518 .1960 .2695
PEW .3648 .3597 .3160 .2142 .1961 .3571 .3495 .2806 .3363
INF .2476 .2777 .2583 .1704 .1268 .2963 .2619 .2384 .2436
PAB .2561 .2777 .2668 .2174 .2303 .3028 .2824 .2570 .2444

.01
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4.29 (ต่อ)

CE1 CE2 SRE ATT REL CON STF FEG TER
PEL
SOT
SOL
PEX
PEU
PUS
ATE
ITU
CIU
CE1 1.000
CE2 .5284 1.000
SRE .4633 .4825 1.000
ATT .3825 .3862 .6309 1.000
REL .3319 .3770 .5228 .5692 1.000
CON .4043 .4377 .5519 .5345 .4373 1.000
STF .3521 .3773 .5795 .6380 .5671 .5900 1.000
FEG .2150 .2172 .2600 .2400 .2332 .3383 .3564 1.000
TER .2948 .2476 .3701 .3661 .3485 .4397 .4621 .4370 1.000
COD .2083 .2902 .4204 .4481 .4721 .4158 .5113 .2882 .4644
ASS .2640 .3563 .4973 .4831 .5080 .4242 .5392 .2480 .3476
HAW .1474 .1977 .2433 .2820 .1885 .3288 .2697 .2513 .2842
SOW .1736 .2028 .2592 .2761 .2433 .3174 .2848 .1839 .2562
PEW .2013 .2484 .4007 .4170 .2975 .4160 .3723 .2153 .2885
INF .1787 .2411 .2536 .2899 .2394 .3837 .2733 .2153 .2715
PAB .1523 .2224 .3265 .3225 .2673 .4131 .2897 .2117 .2669

.01
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4.29 (ต่อ)

COD ASS HAW SOW PEW INF PAB
PEL
SOT
SOL
PEX
PEU
PUS
ATE
ITU
CIU
CE1
CE2
SRE
ATT
REL
CON
STF
FEG
TER
COD 1.000
ASS .5503 1.000
HAW .2836 .3386 1.000
SOW .2364 .3059 .4552 1.000
PEW .3054 .3570 .4815 .5912 1.000
INF .2737 .3462 .4331 .5036 .5887 1.000
PAB .3074 .3881 .4281 .4473 .5470 .6238 1.000

.01
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ผลการวิเคราะห์คา่ Tolerance และคา่ VIF ปัจจยักบั
4.30

4.30 การทดสอบความเป็นอิสระระหว่างตัวแปรปัจจัยกับตัวแปรตาม

ตวัแปรปัจจยั
ตวัแปรตาม : PEL ตวัแปรตาม : SOT ตวัแปรตาม : SOL

Tolerance VIF Tolerance VIF Tolerance VIF
ATT 0.4082 2.4500 0.4082 2.4500 0.4082 2.4500
REL 0.5305 1.8849 0.5305 1.8849 0.5305 1.8849
CON 0.4475 2.2345 0.4475 2.2345 0.4475 2.2345
STF 0.3989 2.5071 0.3989 2.5071 0.3989 2.5071
PEX 0.6886 1.4522 0.6886 1.4522 0.6886 1.4522
PEU 0.7128 1.4029 0.7128 1.4029 0.7128 1.4029
PUS 0.4454 2.2451 0.4454 2.2451 0.4454 2.2451
ATE 0.4250 2.3530 0.4250 2.3530 0.4250 2.3530
ITU 0.5847 1.7102 0.5847 1.7102 0.5847 1.7102
CIU 0.4472 2.2364 0.4472 2.2364 0.4472 2.2364
CE1 0.5947 1.6815 0.5947 1.6815 0.5947 1.6815
CE2 0.5914 1.6908 0.5914 1.6908 0.5914 1.6908
SRE 0.4116 2.4298 0.4116 2.4298 0.4116 2.4298
FEG 0.7477 1.3375 0.7477 1.3375 0.7477 1.3375
TER 0.6120 1.6340 0.6120 1.6340 0.6120 1.6340
COD 0.5567 1.7963 0.5567 1.7963 0.5567 1.7963
ASS 0.5003 1.9988 0.5003 1.9988 0.5003 1.9988
HAW 0.6509 1.5364 0.6509 1.5364 0.6509 1.5364
SOW 0.5703 1.7534 0.5703 1.7534 0.5703 1.7534
PEW 0.4509 2.2176 0.4509 2.2176 0.4509 2.2176
INF 0.4825 2.0726 0.4825 2.0726 0.4825 2.0726
PAB 0.5070 1.9725 0.5070 1.9725 0.5070 1.9725
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จาก 4.30 จะเห็นวา่คา่ Tolerance มีคา่ระหวา่ง 0.399 ถึง 0.734
จาก 0 และเข้าใกล้ 1 สว่นคา่ VIF มีคา่ระหว่าง 1.363 ถึง 2.507 คา่ไมเ่กิน 10

จงึสรุปได้วา่ตวัแปรปัจจยัและตวัแปรตามสดุท้ายเป็นอิสระตอ่กนั

1. วิเคราะห์ระดบัประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร ( 1)

2.
( 2)

3. โดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั

4.

ผู้ วิจยัพฒันาตามทฤษฎีสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์หรือไม่ (ทดสอบสมมตฐิานข้อ 3)
การตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบ
(LISREL)

4.1 คา่สถิตไิคสแควร์จะต้องไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ แตห่ากคา่ไคสแควร์มีนยัสําคญั

ก็ตาม หากปรับรูปแบบแล้ว คา่ไคสแควร์ยงัมีนยัสําคญัทางสถิต ิ จะพิจารณาคา่ df/2

คา่น้อยกวา่ 3.00 (Mueller,1996 อ้างถึงใน เสรี ชดัแช้ม, 2547, น.29; Hair et al., 2006, p.748)
4.2 คา่ (RMSEA) มีคา่ไมเ่กิน

.08 .05
4.3 ดชันีวดัระดบัความสอดคล้อง (GFI) มีคา่มากกว่า .90
4.4 (AGFI) ควรมีคา่มากกว่า .90
4.5

(RMR) และคา่ Standardized RMR RMR 2.58
(|RMR|<2.58) สว่นคา่ Standardized RMR ควรมีคา่น้อยกวา่ .05

4.6 คา่ดชันีเข้ากนัได้ประหยดั (PGFI) ควรมีคา่มากกว่า .05
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4.7 คา่ดชันีวดัความสอดคล้องเชิงสมัพทัธ์ ได้แก่ NFI, NNFI, PNFI และ CFI คา่ NFI
และคา่ CFI .90 PNFI

4.8 คา่ดชันีเข้ากนัได้ประหยดั (PGFI) ควรมีคา่มากกว่า .05
4.9 คา่ขนาดวิกฤต (CN) ควรมีคา่มากกวา่ 200

5. วิเคราะห์อิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อม ( 4)

5 ข้อ

การวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอน
ผ่านเว็บของมหาวิทยาลัยราชภัฏในกรุงเทพมหานคร ( 1)
สมมตฐิานข้อ 1 ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานครมีระดบัสงู

ก ทคโนโลยีการเรียนการสอน
ผา่นเว็บของมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานครด้วยตวัแปรสงัเกตได้ 3 ตวัแปร คือ ผลการเรียน
ตามการรับรู้ของผู้ เรียน (PEL) ความพงึพอใจตอ่เทคโนโลยี (SOT) และความพงึพอใจตอ่บทเรียน
(SOL) 4.31

4.31 ระดับประสิทธิผลของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผ่านเว็บ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในกรุงเทพมหานคร

ตวัแปรสงัเกตได้ K x . SD CV แปลความหมาย
PEL 6 3.5573 0.4749 13.35 มาก
S0T 5 3.4125 0.5919 17.35 ปานกลาง
SOL 3 3.6000 0.5913 16.42 มาก

ภาพรวม 14 3.5147 0.4593 13.0687 มาก

จาก 4.31 จะเห็นวา่ ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการ
เรียนการสอนผา่นเว็บอยูใ่นระดบัมาก 3.5147 โดยผลการเรียนตามการรับรู้ของผู้ เรียน
(PEL) 3.5573 จดัเป็นระดบัมาก ความพงึพอใจตอ่เทคโนโลยี (SOT) 3.4125
จดัเป็นระดบัปานกลาง และความพงึพอใจตอ่บทเรียน (SOL) 3.6000 จดัเป็นระดบัมาก

อง
มหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานครมีระดบัมาก สมมตฐิานข้อ 1 ได้รับการสนบัสนนุ
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การ ( 2)
สมมตฐิานข้อ 2 แรงจงูใจของผู้ เรียน ความสามารถในการเรียน การยอมรับเทคโนโลยี

บทบาทของผู้สอน และการสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลของการ
ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บของมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร

ทกุตวัแปร
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ในรูปแบบความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตขุององค์ประกอบ

ทคโนโลยีการเรียนการสอนผ่านเว็บของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัในกรุงเทพมหานคร หรือไม่
ผลการวิเคราะห์พบว่า องค์ประกอบของตวัแปรปัจจยัทกุตวัมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัองค์ประกอบ
ของประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ
ระดบั .01

.01 ดงัตาราง 4.29

จาก 4.29 ได้แก่ ความ
พงึพอใจตอ่เทคโนโลยี (SOT) กบัการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี(PUS) (r=.6414) รองลงมาได้แก่
ความพงึพอใจในการเรียน (STF) (ATT) (r=.6380) และความสามารถในการกํากบั
ตนเอง (SRE) (ATT) (r=.6309) สว่น
การสนบัสนนุด้านครุภณัฑ์ (HAW) กบัประสบการณ์เดมิ (PEX) (r=.1079)

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร กบัประสิทธิผลของ
การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ
ตั กบัผลการเรียนตามการรับรู้ของผู้ เรียน (PEL)
ความสมัพนัธ์สงูสดุได้แก่ ความสามารถในการกํากบัตนเอง (SRE) (r=.5108) รองลงมาได้แก่ ความ

(CIU) (r=.5056) และการรับรู้ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี
(PUS) (r=.5023) และตั การให้ข้อมลูย้อนกลบั (FEG) (r=.1976)
สว่นในกรณีความสมัพนัธ์ระหวา่งตั กบัความพงึพอใจตอ่เทคโนโลยี
(SOT) ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี (PUS)
(r=.6414) รองลงมาได้แก่ เจตคตขิองผู้ เรียนตอ่เทคโนโลยี (ATE) (r=.5669) มี

(HAW) (r=0.1989) และในกรณี
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตั กบัความพงึพอใจตอ่บทเรียน (SOL) พบวา่

(PUS) (r=.5363) และ
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(CIU) (r=.4761)
การให้ข้อมลูย้อนกลบั(FEG) (r=.1598)

4.32

4.32

ตวัแปร EOW MOT TAC ASE INR SUP
EOW 1.000
MOT .651 1.000
TAC .721 .756 1.000
ASE .578 .699 .732 1.000
INR .529 .693 .601 .533 1.000
SUP .404 .480 .417 .373 .480 1.000

หมายเหต:ุ .01

จาก 4.32 จะเห็นวา่ ตวัแปรแฝงทกุตวัมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
.01 (TAC) กบัแรงจงูใจ

ของผู้ เรียน (MOT) (r=.756) รองลงมาได้แก่ ความสามารถในการเรียน (ASE) กบัการยอมรับ
เทคโนโลยี (TAC) (r=.732) ามสมัพั
มหาวิทยาลยั (SUP) กบัความสามารถในการเรียน (ASE) (r=.373)

แตล่ะตวักบัประสิทธิผล
วา่ ตวัแปรแฝง

ทกุตวัมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผ่านเว็บอยา่งมี
.01 โดยการยอมรับเทคโนโลยี (TAC) มีความสมัพนัธ์สงูสดุ (r=.721) และ

การสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั (SUP) (r=.404)

จงึสรุปได้วา่ แรงจงูใจของผู้ เรียน ความสามารถในการเรียน การยอมรับเทคโนโลยี บทบาท
ของผู้สอน และการสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้
เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บของมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร  สมมตฐิานขอั 2
จงึได้รับการสนบัสนนุ
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การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของรูปแบบการวัดตัวแปรแฝง

ก่อนทําการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลและตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบ ผู้ วิจยัได้
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) ตรวจสอบความ

การวดัของตวัแปรแฝงแตล่ะตวั ให้แนใ่จวา่ตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝง

และครอบคลมุในเชิงทฤษฎีหรือไม่

ผู้ วิจยัได้วิเคราะห์ข้อมลูเ การวดัตวัแปรแฝงตา่งๆ
วจสอบความ

สอดคล้องกลมกลืนของรูปแบบการวดัตวัแปรแฝงกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ด้วยดชันีวดัความสอดคล้อง
กลมกลืน

1. คา่ไคสแควร์ ( 2 ) และไมค่วามมีนยัสําคญัทางสถิติ หากคา่ไคสแควร์มี
นยัสําคญัทางสถิติ ผู้ วิจยัจะปรับรูปแบบตามคําแนะนําของโปรแกรมลิสเรล ปรับรูปแบบแล้วคา่
ไคสแควร์ยงัมีนยัสําคญัทางสถิต ิ จะพิจารณาคา่ไคสแควร์สมัพทัธ์ ( df/2 )
3.00

2. คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มีคา่มากกวา่ .90
3. คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนปรับแก้แล้ว (AGFI) มีคา่มากกวา่ .90
4. (RMSEA) มีคา่น้อยกว่า .08
5. ลือ (Standardized RMR) มี

คา่น้อยกวา่ .05

(Hair et al., 2006,
pp.776-778; , 2549, น.217-224)

1. (Factor Loading: λ ) ควรมีคา่ .5 มีคา่
.7 มีนยัสําคญัทางสถิติด้วย

2. (Variance Extracted: νρ ) .5
3. คา่ ของตวัแปรแฝง (Construct Reliability: Cρ ) .7

หากมีคา่ระหวา่ง .6 กบั .7 พอจะยอมรับได้
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การตรวจสอบค การวัดประสิทธิผลของ
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผ่านเว็บ

ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ (EOW) เป็น
มีตวัแปรสงัเกตได้ 3 ตวัแปร คือ ผลการเรียนตามการรับรู้ของผู้ เรียน (PEL) ความ

พงึพอใจตอ่เทคโนโลยี (SOT) และความพงึพอใจตอ่บทเรียน (SOL) ผลการวิเคราะห์เ
ปแบบการวดัประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ

ปรากฏดงัภาพ 4.1 และ 4.33

ภาพ 4.1 รูปแบบการวัดประสิทธิผลของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอน
ผ่านเว็บ

4.33 ผลการวิเคราะห์เ การวัดประสิทธิผล
ของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผ่านเว็บ

องค์ประกอบ  . SE t-value SMC . .
PEL .69 .100 19.78 .48 .52
SOT .85 .100 24.54 .73 .27
SOL .71 .062 20.30 .50 .50
2 0.00 Df=0 p=1.00 GFI=1.00 AGFI=1.00 RMSEA=.000
 .5690 C .7969
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จากภาพ 4.1 และ 4.33 พบวา่ รูปแบบการวดัประสิทธิผลของการ
ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ (EOW) มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิง

1. คา่ 2 เทา่กบั 0.00 และไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ (p= 1.00)
2. โปรแกรมลิสเรลรายงานผลวา่ The Model is Saturated, the Fit is Perfect ! คา่

ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) และคา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนปรับแก้แล้ว (AGFI) มีคา่
เทา่กบั 1.00 และคา่ดชันี (Standardized RMR)
มีคา่เทา่กบั .0000 ถือว่า

3. (RMSEA) เทา่กบั
.000 ระดบัดีมาก ( .05)

1. (  ) มีคา่ระหวา่ง .69 – .85 และมีนยัสําคญั
ทางสถิตทิกุคา่

2. (  ) และคา่ ( C ) ของ
ตวัแปรแฝงประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ (EOW) มีคา่เท่ากบั
.7969 และ .5690 ตามลําดบั เกณฑ์ .5

เรียนการสอนผา่นเว็บ (EOW)
PEL = 0.69*EOW + 0.52 ; R2=.48 …………………..[1]
SOT = 0.85*EOW + 0.27 ; R2=.73 …………………..[2]
SOL = 0.71*EOW + 0.50 ; R2=.50 …………………..[3]

เรียน
แรงจงูใจของผู้ เรียน (MOT) 4

ตวัแปร ได้แก่ (ATT) (REL)
เรียน (CON) และความพงึพอใจในการเรียน (STF) นของ
รูปแบบการวดัแรงจงูใจของผู้ เรียนปรากฏดงัภาพ 4.2 และ 4.34
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ภาพ 4.2 รูปแบบการวัดแรงจูงใจของผู้เรียน

4.34
ผู้เรียน

องค์ประกอบ  SE t-value SMC 
ATT .76 .093 22.25 .57 .43
REL .66 .081 18.50 .43 .57
CON .69 .092 20.60 .48 .52
STF .85 .093 25.98 .72 .28
2 2.08 df=1 p=.14906 GFI=1.00 AGFI=.99 RMSEA=.037
 .5513 C .8296

จากภาพ 4.2 และ 4.34 พบวา่ รูปแบบการวดัแรงจงูใจของผู้ เรียนมีความ

1. คา่ 2 เทา่กบั 2.08 และไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ (p= .14906)
กําหนด
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2. คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เทา่กบั 1.00
มากกวา่ .90

3. คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนปรับแก้แล้ว (AGFI) เทา่กบั .99
กําหนดคือมากกวา่ .90

4. (RMSEA) เทา่กบั
.037 ( .05)

5. (Standardized
RMR) เทา่กบั .0073 .05

1. (  ) มีคา่ระหวา่ง .66 – .85
ทางสถิตทิกุคา่

2. (  ) ( C ) มีคา่
เทา่กบั .5313 และ .8296 ดคือ มากกว่า .5

(MOT) มีคณุภาพดี  โดย

ATT = 0.76*MOT + 0.43 ; R2 = .57 ………………..[4]
REL = 0.66*MOT + 0.57 ; R2 = .43 ………………..[5]
CON = 0.69*MOT + 0.52 ; R2 = .48 ………………..[6]
STF = 0.85*MOT + 0.28 ; R2 = .72 ………………..[7]

การยอมรับเทคโนโลยี
การยอมรับเทคโนโลยี (TAC) 6

ตวัแปร ได้แก่ ประสบการณ์เดมิ (PEX) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (PEU) การรับรู้ประโยชน์ของ
เทคโนโลยี (PUS) เจตคตขิองผู้ เรียนตอ่เทคโนโลยี (ATE) (ITU) และ

(CIU)
รูปแบบการวดัการยอมรับเทคโนโลยี ปรากฏดงัภาพ 4.3 และ 4.35
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ภาพ 4.3 รูปแบบการวัดการยอมรับเทคโนโลยี

4.35 การยอมรับ
เทคโนโลยี

องค์ประกอบ  SE t-value SMC 
PEX .52 .072 14.22 .27 .73
PEU .45 .044 12.12 .21 .79
PUS .78 .100 24.11 .61 .39
ATE .81 .100 25.44 .66 .34
ITU .64 .049 18.60 .40 .60
CIU .73 .110 22.10 .53 .47
2 3.63 df=6 p=.72694 GFI=1.00 AGFI=.99 RMSEA=.000
 .4467 C .8231
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จากภาพ 4.3 และ 4.35 พบวา่รูปแบบการวดัการยอมรับเทคโนโลยีมี

1. คา่ 2 เทา่กบั 3.63 และไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ (p=.72694) :ผา่นเกณฑ์
กําหนด

2. คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เทา่กบั 1.00 คือ
มากกวา่ .90

3. คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนปรับแก้แล้ว (AGFI) เทา่กบั .99
กําหนดคือ มากกวา่ .90

4. (RMSEA) เทา่กบั
.000 ( .05)

5. (Standardized
RMR) เทา่กบั .0091 คือ น้อยกว่า .05

1. ( λ ) มีคา่ระหวา่ง .45 – .81 .5 เพียงคา่
เดียว และมีนยัสําคญัทางสถิตทิกุคา่

2. (  ) ( C ) มีคา่
เทา่กบั .4467 และ .8231 คา่  C

กําหนดคือ มากกวา่ .5

(TAC) มีคณุภาพดี

PEX = 0.52*TAC + 0.73 ; R2 = .27 ………………..[8]
PEU = 0.45*TAC + 0.79 ; R2 = .21 ………………..[9]
PUS = 0.78*TAC + 0.39 ; R2 = .61 ………………[10]
ATE = 0.81*TAC + 0.34 ; R2 = .66 ………………[11]
ITU = 0.64*TAC + 0.60 ; R2 = .40 ………………[12]
CIU = 0.73*TAC + 0.47 ; R2 = .53 ………………[13]
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ความสามารถในการเรียน (ASE) 3
ตวัแปรคือ การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ 1 (CE1) การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองด้านคอมพิวเตอร์ 2 (CE2) และความสามารถในการกํากบัตนเอง (SRE)

4.4 และ
4.36

ภาพ 4.4 รูปแบบการวัดความสามารถในการเรียน

4.36
ความสามารถในการเรียน

องค์ประกอบ  . SE t-value SMC . 
CE1 .71 .07 18.72 .51 .49
CE2 .74 .07 19.39 .55 .45
SRE .65 .12 17.29 .42 .58
2 0.000 df=0 p=1.000 GFI=1.00 AGFI=1.00 RMSEA=.000
 .4924 C .7437
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จากภาพ 4.4 และ 4.36 พบว่า รูปแบบการวดัความสามารถในการเรียน
(ASE) มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อ

1. คา่ 2 เทา่กบั 0.000 และไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ (p= 1.000)
2. โปรแกรมลิสเรลรายงานผลวา่ The Model is Saturated, the Fit is Perfect ! คา่

ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) และคา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนปรับแก้แล้ว (AGFI) มีคา่
เทา่กบั 1.00 (Standardized RMR)
มีคา่เทา่กบั .0000

3. (RMSEA) เทา่กบั
.000 นดระดบัดีมาก ( .05)

1. (  ) มีคา่ระหวา่ง .65 – .74
ทางสถิตทิกุคา่

2. (  ) แ ( C ) ของ
ตวัแปรแฝงความสามารถในการเรียน (ASE) มีคา่เท่ากบั .4924 และ .7437 ตามลําดบั 

C .5

(ASE) มีคณุภาพดี

CE1 = 0.71*ASE + 0.49 ; R2 = .51 ………………[14]
CE2 = 0.74*ASE + 0.45 ; R2 = .55 ………………[15]
SRE = 0.65*ASE + 0.58 ; R2 = .42 ………………[16]

บทบาทของผู้สอน (INR) 4 ตวัแปร
ได้แก่ การให้ข้อมลูย้อนกลบั (PEG) บทบาทเชิงเทคนิค (TER) การออกแบบบทเรียน (COD) และ
การมอบหมายงาน (ASS) ผลการ บทบาท
ของผู้สอน ปรากฏดงัภาพ 4.5 และ 4.37
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ภาพ 4.5 รูปแบบการวัดบทบาทของผู้สอน

4.37 องรูปแบบการวัดบทบาทของ
ผู้สอน

องค์ประกอบ  SE t-value SMC 
PEG .35 .037 8.80 .12 .88
TER .55 .052 14.09 .30 .70
COD .85 .056 20.00 .72 .28
ASS .65 .052 16.37 .42 .58
2 1.33 df=1 p=.24945 GFI=1.00 AGFI=.99 RMSEA=.020
 .3915 C .7024

จากภาพ 4.5 และ 4.37 พบวา่รูปแบบการวดับทบาทของผู้สอนมีความ

1. คา่ 2 เทา่กบั 1.33 และไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ (p=.24945) จงึ
กําหนด

2. คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เทา่กบั 1.00
มากกวา่ 0.90
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3. คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนปรับแก้แล้ว (AGFI) เทา่กบั .99
กําหนดคือ มากกวา่ .90

4. (RMSEA) เทา่กบั
.020 ( .05)

5. (Standardized
RMR) เทา่กบั .0075 .05

1. ( λ ) มีคา่ระหวา่ง .35 – .85 .5 เพียงคา่
เดียว และมีนยัสําคญัทางสถิตทิกุคา่

2. (  ) ( C ) มีคา่
เทา่กบั .3915 และ .7024 ตา  C

กําหนดคือ มากกวา่ .5

(INR) มีคณุภาพดี  โดยมี

FEG = 0.35*INR + 0.88 ; R2 = .12 ………………[17]
TER = 0.55*INR + 0.70 ; R2 = .30 ………………[18]
COD = 0.85*INR + 0.28 ; R2 = .72 ………………[19]
ASS = 0.65*INR + 0.58 ; R2 = .42 ………………[20]

การวัดการสนับสนุนจาก
มหาวิทยาลัย
การสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั (SUP)

ได้ 5 ตวัแปร ได้แก่ การสนบัสนนุด้านครุภณัฑ์ (HAW) การสนบัสนนุด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์
(SOW) การสนบัสนนุด้านบคุลากร (PEW) ระบบสาธารณปูโภค (INF) และแผนงานและงบประมาณ
(PAB) การสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั
ปรากฏดงัภาพ 4.6 และ 4.38
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ภาพ 4.6 รูปแบบการวัดการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย

4.38 สนับสนุน
จากมหาวิทยาลัย

องค์ประกอบ  SE t-value SMC  .
HAW .61 .032 17.53 .37 .63
SOW .72 .027 21.41 .51 .49
PEW .82 .045 25.39 .67 .33
INF .71 .083 21.05 .51 .49
PAB .66 .052 19.01 .44 .56
2 6.03 Df=4 p=.19707 GFI=1.00 AGFI=.99 RMSEA=.025
 .5003 C .8321

จากภาพ 4.6 และ 4.38 พบวา่รูปแบบการวดัการการสนบัสนนุจาก
มหาวิทยาลยั

1. คา่ 2 เทา่กบั 6.03 และมีนยัสําคญัทางสถิติ (p=.19707) :
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2. คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เทา่กบั 1.00
มากกวา่ .90

3. คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนปรับแก้แล้ว (AGFI) เทา่กบั .99
กําหนดคือ มากกวา่ .90

4. (RMSEA) เทา่กบั
.025 ( .05)

5. (Standardized
RMR) เทา่กบั .012 .05

1. (λ ) มีคา่ระหว่าง .61 – .82
ทางสถิตทิกุคา่

2. (  ) แปรแฝง ( C ) มีคา่
เทา่กบั .5003 และ .8321 .5

วม รูปแบบการวดัของการสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั (SUP) มี

HAW = 0.61*SUP + 0.63 ; R2 = .37 ………………[21]
SOW = 0.72*SUP + 0.49 ; R2 = .51 ………………[22]
PEW = 0.82*SUP + 0.33 ; R2 = .67 ………………[23]
INF = 0.71*SUP + 0.49 ; R2 = .51 ………………[24]
PAB = 0.66*SUP + 0.56 ; R2 = .44 ………………[25]

สรุป
6 รูปแบบ

ข้างต้น ได้แก่ รูปแบบการวดัตวัแปรแฝงประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอน
ผา่นเว็บ รูปแบบการวดัตวัแปรแฝงแรงจงูใจของผู้ เรียน รูปแบบการวดัตวัแปรแฝงการยอมรับ
เทคโนโลยี รูปแบบการวดัตวัแปรแฝงความสามารถในการเรียน  รูปแบบการวดัตวัแปรแฝงบทบาท
ของผู้สอน  และรูปแบบการวดัตวัแปรแฝงการสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั  กลา่วโดยสรุปได้วา่
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การวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลและการตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบ
( 3)

3
ผู้ วิจยัพฒันา ดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิง
ประจกัษ์หรือไม ่ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปลิสเรล

การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้าง

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู
ทธิพลตอ่การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บของมหาวิทยาลยั

ดงัปรากฏในภาพ 4.7 และ 4.39

ภาพ 4.7 รู
ทฤษฎีก่อนการปรับรูปแบบ
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4.39 การพจิารณาค่าดัชนีในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของ
ก่อนการปรับรูปแบบ

ดชันี เกณฑ์การพิจารณา คา่สถิติ ผลการพิจารณา
คา่ 2 มีคา่น้อยและไมมี่นยัสําคญั 2 1234.73

df=267
ไมผ่า่นเกณฑ์
ให้พิจารณาคา่

P=.0000 df/2 .
df/2 . น้อยกวา่ 3.00 4.62 ไมผ่า่นเกณฑ์

RMSEA น้อยกวา่ .05 .067 ไมผ่า่นเกณฑ์
GFI มากกวา่ .90 .89 ไมผ่า่นเกณฑ์

AGFI มากกวา่ .90 .87 ไมผ่า่นเกณฑ์
SRMR น้อยกวา่ .05 .08 ไมผ่า่นเกณฑ์
|RMR| น้อยกวา่ 2.58 .35 ผา่นเกณฑ์
NFI มากกวา่ .90 .96 ผา่นเกณฑ์

NNFI ไมค่วรเกิน 1 .97 ผา่นเกณฑ์
CFI มากกวา่ .90 .97 ผา่นเกณฑ์

PGFI มากกวา่ .50 .73 ผา่นเกณฑ์
PNFI มีคา่น้อยๆ .86 ผา่นเกณฑ์
CN มากกวา่ 200 211.01 ผา่นเกณฑ์

จากภาพ 4.7 และ 4.39 เป็นการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของ

จะเห็นวา่คา่
ไคสแควร์ ( 2 ) มีคา่เทา่กบั 1234.73 .01 (p=.0000) แสดงวา่

ประจกัษ์  อย่ (800 คน)

( df/2 ) ร่วมด้วย
จาก 4.39 พบวา่ df/2 มีคา่เทา่กบั 4.62 3.00

RMSEA มีคา่เทา่กบั .067  GFI มีคา่
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เทา่กบั .89 AGFI มีคา่เท่ากบั .87  SRMR มีคา่ .081 และคา่สมับรูณ์ของ RMR มีคา่เทา่กบั .035
RMR

สําหรับดชันีวดัความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ ได้แก่ NFI, NNFI และ CFI มีคา่เทา่กบั .96, .97
และ .97 ตามลําดั PGFI
และ PNFI มีคา่เทา่กบั .73 และ .86
ตวัอยา่งคือ CN มีคา่ 211.01 ติ

2 และ
df/2

ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอน

จากการ 6 ตวัแปร

4.40

4.40 ผลการ
ในรูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง ก่อนการปรับรูปแบบ

ตวัแปร
แฝง

คณุภาพตวัแปรแฝง ตวัแปร
สงัเกตได้

คณุภาพตวัแปรสงัเกตได้
 C  t-value  , SMC

>.5 >.6 >.5 >1.96
EOW .5599 .7917 PEL .73 20.68 .47 .53

SOT .81 .34 .66
SOL .70 19.77 .51 .49

MOT .5321 .8191 ATT .76 22.31 .42 .58
REL .65 18.72 .57 .42
CON .72 20.84 .49 .52
STF .78 .39 .61
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4.40 (ต่อ)

ตวัแปร
แฝง

คณุภาพตวัแปรแฝง ตวัแปร
สงัเกตได้

คณุภาพตวัแปรสงัเกตได้
 C  t-value  , SMC

TAC .4571 .8312 PEX .55 15.38 .69 .30
PEU .51 14.00 .74 .26
PUS .78 22.18 .39 .61
ATE .77 22.07 .40 .59
ITU .64 17.96 .59 .41
CIU .75 .44 .56

ASE .4409 .7000 CE1 .60 16.82 .64 .36
CE2 .61 17.16 .63 .37
SRE .77 .41 .59

INR .4025 .7234 FEG .45 10.60 .79 .20
TER .62 .62 .38
COD .73 15.07 .47 .53
ASS .70 14.74 .51 .49

SUP .5055 .8354 HAW .61 16.19 .63 .37
SOW .68 18.22 .54 .46
PEW .79 21.10 .37 .62
INF .74 .45 .55
PAB .72 19.25 .48 .52

จาก 4.40 จะเห็นวา่
1. ตวัแปรแฝงประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผ่านเว็บ

(EOW) (  ) เทา่กบั .5599 ( C )
เทา่กบั .7917 มีตวัแปรสงัเกตได้ 3
องค์ประกอบ (λ ) มาตรฐานระหวา่ง .70 - .81 .01 ทกุคา่ จงึผา่นเกณฑ์

( ) มาตรฐานระหว่าง .34 - .51 และคา่ SMC ระหว่าง .49 - .66
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2. ตวัแปรแฝงแรงจงูใจของผู้ เรียน (MOT) (  )
เทา่กบั .5321 ( C ) เทา่กบั .8191 กําหนดไว้
มีตวัแปรสงัเกตได้ 4 (λ ) มาตรฐาน .65 - .78 มีนยัสําคญั

.01 ทกุคา่ ( ) มาตรฐานระหวา่ง
.39 - .57 และคา่ SMC ระหวา่ง .42 - .61

3. ตวัแปรแฝงการยอมรับเทคโนโลยี (TAC) (  )
เทา่กบั .4571 ( C ) เทา่กบั .8312

6 (λ )
มาตรฐานระหวา่ง .51 - .78 .01

( ) มาตรฐานระหวา่ง .39 - .74 และคา่ SMC ระหวา่ง .26 - .61 สรุปโดยรวม

4. ตวัแปรแฝงความสามารถในการเรียน (ASE) (  )
เทา่กบั .4409 นของตวัแปรแฝง ( C ) เทา่กบั .7000

3 (λ )
มาตรฐานระหวา่ง .60 - .77 .01
คว ( ) มาตรฐานระหวา่ง .41 - .64 และคา่ SMC ระหวา่ง .36 - .59 สรุปโดยรวม

5. ตวัแปรแฝงบทบาทของผู้สอน (INR) (  ) เทา่กบั
.4025 ( C ) เทา่กบั .7234

4 (λ ) มาตรฐาน
ระหวา่ง .45 - .73 .01 ยกเว้นตวัแปร
สงัเกตได้การให้ข้อมลูย้อนกลบั (FEG) .45 มีคา่ความ

( ) มาตรฐานระหวา่ง .47 - .79 และคา่ SMC ระหวา่ง .20 - .53 สรุปโดยรวมได้วา่
เป็นรูปแบบการวั

6. ตวัแปรแฝงการสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั (SUP)
(  ) เทา่กบั .5055 ( C ) เทา่กบั .8354
กําหนดไว้ มีตวัแปรสงัเกตได้ 5 ตวัแป .61-.79 มี

.01 ทกุคา่ จงึผา่นเกณฑ์ ( ) มาตรฐาน
ระหวา่ง .37- .63 และคา่ SMC ระหวา่ง .37 - .62



192

การปรับรูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างเชิงสาเหตุ

จากการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของรูปแบบความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิง

ได้ปรับรูปแบบโดยพิจารณาคา่ เสนอแนะจากโปรแกรมลิสเรลหรือคา่ดชันีการปรับรูปแบบ (MI)
ตรฐาน (SEPC)

SEPC สงูๆ และมีคา่ MI สงูๆ
ควบคูไ่ปกบัการพิจารณาความเป็นไปได้ทางทฤษฎี โดยปรับทีละพารามิเตอร์

จนได้รู
ประจกัษ์ (สภุมาส องัศโุชติ และคณะ 2552, น.27)

แ 6 ตวัแปรแล้ว พบวา่ไมค่วรปรับ
รูปแบบความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตดุ้วยการปรับเส้นทางความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงกบั
ตวัแปรสงัเกตได้ตามคําแนะนําของโปรแกรมลิสเรล

การปรับรูปแบบโดยปรับเส้นทาง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงด้วยกนั ผลปรากฏดงั 4.41

4.41 คาํแนะนําในการปรับรูปแบบและการพจิารณาดาํเนินการ

โยงเส้นทางความสมัพนัธ์ คา่ 2

ลดลง
ประมาณ
คา่  ได้

หมายเหตุ
จาก ไปยงั
TAC EOW 35.8 5.25 โปรแกรมไมส่ามารถดําเนินการ
EOW TAC 52.4 0.60 โยงจากตวัแปรตามสดุท้าย
MOT TAC 17.3 0.30 พิจารณาแล้วไมเ่ป็นไปตามทฤษฎี
INR TAC 27.0 0.49

EOW INR 175.3 0.27 โยงจากตวัแปรตามสดุท้าย
MOT INR 177.9 0.34 พิจารณาแล้วไมเ่ป็นไปตามทฤษฎี
TAC INR 189.7 0.22 พิจารณาแล้วไมเ่ป็นไปตามทฤษฎี
ASE INR 190.7 0.23 พิจารณาแล้วไมเ่ป็นไปตามทฤษฎี
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จาก 4.41 จะเห็นวา่ คําแนะนําการปรับรูปแบบโครงสร้าง
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตโุดยการปรับเส้นทางความสมัพันธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงแล้ว ปรากฏผลดงัชอ่ง
หมายเหต ุผู้ วิจยัจงึตดัสินใจไมป่รับเส้นทางความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง

งตวัแปรสงัเกตได้

อิทธิพลตอ่การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บปรากฏดงัตารา 4.42

4.42 ผลของการปรับรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุขององค์ประกอบ

โยงความสมัพนัธ์
ระหวา่ง

คา่ 2 df p RMSEA df/2

1234.73 267 .0000 .067 4.62
1 CE1 CE2 1167.17 266 .0000 .065 4.39
2 TER FEG 1091.81 265 .0000 .062 4.12
3 PAB INF 1066.68 264 .0000 .061 4.04
4 PUS SOT 992.25 263 .0000 .059 3.77
5 CON ATE 961.54 262 .0000 .058 3.67
6 PUS SOL 942.93 261 .0000 .057 3.61
7 ATE SOT 918.09 260 .0000 .056 3.53
8 ASS TER 902.32 259 .0000 .056 3.48
9 SOL SOT 888.31 258 .0000 .055 3.44
10 ASS CIU 874.19 257 .0000 .055 3.40
11 REL ATE 858.79 256 .0000 .054 3.35
12 CON REL 834.79 255 .0000 .053 3.27
13 CON ATT 826.22 254 .0000 .053 3.25
14 COD CIU 806.12 253 .0000 .052 3.19
15 STF CIU 786.11 252 .0000 .052 3.12
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4.42 (ต่อ)

โยงความสมัพนัธ์
ระหวา่ง

คา่ 2 df p RMSEA df/2

16 ASS CON 776.60 251 .0000 .051 3.09
17 PEW SOW 769.58 250 .0000 .051 3.08
18 COD COW 753.62 249 .0000 .050 3.03
19 ITU SOL 738.96 248 .0000 .050 2.98
20 INF SRE 728.42 247 .0000 .049 2.95
21 INF PEW 723.65 246 .0000 .049 2.94
22 INF SOW 712.71 245 .0000 .049 2.91
23 SOW HAW 701.47 244 .0000 .048 2.87
24 PAB PEW 692.93 243 .0000 .048 2.85
25 PEW HAW

จาก 4.42
1234.73 (df) เทา่กบั 267 คญัทางสถิติ (p=.0000) ทําให้
คา่ df/2 เทา่กบั 4.62

RMSEA .067 ไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์ด้วย ผู้ วิจยัจงึทําการปรับรูปแบบไปตามลําดบั ทําให้คา่
ไคสแควร์ คา่ df/2 และคา่ RMSEA 20 จะเห็น
วา่ แม้วา่คา่ไคสแควร์ยงัคงสงูและมีนยัสําคญัทางสถิต ิ แตค่า่ df/2 และคา่ RMSEA มเป็นไป

25
PEW และ HAW พบวา่ ทําให้ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงแรงจงูใจของผู้ เรียน (MOT) กบั
ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ (EOW) ไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ

อมลู
ต 4.43 ผู้ วิจยัจงึ

ยตุกิารปรับรูปแบบ
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4.43 การพจิารณาค่าดัชนีในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุ

1

ดชันี เกณฑ์การพิจารณา คา่สถิติ ผลการพิจารณา
คา่ 2 มีคา่น้อยและไมมี่นยัสําคญั 2 692.93

df=243, p=0.0000
ไมผ่า่นเกณฑ์

ให้พิจารณาคา่ df/2

df/2 . น้อยกวา่ 3.00 2.85 ผา่นเกณฑ์
RMSEA น้อยกวา่ .05 .048 ผา่นเกณฑ์

GFI มากกวา่ .90 .94 ผา่นเกณฑ์
AGFI มากกวา่ .90 .91 ผา่นเกณฑ์
SRMR น้อยกวา่ .05 .046 ผา่นเกณฑ์
|RMR| น้อยกวา่ 2.58 .18 ผา่นเกณฑ์
NFI มากกวา่ .90 .98 ผา่นเกณฑ์

NNFI ไมค่วรเกิน 1 .98 ผา่นเกณฑ์
CFI มากกวา่ .90 .99 ผา่นเกณฑ์

PGFI มากกวา่ .50 .70 ผา่นเกณฑ์
PNFI มีคา่น้อยๆ .79 ผา่นเกณฑ์
CN มากกวา่ 200 338.16 ผา่นเกณฑ์

หลงั 6 ตวัแปร พบว่า
ความสมัพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั (SUP) กบัประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้
เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ (EOW) ไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ ผู้ วิจยัจงึได้ทดลองตดัการ

693.63 คา่ df
เทา่กบั 244 และคา่ RMSEA เทา่กบั .048 (p=.0000) และ
คํานวณคา่ df/2 ได้เทา่กบั 2.84
(MOT) กบัประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ (EOW) มีนยัสําคญั

รูปแบบ  ผู้ วิจยัจึงดําเนินการปรับ
รูปแบบตอ่ไป รายละเอียดดงั 4.44
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4.44 ผลของการปรับรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุขององค์ประกอบ
นโลยีการเรียนการสอนผ่านเว็บ

ระยะ 2

โยงความสมัพนัธ์
ระหวา่ง

คา่ 2 df p RMSEA df/2

693.63 244 .0000 .048 2.84
26 PAB SOW 660.34 243 .0000 .046 2.72
27 PEW HAW 641.02 242 .0000 .045 2.65
28 INF HAW 618.85 241 .0000 .044 2.57
29 PAB HAW 566.65 240 .0000 .041 2.36
30 ASS FEG 557.87 239 .0000 .041 2.33
31 ASS ATT 544.95 238 .0000 .040 2.29
32 CIU PEX 536.22 237 .0000 .040 2.26
33 PUS PEU 525.61 236 .0000 .039 2.23
34 ATE PUS 515.78 235 .0000 .039 2.19
35 ASS ITU 506.21 234 .0000 .038 2.16
36 PEU PEX 495.15 233 .0000 .038 2.13
37 REL ITU 485.40 232 .0000 .037 2.09
38 ASS ATE 476.83 231 .0000 .036 2.06
39 TER ATT 467.94 230 .0000 .036 2.03
40 PEX PEL 462.43 229 .0000 .036 2.02

จาก 4.44
26 ถึง 40 ทําให้คา่ไคสแควร์ลดลง  แม้วา่จะยงัคงมีนยัสําคญัทางสถิต ิ แตทํ่าให้คา่ df/2 ลดลง
จนถึง 2.02 และคา่ RMSEA ลดลงจนถึง .036

วิจยัยตุิ
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การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้าง
เชิงสาเหตุหลังการปรับรูปแบบ

ตอ่การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บของมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร

ภาพ 4.8 และ 4.45

ภาพ 4.8
ทฤษฎีหลังการปรับรูปแบบ
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4.45 การพจิารณาค่าดัชนีในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของ

ดชันี เกณฑ์การพิจารณา คา่สถิติ ผลการพิจารณา
คา่ 2 มีคา่น้อยและไมมี่นยัสําคญั 2 462.43

df=229, p=0.0000
ไมผ่า่นเกณฑ์

ให้พิจารณาคา่ df/2

df/2 . น้อยกวา่ 3.00 2.02 ผา่นเกณฑ์
RMSEA น้อยกวา่ .05 .036 ผา่นเกณฑ์

GFI มากกวา่ .90 .96 ผา่นเกณฑ์
AGFI มากกวา่ .90 .94 ผา่นเกณฑ์
SRMR น้อยกวา่ .05 .03 ผา่นเกณฑ์
|RMR| น้อยกวา่ 2.58 .13 ผา่นเกณฑ์
NFI มากกวา่ .90 .99 ผา่นเกณฑ์

NNFI ไมค่วรเกิน 1 .99 ผา่นเกณฑ์
CFI มากกวา่ .90 .99 ผา่นเกณฑ์

PGFI มากกวา่ .50 .67 ผา่นเกณฑ์
PNFI มีคา่น้อยๆ .75 ผา่นเกณฑ์
CN มากกวา่ 200 479.58 ผา่นเกณฑ์

จากภาพ 4.8 และ 4.45 จะเห็นวา่การทดสอบความสอดคล้องกลมกลืน

บข้อมลูเชิงประจกัษ์ หลงัการ
ปรับรูปแบบตามคําแนะนําของโปรแกรมลิสเรล คา่ไคสแควร์ ( 2 ) มีคา่เทา่กบั 462.43 และมี

.01 (p=.0000) แตค่า่ไคสแควร์แปรผนั
ในการวิจยัค (800 คน) ทําให้

( df/2 ) ร่วมด้วย จาก 4.45 พบวา่ df/2 มีคา่เทา่กบั 2.02 เป็นไปตาม
กําหนดวา่มีคา่ไมเ่กิน 3.00 RMSEA มี
คา่เทา่กบั .036 GFI มีคา่เทา่กบั .96 AGFI มีคา่เทา่กบั .94 SRMR มีคา่ .030 และ คา่สมับรูณ์ของ
RMR มีคา่เท่ากบั .13 ทกุดชันี สําหรับดชันีวดัความกลมกลืน
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เชิงเปรียบเทียบ ได้แก่ NFI, NNFI และ CFI มีคา่เทา่กบั .99, .99 และ .99
กําหนดไว้ทกุคา่  ดชันีวดัความกลมกลืนเชิงประหยดั ได้แก่ PGFI และ PNFI มีคา่เทา่กบั .67 และ
.75 ะบขุนาดตวัอย่างคือ CN มีคา่ 479.58 ผา่น

ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอ
สอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์

4.46

4.46 ผ
ในรูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง หลังการปรับรูปแบบ

ตวัแปร
แฝง

คณุภาพตวัแปรแฝง ตวัแปร
สงัเกตได้

คณุภาพตวัแปรสงัเกตได้
 C  t-value  , SMC

>.5 >.64 >.5 >1.96
EOW .5284 .7699 PEL .76 19.15 .43 .58

SOT .76 .42 .59
SOL .66 19.36 .57 .43

MOT .5903 .8518 ATT .81 24.27 .35 .63
REL .70 20.70 .51 .49
CON .78 22.77 .39 .62
STF .78 .39 .61

TAC .4409 .8213 PEX .53 15.51 .72 .30
PEU .48 13.30 .77 .25
PUS .75 21.10 .44 .59
ATE .76 21.40 .42 .59
ITU .66 18.42 .57 .42
CIU .75 .44 .56
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4.46 (ต่อ)

ตวัแปร
แฝง

คณุภาพตวัแปรแฝง ตวัแปร
สงัเกตได้

คณุภาพตวัแปรสงัเกตได้
 C  t-value  , SMC

ASE .4313 .6898 CE1 .57 16.21 .68 .33
CE2 .59 16.98 .65 .36
SRE .79 .38 .62

INR .4224 .7372 FEG .43 11.60 .81 .16
TER .63 .60 .39
COD .69 15.10 .52 .51
ASS .79 15.04 .37 .60

SUP .2195 .5826 HAW .44 11.11 .80 .31
SOW .41 11.36 .83 .29
PEW .52 14.18 .73 .42
INF .46 .78 .33
PAB .50 14.56 .75 .37

จาก 4.46 จะเห็นวา่

1. ตวัแปรแฝงประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผ่านเว็บ
(EOW) (  ) เทา่กบั .5284 ( C )
เทา่กบั .7699 ว้  มีตวัแปรสงัเกตได้ 3
องค์ประกอบ (λ ) มาตรฐานระหวา่ง .66 - .76 .01 ทกุคา่ จงึผา่นเกณฑ์

( ) มาตรฐานระหว่าง .42 - .57 และคา่ SMC ระหว่าง .43 - .59

2. ตวัแปรแฝงแรงจงูใจของผู้ เรียน (MOT) (  )
เทา่กบั .5903 ( C ) เทา่กบั .8518
มีตวัแปรสงัเกตได้ 4 (λ ) มาตรฐาน .70 - .81 มีนยัสําคญั

.01 ( ) มาตรฐานระหวา่ง
.35 - .51 และคา่ SMC ระหวา่ง .49 - .63
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3. ตวัแปรแฝงการยอมรับเทคโนโลยี (TAC) (  )
เทา่กบั .4409 ( C ) เทา่กบั .8213

6 (λ )
มาตรฐานระหวา่ง .48 - .76 .01 ยกเว้น
ตวัแปรสงัเกตได้การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี (PEU) .48 มีคา่ความ

( ) มาตรฐานระหวา่ง .42 - .77 และคา่ SMC ระหวา่ง .25 - .59 สรุปโดยรวมได้วา่

4. ตวัแปรแฝงความสามารถในการเรียน (ASE) ด้ (  )
เทา่กบั .4313 ( C ) เทา่กบั .6898

3 (λ )
มาตรฐานระหวา่ง .57 - .79 .01

( ) มาตรฐานระหวา่ง .38 - .68 และคา่ SMC ระหวา่ง .33 - .62 สรุปโดยรวม

5. ตวัแปรแฝงบทบาทของผู้สอน (INR) (  ) เทา่กบั
.4224 ( C ) เทา่กบั .7372

4 ค์ประกอบ (λ ) มาตรฐาน
ระหวา่ง .43 - .79 .01
สงัเกตได้การให้ข้อมลูย้อนกลบั (FEG) .43 ไมผ่า่น

( ) มาตรฐานระหวา่ง .37 - .81 และคา่ SMC ระหวา่ง
.16 - .60

6. ตวัแปรแฝงการสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั (SUP)
(  ) เทา่กบั .2195 และคา่ความเ ( C ) เทา่กบั .5826
กําหนดไว้  มีตวัแปรสงัเกตได้ 5 (λ ) มาตรฐานระหวา่ง .41 -
.52 .01 ทกุคา่
กําหนด ( ) มาตรฐานระหวา่ง .58 - .71 และคา่ SMC ระหว่าง .29 - .42

ณภาพ
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การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ของรูปแบบการวัดจากรูปแบบ
ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุหลังการปรับรูปแบบ

ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บของมหาวิทยาลยัราชภฏัใน

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรจากสมการพยากรณ์ ได้จากเส้นทางความสมัพนัธ์ของสมการมาตรวดั
3 สว่น อธิบายได้วา่ ในสว่นแรกแสดงให้เห็นถึง

(ก) (ตวัแปรสงัเกตได้) 1 แสดง
ให้มีคา่ผนัแปรเทา่กบั 1 Fixed Parameter แตห่ากคา่

Free
Parameter (ข) คา่ผิดพลาดมาตรฐาน (Standard Error: SE) และ (ค) คา่ t
1.96 แสดงวา่สมการทํานายมีนยัสําคญัทางสถิติ สองแสดงให้เห็นถึง (ง) คา่ผิดพลาดของการ
ผนัแปร (Errorvar) (จ) คา่ผิดพลาดของการผนัแปร และ (ฉ) คา่ t และ
สามแสดงให้เห็นถึง (ช) คา่ R2

(ตวัแปรสงัเกตได้) ( และคณะ, 2549, น.160-161)

4.1 เส้นทางความสมัพนัธ์ของสมการรูปแบบการวดัตวัแปรสงัเกตได้ในรูปแบบการ
วดัประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ

PEL = 0.96*EOW, Errorvar.= 3.40 , R2 = .58 ………………[26]
(0.049)              (0.24)
19.43 14.27

SOT = 1.00*EOW, Errorvar.= 3.58 , R2 = .59 ………………[27]
(0.26)
13.50

SOL = 0.51*EOW, Errorvar.= 1.78 , R2 = .43 ………………[28]
(0.026)              (0.11)
19.44                16.02
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จากสมการ [26], [27] และ [28] พบวา่ ผลการเรียนตามการรับรู้ของผู้ เรียน ความ
พงึพอใจตอ่เทคโนโลยี และความพงึพอใจต่อบทเรียน มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลของการ

.01 และมี
ความสามารถในการอธิบายความสมัพนัธ์ได้ร้อยละ 58, 59 และ 43 ตามลําดบั

4.2 เส้นทางความสมัพนัธ์ของสมการรูปแบบการวดัตวัแปรสงัเกตได้ในรูปแบบการ
วดัการยอมรับเทคโนโลยี

PEX = 0.45*TAC, Errorvar.= 2.73 , R2 = .30 ………………[29]
(0.029)              (0.14)
15.33                19.13

PEU = 0.24*TAC, Errorvar.= 1.03  , R2 = .25 ………………[30]
(0.017)              (0.054)
13.96                19.32

PUS = 1.00*TAC, Errorvar.= 4.27 , R2 = .59 ………………[31]
(0.046)              (0.25)
21.83                17.15

ATE = 1.00*TAC, Errorvar.= 4.07 , R2 = .59 ………………[32]
(0.045)              (0.24)
21.95                16.88

ITU = 0.38*TAC, Errorvar.= 1.21  , R2 = .42 ………………[33]
(0.021)              (0.065)
18.19                18.56

CIU = 1.00*TAC, Errorvar.= 4.67 , R2 = .56 ………………[34]
(0.27)
17.43

จากสมการ [29], [30], [31], [32], [33], และ [34] พบวา่  ประสบการณ์เดมิ การ
รับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี เจตคตขิองผู้ เรียนตอ่เทคโนโลยี ความ
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.01 และมี
ความสามารถในการอธิบายความสมัพนัธ์ได้ร้อยละ 30, 25, 59, 59, 42 และ 56 ตามลําดบั

4.3 เส้นทางความสมัพนัธ์ของสมการรูปแบบการวดัตวัแปรสงัเกตได้ในรูปแบบการ
วดัแรงจงูใจของผู้ เรียน

ATT = 0.98*MOT, Errorvar.= 2.73 , R2 = .63 ………………[35]
(0.041)              (0.18)
23.73                15.55

REL = 0.72*MOT, Errorvar.= 2.67 , R2 = .49 ………………[36]
(0.036)              (0.15)
20.26                17.57

CON = 0.97*MOT, Errorvar.= 2.80 , R2 = .62 ………………[37]
(0.043)              (0.20)
22.69                14.35

STF = 1.00*MOT, Errorvar.= 3.10 , R2 = .61 ………………[38]
(0.18)
17.34

จากสมการ [35], [36], [37], และ [38]
พนัธ์กบั

ระดบั .01 และมีความสามารถในการอธิบายความสมัพนัธ์ได้ร้อยละ 63, 49, 62, และ 61 ตามลําดบั

4.4 เส้นทางความสมัพนัธ์ของสมการรูปแบบการวดัตวัแปรสงัเกตได้ในรูปแบบการ
วดับทบาทของผู้สอน

FEG = 0.37*INR, Errorvar.= 0.72  , R2 = .16 ………………[39]
(0.037)
19.30

TER = 0.83*INR, Errorvar.= 1.10  , R2 = .39 ………………[40]
(0.076)              (0.067)
10.93                16.35
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COD = 0.96*INR, Errorvar.= 0.86  , R2 = .51 ………………[41]
(0.093)              (0.055)
10.26                15.72

ASS = 1.02*INR, Errorvar.= 0.69  , R2 = .60 ………………[42]
(0.098)              (0.055)
10.37                12.61

จากสมการ [39], [40], [41], และ [42] พบวา่ การให้ข้อมลูย้อนกลบั บทบาทเชิง
เทคนิคการออกแบบบทเรียน และการมอบหมายงาน มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลของการ

.01 และมี
ความสามารถในการอธิบายความสมัพนัธ์ได้ร้อยละ 16, 39, 51, และ 60 ตามลําดบั

4.5 เส้นทางความสมัพนัธ์ของสมการรูปแบบการวดัตวัแปรสงัเกตได้ในรูปแบบการ
วดัความสามารถในการเรียน

CE1 = 0.46*ASE, Errorvar.= 2.42 , R2 = .33 ………………[43]
(0.028)              (0.13)
16.25                18.75

CE2 = 0.46*ASE, Errorvar.= 2.19 , R2 = .36 ………………[44]
(0.027)              (0.12)
16.96                18.60

SRE = 1.00*ASE, Errorvar.= 3.59 , R2 = .62 ………………[45]
(0.23)
15.53

จากสมการ [43], [44], และ [45] พบวา่ การรับรู้ความสามารถของตนเองด้าน
คอมพิวเตอร์ 1 การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ 2 และความสามารถในการกํากบั
ตนเอง  มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บอยา่ง

.01 และมีความสามารถในการอธิบายความสมัพนัธ์ได้ร้อยละ 33, 36,
และ 62 ตามลําดบั
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4.6 เส้นทางความสมัพนัธ์ของสมการรูปแบบการวดัตวัแปรสงัเกตได้ในรูปแบบการ
วดัการสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั

HAW = 0.37*SUP, Errorvar.= 0.60  , R2 = .31 ………………[46]
(0.031)              (0.034)
11.79                17.82

SOW = 0.31*SUP, Errorvar.= 0.47  , R2 = .29 ………………[47]
(0.024)              (0.026)
12.77                17.92

PEW = 0.64*SUP, Errorvar.= 1.12  , R2 = .42 ………………[48]
(0.039)              (0.069)
16.27                16.25

INF = 1.00*SUP, Errorvar.= 4.00 , R2 = .33 ………………[49]
(0.23)
17.40

PAB = 0.65*SUP, Errorvar.= 1.41  , R2 = .37 ………………[50]
(0.040)              (0.084)
16.37 16.83

จากสมการ [46], [47], [48], [49], และ [50] พบวา่  การสนบัสนนุด้านครุภณัฑ์
การสนบัสนนุด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ การสนบัสนนุด้านบคุลากร ระบบสาธารณปูโภค แผนงาน
และงบประมาณ  มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่น

.01 และมีความสามารถในการอธิบายความสมัพนัธ์ได้ร้อยละ
31, 29, 42, 33, และ 37 ตามลําดบั
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การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ของรูปแบบโครงสร้างจากรูปแบบ
ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุหลังการปรับรูปแบบ

ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บของมหาวิทยาลยัราชภฏัใน

ความสมัพนัธ์จากสมการพยากรณ์ได้จากเส้นทางความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง
สมการจะมี 3 สว่น อธิบายได้วา่ ในสว่นแรกแสดงให้เห็นถึง (ก) กรณีของสมการโครงสร้าง
(Structural Equations) แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงภายในกบัตวัแปรแฝงภายนอกและ
ตวัแปรแฝงภายในด้วยกนั สว่นในกรณีของสมการลดรูป (Reduced Form Equations) แสดง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงภายในกบัตวัแปรแฝงภายนอก (ข) คา่ผิดพลาดมาตรฐาน
(Standard Error: SE) และ (ค) คา่ t 1.96 แสดงว่าสมการทํานายมีนยัสําคญั
ทางสถิติ (ง) คา่ผิดพลาดของการผนัแปร (Errorvar) (จ) คา่ผิดพลาดของ
การผนัแปร (ฉ) คา่ t และ (ช) คา่ R2

อตัราความสามารถในการอธิบายความสมัพนัธ์ของตวัแปรแฝง ( และคณะ,
2549, น.160-163)

สมการโครงสร้าง (Structural Equations)

EOW = 0.22*MOT + 0.56*ASE + 0.11*SUP, Errorvar.= 1.42 , R2 = .72 ……[51]
(0.10) (0.077) (0.13)               (0.19)
2.16 7.35 0.84                 7.42

MOT = 0.94*INR + 0.56*TAC, Errorvar.= 0.58 , R2 = .88 ………………[52]
(0.11) (0.037)              (0.10)
8.19 15.14                5.66

INR = 0.60*SUP, Errorvar.= 0.29 , R2 = .71 ………………[53]
(0.068)              (0.065)
8.81                 4.44

TAC = 1.00*ASE, Errorvar.= 0.30 , R2 = .95 ………………[54]
(0.049)              (0.15)
20.51                2.02
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จากสมการ [51] พบวา่ ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอน
ผา่นเว็บมีความสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจของผู้ เรียนอย่างมีนยั .05 และสมัพนัธ์กบั
ความสามารถในการเรียน .01 โดยมีความสามารถในการอธิบาย
ความสมัพนัธ์ได้ร้อยละ 72

จากสมการ [52] พบวา่ แรงจงูใจของผู้ เรียนมีความสมัพนัธ์กบับทบาทของผู้สอน
และการยอมรับเทคโนโลยีอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ .01 โดยมีความสามารถในการอธิบาย
ความสมัพนัธ์ได้ร้อยละ 88

จากสมการ [53] พบวา่ บทบาทของผู้สอนมีความสมัพนัธ์กบัการสนบัสนนุจาก
.01 โดยมีความสามารถในการอธิบายความสมัพนัธ์

ได้ร้อยละ 71

จากสมการ [54] พบวา่ การยอมรับเทคโนโลยีมีความสมัพนัธ์กบัความสามารถใน
ระดบั .01 โดยมีความสามารถในการอธิบายความสมัพนัธ์ได้

ร้อยละ 95

สมการลดรูป (Reduced Form Equations)

EOW = 0.69*ASE + 0.23*SUP, Errorvar.= 1.47, R2 = .71 ………………[55]
(0.059) (0.098)
11.57 2.36

MOT = 0.55*ASE + 0.56*SUP, Errorvar.= 0.92, R2 = .81 ………………[56]
(0.039) (0.062)
14.31 8.99

INR = 0.0*ASE + 0.60*SUP, Errorvar.= 0.29, R2 = .71 ………………[57]
(0.068)

8.81

TAC = 1.00*ASE + 0.0*SUP, Errorvar.= 0.30, R2 = .95 ………………[58]
(0.049)
20.51
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จากสมการ [55] พบวา่ ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอน
ผา่นเว็บมีความสมัพนัธ์กบัความสามารถในการ .01 และมี

.05 โดยมี
ความสามารถในการอธิบายความสมัพนัธ์ได้ร้อยละ 71

จากสมการ [56] พบวา่ แรงจงูใจของผู้ เรียนมีความสมัพนัธ์กบัความสามารถในการ
เรียน แ .01 โดยมีความสามารถ
ในการอธิบายความสมัพนัธ์ได้ร้อยละ 81

จากสมการ [57] พบวา่ บทบาทของผู้สอนมีความสมัพนัธ์กบัการสนบัสนนุจาก
.01 โดยมีความสามารถในการอธิบายความสมัพนัธ์

ได้ร้อยละ 71

จากสมการ [58] พบวา่ การยอมรับเทคโนโลยีมีความสมัพนัธ์กบัความสามารถใน
.01 โดยสามารถอธิบายความสมัพนัธ์ได้ร้อยละ 95

สรุปการประเมินรูปแบบโครงสร้าง

การประเมินรูปแบบในรูปแบบสมการโครงสร้างมีประเดน็พิจารณา 3 ประเด็น คือ
( และคณะ, 2549, น.225; สภุมาศ องัศโุชต ิและคณะ, 2552, น.26)

1.
งสมมตฐิานไว้หรือไม่

ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บกบัการสนบัสนนุจ

2.
ดเส้นความสมัพนัธ์แตล่ะเส้นต้องมีนยัสําคญั

ทางสถิตหิรือมีคา่เกิน 1.96
ระหวา่งประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บกบัการสนบัสนนุจาก

t
t=2.16
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3. คา่ R2 ของสมการโครงสร้าง

R2

0.50 ในรูปแบบควา
ตอ่ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บของมหาวิทยาลยัราชภฏัใน

ตวัแปรตามสดุท้าย มีคา่ R2 เทา่กบั 0.72 หรือร้อยละ 72 หมายความวา่ประสิทธิผลของการ
ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บสามารถอธิบายได้ด้วยตวัแปรแฝงแรงจงูใจของ
ผู้ เรียน ความสามารถในการเรียน การยอมรับเทคโนโลยี บทบาทของผู้สอน และการสนบัสนนุจาก
มหาวิทยาลยั ร้อยละ 72 28

R2 0.72

สรุปความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุ

จาก
ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บของมหาวิทยาลยัราชภฏัใน
กรุงเทพมหานคร
ภาพ 4.8

1. อิทธิพลระหวา่งตวัแปรภายนอกกบัตวัแปรภายใน
1.1 ความสามารถในการเรียนมีอิทธิพลทางบวกกบัประสิทธิผลของการประยกุต์

ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ( าตรฐาน
.67) และมีอิทธิพลทางบวกกบัการยอมรับเทคโนโลยีอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (
องค์ประกอบมาตรฐาน .99)

1.2 การสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยัมีอิทธิพลทางบวกกบับทบาทของผู้สอนอยา่ง
มีนยัสําคญัทางสถิติ ( มาตรฐาน .95)

2. อิทธิพลระหวา่งตวัแปรภายใน
2.1 การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวกกบัแรงจงูใจของผู้ เรียนอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติ ( ประกอบมาตรฐาน .55)
2.2 บทบาทของผู้สอนมีอิทธิพลทางบวกกบัแรงจงูใจของผู้ เรียนอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติ ( มาตรฐาน .46)
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2.3 แรงจงูใจของผู้ เรียนมีอิทธิพลทางบวกกบัประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้
เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (คา่ มาตรฐาน
0.19)

3 ได้รับการสนบัสนนุ

การวิเคราะห์อิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อม
( 4)

งทางตรงและทางอ้อม

ให้การสรุปผลของอิทธิพลของตวัแปรเชิงสาเหตตุอ่ตวัแปรผลมีความชดัเจน ผู้ วิจยัจงึได้นําเสนอผล
บง่ออกเป็น 3 สว่น ได้แก่ อิทธิพล

ทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) และอิทธิพลรวม (TE) ดงั 4.47

4.47 อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม
ส่งผลต่อตัวแปรภายในและอิทธิพลของตัวแปรภายในด้วยกันเอง

ตวัแปรผล 2R . อิทธิพล
ตวัแปรสาเหตุ

MOT TAC INR ASE SUP
DE .19 - - .67 -

EOW .72 IE - .10 .09 .10 .08
TE .19 .10 .09 .77 .08
DE - .55 .46 - -

MOT .91 IE - - - .54 .44
TE - .55 .46 .54 .44
DE - - - .99 -

TAC .97 IE - - - - -
TE - - - .99 -
DE - - - - .95

INR .90 IE - - - - -
TE - - - - .95
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จาก 4.47 จะเห็นวา่

1. พิจารณาตวัแปรผลประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ
(EOW) ความสามารถ
ในการเรียน (ASE) .77 รองลงมาได้แก่ อิทธิพลรวม
จากแรงจงูใจของผู้ เรียน (MOT) การยอมรับเทคโนโลยี (TAC) บทบาทของผู้สอน (INR) และการ
สนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั (SUP) .19 .10 .09 และ .08

ตวัแปรผลประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการ
สอนผา่นเว็บ (EOW) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากความสามารถในการเรียน (ASE)

.67 รองลงมาได้แก่ อิทธิพลทางตรงจากแรงจงูใจของผู้ เรียน (MOT)
.19 และตวัแปรผลประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียน

การสอนผ่านเว็บ (EOW) ได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากการยอมรับเทคโนโลยี (TAC) และความสามารถ
ในการเรียน (ASE) .10 เทา่กนั รองลงมาได้แก่
อิทธิพลทางอ้อมจากบทบาทของผู้สอน (INR) และการสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั (SUP)

.09 และ .08 ตามลําดบั โดยสดัสว่นของความแปรปรวนของประสิทธิผล
ของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ (EOW) ด้วยตวัแปรสาเหตมีุคา่
เทา่กบั .72 หรือร้อยละ 72

2. พิจารณาตวัแปรผลแรงจงูใจของผู้ เรียน (MOT) พบวา่ ได้รับอิทธิพลรวมมาจากการ
ยอมรับเทคโนโลยี (TAC) .55 รองลงมาได้แก่ อิทธิพล
รวมจากความสามารถในการเรียน (ASE) บทบาทของผู้สอน (INR) และการสนบัสนนุจาก
มหาวิทยาลยั (SUP) .54 .46 และ .44 ตามลําดบั  สว่นอิทธิพล

(MOT) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากการยอมรับเทคโนโลยี (TAC) มาก
.55 รองลงมาได้แก่ อิทธิพลจากบทบาทของผู้สอน (INR)

.46 และแรงจงูใจของผู้ เรียน (MOT) ได้รับอิทธิพลทางอ้อมจาก
ความสามารถในการเรียน (ASE) .54 รองลงมาได้แก่
อิทธิพลจากการสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั (SUP) .44 โดย
สดัสว่นของแรงจงูใจของผู้ เรียน (MOT) .91 หรือร้อยละ 91

3. พิจารณาตวัแปรผลการยอมรับเทคโนโลยี (TAC) พบวา่ ได้รับอิทธิพลทางตรงจาก
ความสามารถในการเรียน (ASE) .99 โดยสดัสว่นของการ
ยอมรับเทคโนโลยี (TAC) .97 หรือร้อยละ 97
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4. พิจารณาตวัแปรผลบทบาทของผู้สอน (INR) พบวา่ ได้รับอิทธิพลจากการสนบัสนนุจาก
มหาวิทยาลยั (SUP) .95 โดยสดัสว่นของบทบาทของ
ผู้สอน (INR) .90 หรือร้อยละ 90

จงึสรุปได้วา่แรงจงูใจของผู้ เรียน ความสามารถในการเรียน การยอมรับเทคโนโลยี บทบาท
ของผู้สอน และการสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั มีอิทธิ
การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บของมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร

4 ได้รับการสนบัสนนุ  โดยมีรายละเอียด
1. แรงจงูใจของผู้ เรียนมีอิทธิพลทางตรงตอ่ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการ

เรียนการสอนผา่นเว็บ (สมมตฐิานได้รับการสนบัสนนุ)
2. การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี

การเรียนการสอนผา่นเว็บ โดยผา่นแรงจงูใจของผู้ เรียน (สมมตฐิานได้รับการสนบัสนนุ)
3. งทางตรงและทางอ้อมตอ่ประสิทธิผลของการ

ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ โดยมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการยอมรับเทคโนโลยี
และแรงจงูใจของผู้ เรียน (สมมตฐิานได้รับการสนบัสนนุ)

4. บทบาทของผู้สอนมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการ
เรียนการสอนผา่นเว็บ โดยมีอิทธิพลทางอ้อมผา่นแรงจงูใจของผู้ เรียน (สมมตฐิานได้รับการ
สนบัสนนุ)

5. การสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยัมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้
เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ โดยมีอิทธิพลทางอ้อมผา่นบทบาทของผู้สอนและแรงจงูใจของ
ผู้ เรียน แตไ่มมี่อิทธิพลทางตรงตอ่ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่น
เว็บ (สมมตฐิานไมไ่ด้รับการสนบัสนนุ)

อธิบายได้ด้วยภาพ 4.9
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ภาพ 4.9
ประสิทธิผลของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผ่านเว็บของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในกรุงเทพมหานคร

ผลการสัมภาษณ์ผู้สอน

ผลการสัมภาษณ์ผู้สอนในประเดน็ผลการเรียนรู้

“ทา่นคดิว่าผู้ เรียนของทา่นประสบความสําเร็จเพียงใดใน
การเรียนด้วยเทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ  ในด้า
เรียนการสอนผา่นเว็บชว่ยให้ผู้ เรียนของ ”
ผลจากการสมัภาษณ์ปรากฏดงั 4.48
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4.48 ผลการสัมภาษณ์ผู้สอนในประเดน็ผลการเรียนรู้

ผู้สอนคน ระดับความ
คิดเหน็

บทสัมภาษณ์โดยสรุป

1 มาก 1.
โอกาสในการเรียนรู้ การทบทวนและฝึกทําแบบทดสอบ
2. ก

ผู้ เรีย

นําตนเอง
2 ปานกลาง

3 มาก จากการสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศบรูณาการผา่นระบบ
เครือข่ายพบว่า
เทคโนโลยีสารสนเทศในการประยกุต์ใช้งานในชีวิตประจําวนั

e-Mail การเลือกใช้ซอฟต์แวร์ในการ

Google และค้น
และตา่งประเทศ เชน่ SpringerLink  NetLibrary เป็นต้น

4 ปานกลาง ก ทําให้การเรียนผา่นเว็บชว่ย ะ

เวลา
Text Based เชน่ Word, Power Point, Pdf เป็นสว่นใหญ่

5 มาก การเรียนการสอนผา่
ผู้สอนต้องมีการแสวงหาความรู้จาก Link
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4.48 (ต่อ)

ผู้สอนคน ระดับความ
คิดเหน็

บทสัมภาษณ์โดยสรุป

การเรียนรู้ของผู้แตล่ะคน ผู้ เรียนต้องมีการน้อมนําตนเอง ให้เป็น
อดําเนินการตาม

ตาราง
6 มาก

Instructional design

อ
น 2 คือ

3 การ
เรียนการสอนผา่นเว็บผู้ เรียนต้องเรียนรู้ด้วยตนเองอยา่งมีความรับผิดชอบ

ป็นต้น
สรุป มาก ผู้สอนมีความเห็นสอดคล้องกนัวา่การเรียนการสอนผา่นเว็บชว่ย

1. ผู้ เรี องคอมพิวเตอร์ เป็น
ของตนเอง แต่

ให้ผู้ เรียนสามารถ
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2. ผู้ เรียนต้องมีลกัษณะการเรียนรู้แบบนําตนเอง น้อมนําตนเอง
ให้เป็นคนใฝ่รู้และเรียนรู้ มีความรับผิดชอบสงู
ดําเนินการตามตาราง
3. และสอดคล้องกบัทฤษฎีทาง
จิตวิทยา โดยอาศยันกัเทคโนโลยีการศกึษาหรือผู้ มีความรู้ในด้าน

ตา 4.48 (ต่อ)

ระดับความคดิเห็น บทสัมภาษณ์โดยสรุป
4.

5. องใช้
ทกัษะด้านคอมพิวเตอร์สงู และใช้เวลาพฒันามาก ต้องออกแบบเชิง
กราฟิกคอมพิวเตอร์ให้ออกแบบสวยงามดงึดดูได้

6.

ผลการสัมภาษณ์ผู้สอนในประเดน็ความพึงพอใจ

“ทา่นคดิว่าผู้ เรียนของทา่นประสบความสําเร็จเพียงใดใน

การเรียนการสอนผา่นเว็บชว่ยให้ผู้ เรียนของทา่นมีความพึงพอใจในระดบัใด และมีความเห็นอยา่งไร”
ผลจากการสมัภาษณ์ปรากฏดงั 4.49

4.49 ผลการสัมภาษณ์ผู้สอนในประเดน็ความพึงพอใจ

ระดับความคดิเห็น บทสัมภาษณ์โดยสรุป
1 ไมร่ะบุ ไมเ่คยวดัหรือสงัเกตความพงึพอใจของผู้ เรียนอยา่งเป็นทางการ
2 ปานกลาง ผู้ เรียนต้องจดัระเบียบตนเองในการเข้าใช้การเรียนระบบออนไลน์
3 มาก ผู้ เรียนสามารถทบทวนบทเรียนผา่นเว็บและฝึกปฏิบตัิด้วยตนเองผา่น

4 มาก
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Social
Network เช่น Facebook, Twitter นไปกบั
ชีวิตประจําวนัของผู้ เรียนและจากการใช้งานมานาน 1 ปีพบวา่ประสบ
ความสาํเร็จอยา่งมาก

5 มาก 1. ว
2. ผู้ เรียนสามารถรู้/เลอืก/ กส์

เรียนรู้
3. ผู้ เรียนมีการพฒันาทางด้านความคิดและความมวีินยั ตรงตอ่เวลา และ

4.49 (ต่อ)

ระดับความคดิเห็น บทสัมภาษณ์โดยสรุป
6 มาก

ปกติ ตลอดจน Learning Style

บคุคล
สรุป มาก ผู้สอนมีความเห็นวา่ผู้ เรียนมีความพงึพอใจตอ่การเรียนด้วยเทคโนโลยีใน

ระดบัมาก แม้วา่ผู้ เรียนยงัคงยดึติดกบัการเรียนการสอนในรูปแบบปกติ

สดง
ความคิดเห็นสว่นตวั สามารถรู้/เลอืก/ กส์
ประโยชน์ตอ่การเรียนรู้

เหมาะสมอาจใช้กลุม่ Social Network เช่น Facebook, Twitter จะทําให้

ตนเองในการเข้าเรียนระบบออนไลน์ด้วย ความพงึพอใจของผู้ เรียนยงั
Learning Style การยอมรับนวตักรรม และความรับผิดชอบ



219

ผลการสัมภาษณ์ผู้สอนในประเดน็ความสามารถทางคอมพวิเตอร์ของผู้เรียน

“ทา่นคดิวา่ปัจจยัด้านความสามารถทางคอมพิวเตอร์ของ
ผู้ เรียนมีอิทธิพลตอ่ผลการเรียนรู้และความพงึพอใจของผู้ เรียนในระดบัใด และมีความเห็นอย่างไร”
ผลจากการสมัภาษณ์ปรากฏดงั 4.50

4.50 ผลการสัมภาษณ์ผู้สอนในประเดน็ความสามารถทางคอมพวิเตอร์ของผู้เรียน

ระดับความคดิเห็น บทสัมภาษณ์โดยสรุป
1 มาก

คอมพิวเตอร์ในระดบัใช้งานได้  เพราะการจดักิจกรรมของผู้ เรียนผา่น
search

จากแหลง่ Search Engine ตา่งๆ  การใช้ Chat Room การโพสกระทู้บน
เว็บบอร์ด การใช้ e-Mail
ระบบเครือขา่ย

4.50 (ต่อ)

ระดับความคดิเห็น บทสัมภาษณ์โดยสรุป
2 มาก ผู้ เรียนจําเป็นต้องมีทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์
3

4 ปานกลาง ปัจจบุนัการใช้อินเทอร์เน็ตได้แพร่หลายมากสาํหรับผู้ เรียน การเรียนผา่น
นระบบต้องใช้ทกัษะ

แพร่หลาย มหาวิทยาลยัควรมีหน่

5

มสามารถทาง

ต้องอธิบายการสอนอยา่งละเอียด
6 ปานกลาง การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต สาํหรับนกัศกึษาปัจจบุนัไม่
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การใช้งา
อา่นและดําเนินการเรียนรู้ด้วยตนเองได้

สรุป มาก ผู้สอนมีความเห็นสอดคล้องกนัวา่ผู้ เรียนควรมีความรู้ความสามารถและ

เพราะการจดักิจกรรมของผู้
ประกอบกิจกรรม เช่น การค้นหาข้อมลูจากแหลง่ Search Engine ตา่งๆ
การใช้ Chat Room การโพสกระทู้บนเว็บบอร์ด การใช้ e-Mail

ในทางตรงข้ามหาก

อยา่งไรก็
ตาม ไมม่ีปัญหา
เลน่อินเทอร์เน็ตอยูแ่ล้ว

ผลการสัมภาษณ์ผู้สอนในประเดน็ความสามารถในการกาํกับตนเองของผู้เรียน

“ทา่นคิดวา่ปัจจยัด้านความสามารถในการกํากบัตนเอง
ของผู้ เรียนมีอิทธิพลตอ่ผลการเรียนรู้และความพงึพอใจของผู้ เรียนในระดบัใด และมีความเห็น
อยา่งไร” ผลจากการสมัภาษณ์ปรากฏดงั 4.51

4.51 ผลการสัมภาษณ์ผู้สอนในประเดน็ความสามารถในการกาํกับตนเองของ
ผู้เรียน

ระดับความคดิเห็น บทสัมภาษณ์โดยสรุป
1 มาก

แรงจงูใจในการเรียนมากกว่

2 มาก
ความรับผิดชอบ

3
ผา่นเว็บจึงจําเป็นต้องมีการเก็บข้อมลูการเข้าเรียนของผู้ เรียน และกําหนด

4 ปานกลาง การเรียนผา่นเว็บในปัจจบุนัยงัไมค่อ่ยใช้การเรียนบนเว็บ 100% สว่นใหญ่
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ลกัอยู ่แม้วา่
จะกํากบัตนเองไมไ่ด้

5

การตกลงให้ชดัเจนก่อนการสอน
6

ความรับผิดชอบสว่นบคุคล ตลอดจนแรงจงูใจใ

4.51 (ต่อ)

ระดับความคดิเห็น บทสัมภาษณ์โดยสรุป
สรุป มาก ผู้สอนมีความเห็นวา่การกํากบัตนเองในการเรียนของผู้เรียนมีความจําเป็น

มากกวา่ปกติ ต้องมกีารจดัสรรเวลาในการเข้าเรียนของตนเอง มคีวาม

การกระตุ้นให้ผู้ เรียนเข้าเรียนบทเรียนผา่นเว็บ และมกีารกําหนดข้อตกลง
ระหวา่งผู้สอนกบัผู้ เรียนให้ชดัเจนก่อนการสอน

ผลการสัมภาษณ์ผู้สอนในประเดน็ประสบการณ์เดมิของผู้เรียน

“
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของผู้ เรียนมีอิทธิพลตอ่ผลการเรียนรู้และความพงึพอใจของผู้ เรียนใน
ระดบัใด และมีความเห็นอย่างไร” ผลจากการสมัภาษณ์ปรากฏดงั 4.52
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4.52 ผลการสัมภาษณ์ผู้สอนในประเดน็ประสบการณ์เดมิของผู้เรียน

ระดับความคดิเห็น บทสัมภาษณ์โดยสรุป
1 มาก ผู้ เรียนจําเป็นต้

ซอฟต์แวร์ โดยเฉพาะ Web Browser และ Search Engine

มาก ผู้ เรียนต้องศกึษาหาความรู้ด้วยตนเองและตดัสนิใจวา่จะต้องทํา
อยา่งไร

2 ปานกลาง วฒันธรรม ภาษา และภมูิหลงัของผู้ เรียนสง่ผลตอ่ความเข้าใจและการ
ยอมรับในการเรียนแบบออนไลน์

3 ปานกลาง

งาน e-Mail,  MS-Word, MS-PowerPoint และการสบืค้นข้อมลู  ผลการ
ผู้ เรียนมทีกัษะในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

4.52 (ต่อ)

ระดับความคดิเห็น บทสัมภาษณ์โดยสรุป
4 มาก หากไมเ่คยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อนจะต้องปรับตวัมากในการเรียนผา่นเว็บ

5 มาก เรียนทกุคนใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตเป็นสว่นใหญ่

6 ปานกลาง

งานแตล่ะ
สรุป มาก ผู้สอนมีความเห็นวา่ประสบการณ์เดิมของผู้ เรียนมีอิทธิพลตอ่ผลการเรียน

เป็นอยา่งมาก หากไมเ่คยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อนจะต้องปรับตวัมากในการ

ผู้ เรียนสว่นใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตเป็น

เทคโนโลยี และผู้ เรียนยงั
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ผู้ เรียนสง่ผลตอ่ความเข้าใจและการยอมรับในการเรียนแบบออนไลน์
การยอมรับนวตักรรมจะทําให้ผู้ เรียนได้รับประสบการณ์ตา่งกนั
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ผลการสัมภาษณ์ผู้สอนในประเดน็การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน

“ทา่นคิดวา่ปัจจยัด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานของ
ผู้ เรียนมีอิทธิพลตอ่ผลการเรียนรู้และความพงึพอใจของผู้ เรียนในระดบัใด และมีความเห็นอย่างไร”
ผลจากการสมัภาษณ์ปรากฏดงั 4.53

4.53 ผลการสัมภาษณ์ผู้สอนในประเดน็การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน

ระดับความคดิเห็น บทสัมภาษณ์โดยสรุป
1 มาก การนําระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือขา่ยมาผนวกกบัความสามารถ

วิเคราะห์ และสร้างสรรค์  จึงจําเป็นต้องพฒันาหลกัการสอน การออกแบบ

ในการเรียนรู้  ให้ผู้ เรียนรู้สกึง่ายในการใช้งาน
2 มาก

3 มาก
ได้อยา่งมี

ประสทิธิภาพ
4 มาก -
5 มาก ผู้ เรียนบางคน พบปัญหา เช่นเน็ตช้า รูปแบบของ web ไมส่ะดวกหรือใช้

งานยาก ทําให้ไมอ่ยากเข้าไป
6 น้อย

สาํคญั ดงั ละเอียดวิธีการเรียนให้แก่ผู้ เรียน
สรุป มาก ผู้สอนมีความเห็นวา่ความงา่ยในการใช้เทคโนโลยีมีอิทธิพลตอ่ผลการ

เรียนรู้ของผู้ เรียน ผู้ เรียนบางคน พบปัญหาบางอยา่ง เช่น อินเทอร์เน็ตช้า
รูปแบบของ web ไมส่ะดวกหรือใช้งานยาก ทําให้ไมอ่ยากเข้าไปเรียน

กการสอน ออกแบบกิจกรรม และออกแบบ
การใช้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ให้รอบคอบ ต้อ
รายละเอียดวิธีการเรียนให้แก่ผู้ เรียน
เรียนรู้ แล้วจะทําให้ผู้ เรียนรู้สกึง่ายในการใช้งาน  การเตรียมบทเรียนจึง

สดุท้าย
ผู้ เรียนมีความเข้าใจสามารถใช้งานเทคโนโลยีได้อยา่งถกูต้อง  จะสง่ผลถึง



225

ผลการสัมภาษณ์ผู้สอนในประเดน็การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีของผู้เรียน

“ทา่นคดิวา่ปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีของ
ผู้ เรียนมีอิทธิพลตอ่ผลการเรียนรู้และความพงึพอใจของผู้ เรียนในระดบัใด และมีความเห็นอย่างไร”
ผลจากการสมัภาษณ์ปรากฏดงั 4.54

4.54 ผลการสัมภาษณ์ผู้สอนในประเด็นการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีของ
ผู้เรียน

ระดับความคดิเห็น บทสัมภาษณ์โดยสรุป
1 มาก

กิจกรรมการเรียน
2 มาก ผู้สอน
3

งานอยา่งถกูต้อง  จึงจะสามารถเข้าใช้งานบทเรียนบนเว็บได้ครบถ้วนและ
ของผู้ เรียนด้วย

4 ปานกลาง

5 มาก
ห้องเรียนมากนกั เพราะสว่นใหญ่

6 ดิฉนัจะไมค่อ่ยให้ความสาํคญั แต่จากการ

ความตระหนกัในคาํวา่ยคุของเทคโนโลยีสารสนเทศ
สรุป มาก ผู้สอนมีความเห็นวา่การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอ่ผลการ

เรียนรู้ในระดบัมาก ผู้สอนต้องนําเสนอประโยชน์ จากการ

กิจกรรมการเรียน ผู้ เรียนสว่นใหญ่เห็นวา่การเรียนการ
สอนผา่นเว็บ

ในการเรียนแล้ว มี
ผู้ เรียนด้วย และ
เรียนรู้การใช้งานอยา่งถกูต้อง  จงึจะสามารถเข้าใช้งานบทเรียนบนเว็บได้
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ผลการสัมภาษณ์ผู้สอนในประเดน็เจตคตต่ิอเทคโนโลยีของผู้เรียน

“ทา่นคดิวา่ปัจจยัด้านเจตคตติอ่เทคโนโลยีของผู้ เรียนมี
อิทธิพลตอ่ผลการเรียนรู้และความพงึพอใจของผู้ เรียนในระดบัใด และมีความเห็นอยา่งไร” ผลจาก
การสมัภาษณ์ปรากฏดงั 4.55

4.55 ผลการสัมภาษณ์ผู้สอนในประเดน็เจตคตต่ิอเทคโนโลยีของผู้เรียน

ระดับความคดิเห็น บทสัมภาษณ์โดยสรุป
1 มาก

2 มาก ผู้สอนต้องนําเสนอข้อดใีนการเรียนการสอนผา่นเว็บ และทําการประเมิน
เจตคติของผู้ เรียน

3 มาก
ผู้ เรียนมีมากหรือน้อย

4 มาก หากมเีจคติไมด่ีตอ่การเรียนบนเวบ็ จะทําให้ผู้ เรียนเข้าระบบน้อย อาจเข้า
หากถู
เรียนผา่นเว็บ

5 มาก

ปถึงผู้ เรียน เชน่ถ้า
ผู้ เรียนโพสแสดงความคิดเห็น ผู้สอนต้องตอบ หรือผู้ เรียนโพสปัญหา ผู้ ต้อง
รีบตอบ จะทําให้ผู้เรียนเห็นความสาํคญัในการเรียนการสอนและมเีจตคติ

6
อหาได้ทนั

สรุป มาก ผู้สอนมีความเห็นสอดคล้องกนัวา่เจตคตติอ่เทคโนโลยีการเรียนการสอนมี
อิทธิพลตอ่ผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนในระดบัมาก

หาก
นเว็บแล้ว จะทําให้การเรียน

การสอนไมป่ระสบความสาํเร็จ มา
เรียนเพียงเพราะถกูบงัคบัด้วยคะแนน
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4.55 (ต่อ)

ระดับความคดิเห็น บทสัมภาษณ์โดยสรุป
เอาใจใส ่ดแูล ตรวจเช็ดอยา่ง

ถ้าผู้ เรียนโพสข้อความ
แสดงความคิดเห็นหรือโพสปัญหา ผู้สอนต้องรีบตอบ จะทําให้
ผู้ เรียนเห็นความสาํคญัในการเรียนการสอนและมเีจตคติ ดี อยา่งไรก็ตาม
พบวา่

มวา่ “
ผู้ เรียนมีอิทธิพลตอ่ผลการเรียนรู้และความพงึพอใจของผู้ เรียนในระดบัใด และมีความเห็นอย่างไร”
ผลจากการสมัภาษณ์ปรากฏดงั 4.56

4.56 ผลการสัมภาษณ์ผู้สอนในประเดน็ องผู้เรียน

ระดับความคดิเห็น บทสัมภาษณ์โดยสรุป
1 มาก การเรียนการสอนผา่นเว็บอาจจะไมเ่หมาะสมในทกุสถานการณ์หรือ

อาจจะไมเ่หมาะสมกบัผู้เรียนทกุคน มีผลการศกึษายืนยนัวา่คณุภาพการ

คว
2 ปานกลาง

นําเสนอตวัอยา่งการนําไปใช้งานจริงได้อยา่งไร
3 มาก

ขณะเดียวกนั

4 มาก
5 มาก

IT

6
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4.56 (ต่อ)

ระดับความคดิเห็น บทสัมภาษณ์โดยสรุป
สรุป มาก

เหมาะสมในทกุสถานการณ์หรืออาจจะไมเ่หมาะสมกบัผู้เรียนทกุคน มีผล
นอยูก่บั

เช่น การนําเสนอตวัอยา่งให้เห็นวา่สามารถนําไปใช้งานจริงได้อยา่งไร เป็น
ต้น และโดยปกติ ด้วย
อยา่งไรก็ตาม ในสภาพปัจจบุนั สาํหรับ

เข้าใช้คอมพิวเตอร์
IT ของมหาวิทยาลยัก็มีไมเ่พียงพอ

อินเทอร์เน็ต

ผู้ เรียน อนั ยนรู้

ผลการสัมภาษณ์ผู้สอนในประเดน็แรงจูงใจของผู้เรียน

“ทา่นคิดวา่ปัจจยัด้านแรงจงูใจของผู้ เรียนมีอิทธิพลตอ่ผล
การเรียนรู้และความพงึพอใจของผู้ เรียนในระดบัใด และมีความเห็นอยา่งไร” ผลจากการสมัภาษณ์
ปรากฏดงั 4.57

4.57 ผลการสัมภาษณ์ผู้สอนในประเดน็แรงจูงใจของผู้เรียน

ระดับความคดิเห็น บทสัมภาษณ์โดยสรุป
1 มาก

รับ (Passive) เป็นการเรียนรู้วิธีการเรียน (Learning how to learn) ผู้ เรียน
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4.57 (ต่อ)

ระดับความคดิเห็น บทสัมภาษณ์โดยสรุป
2 มาก มีโปร การนําเสนอเทคโนโลยี

ใหม่ๆ  หรือกรา
3 มาก

4 มาก แรงจงูใจจะทําให้การเรียนการสอนผ่านเ
สามารถให้ได้ระยะยาว

5 WEB
6

ต้องการเรียนรู้หรือไม่
สรุป มาก ผู้สอนมีความเห็นวา่แรงจงูใจของผู้ เรียนมีอิทธิพลตอ่ผลการเรียนรู้ของ

ผู้ เรียนในระดบัมาก  แรงจงูใจจะทําให้การเรียนการสอนผา่นเว็บเป็นไป

งรับ (Passive) เป็นการเรียนรู้วิธีการเรียน
(Learning how to learn)
สร้างแรงจงูใจของผู้ เรียน เช่น การสร้างแรงจงูใจจากภายในให้รู้สกึถึง

การกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน เช่น การนําเสนอเทคโนโลยีใหม่ๆ  หรือ
กราฟิก หรือจดั ให้ตรงกบัความ

เป็นต้น

ผลการสัมภาษณ์ผู้สอนในประเดน็บทบาทของผู้สอน

“ทา่นคิดวา่ปัจจยัด้านบทบาทผู้สอนมีอิทธิพลตอ่ผลการ
เรียนรู้และความพงึพอใจของผู้ เรียนในระดบัใด และมีความเห็นอยา่งไร” ผลจากการสมัภาษณ์
ปรากฏดงั 4.58



230

4.58 ผลการสัมภาษณ์ผู้สอนในประเดน็บทบาทผู้สอน

ระดับความคดิเห็น บทสัมภาษณ์โดยสรุป
1 มาก ผู้สอนจะต้อ

ความต้องการหรือความอยากรู้อยากเห็น กระตุ้นการทํากิจกรรม การ

ผลติระบบเผยแพร่บทเรียนผา่นเครือขา่ย
2 มาก ลน์มีความแตกตา่งจากการเรียนใน

ทกัษะในการประสานงานร่วมกบัสถานศกึษา หรือความรู้ด้านเทคโนโลยี

3 ปานกลาง การเรียนการสอนผา่นบทเรียนออนไลน์ บทบาทของผู้สอนจะอยูใ่นฐานะผู้
3 ปีในการ

พิมพ์ e-Mail Address
การเรียนผา่นเว็บแล้วผู้ เรียนไมเ่ข้าใจหรือปฏิบตัติามไมไ่ด้

4

หากผู้ส เสมอก็จะมีผู้ เรียนใหม่ๆ  เข้ามา

5 ผู้
ตาราง
หรือการสอบถามปัญหา (การถามตอบ) หรือ การตอบ e-Mail

6 น้อย มีบทบาทน้อยมากสาํหรับผู้สอน เพราะเป็

สรุป มาก ผู้สอนมีความเห็นวา่บทบาทของผู้สอนมีอิทธิพลตอ่ผลการเรียนรู้ของ

เป็นผู้กระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดความต้องการหรือความอยากรู้อยากเห็น

พร้อมด้านคอมพิวเตอร์ การผลติระบบเผยแพร่บทเรียนผา่นเครือขา่ย เป็น
ชว่งแรก เป็นผู้แนะนําหากผู้ เรียนมี

หากผู้สอนไม่
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4.58 (ต่อ)

ระดับความคดิเห็น บทสัมภาษณ์โดยสรุป
ออกไปจากระบบ แตห่ากผู้สอนเข้าไปปฏิสมัพนัธ์

การประสานงานร่วมกบัสถานศกึษาด้วย

ผลการสัมภาษณ์ผู้สอนในประเดน็การสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย

“ทา่นคิดวา่ปัจจยัด้านการสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั ใน
มีอิทธิพลตอ่ผลการเรียนรู้และ

ความพงึพอใจของผู้ เรียนในระดบัใด และมีความเห็นอย่างไร” ผลจากการสมัภาษณ์ปรากฏดงั
4.59

4.59 ผลการสัมภาษณ์ผู้สอนในประเดน็การสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย

ผู้สอ ระดับความคดิเห็น บทสัมภาษณ์โดยสรุป
1 มาก

ร่วมกนั
2 มาก

ออนไลน์
3 ความพ แวร์ มคีวาม

4 มาก
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4.59 (ต่อ)

ระดับความคดิเห็น บทสัมภาษณ์โดยสรุป
5 ถ้าการสนบัสนนุ

6
ฮาร์

แตป่ระสบปัญหาสาํคญั
*

* นนุด้านการพฒันา
บทเรียน e-Learning เป็นการ

นกัเทคโนโลยีสารสนเทศควรจ
และอปุกรณ์ สว่นนกัเทคโนโลยีการศกึษาควรได้รับผิดชอบดแูลด้านการ
พฒันาบทเรียนตามหลกัการ Instructional Design ลกัการ
ทางด้านเทคโนโลยีการศกึษา

สรุป ผู้สอนมีความเห็นวา่การสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยัมีอิทธิพลตอ่ผลการ
เรียนรู้ในระดบัมาก มีการ

ใน

ควรได้รับการสนบัสนนุจากฝ่ายบริหารเช่นเดียวกบัการ
เข้าสูอ่งค์กร  ควรมีการ และผู้ใช้
ควร แนวคดิและ
แนวปฏิบตัิ

เว็บ หนว่ยงา
ของบคุลากร เช่น นกัเทคโนโลยีสารสนเทศควรจะดแูล
อปุกรณ์ สว่นนกัเทคโนโลยีการศกึษาควรดแูลด้านการพฒันาบทเรียน ถ้า
การสนบัสนนุ
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ผลการสัมภาษณ์ผู้สอนในประ

“ทา่นคดิวา่มีปัจจยั มีอิทธิพลตอ่ผลการเรียนรู้
และความพงึพอใจของผู้ เรียนและมีความเห็นอย่างไร” ผลจากการสมัภาษณ์ปรากฏดงั 4.60

4.60 ผลกา

บทสัมภาษณ์โดยสรุป
1

1. ก (Active)
ยนรู้วา่มเีหมายอะไรในการเรียน มีการ

2. การสร้างสรรค์ (Constructive)
จะเกิดความรู้สกึ เข้าใจความหมาย ยอมรับความแตกตา่ง ความอยากรู้ หรือความรู้สกึ
ประหลาดใจ การเรียนรู้
สร้างสรรค์ ตามหลกัการสร้างสรรค์

2 1. ต้องจดัระเบียบตนเองในการเข้าใช้การเรียนระบบออนไลน์
2. วฒันธรรม ภาษาและภมูิหลงัของผู้ เรียน สง่ผลตอ่ความเข้าใจในการเรียนแบบออนไลน์
3. การจดัลาํดบัการนําเสนอของการเรียน

ถือได้วา่เป็นปัจจยัหลกัใน
การสร้างมาตรฐานการเรียนรู้

4. ผู้สอนต้องสละเวลาในการเป็นผู้ประสานการเรียนรู้สาํหรับผู้ เรียนทางออนไลน์ งานหนกัของ
ะสานงานกบัผู้ เรียน สามารถร่วมเรียนรู้ด้วยกนั

5.

6. ก
7.

3 การกระตุ้นให้ผู้ เรียนมีความใฝ่รู้ สง่เสริมการฝึกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแสวงหาความรู้

4 1. การเรียนออนไลน์นอกจากผู้สอนและผู้ เรียนจะปฏิสมัพนัธ์กนัแล้ว  การปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง
ผู้ เรียนเองจะต้องมีมากพอ จงึจะทําให้สามารถ
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4.60 (ต่อ)

บทสัมภาษณ์โดยสรุป
2

ขนาด
5

อยา่งคือ การให้ความเอาใจใสใ่นการติดตามผลของผู้ เรียน และการถามตอบตา่ง
ผู้ เรียนเกิดความคิดวา่ผู้สอนให้ความสนใจเขาอยู่

6

ด้วยความสามารถของนกักราฟิกคอมพิวเตอร์ จะช่วยดงึดดูผู้ เรียนได้มาก
สนใจ หรือรู้จริงวา่มนัจะทําอยา่งไรให้ได้คณุภาพ

สรุป

1. ควรนําทฤษฎีการเรียนรู้ควบคูก่บัเทคโนโลยี เช่น ก (Active) การสร้างสรรค์ความรู้
(Constructivism) เป็นต้น

2. ต้องพฒันาบทเรียนให้ถกูต้องตามหลกัการทฤษฎีทางเทคโนโลยีการศกึษา ให้มี
ความหมายสารสนเทศจากรูปธรรมให้เป็นนามธรรม มี
ความสามารถของนกักราฟิกคอมพิวเตอร์จะช่วยดงึดดูผู้ เรียนได้มาก สว่นการจดัลาํดบัการ
นําเสนอข

การเรียนรู้
3

ระดบัสาขา

4. ผู้สอนต้องสละเวลาในการเป็นผู้ประสานการเรียนรู้สาํหรับผู้ เรียนทางออนไลน์ งานหนกัของ

5.

6. การกระตุ้นให้ผู้ เรียนมีความใฝ่รู้ สง่เสริมการฝึกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแสวงหาความรู้
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4.60 (ต่อ)

บทสัมภาษณ์โดยสรุป
7. การให้ความเอาใจใสใ่นการตดิตามผลของผู้ เรียน และ

เกิดความคดิวา่ผู้สอนให้ความสนใจเขาอยู่
8. ก
9. การเรียนออนไลน์นอกจากผู้สอนและผู้ เรียนจะปฏิสมัพนัธ์กนัแล้ว  การปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง

ผู้ เรียนเองจะ
10.

การเปรียบเทยีบข้อมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ
เจน

ผลการเปรียบเทียบปรากฏดงั 4.61

4.61 การเปรียบเทียบข้อมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ

ประเด็น ผลการวิจัย
1 1. ประสทิธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ

1.1 ผลการเรียนตามการรับรู้ของผู้ เรียน
1.2 ความพงึพอใจ

เชิงปริมาณ

รับ
อิทธิพลทางตรงจากความสามารถในการเรียนและแรงจงูใจของผู้ เรียน และได้รับอิทธิพล
ทางอ้อมจากความสามารถในเรียนผา่นความสามารถในการเรียนและแรงจงูใจ ได้รับอิทธิพล
ทางอ้อมจากความสามารถในการเรียนผา่นแรงจงูใจของผู้ เรียน ได้รับอิทธิพลทางอ้อมจาก
บทบาทของผู้สอนผา่นแรงจงูใจของผู้ เรียน และได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากการสนบัสนนุจาก
มหาวิทยาลยัผา่นบทบาทของผู้สอนและแรงจงูใจของผู้ เรียน
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4.61 (ต่อ)

ประเด็น ผลการวิจัย
สมัภาษณ์ผู้ เรียน 1. ผู้ เรียน

กบัอาจารย์โดยตรงจะได้ความรู้มากกวา่
2. ผู้ เรียน
กลางและระดบัน้อย

สมัภาษณ์ผู้สอน ผู้สอนมีความเห็น

การทบทวนและฝึกทําแบบทดสอบ โดยผู้ เรียน
ควร ด้วย ผู้ เรียนมกีารเรียนรู้แบบนําตนเอง
เป็นผู้ใฝ่รู้และใฝ่ ตาราง
ผู้สอนกําหนด ในด้านบทเรียนต้อง
จิตวิทยา นําเสนอบทเรียนโดยยกตวัอ

และ
สว่นในด้านความพงึพอใจ ผู้สอนมีความเห็นวา่ผู้เรียนมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก แม้วา่
ผู้ เรียนยงัคงยดึติดกบัการเรียนการสอนในรูปแบบปกติ

/เลอืก/
Learning Style

การยอมรับนวตักรรม และความรับผิดชอบสว่นบคุคล
สรุป

2 2. การยอมรับเทคโนโลยี
2.1 ประสบการณ์เดิม
2.2 การรับรู้ความงา่ยในการใช้งาน
2.3 การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี
2.4 เจตคติของผู้ เรียนตอ่เทคโนโลยี
2.5
2.6
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4.61 (ต่อ)

ประเด็น ผลการวิจัย
เชิงปริมาณ

การรับรู้

ความสามารถในการเรียน
สมัภาษณ์ผู้ เรียน 1. ผู้ เรียน

ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตและเรียนผา่นเว็บมาก่อน  แม้วา่บางรายจะเพียงแคใ่ช้

อินเทอร์เน็ต  และบางรายเคยใช้งานทางด้านไมโครซอฟต์ออฟฟิศ  ผู้ เรียนบางคนมี

งานคอ่นข้างสงู  แตบ่างคนยอมรับวา่ตนมีความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตคอ่นข้างน้อย

อิทธิพลตอ่ผลการเรียนรู้ของตน
2. ผู้ เรียน

3. กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เห็นวา่เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บมีประโยชน์ตอ่การเรียน
ของตน และเห็นวา่การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีมีความจําเป็นอยา่งมาก
4. ผู้ เรียน

วา่ชอบเรียนด้วยเ

อนัเกิดจากไมค่อ่ยได้พบเจออาจารย์ และบางคนกลา่ววา่ไมถ่นดัในการใช้เทคโนโลยี
5. ผู้ เรียน

6. ผู้ เรียน
ปฏิบตัิงานตอ่ไป
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4.61 (ต่อ)

ประเด็น ผลการวิจัย
สมัภาษณ์ผู้สอน 1. ผู้สอนมีความเห็นวา่ประสบการณ์เดมิของผู้ เรียนมีอิทธิพลตอ่ผลการเรียนเป็นอยา่งมาก

หากไมเ่คยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อนจะต้องปรับตวัมากในการเรียนผา่นเว็บ อยา่งไรก็ตามใน

มธัยมหนัมาเน้นการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี และผู้ เรียนยงัมีประสบการณ์จากการใช้

2. ผู้สอนมีความเห็นวา่ความงา่ยในการใช้เทคโนโลยีมีอิทธิพลตอ่ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน
ผู้ เรียนพบปัญหาในการใช้งานอาจทําให้ไม่

อยา่งมีประสทิธิภาพ
3. ผู้สอนมีความเห็นวา่การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอ่ผลการเรียนรู้ในระดบัมาก
ผู้สอนต้อง

สอนผา่นเว็บเป็
4. ผู้สอนมีความเห็นสอดคล้องกนัวา่เจตคติตอ่เทคโนโลยีมีอิทธิพลตอ่ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน

มด่ีจะทําให้ผู้ เรียนเข้าระบบน้อย
5.

เร็จ
สรุป

3 3. ความสามารถในการเรียน
3.1 การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์
3.2 ความสามารถในการกํากบัตนเอง

เชิงปริมาณ ม สามารถของตนเอง
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4.61 (ต่อ)

ประเด็น ผลการวิจัย
สมัภาษณ์
ผู้ เรียน

1. ผู้ เรียนสว่นใหญ่ยอมรับวา่ตนเองมีความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ระดบัปานกลางถงึระดบัมาก

ารสอนผา่นเว็บ  และผู้ เรียนมคีวามเห็น
วา่ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์มีอิทธิพลตอ่ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน
2. ผู้ เรียน
ความสามารถในการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง มีความพยายามและความกระตือรือร้น  มีการ

ารถ

2-3 วา่ความสามารถในการกํากบัตนเองมี
อิทธิพลตอ่ผลการเรียนรู้ของตน

สมัภาษณ์
ผู้สอน

1. ผู้สอนมีความเห็นสอดคล้องกนัวา่ผู้ เรียนควรมคีวามรู้ความสามารถและทกัษะทางคอมพิวเตอร์

ในทางตรง
ข้ามหาก

อยา่งไรก็ตาม ไมม่ีปัญหา สาํหรับนกัศกึษา
อยูแ่ล้ว

2. ผู้สอนมีความเห็นวา่การกํากบัตนเองในการเรียนของผู้ เรี

แรงจงูใจในการเรียนมากกวา่ปกติ ต้องมกีารจดัสรรเวลาในการเข้าเรียนของตนเอง มีความ
รับผิดชอบ มีวินยัในตนเอง

สรุป ชิงปริมาณและข้อมลูเชิงคณุภาพมคีวามสอดคล้องกนั
4 4. แรงจงูใจของผู้ เรียน

4.1
4.2
4.3
4.4 ความพงึพอใจในการเรียน
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4.61 (ต่อ)

ประเด็น ผลการวิจัย
เชิง
ปริมาณ

แรงจงูใจของผู้
น

ได้รับอิทธิพลทางตรงจากการยอมรับเทคโนโลยีและบทบาทของผู้สอน และได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากความสามารถในการเรียนผา่นการ
ยอมรับเทคโนโลยีและได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากการสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยัผา่นบทบาทของผู้สอน

สมัภาษณ์
ผู้ เรียน

ผู้ เรียน

สามารถรู้และหาคาํตอบและข้อมลูย้อนกลบัได้ในทนัที สามารถเรียนรู้
เรียน

เตอร์ทําให้มคีวามรู้สกึวา่เรียนอยูค่นเดียวตามลาํพงั มีปัญหาใน

หนงัสอืดตูอนสอบได้ ทําให้ขาดความกระตือรือร้นในการเรียน
สมัภาษณ์
ผู้สอน

ผู้สอนมีความเห็นวา่แรงจงูใจของผู้ เรียนมีอิทธิพลตอ่ผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนในระดบัมาก  แรงจงูใจจะทําให้การเรียนการสอนผา่นเว็บ
ผู้ เรียนต้อง

พฤติกรรมจากกา (Passive) เป็นการเรียนรู้วิธีการเรียน (Learning how to learn) ผู้ เรียนจะต้องยอมรับการใช้

สร้างแรงจงูใจภายนอกด้วยมีการกระตุ้นความสนใจของผู้ เรียน เชน่ การนําเสนอเทคโนโลยีใหม่ๆ  หรือกรา

สรุป

5
5. บทบาทของผู้สอน
5.1 การให้ข้อมลูย้อนกลบั
5.2 บทบาทเชิงเทคนิค
5.3 การออกแบบบทเรียน
5.4 การมอบหมายงาน

4.61 (ต่อ)

ประเด็น ผลการวิจัย
เชิงปริมาณ

องผู้สอนได้รับอิทธิพลมาจากการ
สนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั

สมัภาษณ์ผู้ เรียน ผู้ เรียน น
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ด้านการวางแผนการสอนและพฒันาบทเรียน  ผู้สอนจะต้องจดัทําและปรับปรุงบทเรียนได้ด้วย
ตนเอง นําเทคโนโลยีใ

พร้อมให้ผู้ เรียนสามารถติดตอ่และในทนัทีและตลอดเวลา ให้คําแนะนําตา่งๆ แก่ผู้ เรียนอยา่ง
ครบถ้วน อยา่งไรก็ตามผู้ เรียนบางสว่นรับรู้

สมัภาษณ์ผู้สอน ผู้สอนมีความเห็นวา่บทบาทของผู้สอนมีอิทธิพลตอ่ผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนในระดบัมาก

เตรียมความพร้อมด้านคอมพิวเตอร์ การผลติระบบเผยแพร่บทเรียนผา่
หาก

ผู้สอนมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ เรียน
ษาด้วย

สรุป
6 6. การสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั

6.1 การสนบัสนนุด้านครุภณัฑ์
6.2 การสนบัสนนุด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์
6.3 การสนบัสนนุด้านบคุลากร
6.4 ระบบสาธารณปูโภค
6.5 แผนงานและงบประมาณ

ตาราง 4.61 (ต่อ)

ประเด็น ผลการวิจัย
เชิงปริมาณ การสนบัสนนุจาก

กลาง และแผนงาน จาก
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มหาวิทยาลยัเป็นปัจจยัภายนอก
สมัภาษณ์ผู้ เรียน ผู้ เรียน 2 แหง่ผู้ เรียนมีความพงึ

พอใจตอ่การสนบัสนนุจากมหาวทิยาลยัในทกุๆ ด้าน แตใ่นอกี 1 มหาวิทยาลยัผู้ เรียนไมม่ี

ยได้สมัภาษณ์ผู้ เรียน  พบวา่ให้การสนบัสนนุอยูใ่นระดบั

สมัภาษณ์ผู้สอน ผู้สอนมีความเห็นวา่การสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยัมีอิทธิพลตอ่ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนใน
น

ค์กร

ด้านหนว่ยงานสนบัสนนุ

และผู้ เรียนได้
สรุป



243

5
สรุปผลการวจิัย การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ

การวิจยั มีคําถามการวิจยั 2 ข้อ ได้แก่ 1) การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอน
ผา่นเว็บของมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานครมีประสิทธิผลเพียงไร 2) รูปแบบความสมัพนัธ์

ทคโนโลยีการ
เรียนการสอนผา่นเว็บของมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานครมีลกัษณะอย่างไร
ของการวิจยั

1. ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บในมหาวิทยาลยั
ราชภฏัในกรุงเทพมหานครมีระดบัสงู

2. แรงจงูใจของผู้ เรียน ความสามารถในการเรียน การยอมรับเทคโนโลยี บทบาทของผู้สอน
และการสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการ
เรียนการสอนผา่นเว็บของมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร

3.

ผู้ วิจยัพฒันาตามทฤษฎีมีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์
4. แรงจงูใจของผู้ เรียน ความสามารถในการเรียน การยอมรับเทคโนโลยี บทบาทของผู้สอน

และการสนบัสนนุจาก ทางตรงและทางอ้อมตอ่ประสิทธิผลของการ
ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บของมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร โดยมี

4.1 แรงจงูใจของผู้ เรียนมีอิทธิพลทางตรงตอ่ประสิทธิผลในการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี
การเรียนการสอนผา่นเว็บ

4.2 การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ประสิทธิผลในการประยกุต์ใช้
เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ  โดยมีอิทธิพลทางอ้อมผา่นแรงจงูใจของผู้ เรียน

4.3
ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ โดยมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการยอมรับเทคโนโลยี
และแรงจงูใจของผู้ เรียน
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4.4 บทบาทของผู้สอนมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ประสิทธิผลในการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี
การเรียนการสอนผา่นเว็บ  โดยมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านแรงจงูใจของผู้ เรียน

4.5 การสนบัสนนุจาก
การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ โดยมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านบทบาทของผู้สอน
และแรงจงูใจของผู้ เรียน

ระเบียบวิธีวิจยัเป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน
ศกึษาข้อมลูเชิงปริมาณจากการสํารวจข้อมลู ในการเรียนด้วยเทคโนโลยีการ
เรียนการสอนผา่นเว็บ ด้วยแบบสอบถาม ผู้ วิจยั เลือกตวัอย่างแบบเจาะจงจากนกัศกึษา
มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา จนัทรเกษม พระนคร สวนดสุิตและสวนสนุนัทา จํานวน
800 คน ศกึษาข้อมลูเชิงคณุภาพจากการสมัภาษณ์ผู้ เรียนและผู้สอน นําข้อมลูไปเปรียบเทียบกบั
ผลการวิจยัเชิงปริมาณ กลุม่เป้าหมายเป็นนกัศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา
พระนคร และสวนสนุนัทา จํานวน 66 คน และ เทคโนโลยี
การเรียนการสอนผา่นเว็บในมหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 2 คน ธนบรีุ 2 คน พระนคร
1 คน และจนัทรเกษม 1 คน  รวม 6 คน

ประกอบด้วยแบบสอบถามผู้ เรียน
เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประเมินคา่ 5 ระดบั มีข้อคําถาม 86 .9717
แบบสมัภาษณ์ผู้ เรียน เป็นแบบสมัภาษณ์

มีโครงสร้าง
การดําเนินการแบง่เป็น 6 1 การพฒันารูปแบบความสมัพนัธ์โครงสร้าง

สอนผา่นเว็บของมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานครตามทฤษฎี 2
วิจยัตาม 1 3

4 5
สมมตฐิานการวิจยั โดยให้ความสําคญักบัการตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสมัพันธ์

6 การสรุปผลการวิจยั
อภิปรายผลและให้ข้อเสนอแนะ

การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ เริมด้วย
1) วิเคราะห์ข้อมลูสถานภาพของผู้ต ร้อยละ

2) วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจของข้อคําถามแตล่ะตวัแปรแฝง
แปรสงัเกตได้ตามโครงสร้างของแตล่ะตวัแปรแฝง 3)
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ลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่งและลกัษณะการแจกแจงของ วแปรแฝงและตวัแปร
สงัเกตได้ โดย เลขคณิต คา่

และ 4) วิเคราะห์ข้อคําถามรายข้อ โดยคํานวณคา่สถิติ
เลขคณิต คา่

การตรวจสอบข้อสมมติของข้อมลู 1) ตรวจสอบลกัษณะการแจกแจง
ข้อมลูของตวัแปรสงัเกตได้ เป็นการทดสอบการแจกแจงแบบปกติ โดยการหาคา่ความเบ้และคา่
ความโดง่ 2) ทดสอบความสมัพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งตวัแปรปัจจยักบัตวัแปรตาม 3) ทดสอบความเป็น

R ในเมทริกซ์ความสมัพนัธ์ คา่ Tolerance และคา่ VIF
ระหวา่งตวัแปรปัจจยักบัตวัแปรตาม สดุท้ายได้
1) วิเคราะห์ระดบัประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ 2) วิเคราะห์

3) ตรว ของตวัแปรแฝงโดย
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 4)
สาเหตขุองตวัแปรในรูปแบบความสมัพนัธ์โครงสร้า

ใช้โปรแกรมลิสเรล ใช้สถิตแิละเกณฑ์การพิจารณา คา่ไคสแควร์
คา่ df/2 คา่ดชันีความคลาดเ (RMSEA) ดชันีวดัระดบั
ความสอดคล้อง (GFI) (AGFI) และคา่ขนาดวิกฤต (CN)
5) วิเคราะห์อิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อม

สว่นการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ จดักลุม่ของข้อความ และ

สรุปผลการวิจัย
1. ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัสงู 3.5147 โดยผลการเรียนตามการรับรู้ของผู้ เรียน (PEL) 3.5573
จดัเป็นระดบัสงู ความพงึพอใจตอ่เทคโนโลยี (SOT) 3.4125 จดัเป็นระดบัปานกลาง และ
ความพงึพอใจตอ่บทเรียน (SOL) 3.6000 จดัเป็นระดบัสงู

2. นการเรียน
การยอมรับเทคโนโลยี บทบาทของผู้สอน และการสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั มีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ
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.01 สมัพนัธ์
สงูสดุ (r=.721) รองลงมาได้แก่ แรงจงูใจของผู้ เรียน (r=.651) ความสามารถในการเรียน (r=.578)
บทบาทของผู้สอน (r=.529) และการสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั (r=.404) ตามลําดบั

3.
การปร
ผู้ วิจยัพฒันาตามทฤษฎีกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยมีคา่ df/2 =2.02, RMSEA=.036,
GFI=.96,  AGFI=.94, และ CN=479.58 ของ
ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บร้อยละ 72

4. แรงจงูใจของผู้ เรียน ความสามารถในการเรียน การยอมรับเทคโนโลยี บทบาทของ
ผู้สอน และการสนบัสนนุจาก
ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บของมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร โดย

เทา่กบั .67 และ .19
การยอมรับเทคโนโลยี บทบาทของผู้สอน และการสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั มีขนาดอิทธิพลเทา่กบั
.10, .10, .09 และ .08 ตามลําดบั

4.1 แรงจงูใจของผู้ เรียนมีอิทธิพลทางตรงตอ่ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี
การเรียนการสอนผา่นเว็บ

4.2 การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้
เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ โดยมีอิทธิพลทางอ้อมผา่นแรงจงูใจของผู้ เรียน

4.3
ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ โดยมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการยอมรับเทคโนโลยี
และแรงจงูใจของผู้ เรียน

4.4 บทบาทของผู้สอนมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี
การเรียนการสอนผา่นเว็บ โดยมีอิทธิพลทางอ้อมผา่นแรงจงูใจของผู้ เรียน

4.5 การสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยัมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ประสิทธิผลของการ
ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ โดยมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านบทบาทของผู้สอนและ
แรงจงูใจของผู้ เรียน แตไ่มมี่อิทธิพลทางตรงตอ่ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียน
การสอนผ่านเว็บ

ข้อมลูเชิงคณุภาพยืนยนัข้อมลูเชิงปริมาณ  ผลการวิจยัอธิบายได้ด้วยภาพ 5.1
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ภาพ 5.1
ประสิทธิผลของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผ่านเว็บของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในกรุงเทพมหานคร

การอภปิรายผล
4 ข้อ ดั

การอภปิรายผลสมมตฐิานข้อ 1

ผลการวิจยัพบวา่ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัสงู แตย่ั
ด้านพทุธิพิสยั บสงู ได้แก่ การวิเคราะห์ การสงัเคราะห์ และ

ได้เปรียบของเทคโนโลยี
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1. การสอนผา่น

2.
บอ่ยมาก

3.

ปลอ่ยสญัญาณไปจนถึงหอพกันกัศกึษา
4.
5. ผู้ เรียนมีความเห็นวา่บทเรียนยงัขาดคณุภาพและประสิทธิภาพ
6. มหาวิทยาลยัให้บริการแก่นกัศกึษาในการ

เรียนด้วยเทคโนโลยีการเรียนการสอนผ่านเว็บมีไมเ่พียงพอ
อยา่งไรก็ตามมีผู้ เรียนบางสว่นเห็นวา่

สามารถนํามาประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ เรียนได้
วิชาเอก

มีผลการเรียนและมีความพงึพอใจในระดบัมาก แม้ว่าผู้ เรียนสว่นใหญ่ชอบเรียนกบัอาจารย์ผู้สอน
โดย

การอภปิรายผลสมมตฐิานข้อ 2

จากผลการวิจยั 2
1. แรงจงูใจของผู้ เรียนมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการ

เรียนการสอนผา่นเว็บ .651 สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ฉี
และ เกมอน (Shih and Gamon, 2001, p.19)
เรียนการสอนผา่นเว็บมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ผลการวิจยัของ ฟรีเดอร์ริคเซ็น
และคณะ (Fredericksen, et al., 1999, p.25)
ของผู้ เรียน และผลการวิจยัของ สไปโรส (Spiros, 2003, p.72)

สงูกว่
(2544, น.15) กลา่ววา่

ลกัษณะของผู้ เรียนเอง รสอนหรือเกิดจากการออกแบบ
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ไว้ (Eom,
Wen, and Ashill, 2006, p.215) อิทธิพลเชิงสาเหตตุอ่ความพงึพอใจของผู้ เรียน
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ แตไ่มมี่อิทธิพลเชิงสาเหตตุอ่ผลการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผู้ เรียน และ
ผลการวิจยัของ ดนันิแกน (Dunigan, 2003, 89)
นกัศกึษาสาขาวิชาชีววิทยา แรงจงูใจตอ่การเรียนไมใ่ชต่วัทํานายเชิงบวกตอ่ระดบัผลการเรียน จาก

แรงจงูใจของผู้ เรียนกบัประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการ

ผู้ เรียนเห็นวา่ “ ” “การ
” ในระดบัสงูเชน่กนั  ส่วนการ

ผู้ เรียนมีความเห็นวา่ “ทา่นมีความรู้สกึวา่การเรียนการสอนผา่นเว็บทําให้ท่านสนใจเรียนมากกวา่การ
เรียนใน ” ในระดบัปานกลาง ผู้ เรียนมีความเห็นวา่ “การเรียนการสอนผ่านเว็บชว่ยทําให้

” ในระดบัปานกลาง แสดงให้เห็นว่า
ทําให้ผลการเรียนของผู้ เรียน

2. ความสามารถในการเรียนมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี
.578 งความสามารถในการเรียน

ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์และ

สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ไอสิค (Isik, 2009, p.495) องตนเอง
ด้านคอมพิวเตอร์
นกัศกึษาอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิแตไ่มส่อดคล้องกบัผลการวิจยัของ ยอดชาย โคตรุฉิน (2546)

นเทอร์เน็ตอยา่ง
ไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ ส่วนในด้านความสามารถในการกํากบัตนเอง สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ
โรบนิสนั (Robinson, 2008, Abstract)

ใช้เทคโนโลยีมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอน
(2546, น.V) กลา่ววา่ การกํากบัตนเองในการเรียน

รเรียนรู้ด้วยตนเอง และสามารถ
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ผลการวิจยัยืนยนัวา่การกํากบัตนเองมีความสมัพนัธ์

(Pintrich and De Groot, 1990 อ้างถึงใน Mousoulides and
Philippou, 2005, p.321) (2547, น.132)
(Corno and Mandinace, 1983; Zimmerman and Martinez-Pons, 1986; Pintrich and De-
Groot, 1990) สรุปได้วา่ การกํากบัตนเองในการเ

เดสและฟิลิปปัว (Mousoulides and Philippou, 2005, pp.321-328)

วิชาคณิตศาสตร์ ของนกัศกึษาสายครูในประเทศไซปรัส  พบวา่ การรับรู้ความสามารถของตนเอง
ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์  แตก่ารใช้กลยทุธ์

กํากบัตนเองในการเรียนมีอิทธิพ ในภาพรวมของความ
สามารถในการเรียนสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ โรบนิสนั (Robinson, 2008, Abstract)
การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์และความสามารถในการกํากบัตนเอง อนัเป็น

การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ และ
การเรียนกบัประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ มีความสมัพนัธ์ใน
ระดบัคอ่นข้างสงู
ความสามารถทางด้านคอมพิวเตอร์และความสา
การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บอยูใ่นระดบัสงู แม้ว่าจะไมส่งูมาก

3. การยอมรับเทคโนโลยีมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการ
บ .721

องค์ประกอบย่อย 6 ประการ คือ ประสบการณ์เดมิ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้

รวิจยัของ เหวินหย ูซู และซวั (Wenyu, Xu,
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and Shuo, 2008, p.90)

ธิพลตอ่ความพงึพอใจในการใช้บทเรียนออนไลน์ของนกัศกึษาอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติ (Isik, 2009, p.495) และการรับรู้ความง่ายในการใช้เทคโนโลยีมีความสมัพนัธ์กบั
ผลการเรียนตามการรับรู้ของผู้ เรียนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (Mackey and Ho, 2008, p.386)

(Foen, 2009, p.4)
สว่นการรับรู้

ประโยชน์ของเทคโนโลยี (Lee, 2005, p.41)
ประโยชน์ของเท
(Sun et al., 2008)

(Isik, 2009, p.495)

ซู และซวั (Wenyu, Xu, and Shuo, 2008, p.90) ได้ศกึษาพบว่า การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี

(Lu, Stokes, and Zhu, 1999, p.6) ได้
ทําการวิจยัพบวา่พฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยีเป็นปัจจยัเชิงสาเหตขุองคะแนนสอบของผู้ เรียน จาก

งการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการ

จะรายงานวา่ตนมีผลการเรียนและความพึ

วา่ การยอมรับเทคโนโลยีของผู้
สอดคล้องกนั

4. บทบาทของผู้สอนมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียน
.529 .01

สอดคล้องกบัผล (Walker and Hackman, 1992, pp.81-92)
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ศกึษาพบวา่ พฤตกิรรมของผู้สอนมีอิทธิพลตอ่ผลการเรียนตามการรับรู้ของผู้ เรียนและความพงึพอใจ
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ เฟรดเดอริคเซน และคณะ (Fredericksen, et al., 1999, p.25) ได้ศกึษา
พบวา่ ผู้ และสอดคล้อง

(Swan, et al., 2000 อ้างถึงใน Wu and Hiltz, 2003, p.688) ศกึษาพบว่า การ
ารเรียนการ

สอนผา่นเว็บอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ  และสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ โอม เวน และแอสฮิล
(Eom, Wen, and Ashill, 2006, p.215)
สาเหตตุอ่ความพงึพอใจของผู้ เรียนและตอ่ผลการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผู้ เรียนอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติ และ อสัเชอร์ (Ussher, 2004, p.1) ศกึษาพบวา่ การปฏิสมัพนัธ์และการให้ข้อมลูย้อนกลบัของ
ผู้สอนมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของผู้ เรียน

5. การสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยัมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้
เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ โดยมี .424 สอดคล้องกบั
ผลการวิจยัของ มาโซมิ (Masoumi, 2005, 9-11)
ตอ่การประสบความสําเร็จของการจดัการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ คือ
การสนบัสนนุของมหาวิทยาลยั (Institutional Support)

(2550, น.201)

สําหรับเข้าถึงข้อมลูไฟล์ขนาดใหญ่ การดาวน์

แต ่อยา่งไรก็ตาม ชอง และคณะ (Chong, et al., 2010, pp.70) ศกึษา
พบว่

วดล้อม
ดจิิตอ พบวา่

เชน่กนั (r มีคา่ .1283 ถึง .2303)

แตร่ายงานวา่ตนเองรับรู้วา่ประสบความสําเร็จในการเรียนด้วยเทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ
ยวกบัการเรียนการสอนผา่นเว็บ

เป็นอย่างดี แตต่นเองไมป่ระสบความสําเร็จในการเรียน อยา่งไรก็ตาม จากการสมัภาษณ์ผู้สอน
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ผู้สอนมีความเห็นวา่ การสนบัสนนุของมหาวิทยาลยัมีอิทธิพลตอ่ผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนในระดบั

ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ มีความสมัพนัธ์ในระดบัปาน

ถึงระดบัความสมัพนัธ์ในเชิงปริมาณ

การอภปิรายผลสมมตฐิานข้อ 3

ในการตรวจสอบความกลมกลืนของรูปแบบความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตขุอง

งโครงสร้าง (Structural Equation
Model: SEM)
จากมหาวิทยาลยักบัตวัแปรตามสดุท้ายประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอน

ทางสถิติ คือเส้นทาง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยักบัประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี

ฒนาตามทฤษฎีสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์

แม้วา่ผู้ วิจยัจะทําการปรับลดเส้นทางความสมัพนัธ์ระหว่างการสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั

การสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยัยงัคงมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี

มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บยงัคงมี 5 ตวัแปร
เชน่เดมิ อนัได้แก่ แรงจงูใจของผู้ เรียน ความสามารถในการเรียน การยอมรับเทคโนโลยี บทบาทของ
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ของประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บได้ร้อยละ 72.00
อีกร้อยละ 28.00 เป็นอิทธิพลของตวัแป

ได้แก่ องค์ประกอบด้านคณุลกัษณะผู้ เรียน องค์ประกอบด้านบริบทการสอน(ผู้สอนและการจดัสภาพ
การเรียนการสอน) และองค์ประกอบด้านกระบวนการพฒันาการเรียน 3P
(Presage-Process-Product) ของบกิส์และมวัร์ (Biggs and Moore, 1993, p.341) แตใ่นการ

งด้านคอมพิวเตอร์ และความสามารถ
4.29

สหสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถทางด้านคอมพิวเตอร์และความสามารถในการกํากบัตนเองกบั

การรับรู้ถึงความง่าย

มสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลของการ

(Newton and Ellis, 2005, p.393)
ยงัพบวา่แรงจงูใจมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่น
เว็บคอ่นข้างสงู  สว่นอีกสองตวัแปร คือ บทบาทของผู้สอน และการสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั แม้
การวิจยัจะพบวา่มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่น
เว็บไมส่งูนกั แตถื่อวา่เป็

(2544, น.9-10) กลา่วว่า
การสอน
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ตนเฉพ
บทบาทของตน มีสมรรถภาพด้านความรู้ ทกัษะ เชาว์ปัญญา และคณุลกัษณะด้านการทํางานหลาย
ประการ

การสอนผ่าน
ผู้สอน

นํามาศกึษาร่วมด้วย ได้แก่
1. การนําทฤษฎีการเรียนรู้ควบคูก่บัเทคโนโลยี
2. การพฒันาบทเรียนหลกัการทฤษฎีทางเทคโนโลยีการศกึษา การจดัลําดบัการ

นําเสนอ ของการเรียน
3. วิ
4. ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้ เรียน และการเรียนรู้ร่วมกนั
5. และการติดตามพฒันาการผู้ เรียน
6. ระยะเวลาในการจดัการเรียนการสอน

การอภปิรายผลสมมตฐิานข้อ 4

4.1
การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ

(Newton
and Ellis, 2005, p.393) เป็นตวักระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดมานะ ขยนั และพยายามในการเรียน (วรรณี
ลิมอกัษร, 2543, 135-136) แรงจงูใจของผู้ เรียนจงึมีบทบาทสําคญัมากในการเรียนการสอนผา่นเว็บ
(Shih and Gamon, 2001, p.19)
(Shih and Gamon, 2001, p.19) ารเรียนในการเรียน

(Pintrich, 1995; Pintrich and Schunk, 1996; Garcia, 1995; Bandura, 1986; Zimmerman,
1989) จดัการเรียนการสอน

และสอดคล้องกบั
ผลการวิจยัของ สไปโรส (Spiros, 2003, p.72)
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(Lu, Stokes, and Zhu, 1999, p.6)
แรงจงูใจเป็นปัจจยัเชิงสาเหตขุองคะแนนสอบของผู้ เรียน แม้จะมีอิทธิพลไมส่งูมาก สอดคล้องกบั
ผลการวิจยัของ โอม เวน และแอสฮิล (Eom, Wen, and Ashill, 2006, p.215)

ซีลา และซิวาน (Sela and Sivan, 2009, pp.335-343) ทําการวิจยัโดยการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการ
ะเทศอิสราเอลพบวา่ปัจจยัสู่ความสําเร็จของของการเรียนรู้

สอดคล้องกบั
ผลการวิจยัของ ยอดชาย โคตรุฉิน (2546)
ในการใช้อินเทอร์

6 จงัหวดัฉะเชิงเทรา จํานวน 371 คน พบว่า ปัจจยัด้านแรงจงูใจในการใช้
อินเทอร์เน็ตสง่ผลตอ่ความพึงพอใจในการใช้อินเทอร์เน็ตอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ สอดคล้องกบั

(2547)

ผา่นระบบออนไลน์ระหวา่งปี พ.ศ. 2541-2545 ในสถาบนับณัฑิตวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไทย
จํานวน 400 200 200 คน พบว่า

2 ตวัแปร ได้แก่ แรงจงูใจใฝ่

(Eom, Wen, and Ashill, 2006, p.215)
ตามการรับรู้ของผู้ เรียน และผลการวิจยัของ ดนันิแกน (Dunigan, 2003, p.89)
ผา่นบทเรียนออนไลน์ของนกัศกึษาสาขาวิชาชีววิทยา แรงจงูใจตอ่การเรียนไมใ่ชต่วัทํานายเชิงบวก

ของการประยกุต์ใช้เทคโ .19 แม้วา่จะมีนยัสําคญัทาง

สมัพนัธ์
(Fraser, 1994; McRobbie and

Fraser, 1993 อ้างถึงใน Frenzel, Pekrun, and Goetz, 2007, p.479) แตผ่ลการเรียนตามการรับรู้
ดผลการเรียนจากแบบทดสอบ
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ผลการวิจยัจะสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ โอม เวน และแอสฮิล (Eom, Wen, and Ashill, 2006,
p.215) และดนันิแกน (Dunigan, 2003, p.89)

4.1
ความเห็นวา่แรงจงูใจของผู้ เรียนมีอิทธิพลตอ่ผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนในระดบัมาก แรงจงูใจจะทําให้

ต้องสร้างแรงจู
ได้รับ นําเสนอด้วยเทคโนโลยีใหม่ๆ  หรือกรา

น

4.2 โลยีมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ประสิทธิผล
ของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ โดยมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านแรงจงูใจของ

สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ แอคริโฟกลิโอ แบลค และเมทลัโล (Agrifoglio, Black, and Metallo,
2010, p.1) (Twitter)

และแรงจงูใจภายนอก แรงจงูใจมีอิทธิพลเชิงสาเ
อิทธิพลสงูกวา่แรงจงูใจภายนอก และสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ รามายะห์ แจนแทน และอิสเมล
(Ramayah, Jantan, and Ismail, 2010, p.1)
ในมาเลเซีย พบว่า การรับรู้ความง่ายของกา
แรงจงูใจภายในแล แรงจงูใจมีอิทธิพลเชิงสาเหตตุอ่พฤตกิรรมการใช้

อเมริกาและประเทศสิงคโปร์

ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ เรียนมีอิทธิพลตอ่แรงจงูใจ โดยมี
ขนาดอิทธิพลระดบัปานกลาง (=.55)
มีแรงจงูใจในระดบัสงูด้วย
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ของการประยกุต์ ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บดงักลา่วแล้ว

4.2
ความเห็นวา่การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอ่ผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนในระดบัมาก หากผู้ เรียนไมมี่

ยนมากนกั ผู้สอน

มรับเทคโนโลยีในระดบัสงู และมีความเห็นโดยรวมว่า
การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอ่ผลการเรียนรู้ของตน

4.3
ตอ่ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ โดยมีอิทธิพลทางอ้อมผา่น

ความสามารถในการเรียนมีอิทธิพลทางตรงตอ่ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี
การเรียนการสอนผา่นเว็บ สอดคล้องกบัการวิจยัของ ลี และหวาง (Lee and Hwang, 2007, pp.73-
79) มารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์และความสามารถในการกํากบัตนเอง

องค์ประกอบย่อยการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ พบว่าสอดคล้องกบัผลการวิจยั
(Compeau and Higgins, 1995 อ้างถึงใน Taskov and Thomas, 2007,

p.68-3)

(Isik, 2009, p.495)
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(2546)
อินเทอร์

คอมพิวเตอร์สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ สําหรับใน
สว่นขององค์ประก (2547,
น.132) (Corno and Mandinace, 1983; Zimmerman and Martinez-
Pons, 1986; Pintrich and De-Groot, 1990)

ลิเดส และฟิลิปปัว (Pintrich and De Groot, 1990 อ้างถึงใน Mousoulides and Philippou, 2005,
p.321) กลา่ว

และมี

(อจัฉรา สขุสําราญ, 2546, น.V)

การสง่ผลทางอ้อมผา่นการยอมรับเทคโนโลยีของความสามารถในการเรียนตอ่ประสิทธิผล
องกบัผลการวิจยัของ โรบนิสนั

(Robinson, 2008, Abstract) การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์เป็นปัจจยั

เช็ง (Tsai and Cheng, 2010, p.991) บตนเองในการเรียนมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่

องค์ประกอบย่อยของการยอมรับเทคโนโลยี
ฮสุเซ็น (Aditiwarman and Hussein, 2007, p.2274) การรับรู้ความสามารถของตนเองด้าน
คอมพิวเตอร์
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การสง่ผลทางอ้อมผา่นแรงจงูใจผู้ เรียนของความสามารถในการเรียนตอ่ประสิทธิผลของ
(Newton

and Ellis, 2005, p.393) กลา่ววา่การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) เป็นปัจจยัสําคญั
อผู้ เรียนมีการรับรู้ความสามารถของตนในระดบัสงูจะทํา

ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บดงักลา่วในตอนต้น

ผลการวิจยัในข้อ 4.3 จงึอธิบายได้วา่ หากผู้ เรียนมีความสามารถในการเรียนในระดบัสงูจะ
(=.99)

เทคโนโลยีการเรียนการสอนผ่

4.3
ความเห็นวา่ความสามารถในการเรียนของผู้ เรียนมีอิทธิพลตอ่ผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนในระดบัมาก
ผู้สอนมีความเห็นสอดคล้องกนัวา่ผู้ เรียนควรมีความรู้ความสามารถและทกัษะทางคอมพิวเตอร์และ

ความรู้ มีแรงจงูใจในการเรียนมากกว่าปกต ิ ต้องมีการจดัสรรเวลาในการเข้าเรียนด้วยตนเอง มีวินยั
ในตนเอง และมีความรับผิดชอบ และจากการสมัภาษณ์ผู้ เรียนพบวา่ผู้ เรียนมีความเห็นสอดคล้องกนั

4.4 บาทของผู้สอนมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ประสิทธิผลของ
การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ โดยมีอิทธิพลทางอ้อมผา่นแรงจงูใจของผู้ เรียน

(Poon, Low, and
Yong, 2004, p.375; สภุาณี เส็งศรี, 2544, น.11; อรพนัธุ์ ประสิทธิรัตน์, 2550, น.57) กลา่ววา่
ผู้สอนมีบทบาทสําคญัในการสร้างแรงจงูใจแก่ผู้ เรียน และสอดคล้องกบัการวิจยัของ หว ู และฮิลท์ซ
(Wu and Hiltz, 2003, p.694)
แรงจงูใจของผู้ เรียนมีอิทธิพลตอ่ผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน อย่างไรก็ตามบทบาทของผู้สอนอาจสง่ผล

ผู้ วิจยัไมไ่ด้สร้างความสมัพนัธ์ ดงัจะเห็นได้จากผลการวิจยั
ของ วอคเกอร์ และฮอคแมน (Walker and Hackman, 1992, pp.81-92) พฤติกรรมของ
ผู้สอนมีอิทธิพลตอ่ผลการเรียนตามการรับรู้ของผู้ เรียนและความพงึพอใจอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
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เฟรดเดอริคเซน และคณะ (Fredericksen et al., 1999, p.25)
ในระดบัสงูจะมีผลการเรียนรู้อยูใ่นระดบัสงูด้วย เจียง และถิง (Jiang and Ting, 2000, pp.317-
338) พบวา่ การรับรู้บทบาทของผู้สอนและการรับรู้ผลการเรียนของผู้ เรียนมีความสมัพนัธ์ทางบวก
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ สแวน และคณะ (Swan et al, 2000 อ้างถึงใน Wu and Hiltz, 2003,
p.688)
จดัการเรียนการสอนผ่านเว็บอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ อสัเชอร์ (Ussher, 2004, p.1) พบวา่ การ
ปฏิสมัพนัธ์และการให้ข้อมลูย้อนกลบัของผู้สอนมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของผู้ เรียน โอม เวน และ
แอสฮิล (Eom, Wen, and Ashill, 2006, p.215) พบวา่ การให้ข้อมลูย้อนกลบัของผู้สอนมีอิทธิพล
เชิงสาเหตตุอ่ความพงึพอใจของผู้ เรียนและผลการเรียนตามการรับรู้ของผู้ เรียนอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติ อะดิตวิาร์มาน และฮสุเซ็น (Aditiwarman and Hussein, 2007, p.2274) พบว่า คณุลกัษณะ

การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบย่อยของการยอมรับเทคโนโลยี และการยอมรับ
เทคโนโลยีมีอิทธิพลตอ่แรงจงูใจของผู้ เรียน และ สรุพล (2549)

1) มีความรู้
2) สามารถ

จดัทําโฮมเพจการเรียนรู้แบบออนไลน์ได้ด้วยตนเอง 3)
ออนไลน์ 4) จดัสรรเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ 5) จดัทําและปรับปรุงการเรียนรู้แบบออนไลน์ได้ด้วย
ตนเอง อาจสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตทุางตรงระหวา่งบทบาท
ของผู้สอนกบัประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผ่านเว็บ อนัอาจทําให้ได้

4.4 อธิบายได้วา่ การรับรู้ของผู้ เรียนตอ่บทบาทของผู้สอนสามารถกระตุ้น
ความต้องการของผู้ เรียน

วตัถปุระสงค์ของการเรียนอย่างชดัเจน และมอบหมายงานอย่างเ

ในระดบัสงูด้วย

4.4
ความเห็นวา่บทบาทของผู้สอนมีอิทธิพลต่อผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนในระดบัมาก
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การผลิตระบบเผยแพร่บทเ
ธ์กบัผู้ เรียนบอ่ยๆ และ

จะมีผู้ เรียนใหม่ๆ
ประสานงานร่วมกบัสถานศกึษาด้วย สว่นผู้ เรียนมีความเห็นวา่

แตเ่

พร้อมให้ผู้ เรียนสามารถตดิตอ่และในทนัทีและตลอดเวลา ให้คําแนะนําตา่งๆ แก่ผู้ เรียนอยา่ง
ครบถ้วน

4.5 พบวา่การสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยัมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่
ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ โดยมีอิทธิพลทางอ้อมผา่น
บทบาทของผู้สอนและแรงจงูใจของผู้ เรียน แตไ่มมี่อิทธิพลทางตรงตอ่ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้

การสนบัสนนุจาก
มหาวิทยาลยัไมมี่อิทธิพลทางตรงตอ่ผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน แตมี่อิทธิพลทางอ้อม โดยมีอิทธิพล
ทางอ้อมผา่นบ
(Masoumi, 2005, 9-11)
การเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บคือ การสนบัสนนุของมหาวิทยาลยั
ประกอบด้วย ระ
สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ชอง และคณะ (Chong, et al., 2010, p.70)
อํานวยความสะดวกของมหาวิทยาลยัไมมี่อิทธิพลตอ่การรับรู้ความง่ายในการใช้เทคโนโลยีการเรียน
การสอนผ่านเว็บ ล

งผู้ เรียนและผู้สอนมีความเห็นสอดคล้องกนัวา่ การสนบัสนนุของมหาวิทยาลยัในปัจจบุนัยงัมีน้อย
และยงัไมเ่หมาะสม ทําให้ไมส่ามารถสง่ผลโดยตรงตอ่ผลการเรียนของผู้ เรียน แตก่ารสนบัสนนุใน
ลกัษณะดงักล่าวอาจสง่ผลตอ่การปฏิบตังิานของผู้สอนอยูบ้่าง จงึทําให้สง่ผลทางอ้อมผา่นบทบาท
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สภุาณี เส็งศรี (2544, น.23) กลา่วว่า การเรียนการ
ทธิภาพการเรียนการสอน

ทรัพยากรบคุคล การพฒันาบคุลากร
จดัการเรียนการสอนดําเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ

าลยัมีความพร้อมอยา่ง

ด้านตา่งๆ ไมเ่ป็นไปในทิศทางเดียวกันในการสง่ผลให้ผู้ เรียนประสบความสําเร็จในการเรียน ทําให้ไม่

ความรู้แก่ตนได้เพียงบางวิ

มหาวิทยาลยัเดียวกนัยอมรับวา่ได้รับความรู้จากการเรียนผา่นเว็บน้อยมาก โดยยอมรับวา่ไมค่อ่ยได้
เข้าเรียน แตมี่ความพงึพอใจตอ่เทคโนโลยี เขาให้ความเห็นตอ่การสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยัวา่มี

กลุม่ตวั 2 แหง่  ผู้ เรียนมี
ความพงึพอใจตอ่การสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยัในทกุๆ ด้าน แตใ่นอีก 1 มหาวิทยาลยัผู้ เรียนไมมี่

ลยั

สว่นใหญ่เห็นว่าตนเองประสบความสําเร็จในการเรียนด้วยเทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ
(ระดบัมากร้อยละ 63.64 และระดบัปานกลางร้อยละ 19.69) และผู้ เรียนสว่นใหญ่มีความพงึพอใจ
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ตอ่เทคโนโลยี (ระดบัมากร้อยละ 68.18 และระดบัปานกลางร้อยละ 18.18) จงึสรุปไมไ่ด้วา่การ
สนบัสนนุจากมหาวิทยาลยัมีอิทธิพลโดยตรงตอ่ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียน
การสอนผ่านเว็บของมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานครหรือไม่

4.5
ความเห็นวา่การสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยัมีอิทธิพลตอ่ผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนในระดบัมาก แต่
เป็นการสง่ผลทางอ้อม กลา่วคือ

อ

นโลยี

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้
1. จากข้อค้นพบวา่ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บอยู่

ในระดบัสงู ระดบัปานกลาง โดยเฉพาะความพงึพอใจของผู้ เรียน ผู้ เรียนชอบการเรียน
แบบปกติกบัผู้สอนมากกวา่ และ ว่ามหาวิทยาลยัขาดความพร้อมในการสนบัสนุนการจดัการ
เรียนการสอนผา่นเว็บ มหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานครจงึสมควรพิจารณาปรับปรุง

2. จากข้อค้นพบวา่ความสามารถในการเรียนมีอิทธิพลสงูตอ่ประสิทธิผลของการประยกุต์

การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของผู้ เรียน และความสามารถในการกํากบักําตนเอง
3. จากข้อค้นพบวา่แรงจงูใจของผู้ เรียนเรียนมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้



265

แรงจงูใจภายในและแรงจงูใจภายนอก โดยการพฒันาบทเรียนให้สามารถเร้าให้ผู้ เรียนเกิดแรงจงูใจ

4. จากข้อค้นพบวา่การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้
เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ  มหาวิทยาลยัควรจะสร้างบทเรียนและการบริหารการเรียนให้

5. จากข้อค้นพบวา่บทบาทผู้สอนมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี
การเรียนการสอนผา่นเว็บ
ของตน ให้ผู้สอนเ

เทคโนโลยีการศกึษา

6. จากข้อค้นพบวา่การสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยัมีอิทธิพลสงูตอ่ประสิทธิผลของการ
ประยกุต์ ใช้เทคโนโลยี

เรียนกา

1.

2. ค
เชน่ แนวคิดทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism)

การเรียนรู้บนฐานปัญหา (Problem-based Learning) เป็นต้น
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3. ดประสิทธิผลของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอน
ผา่นเว็บตามกรอบการวดัผลการเรียนรู้ของมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาติ (Thailand
Quality Framework: TQF)

4. ควรมีการวิจยัด้วยระเบียบวิธีการวิจยัแบบ เชน่ การนําทฤษฎี
การเรียนรู้มาใช้ควบคูก่บัเทคโนโลยี การพฒันาบทเรียนตามหลกัการทฤษฎีทางเทคโนโลยีการศกึษา

การจดัลําดบัการนําเสนอ ของการเรียน การปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้ เรียนและ
การเรียนรู้ร่วมกนั และการตดิตามพฒันาการผู้ เรียน ระยะเวลาในการจดัการ
เรียนการสอน  เป็นต้น

5. เช่น  ใช้การวดัผล

เป็นต้น
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1. รองศาสตราจารย์ ดร.กญุชรี  ค้าขาย มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา

2. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.เอมอร  กฤษณะรังสรรค์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา

3. รองศาสตราจารย์(พิเศษ) ดร.อํานวย  เดชชยัศรี มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา

4. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา
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ภาคผนวก 2
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1. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์วิมล อทุานนท์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา

2. อาจารย์องัคาร คณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา

3. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ฐัศแก้ว ศรีสด คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรีุ

4. อาจารย์พชันี  เดชประเสริฐ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรีุ

5. อาจารย์พรหมา วิหคไพบลูย์ วิทยาลยัการฝึกหดัครู
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร

6. อาจารย์ ดร.ชวนิดา สวุานิช คณะศกึษาศาสตร์
มหาวิทยาลยัราชภฎัจนัทรเกษม

( )
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ภาคผนวก 3

แบบสอ
และ

การวิเคราะห์คาํถามรายข้อ
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ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บในมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร
The Causal Structural Relationship Model of Factors Influencing on Effectiveness of the

Web-based Learning Technology Application of Rajabhat Universities in Bangkok
โดย

นายทศันยั  กีรตรัิตนะ
สาขาวิชาการจดัการเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา

----------------------------------------------------------------

1. 4

(1) มการวิจยั
(2) 1
(3) 2 3
(4) 4

2.
(1) ารเรียนการสอน

ผา่นเว็บในมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร
(2)

เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บในมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร
(3)

อิทธิพลตอ่ประสิทธิผลในการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร

(4)
ตอ่ประสิทธิผลในการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการ

ทฤษฎีกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์

ขอขอบพระคณุในความร่วมมือ
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1 ข หมาะสมหรือไม่

1. 4
นกัศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร

15 แหง่ โดยผู้ วิจยัได้สุม่มา 10 แหง่
2. คําวา่ “การเรียนการสอนผ่านเว็บ” หมายถึง  การนําเสนอบทเรียนไว้บนระบบเครือขา่ย

(e-Learning)
3. ขอให้นิสิตนกัศกึษาตอบคําถามได้อย่างอิสระ  ผู้ วิจั

4. ขอให้นิสิตนกัศกึษาตอบข้อคําถามให้ชดัเจนและครบถ้วนทกุข้อ
ขอขอบคณุในความร่วมมือ

ผู้ วิจยั

ความคดิเห็น

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................
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2 ขอให้ทา่นพิจารณาว่าการสอบถาม “ ” เหมาะสมหรือไม่

1

1.1 ทา่นกําลงัเรียนหรือเคยเรียนผา่นเว็บระบบออนไลน์
ในรายวิชา.........................................................................................รหสัวิชา..................

........................................................................................
1.2 ...................ปีการศกึษา..................................
1.3 ข้อมลูเฉพาะตวัของทา่น

เพศ [   ] ชาย [   ] หญิง อาย.ุ............ปี
................. วิชาเอก.....................................................................................

คณะ .........................................................................................................................

ความคดิเห็น

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................
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3 2 3 ขอให้ท่านพิจารณาวา่  ข้อคําถามแตล่ะข้อ
อไม่

นิยามของตัวแปร

ประสิทธิผลของเทคโนโลยีการเรียนการสอนผ่านเว็บ

1. ผลการเรียนตามการรับรู้ของผู้เรียน
พฒันาหรือได้รับมาจากบทเรียน

2. ความพงึพอใจต่อการเรียนการสอนผ่านเว็บ หมายถึง ความรู้สกึเชิงบวกข
การเรียนการสอนผา่นเว็บ

1. การยอมรับเทคโนโลยี

1.1 ประสบการณ์เดมิ

1.2 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
เทคโนโลยีว่าสามารถใช้งานได้โดยไมต้่องใช้ความพยายามมากนกั

1.3 การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี
กระทําของเขาได้

1.4 เจตคตขิองผู้เรียน
การเรียนการสอนผา่นเว็บ

1.5 หมายถึง การแสดงท่าทาง (Likelihood) ของบคุคลวา่
จะใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บในอนาคตและ
แท้จริง

2. ความสามารถในการเรียน

2.1 การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ หมายถึง การรับรู้ความสามารถ
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2.2 ความสามารถในการกาํกับตนเอง หมายถึง

ในการเรียนด้วยตนเอง
3. แรงจูงใจของผู้เรียน

3.1 หมายถึง ผู้ เรียนได้รับการกระตุ้นด้วย เร้าให้ผู้ เรียน อยากรู้อยากเห็น
และสนใจ

3.2 หมายถึง ผู้ เรียนได้รับการกระตุ้นด้วย
ความสนใจ และแรงจงูใจของผู้ เรียน

3.3 หมายถึง ผู้ เรียนได้รับการกระตุ้นด้วย ชว่ยให้นกัเรียนพฒันาใน
ด้านความ

3.4 ความพงึพอใจ หมายถึง ผู้ เรียนได้รับการกระตุ้นด้วย

4. บทบาทของผู้สอน หมายถึง  พฤติกรรมของผู้สอนในการจดัการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยี
การเรียนการสอนผา่นเว็บ

5. การสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย หมายถึง การสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยัในด้านฮาร์ดแวร์
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2 ประสิทธิผลของการเรียนการสอนผ่านเว็บ

ข้อความ ความคดิเห็น
สอดคล้อง

(+1)
ไมแ่นใ่จ

(0)
ไมส่อดคล้อง

(-1)
ผลการเรียนตามการรับรู้ของผู้ เรียน

1 หลงัจากเรียนด้วยการเรียนการสอนผา่นเว็บแล้วทา่นมี
ความรู้ระดบัใด

2. หลงัจากเรียนด้วยการเรียนการสอนผา่นเว็บแล้วทา่นมี
ความเข้าใจระดบัใด

3 หลงัจากเรียนด้วยการเรียนการสอนผา่นเว็บแล้วทา่นมี
ความสามารถนําความรู้ไปใช้ในระดบัใด

4
การเรียนการสอนผา่นเว็บ

5 ทา่นคิดวา่ผลการเรียนจากการเรียนรู้ผา่นบทเรียนผา่นเว็บ
โดยภาพรวมของทา่น นา่จะอยูใ่นระดบัใด
ความพงึพอใจตอ่การเรียนการสอนผา่นเว็บ

6

7 การเรียนการสอนผา่นเว็บทําให้มปีระสบการณ์ในการเรียนรู้

8 การเรียนการสอนผา่นเว็บทําให้มโีอกาสได้ฝึกปฏิบตัิ

9
ในทนัที

10 การเรียนการสอนผา่นเว็บทําให้สามารถควบคมุความเร็วช้า
ในการเรียนได้ตามความสามารถของตนเอง

11 ป็น

12 การเรียนการสอนผา่นเว็บทําให้สามารถขอความช่วยเหลอื
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ข้อความ ความคดิเห็น
สอดคล้อง

(+1)
ไมแ่นใ่จ

(0)
ไมส่อดคล้อง

(-1)
13 โดยภาพรวม  ทา่นมีความพงึพอใจตอ่การเรียนการสอนผา่น

เว็บมากน้อยเพียงไร

3 องค์ประกอบ

ข้อความ ความคดิเห็น
สอดคล้อง

(+1)
ไมแ่นใ่จ

(0)
ไมส่อดคล้อง

(-1)
3.1 การยอมรับเทคโนโลยี
3.1.1 ประสบการณ์เดมิ

1 รเรียน
การสอนผา่นเว็บ

2
ด้วยการเรียนการสอนผา่นเว็บ

3 เคยเรียนบทเรียนด้วยการเรียนการสอนผา่นเว็บจากวิชา

4 เคยใช้งาน Microsoft Word มากอ่น
3.1.2 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน

5
6 รู้สกึคบัข้องใจขณะเรียน
7 ต้องใช้ความมานะพยายามอยา่งมากในการเรียน
8 รู้สกึวา่บทเรียนไมม่ีความยืดหยุน่
9 มีความยุง่ยากยุง่เหยิงอยา่งมากในการเรียนการสอนผา่น

เว็บ
10
11 โดยภาพรวมแล้วคิดวา่การเรียนการสอนผา่นเว็บเป็นระบบ

3.1.3 การรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี
12 การเรียนการสอนผา่นเว็บชว่ยพฒันาทกัษะการวาง

แผนการเรียน
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ข้อความ ความคดิเห็น
สอดคล้อง

(+1)
ไมแ่นใ่จ

(0)
ไมส่อดคล้อง

(-1)
13 การเรียนการสอนผา่นเว็บชว่ยพฒันาทกัษะการตดัสนิใจ
14

15
การเขยีน

16 การ
17 การเรียนการสอนผา่นเว็บชว่ยทําให้สามารถแก้ปัญหา

สาํคญัในการเรียนได้
18

ไมเ่กิดประโยชน์ตอ่การเรียน
3.1.4 เจตคติของผู้ เรียน

19 การเรียนการส
20

ผา่นเว็บ
21

คาดคิดวา่จะได้เรียนรู้
22 รู้สกึสนกุสนานกบัการเรียนด้วยการเรียนการสอนผา่นเว็บ
23

24
ปกติ

25

3.1.5
26

เป็นแนวทางในการเรียน
27 e-Mail

28
29
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ข้อความ ความคดิเห็น
สอดคล้อง

(+1)
ไมแ่นใ่จ

(0)
ไมส่อดคล้อง

(-1)
30
31
32

3.2 ความสามารถในการเรียน
3.1.1 การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์

33 สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนโดยไมจํ่าเป็นต้องได้รับ

34 สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนโดยไมเ่คยทํางานหรือ

35 สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนเพียงมีคูม่ือการใช้
บทเรียนเป็นแหลง่อ้างองิ

36
พยายามจะทําด้วยตนเอง

37 สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนเพียงมีเวลาเพียงพอ
38 สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนเพียงมีใครทําให้ดเูพียง

ต้น
39

ความสะดวกบ้างเลก็น้อย
40 โดยภาพรวม ทา่นคิดวา่ทา่นมีความรู้ความสามารถในการ

ใช้งานคอมพิวเตอร์ในระดบัใด
3.1.2 ความสามารถในการกํากบัตนเอง

41
42
43

44 มีการฝึกทําแบบฝึกหดัและตอบคําถามตา่งๆ แม้วา่ผู้สอน
ไมไ่ด้มอบหมายให้ทํา

45
แล้ว
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ข้อความ ความคดิเห็น
สอดคล้อง

(+1)
ไมแ่นใ่จ

(0)
ไมส่อดคล้อง

(-1)
46

47 ตอ่ไป

3.3 แรงจงูใจของผู้ เรียน (Motivation)
3.3.1 (Attention)

48
49 มีความคาดหวงัวา่จะเรียนได้ดีจากการเรียนด้วยการเรียน

การสอนผา่นเว็บ
50
51 บทเรียนสะดดุตานา่สนใจ
52 คําถามในบทเรียนทําให้เกิดความอยากรู้อยากเห็น
53

3.3.2 (Relevance)
54
55
56 บทเรียนใช้ภาษางา่ยๆ เหมาะสมกบัผู้ เรียน
57
58

3.3.3 (Confidance)
59

60
บทเรียนได้อยา่งถกูต้อง

61

62
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ข้อความ ความคดิเห็น
สอดคล้อง

(+1)
ไมแ่นใ่จ

(0)
ไมส่อดคล้อง

(-1)
63 มีความรู้สกึวา่การเรียนการสอนผา่นเว็บทําให้สนใจเรียน

64
3.3.4 ความพงึพอใจ (Satisfaction)

65
เห็น

66
บทเรียน

67
68

เว็บ
69
70 บทเรียนมีข้อความเตือนความจําอยา่งเหมาะสม

3.4 บทบาทของผู้สอน (Instructor Role)
71 ผู้สอนสามารถตอบ e-Mail, Chat Room, MSN ได้ทกุวนั
72 ผู้สอนสามารถจดัทําบทเรียนแบบออนไลน์ได้ด้วยตนเอง
73 ผู้สอนสามารถปรับปรุงบทเรียนแบบออนไลน์ได้ด้วยตนเอง
74

ต้องการ
75

ให้เกรด
76 ผู้สอนแจ้งวตัถปุระสงค์ของการเรียนอยา่งชดัเจน
77

การเรียน
78

พอเหมาะ สมเหตสุมผล
3.5 การสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั

79
การสอนผา่นเว็บ
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ข้อความ ความคดิเห็น
สอดคล้อง

(+1)
ไมแ่นใ่จ

(0)
ไมส่อดคล้อง

(-1)
80

พฒันาบทเรียน
81 มหาวิทยาลยัล
82 มหาวิทยาลยัมีบคุลากรเพียงพอสาํหรับการจดัการเรียน

การสอนผา่นเว็บ
83 มหาวิทยาลยัสร้างแรงจงูใจแก่ผู้สอนโดยการจดัประกวด

ทกุปีการศกึษา
84 มหาวิทยาลยัสง่เสริมสนบัสนนุให้อาจารย์ทําการวจิยัและ

พฒันานวตักรรม
85

สงู
86 ระบบอินเทอร์เน็ตในมหาวิทยาลยัสามารถใช้งานได้

ตลอดเวลา ไมเ่สยีบอ่ย
87 ระบบอินเทอร์เน็ตในมหาวิทยาลยัสามารถใช้งานใน

ทยาลยั
88 มหาวิทยาลยัจดังบประมาณในการพฒันาทางด้านการ

จดัการเรียนการสอนผา่นเว็บอยา่งเพียงพอ
89
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4 ขอให้ทา่นพิจารณาว่าการสอบถาม “ข้อเสนอแนะหรื ” เหมาะสม
หรือไม่

4
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ความคดิเห็น
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.................................................................................................................................................
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ผ3.1 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามการวิจัย ด้านประสิทธิผล
ของการเรียนการสอนผ่านเว็บ

ข้อ คา่ IOC ผลการคดัเลือก ข้อ คา่ IOC ผลการคดัเลือก
1 0.75 คดัเลือกไว้ 8 1.00 คดัเลือกไว้
2 1.00 คดัเลือกไว้ 9 1.00 คดัเลือกไว้
3 1.00 คดัเลือกไว้ 10 1.00 คดัเลือกไว้
4 0.25 คดัเลือกไว้/ปรับปรุง 11 0.75 คดัเลือกไว้
5 0.75 12 1.00 คดัเลือกไว้
6 0.75 คดัเลือกไว้ 13 0.75 ตามข้อเสนอ
7 0.75 คดัเลือกไว้

ผ3.2 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามการวิจัย  ด้าน
องค์ประกอบ การเรียนการสอนผ่านเว็บ

ข้อ คา่ IOC ผลการคดัเลือก ข้อ คา่ IOC ผลการคดัเลือก
1 1.00 คดัเลือกไว้ 13 1.00 คดัเลือกไว้
2 1.00 คดัเลือกไว้ 14 1.00 คดัเลือกไว้
3 1.00 คดัเลือกไว้ 15 1.00 คดัเลือกไว้
4 1.00 คดัเลือกไว้ 16 1.00 คดัเลือกไว้
5 0.75 คดัเลือกไว้ 17 1.00 คดัเลือกไว้
6 0.75 คดัเลือกไว้ 18 1.00 คดัเลือกไว้
7 0.75 คดัเลือกไว้ 19 1.00 คดัเลือกไว้
8 0.75 คดัเลือกไว้ 20 1.00 คดัเลือกไว้
9 0.75 คดัเลือกไว้ 21 1.00 คดัเลือกไว้
10 0.75 คดัเลือกไว้ 22 1.00 คดัเลือกไว้
11 0.75 23 1.00 คดัเลือกไว้
12 1.00 คดัเลือกไว้ 24 1.00 คดัเลือกไว้
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ผ3.2 (ต่อ)

ข้อ คา่ IOC ผลการคดัเลือก ข้อ คา่ IOC ผลการคดัเลือก
25 1.00 คดัเลือกไว้ 52 1.00 คดัเลือกไว้
26 1.00 คดัเลือกไว้ 53 0.75 คดัเลือกไว้
27 1.00 คดัเลือกไว้ 54 0.50 คดัเลือกไว้
28 1.00 คดัเลือกไว้ 55 0.50 คดัเลือกไว้
29 1.00 คดัเลือกไว้ 56 0.75 คดัเลือกไว้
30 1.00 คดัเลือกไว้ 57 1.00 คดัเลือกไว้
31 1.00 คดัเลือกไว้ 58 0.50 คดัเลือกไว้
32 1.00 คดัเลือกไว้ 59 0.75 คดัเลือกไว้
33 1.00 คดัเลือกไว้ 60 0.75 คดัเลือกไว้
34 0.75 คดัเลือกไว้ 61 0.75 คดัเลือกไว้
35 1.00 คดัเลือกไว้ 62 0.50 คดัเลือกไว้
36 1.00 คดัเลือกไว้ 63 0.50 คดัเลือกไว้
37 0.75 คดัเลือกไว้ 64 1.00 คดัเลือกไว้
38 1.00 คดัเลือกไว้ 65 0.75 คดัเลือกไว้
39 1.00 คดัเลือกไว้ 66 0.75 คดัเลือกไว้
40 0.50 67 1.00 คดัเลือกไว้
41 1.00 คดัเลือกไว้ 68 0.75 คดัเลือกไว้
42 1.00 คดัเลือกไว้ 69 1.00 คดัเลือกไว้
43 1.00 คดัเลือกไว้ 70 1.00 คดัเลือกไว้
44 1.00 คดัเลือกไว้ 71 0.50 คดัเลือกไว้
45 1.00 คดัเลือกไว้ 72 0.50 คดัเลือกไว้
46 1.00 คดัเลือกไว้ 73 0.50 คดัเลือกไว้
47 1.00 คดัเลือกไว้ 74 1.00 คดัเลือกไว้
48 0.25 75 1.00 คดัเลือกไว้
49 0.50 คดัเลือกไว้ 76 1.00 คดัเลือกไว้
50 0.50 คดัเลือกไว้ 77 1.00 คดัเลือกไว้
51 0.75 คดัเลือกไว้ 78 1.00 คดัเลือกไว้
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ผ3.2 (ต่อ)

ข้อ คา่ IOC ผลการคดัเลือก ข้อ คา่ IOC ผลการคดัเลือก
79 1.00 คดัเลือกไว้ 85 1.00 คดัเลือกไว้
80 0.75 คดัเลือกไว้ 86 1.00 คดัเลือกไว้
81 0.75 คดัเลือกไว้ 87 1.00 คดัเลือกไว้
82 0.75 คดัเลือกไว้ 88 0.75 คดัเลือกไว้
83 0.75 คดัเลือกไว้ 89 1.00 คดัเลือกไว้
84 0.50 คดัเลือกไว้

1. 1 ควรแก้ไขเป็น

(1)

แบง่ออกเป็น 4 ตอน ได้แก่
1
2 ประสิทธิผลของการเรียนการสอนผา่นเว็บ
3 องค์ประกอบ
4

(2) คําวา่ “การเรียนการสอนผ่านเว็บ” หมายถึง  การนําเสนอบทเรียนไว้บนระบบ

(e-Learning)

(3) ขอให้นิสิตนกัศกึษาตอบคําถามได้อย่างอิสระ ชดัเจน และครบถ้วนทกุข้อ  ผู้ วิจยัจะ

2. 1.3 “มหาวิทยาลยั........................................”

3. “โดยภาพรวม”
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ภาคผนวก 4

แบบสอบถามการวิจัย
และ

การวิเคราะห์คาํถามรายข้อ
1 ทดลองใช้กับนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 27 คน
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ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บในมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร
The Causal Structural Relationship Model of Factors on Influencing Effectiveness of the

Web-based Learning Technology Application of Rajabhat Universities in Bangkok
โดย

นายทศันยั กีรตรัิตนะ
สาขาวิชาการจดัการเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา

----------------------------------------------------------------

1.
ในมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุ
ผา่นเว็บ แบง่ออกเป็น 4 ตอน ได้แก่

1
2 ประสิทธิผลของการเรียนการสอนผา่นเว็บ
3 องค์ประกอบ
4 ข้อเสนอแนะหรื

2. คําวา่ “การเรียนการสอนผ่านเว็บ” หมายถึง  การนําเสนอบทเรียนไว้บนระบบเครือขา่ย

(e-Learning)

3. ขอให้นิสิตนกัศกึษาตอบคําถามได้อย่างอิสระ ชดัเจน และครบถ้วนทกุข้อ  ผู้ วิจยัจะนํา

รายบคุคล

ขอขอบคณุในความร่วมมือ

ผู้ วิจยั
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1 วไป

1.1 ทา่นกําลงัเรียนหรือเคยเรียนผา่นเว็บระบบออนไลน์
ในรายวิชา........................................................................................รหสัวิชา....................
หรือ .......................................................................................

1.2 ...................ปีการศกึษา..................................

1.3 ข้อมลูเฉพาะตวัของทา่น
เพศ [   ] ชาย [   ] หญิง อาย.ุ..............ปี ................

. วิชาเอก.......................................................................คณะ.............................................
มหาวิทยาลยัราชภฎั....................................................................................................

2 ประสิทธิผลของการเรียนการสอนผ่านเว็บ

ข้อความ
ระดบัความคดิเห็น

มาก มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย

ผลการเรียนตามการรับรู้ของผู้ เรียน
1 หลงัจากเรียนด้วยการเรียนการสอนผา่นเว็บแล้วทา่นคดิวา่มี

2. หลงัจากเรียนด้วยการเรียนการสอนผา่นเว็บแล้วทา่นคดิวา่มีความ

3 หลงัจากเรียนด้วยการเรียนการสอนผา่นเว็บแล้วทา่นคดิวา่มี
ความสามารถนําความรู้ไปใช้ในระดบัใด

4. หลงัจากเรียนด้วยการเรียนการสอนผา่นเว็บแล้วทา่นคดิวา่มี

5 หลงัจากเรียนด้วยการเรียนการสอนผา่นเว็บแล้วทา่นคดิวา่มี

6 หลงัจากเรียนด้วยการเรียนการสอนผา่นเว็บแล้วทา่นคดิวา่มี
ทกัษะในการ
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ข้อความ
ระดบัความคดิเห็น

มาก มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย

7

มากน้อยเพียงไร
ความพงึพอใจตอ่การเรียนการสอนผา่นเว็บ

8

9 การเรียนการสอนผา่นเว็บทําให้ทา่นมีประสบการณ์ในการเรียนรู้

10 การเรียนการสอนผา่นเว็บทําให้ทา่นมีโอกาสได้ฝึกปฏิบตัิ

11
ในทนัที

12 การเรียนการสอนผา่นเว็บทําให้ทา่นสามารถควบคมุความเร็วช้า
ในการเรียนได้ตามความสามารถของตนเอง

13 นการสอนผา่นเว็บช่วยทําให้ทา่นมี

14 การเรียนการสอนผา่นเว็บทําให้ทา่นสามารถขอความชว่ยเหลอื
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3 องค์ประกอบ

ข้อความ
ระดบัความคดิเห็น

มาก มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย

3.1 การยอมรับเทคโนโลยี
3.1.1 ประสบการณ์เดมิ

1
สอนผา่นเว็บในระดบัใด

2 นด้วย
การเรียนการสอนผา่นเว็บในระดบัใด

3

4 เคยใช้งาน Microsoft Word มากอ่นมากน้อยเพียงไร
3.1.2 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน

5 ทา่นรู้สกึ
6 ทา่นรู้สกึคบัข้องใจขณะเรียน
7 ทา่นต้องใช้ความมานะพยายามอยา่งมากในการเรียน
8 ทา่นรู้สกึวา่บทเรียนไมม่คีวามยดืหยุน่
9 ทา่นรู้สกึมีความยุง่ยากอยา่งมากในการเรียนการสอนผา่นเว็บ
10 เ

3.1.3 การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี
11 ทา่นคิดวา่การเรียนการสอนผา่นเว็บช่วยพฒันาทกัษะการวาง

แผนการเรียน
12 ทา่นคิดวา่การเรียนการสอนผา่นเว็บช่วยพฒันาทกัษะการ

ตดัสนิใจ
13 ทา่นคิดว่

14
โดยการเขียน

15
เรียน
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ข้อความ
ระดบัความคดิเห็น

มาก มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย

16 ทา่นคิดวา่การเรียนการสอนผา่นเว็บช่วยทําให้สามารถแก้ปัญหา
สาํคญัในการเรียนได้

17

3.1.4 เจตคติของผู้ เรียน
18

สะดวกสบาย
19

ผา่นเว็บ
20

ไมค่าดคิดวา่จะได้เรียนรู้
21 ทา่นรู้สกึสนกุสนานกบัการเรียนด้วยการเรียนการสอนผา่นเว็บ
22

อีก
23

ปกติ
24

3.1.5
25

แนวทางในการเรียน
26 e-Mail
27
28
29
30
31
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ข้อความ
ระดบัความคดิเห็น

มาก มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย

3.2 ความสามารถในการเรียน
3.2.1 การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์

32 ทา่นคิดวา่จะสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนโดยไมจํ่าเป็นต้อง
ไ

33 ทา่นคิดวา่จะสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนโดยไมเ่คยทํางาน

34 ทา่นคิดวา่จะสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนเพียงมีคูม่ือการ
ใช้บทเรียนเป็นแหลง่อ้างองิ

35 ทา่นคิดวา่จะสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในก
แล้วพยายามจะทําด้วยตนเอง

36 ทา่นคิดวา่จะสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนเพียงมีเวลา
เพียงพอ

37 ทา่นคิดวา่จะสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนเพียงมีใครทําให้ดู

38 ทา่นคิดวา่จะสามารถใช้คอมพิวเตอร์
อํานวยความสะดวกบ้างเลก็น้อย
3.1.2 ความสามารถในการกํากบัตนเอง

39
40
41

42 ทา่นฝึกทําแบบฝึกหดัและตอบคาํถามตา่งๆ แม้วา่ผู้สอนไมไ่ด้
มอบหมายให้ทํา

43
44

ได้เรียนรู้มาแล้ว
45
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ข้อความ
ระดบัความคดิเห็น

มาก มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย

3.3 แรงจงูใจของผู้ เรียน (Motivation)
3.3.1 (Attention)

46 ทา่นคาดหวงัวา่จะเรียนได้ดจีากการเรียนด้วยการเรียนการสอน
ผา่นเว็บ

47
48
49 คําถามในบทเรียนทําให้ทา่นเกิดความอยากรู้อยากเห็น
50

3.3.2 (Relevance)
51 ทา่นเห็นวา่
52

มาแล้ว
53 ทา่นเห็นวา่บทเรียนใช้ภาษางา่ยๆ เหมาะสมกบัทา่น
54
55

3.3.3 (Confidance)
56

57
บทเรียนได้อยา่งถกูต้อง

58 บวา่ทําไม

59

60 ทา่นมีความรู้สกึวา่การเรียนการสอนผา่นเว็บทําให้สนใจเรียน

61 ก
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ข้อความ
ระดบัความคดิเห็น

มาก มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย

3.3.4 ความพงึพอใจ (Satisfaction)
62
63
64
65
66
67 ทา่นพงึพ

3.4 บทบาทของผู้สอน (Instructor Role)
68 ทา่นคิดวา่ผู้สอนตอบ e-Mail, Chat Room, MSN ทกุวนั
69 ทา่นคิดวา่ผู้สอนสามารถจดัทําบทเรียนแบบออนไลน์ได้ด้วยตนเอง
70 ทา่นคิดวา่ผู้สอนสามารถปรับปรุงบทเรียนแบบออนไลน์ได้ด้วย

ตนเอง
71
72

การให้เกรด
73 ทา่นเห็นวา่ผู้สอนแจ้งวตัถปุระสงค์ของการเรียนอยา่งชดัเจน
74 ทา่นคิดว่

วตัถปุระสงค์ของการเรียน
75

พอเหมาะ สมเหตสุมผล
3.5 การสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั

76
เรียนการสอนผา่นเว็บ

77
การพฒันาบทเรียน

78
บทเรียน

79 ทา่นคิดวา่มหาวิทยาลยัมีบคุลากรเพียงพอสาํหรับการจดัการเรียน
การสอนผา่นเว็บ
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ข้อความ
ระดบัความคดิเห็น

มาก มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย

80 ทา่นคิดวา่มหาวิทยาลยัสร้างแรงจงูใจแก่ผู้สอนโดยการจดั

เว็บทกุปีการศกึษา
81 ทา่นคิดวา่มหาวิทยาลยัสง่เสริมสนบัสนนุให้อาจารย์ทําการวิจัย

และพฒันานวตักรรม
82

ความเร็วสงู
83 ทา่นเห็นวา่ระบบอินเทอร์เน็ตในมหาวิทยาลยัสามารถใช้งานได้

ตลอดเวลา ไมเ่สยีบอ่ย
84 ทา่นเห็นวา่ระบบอินเทอร์เน็ตในมหาวิทยาลยัสามารถใช้งานใน

85 ทา่นคิดวา่มหาวิทยาลยัจดังบประมาณในการพฒันาทางด้านการ
จดัการเรียนการสอนผา่นเว็บอยา่งเพียงพอ

86 ทา่นคิดวา่มหาวิทยาลยัมีโครงการความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยั

4 ข้อเสนอแนะหรื
................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................
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ผ4.1 1

ตวัแปรแฝง / ตวัแปรสงัเกตได้ จํานวนข้อ คา่ความ หมายเหตุ

1. ประสิทธิผลของการประยุกต์ใช้ WBL 0.7043
1.1 ผลการเรียนตามการรับรู้ของผู้ เรียน 7 0.6437
1.2 ความพงึพอใจตอ่การเรียนการสอนผา่นเว็บ 7 0.5195

2. การยอมรับเทคโนโลยี 0.7755
2.1 ประสบการณ์เดมิ 4 0.5824
2.2 การรับรู้ความง่ายในการใช้เทคโนโลยี 6 0.5934
2.3 การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี 7 0.8134
2.4 เจตคติของผู้ เรียน 7 0.7599
2.5 7 0.6769

3. ความสามารถในการเรียน 0.7043
3.1 การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ 7 0.6206
3.2 ความสามารถในการกํากบัตนเอง 7 0.5632

4. แรงจูงใจของผู้เรียน 0.9246
4.1 5 0.5884
4.2 5 0.7749
4.3 6 0.8482
4.4 ความพงึพอใจ 6 0.8387

5. บทบาทของผู้สอน 0.7334
5.1 บทบาทของผู้สอน 8 0.7334

6. การสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 0.8929
6.1 การสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั 11 0.8929

100 0.9526



319

ผ4.2 1 ด้าน
ประสิทธิผลของการเรียนการสอนผ่านเว็บ

ข้อ คา่ d ผลการคดัเลือก ข้อ คา่ d ผลการคดัเลือก
1 0.67 คดัเลือกไว้ 8 0.63 คดัเลือกไว้
2 0.45 คดัเลือกไว้ 9 0.69 คดัเลือกไว้
3 0.61 คดัเลือกไว้ 10 0.67 คดัเลือกไว้
4 0.62 คดัเลือกไว้ 11 0.43 คดัเลือกไว้
5 0.76 คดัเลือกไว้ 12 0.29 คดัเลือกไว้
6 0.54 คดัเลือกไว้ 13 0.29 คดัเลือกไว้
7 0.31 คดัเลือกไว้ 14 0.40 คดัเลือกไว้

ผ4.3 1 ด้าน
องค์ประกอบ

ข้อ คา่ d ผลการคดัเลือก ข้อ คา่ d ผลการคดัเลือก
1 0.75 คดัเลือกไว้ 15 0.83 คดัเลือกไว้
2 0.78 คดัเลือกไว้ 16 0.77 คดัเลือกไว้
3 0.48 คดัเลือกไว้ 17 0.31 คดัเลือกไว้
4 0.63 คดัเลือกไว้ 18 0.28 คดัเลือกไว้
5 0.67 คดัเลือกไว้ 19 0.42 คดัเลือกไว้
6 0.61 คดัเลือกไว้ 20 0.55 คดัเลือกไว้
7 0.80 คดัเลือกไว้ 21 0.64 คดัเลือกไว้
8 0.76 คดัเลือกไว้ 22 0.84 คดัเลือกไว้
9 0.69 คดัเลือกไว้ 23 0.84 คดัเลือกไว้
10 -0.11 คดัเลือกไว้ 24 0.79 คดัเลือกไว้
11 0.72 คดัเลือกไว้ 25 0.79 คดัเลือกไว้
12 0.83 คดัเลือกไว้ 26 0.62 คดัเลือกไว้
13 0.71 คดัเลือกไว้ 27 0.57 คดัเลือกไว้
14 0.63 คดัเลือกไว้ 28 0.60 คดัเลือกไว้
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ผ4.3 (ต่อ)

ข้อ คา่ d ผลการคดัเลือก ข้อ คา่ d ผลการคดัเลือก
29 0.67 คดัเลือกไว้ 56 0.79 คดัเลือกไว้
30 0.72 คดัเลือกไว้ 57 0.76 คดัเลือกไว้
31 0.37 คดัเลือกไว้ 58 0.77 คดัเลือกไว้
32 0.46 คดัเลือกไว้ 59 0.64 คดัเลือกไว้
33 0.69 คดัเลือกไว้ 60 0.78 คดัเลือกไว้
34 0.46 คดัเลือกไว้ 61 0.80 คดัเลือกไว้
35 0.62 คดัเลือกไว้ 62 0.71 คดัเลือกไว้
36 0.47 คดัเลือกไว้ 63 0.63 คดัเลือกไว้
37 0.67 คดัเลือกไว้ 64 0.85 คดัเลือกไว้
38 0.49 คดัเลือกไว้ 65 0.74 คดัเลือกไว้
39 0.61 คดัเลือกไว้ 66 0.77 คดัเลือกไว้
40 0.13 คดัเลือกไว้ 67 0.75 คดัเลือกไว้
41 0.46 คดัเลือกไว้ 68 0.39 คดัเลือกไว้
42 0.65 คดัเลือกไว้ 69 0.69 คดัเลือกไว้
43 0.60 คดัเลือกไว้ 70 0.75 คดัเลือกไว้
44 0.44 คดัเลือกไว้ 71 0.46 คดัเลือกไว้
45 0.77 คดัเลือกไว้ 72 0.56 คดัเลือกไว้
46 0.62 คดัเลือกไว้ 73 0.65 คดัเลือกไว้
47 0.74 คดัเลือกไว้ 74 0.57 คดัเลือกไว้
48 0.76 คดัเลือกไว้ 75 0.67 คดัเลือกไว้
49 0.48 คดัเลือกไว้ 76 0.73 คดัเลือกไว้
50 0.45 คดัเลือกไว้ 77 0.79 คดัเลือกไว้
51 0.74 คดัเลือกไว้ 78 0.81 คดัเลือกไว้
52 0.76 คดัเลือกไว้ 79 0.79 คดัเลือกไว้
53 0.63 คดัเลือกไว้ 80 0.52 คดัเลือกไว้
54 0.77 คดัเลือกไว้ 81 0.47 คดัเลือกไว้
55 0.73 คดัเลือกไว้ 82 0.78 คดัเลือกไว้
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ผ4.3 (ต่อ)

ข้อ คา่ d ผลการคดัเลือก ข้อ คา่ d ผลการคดัเลือก
83 0.70 คดัเลือกไว้ 85 0.83 คดัเลือกไว้
84 0.68 คดัเลือกไว้ 86 0.54 คดัเลือกไว้

หมายเหตุ 1. ข้อ 10 และ ข้อ 40 มีคา่อํานาจจําแนก -0.11 และ 0.13

27 คน  จงึคดัเลือก
2

2.
10 ข้อ  โดยไมคํ่านงึถึงคา่อํานาจ

ผู้ วิจยัจงึตดัข้อคําถามจํานวน 10 ข้อ คือข้อ 4 7  20  30  36 59  67  70  78  80
2
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ภาคผนวก 5

แบบสอบถามการวิจัย
และ

การวิเคราะห์คาํถามรายข้อ
2 ทดลองใช้กับนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

จันทรเกษม และพระนคร
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แบบสอบถามการ

ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บในมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร
The Causal Structural Relationship Model of Factors Influencing on Effectiveness of the

Web-based Learning Technology Application of Rajabhat Universities in Bangkok
โดย

นายทศันยั  กีรตรัิตนะ
สาขาวิชาการจดัการเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา

----------------------------------------------------------------

1. แบบสอบถาม

ผา่นเว็บ แบง่ออกเป็น 4 ตอน ได้แก่
1
2 ประสิทธิผลของการเรียนการสอนผา่นเว็บ

ตอ 3 องค์ประกอบ
4

2. คําวา่ “การเรียนการสอนผ่านเว็บ” หมายถึง  การนําเสนอบทเรียนไว้บนระบบเครือขา่ย
ระบบอินเทอร์เน็ต  หรือ

(e-Learning)

3. ขอให้นิสิตนกัศกึษาตอบคําถามได้อย่างอิสระ ชดัเจน และครบถ้วนทกุข้อ  ผู้ วิจยัจะนํา

รายบคุคล

ขอขอบคณุในความร่วมมือ

ผู้ วิจยั
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1

1.1 ทา่นกําลงัเรียนหรือเคยเรียนผา่นเว็บระบบออนไลน์
ในรายวิชา........................................................................................รหสัวิชา....................

.......................................................................................

1.2 ...................ปีการศกึษา..................................

1.3 ข้อมลูเฉพาะตวัของทา่น
เพศ [   ] ชาย [   ] หญิง อาย.ุ..............ปี ................

. วิชาเอก.......................................................................คณะ.............................................
มหาวิทยาลยัราชภฎั....................................................................................................

2 ประสิทธิผลของการเรียนการสอนผ่านเว็บ

ข้อความ :
หลงัจากเรียนด้วยการเรียนการสอนผา่นเว็บแล้ว ทา่นคิดวา่

ระดบัความคดิเห็น
มาก มาก ปาน

กลาง
น้อย น้อย

ผลการเรียนตามการรับรู้ของผู้ เรียน
1
2. น
3 ทา่นสามารถนําความรู้ไปใช้ใน
4. ทา่นมีทกัษะในการวิเคราะห์
5 ทา่นมีทกัษะในการสงัเคราะห์
6 ทา่นมีทกัษะในการประเมินคา่
7

รสอนผา่นเว็บช่วยให้ทา่นสามารถเรียนรู้
ได้ดีกวา่
ความพงึพอใจตอ่การเรียนการสอนผา่นเว็บ

8

9 การเรียนการสอนผา่นเว็บทําให้ทา่นมีประสบการณ์ในการเรียนรู้
น
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ข้อความ
หลงัจากเรียนด้วยการเรียนการสอนผา่นเว็บแล้ว ทา่นคิดวา่

ระดบัความคดิเห็น
มาก มาก ปาน

กลาง
น้อย น้อย

10 การเรียนการสอนผา่นเว็บทําให้ทา่นมีโอกาสได้ฝึกปฏิบตัิ

11 การเรียนการสอนผา่นเว็บทําให้ทา่นสามารถรู้คาํตอ
ในทนัที

12 การเรียนการสอนผา่นเว็บทําให้ทา่นสามารถควบคมุความเร็วช้า
ในการเรียนได้ตามความสามารถของตนเอง

13

14 การเรียนการสอนผา่นเว็บทําให้ทา่นสามารถขอความชว่ยเหลอื

3 องค์ประกอบ

ข้อความ :
ระดบัความคดิเห็น
มาก มาก ปาน

กลาง
น้อย น้อย

3.1 การยอมรับเทคโนโลยี
3.1.1 ประสบการณ์เดมิ

1
สอนผา่นเว็บ

2
การเรียนการสอนผา่นเว็บ

3 ทา่นเคยเรียนบทเรียนด้วยการ

3.1.2 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
4 ทา่นรู้สกึวา่บทเรียนไมม่คีวามยดืหยุน่
5
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ข้อความ : นผา่นเว็บ
ระดบัความคดิเห็น
มาก มาก ปาน

กลาง
น้อย น้อย

3.1.3 การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี
6 ทา่นคิดวา่การเรียนการสอนผา่นเว็บช่วยพฒันาทกัษะการวาง

แผนการเรียน
7 ทา่นคิดวา่การเรียนการสอนผา่นเว็บช่วยพฒันาทกัษะการ

ตดัสนิใจ
8 ทา่

9
โดยการเขียน

10
เรียน

11 ทา่นคิดวา่การเรียนการสอนผา่นเว็บช่วยทําให้สามารถแก้ปัญหา
สาํคญัในการเรียนได้

12

3.1.4 เจตคติของผู้ เรียน
13

สะดวกสบาย
14

ผา่นเว็บ
15 ทา่นรู้สกึสนกุสนานกบัการเรียนด้วยการเรียนการสอนผา่นเว็บ
16
17 ทา่นชอบการเรียนการสอนผา่นเว็บมากกวา่ก

ปกติ
18

3.1.5
19

แนวทางในการเรียน
20 e-Mail



327

ข้อความ :
ระดบัความคดิเห็น
มาก มาก ปาน

กลาง
น้อย น้อย

21
22 ะเข้าไปทําแบบฝึกหดัหรือข้อสอบยอ่ยใน

บทเรียนออนไลน์
23
24

3.2 ความสามารถในการเรียน
3.2.1 การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์

25 ทา่นสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนโดยไมจํ่าเป็นต้องได้รับ

26 ทา่นสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนโดยไมเ่คยทํางานหรือทํา

27 ทา่นสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนเพียงมีคูม่ือการใช้บทเรียน
เป็นแหลง่อ้างอิง

28 ปฏิบตัิแล้ว
พยายามจะปฏิบตัิด้วยตนเอง

29 ทา่นสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนเพียงมีใครสอนให้ทา่น

30 ย
ความสะดวกบ้างเลก็น้อย
3.1.2 ความสามารถในการกํากบัตนเอง

31
32

33 ทา่นฝึกทําแบบฝึกหดัและตอบคาํถามตา่งๆ แม้วา่ผู้สอนไมไ่ด้
มอบหมายให้ทํา

34
35

ได้เรียนรู้มาแล้ว
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ข้อความ :
ระดบัความคดิเห็น
มาก มาก ปาน

กลาง
น้อย น้อย

36

3.3 แรงจงูใจของผู้ เรียน (Motivation)
3.3.1 (Attention)

37 บทเรียนทําให้ทา่นคาดหวงัวา่จะเรียนได้ดีจากการเรียนด้วยการ
เรียนการสอนผา่นเว็บ

38
39
40 คําถามในบทเรียนทําให้ทา่นเกิดความอยากรู้อยากเห็น
41 ผู้สอนได้โน้มน้าวให้ทา่นได้เรียนรู้แล

3.3.2 (Relevance)
42 ทา่นเห็นวา่
43
44 ทา่นเห็นวา่บทเรียนใช้ภาษางา่ยๆ เหมาะสมกบัทา่น
45
46

3.3.3 (Confidance)
47 ทา่นคิดวา่การเรียนการสอนผา่นเว็บเป็นวิ

48
บทเรียนได้อยา่งถกูต้อง

49
50 ทา่นมีความรู้สกึวา่การเรียนการสอนผา่นเว็บทําให้สนใจเรียน

51
3.3.4 ความพงึพอใจ (Satisfaction)

52
53
54
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ข้อความ :
ระดบัความคดิเห็น
มาก มาก ปาน

กลาง
น้อย น้อย

55 วยบทเรียนผา่นเว็บ
56

3.4 บทบาทของผู้สอน (Instructor Role)
57 ทา่นคิดวา่ผู้สอนตอบ e-Mail, Chat Room, MSN ทกุวนั
58 ทา่นคิดวา่ผู้สอนสามารถจดัทําบทเรียนแบบออนไลน์ได้ด้วยตนเอง
59 ท่
60
61 ทา่นเห็นวา่ผู้สอนแจ้งวตัถปุระสงค์ของการเรียนอยา่งชดัเจน
62

วตัถปุระสงค์ของการเรียน
63

พอเหมาะ สมเหตสุมผล
3.5 การสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั

64
เรียนการสอนผา่นเว็บ

65 ทา่นคิดวา่มหาวิทยาลยัมีโปรแกรมค
การพฒันาบทเรียน

66 ทา่นคิดวา่มหาวิทยาลยัมีบคุลากรเพียงพอสาํหรับการจดัการเรียน
การสอนผา่นเว็บ

67 ทา่นคิดวา่มหาวิทยาลยัสง่เสริมสนบัสนนุให้อาจารย์ทําการวิจยั
และพฒันานวตักรรม

68 ทยาลยัมี
ความเร็วสงู

69 ทา่นเห็นวา่ระบบอินเทอร์เน็ตในมหาวิทยาลยัสามารถใช้งานได้
ตลอดเวลา ไมเ่สยีบอ่ย

70 ทา่นเห็นวา่ระบบอินเทอร์เน็ตในมหาวิทยาลยัสามารถใช้งานใน

71 ทา่นคิดวา่มหาวิทยาลยัจดังบประมาณในการพฒันาทางด้านการ
จดัการเรียนการสอนผา่นเว็บอยา่งเพียงพอ

72 ทา่นคิดวา่มหาวิทยาลยัมีโครงการความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยั
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ผ5.1 2

ตวัแปรแฝง / ตวัแปรสงัเกตได้ จํานวนข้อ คา่ความ หมายเหตุ

1. ประสิทธิผลของการประยุกต์ใช้ WBL .8925
1.1 ผลการเรียนตามการรับรู้ของผู้ เรียน 7 .7914
1.2 ความพงึพอใจตอ่การเรียนการสอนผา่นเว็บ 7 .8404

2. การยอมรับเทคโนโลยี .9160
2.1 ประสบการณ์เดมิ 3 .6100
2.2 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 2 .5592
2.3 การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี 7 .8476
2.4 เจตคติของผู้ เรียน 6 .8293
2.5 6 .7546

3. ความสามารถในการเรียน .8828
3.1 การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ 6 .8342
3.2 ความสามารถในการกํากบัตนเอง 6 .7880

4. แรงจูงใจของผู้เรียน .9213
4.1 5 .8170
4.2 5 .7324
4.3 5 .7795
4.4 ความพงึพอใจ 5 .7869

5. บทบาทของผู้สอน .7784
5.1 บทบาทของผู้สอน 7 .7784

6. การสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย .8636
6.1 การสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั 9 .8636

86 .9717
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ผ5.2 2 ด้าน
ประสิทธิผลของการเรียนการสอนผ่านเว็บ

ข้อ คา่ d ผลการคดัเลือก ข้อ คา่ d ผลการคดัเลือก
1 0.70 คดัเลือกไว้ 8 0.72 คดัเลือกไว้
2 0.76 คดัเลือกไว้ 9 0.69 คดัเลือกไว้
3 0.63 คดัเลือกไว้ 10 0.73 คดัเลือกไว้
4 0.61 คดัเลือกไว้ 11 0.69 คดัเลือกไว้
5 0.74 คดัเลือกไว้ 12 0.71 คดัเลือกไว้
6 0.64 คดัเลือกไว้ 13 0.72 คดัเลือกไว้
7 0.62 คดัเลือกไว้ 14 0.75 คดัเลือกไว้

ผ5.3 2 ด้าน
องค์ประกอบ

ข้อ คา่ d ผลการคดัเลือก ข้อ คา่ d ผลการคดัเลือก
1 0.75 คดัเลือกไว้ 15 0.82 คดัเลือกไว้
2 0.79 คดัเลือกไว้ 16 0.78 คดัเลือกไว้
3 0.70 คดัเลือกไว้ 17 0.76 คดัเลือกไว้
4 0.84 คดัเลือกไว้ 18 0.78 คดัเลือกไว้
5 0.83 คดัเลือกไว้ 19 0.61 คดัเลือกไว้
6 0.75 คดัเลือกไว้ 20 0.64 คดัเลือกไว้
7 0.75 คดัเลือกไว้ 21 0.66 คดัเลือกไว้
8 0.70 คดัเลือกไว้ 22 0.72 คดัเลือกไว้
9 0.78 คดัเลือกไว้ 23 0.76 คดัเลือกไว้
10 0.73 คดัเลือกไว้ 24 0.63 คดัเลือกไว้
11 0.73 คดัเลือกไว้ 25 0.75 คดัเลือกไว้
12 0.62 คดัเลือกไว้ 26 0.76 คดัเลือกไว้
13 0.56 คดัเลือกไว้ 27 0.76 คดัเลือกไว้
14 0.78 คดัเลือกไว้ 28 0.79 คดัเลือกไว้
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ผ5.3 (ต่อ)

ข้อ คา่ d ผลการคดัเลือก ข้อ คา่ d ผลการคดัเลือก
29 0.73 คดัเลือกไว้ 51 0.66 คดัเลือกไว้
30 0.66 คดัเลือกไว้ 52 0.75 คดัเลือกไว้
31 0.69 คดัเลือกไว้ 53 0.77 คดัเลือกไว้
32 0.63 คดัเลือกไว้ 54 0.77 คดัเลือกไว้
33 0.78 คดัเลือกไว้ 55 0.78 คดัเลือกไว้
34 0.68 คดัเลือกไว้ 56 0.60 คดัเลือกไว้
35 0.70 คดัเลือกไว้ 57 0.65 คดัเลือกไว้
36 0.70 คดัเลือกไว้ 58 0.61 คดัเลือกไว้
37 0.69 คดัเลือกไว้ 59 0.66 คดัเลือกไว้
38 0.75 คดัเลือกไว้ 60 0.71 คดัเลือกไว้
39 0.81 คดัเลือกไว้ 61 0.69 คดัเลือกไว้
40 0.77 คดัเลือกไว้ 62 0.65 คดัเลือกไว้
41 0.77 คดัเลือกไว้ 63 0.63 คดัเลือกไว้
42 0.75 คดัเลือกไว้ 64 0.55 คดัเลือกไว้
43 0.74 คดัเลือกไว้ 65 0.67 คดัเลือกไว้
44 0.75 คดัเลือกไว้ 66 0.69 คดัเลือกไว้
45 0.68 คดัเลือกไว้ 67 0.68 คดัเลือกไว้
46 0.55 คดัเลือกไว้ 68 0.72 คดัเลือกไว้
47 0.76 คดัเลือกไว้ 69 0.79 คดัเลือกไว้
48 0.66 คดัเลือกไว้ 70 0.69 คดัเลือกไว้
49 0.80 คดัเลือกไว้ 71 0.73 คดัเลือกไว้
50 0.75 คดัเลือกไว้ 72 0.72 คดัเลือกไว้
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ภาคผนวก 6

แบบสัมภาษณ์ผู้เรียน
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การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บของมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร
โดย

นายทศันยั  กีรตรัิตนะ
สาขาวิชาการจดัการเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา

----------------------------------------------------------------

1
1. น...............................................................................................................................
2. โปรแกรมวิชา..........................................................................คณะ.......................................
3. ......................................................................................................................
4. ประสบการณ์ในการเรียนผ่านระบบออนไลน์........................ปี

2 ประเดน็คาํถาม
1. ทา่นคิดวา่ทา่นประสบความสําเร็จเพียงไรในการเรียนด้วยเทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บ

1.1 ด้านความรู้
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................

1.2 ด้านความพงึพอใจ
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
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2.



2.1
2.1.1 ด้านความสามารถทางคอมพิวเตอร์
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
2.1.2 ด้านความสามารถในการกํากบัตนเอง
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................

2.2 โนโลยี(การเรียนการสอนผา่นเว็บ)ของผู้ เรียน
2.2.1
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
2.2.2 การรับรู้ความง่ายในการใช้เทคโนโลยี(การเรียนการสอนผา่นเว็บ)
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
2.2.3 การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี(การเรียนการสอนผา่นเว็บ)
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
2.2.4 (การเรียนการสอนผา่นเว็บ)
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
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2.2.5 (การเรียนการสอนผา่นเว็บ)
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................

2.3
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................

2.4
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................

2.5 นจากมหาวิทยาลยั ในด้านฮาร์ดแวร์ ซอร์ฟแวร์ บคุลากร

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................
3.

การสอนผ่านเว็บหรือการเรียนระบบออนไลน์
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
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ภาคผนวก 7

แบบสัมภาษณ์ผู้สอน
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รูปแบบความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุ
การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บของมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร

โดย
นายทศันยั  กีรตรัิตนะ

สาขาวิชาการจดัการเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา
----------------------------------------------------------------

1
1. ผู้ให้สมัภาษณ์......................................................................เบอร์มือถือ.................................
2. โปรแกรมวิชา/สาขาวิชา........................................................คณะ..........................................

มหาวิทยาลยัราชภฏั...............................................................................................................
3. ........................................................................................................................
4. ประสบการณ์ในการเรียนผ่านระบบออนไลน์........................ปี

2 ข้อคาํถาม
1. ทา่นคิดวา่ผู้ เรียนของทา่นประสบความสําเร็จเพียงไรในการเรียนด้วยเทคโนโลยีการเรียนการสอน

ผา่นเว็บ
1.1 เรียนได้รับ

[   ] [ ] มาก [ ] ปานกลาง [ ] น้อย [ ] น้อยมาก

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................
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1.2
ทา่นเห็นวา่การเรียนการสอนผา่นเว็บชว่ยให้ผู้ เรียนของทา่นมีความพงึพอใจในระดบัใด

[   ] [ ] มาก [ ] ปานกลาง [ ] น้อย [ ] น้อยมาก

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................
2. ตุ




(ทา่นสามารถทําความเข้าใจกับปัจจยัตา่งๆ ได้จากนิยามศพัท์เฉพาะ)
2.1

2.1.1 ด้านความสามารถทางคอมพิวเตอร์ของผู้ เรียน

ระดบัใด
[   ] [ ] มาก [ ] ปานกลาง [ ] น้อย [ ] น้อยมาก

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................
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2.1.2 ด้านความสามารถในการกํากบัตนเองในการเรียนของผู้ เรียน
งพอใจของผู้ เรียนใน

ระดบัใด
[   ] [ ] มาก [ ] ปานกลาง [ ] น้อย [ ] น้อยมาก

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................
2.2 โลยี(การเรียนการสอนผา่นเว็บ)ของผู้ เรียน

2.2.1
ละความพงึพอใจของผู้ เรียนใน

ระดบัใด
[   ] [ ] มาก [ ] ปานกลาง [ ] น้อย [ ] น้อยมาก

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................
2.2.2 การรับรู้ความง่ายในการใช้เทคโนโลยี(การเรียนการสอนผา่นเว็บ)ของผู้ เรียน

ระดบัใด
[   ] สดุ [ ] มาก [ ] ปานกลาง [ ] น้อย [ ] น้อยมาก

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................
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2.2.3 การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี(การเรียนการสอนผา่นเว็บ)ของผู้ เรียน
และความพงึพอใจของผู้ เรียนใน

ระดบัใด
[   ] [ ] มาก [ ] ปานกลาง [ ] น้อย [ ] น้อยมาก

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................
2.2.4 (การเรียนการสอนผา่นเว็บ) ของผู้ เรียน

ระดบัใด
[   ] มาก [ ] มาก [ ] ปานกลาง [ ] น้อย [ ] น้อยมาก

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................
2.2.5 (การเรียนการสอนผา่นเว็บ) ของผู้ เรียน

ระดบัใด
[   ] [ ] มาก [ ] ปานกลาง [ ] น้อย [ ] น้อยมาก

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................
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2.3
ทา่นเห็นวา่ปัจจยัด้
ในระดบัใด

[   ] [ ] มาก [ ] ปานกลาง [ ] น้อย [ ] น้อยมาก

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................
2.4 อนในการจดัการเรียนการสอนผ่านเว็บ

ในระดบัใด
[   ] [ ] มาก [ ] ปานกลาง [ ] น้อย [ ] น้อยมาก

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................
2.5 มหาวิทยาลยั ในด้านฮาร์ดแวร์ ซอร์ฟแวร์ บคุลากร

ในระดบัใด
[   ] [ ] มาก [ ] ปานกลาง [ ] น้อย [ ] น้อยมาก

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................
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3. ทา่นคิดว่ เรียนของทา่นประสบความสําเร็จในการเรียนด้วย
เทคโนโลยีการเรียนการสอนผา่นเว็บหรือการเรียนระบบออนไลน์

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................
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ภาคผนวก 8

การสาํรวจการจัดการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีการเรียนการสอนผ่านเว็บ
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏในกรุงเทพมหานคร
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ผ8.1 รายวิชาและ
เว็บในมหาวิทยาลัยราชภัฏในกรุงเทพมหานคร

มหาวิทยาลยั
ราชภฏั

รหสัวิชา รายวิชา จํานวน
นกัศกึษา

สวนดสุิต 1500101
1500102
1500103
1500104 ความจริงชีวิต
2000102 สนุทรียภาพของชีวิต
2500101 พฤตกิรรมมนษุย์กบัการพฒันาตน
2500102 วิถีไทย
2500103 วิถีโลก
4000107
4000105

พระนคร 1500105 1,500
2500108 ความจริงของชีวิต 2,000
2500105 มนษุย์กบัการพฒันาตน 1,500
2000103 1,000
1500101 Communicative English Through Media 1,500
4123632 การออกแบบวสัดกุราฟิกด้วยคอมพิวเตอร์ 40
5503101 คอมพิวเตอร์ในงานอตุสาหกรรม 40
2542406 การสํารองข้อมลูระยะไกล 35
5033503 35
5513102 ภาษาองักฤษในงานอตุสาหกรรม 40

ธนบรีุ 4123201 ระบบการจดัการฐานข้อมลู 60
4123702 56
3993204 40
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ผ8.1 (ต่อ)

มหาวิทยาลยั
ราชภฏั

รหสัวิชา รายวิชา จํานวน
นกัศกึษา

บ้านสมเดจ็ 4004103 เทคโนโลยีสารสนเทศบรูณาการ 4,000
เจ้าพระยา
สวนสนุนัทา GEL1001 การใช้ภาษาไทย 1,286

GEL1002 2,301
-

เรียนรู้
1,299

- วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกบัคณุภาพชีวิต 2,277
จนัทรเกษม 4000107 150

GESC1101 เทคโ 1,200
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ประวัตย่ิอผู้วิจัย

-สกลุ นายทศันยั  กีรตรัิตนะ

วนัเกิด 5 พฤศจิกายน 2504

ประวตัิการศกึษา โรงเรียนบ้านดา่นโลด อ.ตะโหมด จ.พทัลงุ
โรงเรียนบ้านแมข่รี อ.ตะโหมด จ.พทัลงุ

/ปลาย โรงเรียนพทัลงุ จงัหวดัพทัลงุ
ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบณัฑิต (ศกึษาศาสตร์) วิชาเอกคณิตศาสตร์

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี (2526)
ปริญญาโท ศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต (จิตวิทยาการศกึษา)

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี (2534)

ประวตัิการทํางาน พ.ศ. 2526 – 2535 อาจารย์ประจําหมวดวิชาคณิตศาสตร์
โรงเรียนชะรัดชนปูถมัภ์ จงัหวดัพทัลงุ

พ.ศ. 2535 – 2547
กองแผนงาน/สํานกัพฒันานโยบายและสถาบนั
สํานกังานสภาสถาบนัราชภฏั

พ.ศ. 2547 – 2553 อาจารย์ประจําสาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา

พ.ศ. 2553 – ปัจจบุนั ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ประจําสาขาวิชาคณิตศาสตร์
คณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา


