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  วิทยานิพนธ  เ ร่ืองความตองการบริการสารสนเทศที่พึ งประสงคของผู ใชบ ริการ                       
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร สําเร็จลงดวยดี
เพราะไดรับความกรุณาอยางดียิ่งจากรองศาสตราจารยฉวีวรรณ  คูหาภินันทน  อาจารยที่ปรึกษา
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คําแนะนําและขอคิดเห็นที่เปนประโยชน  ตลอดจนตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ ในทุกขั้นตอน
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  การวิจัยคร้ังมีวัตถุประสงค 1)เพื่อศึกษาสภาพการบริการสารสนเทศตามความคิดเห็นของ
ผู ใชบ ริการ  2 ) เพื่ อศึกษาความตองการบริการสารสนเทศที่พึ งประสงคของ ผู ใชบ ริการ                       
3)เพื่อเปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ จําแนกตามประเภท
ของผูใชบริการ และ4) เพื่อเปรียบเทียบสภาพจริงกับความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของ
ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร          
เปนอาจารยประจําและนักศึกษาที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 6 แหง จํานวน 1,063 คนเครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติ     
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย (Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  T-Test และ           
F-Test 

 

ผลการวิจัยพบวา 
  1. สภาพการบริการสารสนเทศในปจจุบันโดยรวมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูใชบริการอยูในระดับ          
ปานกลาง 
  2. ความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูในระดับมาก 

3. ผลการเปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ                
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
ประเภทของผูใชบริการ พบวา มีความตองการโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่           
ระดับ .05  

4 .  ผลการ เปรี ยบ เที ยบสภาพจริ งในปจจุบันกับความตองการบริการสารสนเทศ                        
ที่พึงประสงคของผูใชบริการ พบวาโดยรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยสภาพจริงยังไมสามารถตอบสนองความคาดหวังของผูใชบริการในทุกบริการได 
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 The aims of this research were 1) to study the condition of information services based on 
users’ opinions 2) to study the needs of desirable information services 3) to compare the needs of 
desirable information services classified by types of users and 4) to compare the needs of desirable 
information services with real situation in the Academic Resources Centers and Information 
Technology in Bangkok. The samples used were 1,063 instructors, undergraduate and graduate 
students  from 6 Rajabhat Universities in Bangkok. The questionnaires were used as a research tool. 
The statistics used were percentage, mean (Χ ), standard deviation (S.D.) , T-test and F-test. 
 The results were found that: 
 1. The condition of information services of the academic resources center and information 
technology in overall based on the users’ opinions was at middle level. 
 2. The needs of desirable information services were at high level. 
 3. To compare the needs of desirable information services classified by types of users, it was 
found that the level of needs in overall was not significantly different at .05 
 4. The comparison between the real situation and the needs of desirable services, it was 
statistical significant different at .05.and could not serve the users’ needs in all services. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  ในยุคขอมูลขาวสารที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ซ่ึงไดรับผลกระทบมาจากกระแส           
โลกาภิวัตนและดวยความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  การสื่อสาร  ตลอดจนมี                  
การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมืองการปกครอง เพื่อใหการมีสวนรวมใน
การพัฒนาเศรษฐกิจสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ “ทั้งนี้ยอมตองอาศัยการศึกษาเพื่อเปนกลไก             
ในการพัฒนาคน” (พล.อ.ชวลิต ยงใจยุทธ 2539 : คํานํา) มหาวิทยาลัยราชภัฏในฐานะเปน
สถาบันอุดมศึกษาแหงหนึ่งที่อยูในยุคแหงการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรูตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  จึงไดรับผลกระทบตอการจัดการเรียนการสอนอยางหลีกเล่ียงไมได 
มหาวิทยาลัยตองปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับสังคม ยุคปจจุบัน มีการผลิตผูรู 
ผูสรางความรู และองคความรู สรางขีดความสามารถใหคนไทยในศตวรรษหนาไมเปนเพียงผูบริโภค
ความรูและเทคโนโลยีสารสนเทศเทานั้น แตพึงเปนนักประดิษฐ คิดคน นักวิจัย นักวิทยาศาสตรมากขึ้น 
(อมรวิชช  นาครทรรพ 2544 : 27) ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม             
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (2547 : 12-14) มาตรา 22 ระบุวา “การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคน         
มีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัด 
การศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ  และเต็มตามศักยภาพ” และมาตราที่ 25 
ระบุวา “รัฐตองสงเสริมการดําเนินงาน และการจัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบไดแก 
หองสมุดประชาชน  พิพิ ธภัณฑ  หอศิลป  สวนสัตว  สวนสาธารณะ  สวนพฤกษศาสตร                       
อุทยานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ศูนยการกีฬาและนันทนาการ แหลงขอมูล และแหลงเรียนรูอ่ืน
อยางพอเพียงและมีประสิทธิภาพ”  “จากขอความที่กลาวมานั้น เนนถึงความสําคัญของหองสมุดที่ตองมี
ระบบการจัดการใหเปนศูนยการเรียนรู หรือเปนแหลงรวบรวมเพื่อบริการทรัพยากรสารสนเทศ            
ที่หลากหลายประเภท และใหความสําคัญกับการใหบริการเปนเครือขาย เพื่อใหผูใชบริการสามารถ
เขาถึงทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดไดไมวาจะอยูที่ใดก็ตาม” (ประพัฒนพงศ   เสนาฤทธิ์ 2543 : 
22-23) เพื่อปรับปรุงการศึกษาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม มุงสราง
สังคมไทยใหเปน “สังคมแหงการเรียนรู” ซ่ึงในปจจุบันมีขอมูลขาวสารที่ตองเรียนรูใหม ๆ จึงตองเนน
การใหคิดเปนทําเปน เปนตัวของตัวเองในดานของความคิด สามารถจินตนาการ ริเร่ิม สรางสรรค การ
เรียนการสอนจึงตองเปลี่ยนจากระบบปอนให มาเปนระบบเรียนรูดวยตนเอง สามารถรูวิธีการเรียนรู  
(ยืน  ภูวรวรรณ และ อโนมา  สุวรรณภิชาติ 2543 : 11) และถาจะสรางสังคมแหงการเรียนรูใหสําเร็จ 
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีความพรอมในเรื่องของขอมูล  ขาวสารที่ตอบสนองตอความตองการใน           
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การนําไปใชประโยชนของผูใชบริการ “แหลงที่สามารถตอบสนองความตองการที่ดีที่สุดก็คือ
หองสมุด” นันทา  วิทวุฒิศักดิ์ (2545 : 9) กลาววา ในปจจุบันหองสมุดซ่ึงเปนแหลงเรียนรูที่สําคัญ        
ในสถาบันศึกษานอกจากนั้นหองสมุดยังเปนแหลงรวบรวมความรู ขอมูลขาวสารที่มีความสําคัญตอ 
การดํารงชีวิตประจําวันของมนุษย ดังที่  ทรงพันธ  เจิมประยงค  (2547 : 15) เห็นดวยวา หองสมุดเปน
สังคมแหงขอมูล ขาวสารที่มีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตและรวมถึงเรื่องของการศึกษาที่เยาวชนและ
ประชาชนทั่วไปควรทราบความเคลื่อนไหวของขอมูล ขาวสารในแตละวันเพื่อสามารถนําสารสนเทศ
หรือขอมูลขาวสาร มาใชประโยชนกับตนเอง และประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ  
  ในฐานะที่หองสมุดเปนแหลงบริการสารสนเทศ จึงมีความสําคัญเปนทวีคูณ ความมีเอกภาพและ
อิสรภาพในการบริการเปนปจจัยหลักอันจะนํามาซึ่งความสามารถในการบริการสารสนเทศไดอยาง
สอดคลองกับกระแสความเปลี่ยนแปลงของสังคม ดังนั้นหองสมุดจึงตองปรับเปลี่ยนบทบาทจากเดิม
ไปสูบทบาทใหมดังนี้  1) จากหองสมุดเปนศูนยกลาง เปลี่ยนเปนหองสมุดสารนิเทศเปนศูนยกลาง          
2) จากหองสมุดในฐานะเปนสถาบันเปลี่ยนเปนสํานักวิทยบริการ 3) จากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สมัยใหมเปลี่ยนเปนการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเขาถึง         
การใชบริการสารสนเทศ 4) จากขายงานหองสมุดเพื่อจัดหาสารสนเทศ เปลี่ยนเปนขายงานที่กวางขวาง
เพื่อเตรียมสารสนเทศทุกรูปแบบไวบริการ  (สุพัฒน  สองแสงจันทร 2539 : 37-47) การบริหารจัดการ
หองสมุดในยุคปจจุบัน อยูในระหวางการปฏิรูปการศึกษาตองมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง
แนวความคิดหลายประการ ไดแก “การปรับเปลี่ยนแนวคิดการบริการจากเชิงรับมาเปนเชิงรุก จัดใหมี
การบริการเสมือนจริงสอนใหลูกคามีวิธีเขาถึงระบบสารสนเทศ เพื่อลูกคาจะไดศึกษาคนควาดวยตนเอง
ไดตลอดชีวิต และไดมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน และการคัดสรรระบบสารสนเทศเพื่อบริการ
ลูกคาเพราะลูกคาเปนผูใชบริการของระบบสารสนเทศ” (อภัย  ประกอบผล 2543 : 24) เนื่องจาก
หองสมุดเปนแหลงรวมวิทยาการ เปนศูนยปฏิบัติการ ที่ทําหนาที่เปนสื่อระหวางบุคคลกับความรู ดังนั้น
หองสมุดจึงเปนปจจัยหลักหรือปจจัยสําคัญที่เปนเครื่องมือในการสรางความเปนเลิศทางวิชาการ 
สนับสนุนการเรียนรูดวยตนเองตลอดชีวิต ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย บริการ
วิชาการทั้งในสถาบัน นอกสถาบัน อยางไรขอบเขต เวลา และสถานที่ ทั้งเพื่อการศึกษา การดํารงชีวิต  
เพื่อสุขภาพ และคุณภาพชีวิตที่ดี ภารกิจจะกวางขวางกวาภารกิจในปจจุบันมาก "และเปนสวนหนึ่งของ
สังคม ไมไดอยูโดดเดี่ยวและไมไดตั้งขึ้นเพื่อประโยชนของผูใดผูหนึ่งเทานั้น หากเพื่อประโยชนของ
สังคมเปนสวนรวม" (คุณหญิงแมนมาส ชวลิต 2543 : 45)โลกปจจุบันเปนยุคแหงการทะลักทะลายของ
ขอมูล ขาวสาร ความรู หลากหลายรูปแบบ ทําใหเกิดผลกระทบตอการเรียนการสอนที่ครูหรือผูให
ความรู จําเปนตองเปลี่ยนวิถีทางการเรียนการสอนใหม โดยผูเรียนตองเปนศูนยกลางการเรียนรู รูจัก
สืบคนและแสวงหาขาวสารความรูดวยตนเองและนําความรูนั้นมาใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
สังคมดวยตนเองมากยิ่งขึ้น เพื่อปรับตัวใหสามารถดํารงชีวิตอยูในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลาได  
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 ผูวิจัยตระหนักถึงภาระหนาที่ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเปนหนวย
บริการทางสารสนเทศหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังนั้นการใหบริการสารสนเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพจึงเปนเรื่องสําคัญ ผูวิจัยในฐานะเปนบุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ เพื่อ
นําขอมูลนั้นมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาการบริการสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครใหมีประสิทธิภาพและสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดมากยิ่งขึ้นในอนาคต  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

  1. เพื่อศึกษาสภาพการบริการสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูใชบริการ 
  2.  เพื่อศึกษาความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 
  3. เพื่อเปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ                     
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
ประเภทของผูใชบริการ 
  4. เพื่อเปรียบเทียบสภาพจริงกับความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร  
  

ขอบเขตของการวิจัย 
 

  1. ประชากร ที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้  ไดแก  อาจารยประจําและนักศึกษาที่กําลังศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา ในปการศึกษา 2550  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 6 แหง คือ 1) มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 2)มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี                      
3) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 4) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 5) มหาวิทยาลัยราชภัฏจนัทรเกษม 
6) มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จํานวนประชากรแยกไดดังนี้ 
  1.1 อาจารยประจํา   จํานวน      1,665 คน 
 1.2 นักศึกษา 
  1.2.1 ระดับปรญิญาตรี  จํานวน   128,822 คน 
  1.2.2 ระดับบณัฑิตศึกษา  จํานวน       4,947 คน 
    รวมประชากรทั้งหมด   135,434 คน 
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  2. กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดมาจากประชากรในขอ 1 โดยใชวิธีการสุมอยางงาย และ
ใชสูตรของยามาเน (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ 2544 : 127) เพื่อกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางดังนี้ 
  2.1 อาจารยประจํา   จํานวน    318   คน  
  2.2 นักศึกษา 
  2.2.1 ระดับปรญิญาตรี  จํานวน     387  คน 
  2.2.2 ระดับบณัฑิตศึกษา  จํานวน     358  คน 
    รวมประชากรทั้งหมด  1,063  คน 
 3. ตัวแปรที่ศึกษา 
 3.1 ตัวแปรอิสระ 
  3.1.1 การบริการสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 
  3.1.2 ผูใชบริการ 
    3.1.2.1 อาจารยประจํา 
    3.1.2.2 นักศึกษา แบงเปน 
        (1) นักศกึษา ระดับปริญญาตรี 
        (2) นักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 3.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 
    

นิยามศัพทเฉพาะ   
 

 บริการสารสนเทศ  หมายถึง บริการที่สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจัดขึ้นเพื่อ
มุงเนนใหผูใชบริการไดรับสารสนเทศที่ถูกตองสมบูรณ และตรงกับความตองการของผูใชมากที่สุด 
ไดแก 1)บริการ ยืม – คืน 2)บริการทรัพยากรสารสนเทศ 3)บริการตอบคําถามและชวยการคนควา               
4)บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด ประเภทฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด                
5)บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด ประเภทฐานขอมูลซีดีรอม 6)บริการสืบคน
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด ประเภทฐานขอมูลออนไลน 7)บริการสืบคนฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด  ประเภทฐานขอมูลอ่ืนๆ 8)บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส
ภายนอกหองสมุด 9)บริการสอน/แนะนําการใชหองสมุดและขอมูลฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  10)บริการ
จัดทําบรรณานุกรมรายชื่อหนังสือใหม    
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  ความตองการสารสนเทศที่พึงประสงค หมายถึง ความรูสึกที่ผูใชบริการตองการให              
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจัดบริการสารสนเทศใหตรงกับความตองการของตนเอง 
ซ่ึงสามารถวัดไดโดยใชแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใช         
ที่ผูวิจัยสรางขึ้น เปนแบบมาตรฐานสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย            
นอยที่สุด  
 สภาพการบริการสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
ขอเท็จจริงในปจจุบันเกี่ยวกับการบริการสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตามความคิดเห็นของผูใชบริการ 
 

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง หองสมุดกลางหรือหนวยงานที่มีช่ือ
เปนอยางอื่นแตทําหนาที่เปนหองสมุดกลางของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครจํานวน           
6 แหง ดังนี้ 
   1) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
   2) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
   3) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
   4) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
   5) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  
    6) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 

 ผูใชบริการ หมายถึง อาจารยประจํา นักศึกษาที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับ
บัณฑิตศึกษา ในปการศึกษา 2550 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครที่เขามาใชบริการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
   

    1.   ทราบสภาพการบริการสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูใชบริการ 

2. ทราบความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ สํานักวิทยบริการและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เปนขอมูลพื้นฐานในการพฒันาการบริการสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เขตกรุงเทพมหานคร ใหมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยางแทจริง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

ความตองการบริการสารสนเทศที่พึง
ประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ความตองการบริการสารสนเทศ 
2.1 ความหมายของความตองการสารสนเทศ 

   2.2 ระดับความตองการสารสนเทศ 
   2.3 วัตถุประสงคของความตองการ 
        สารสนเทศ 
   2.4 องคประกอบที่เกีย่วของกับความตองการ 
          สารสนเทศ 
   2.5 อุปสรรคในการเขาถึงความตองการ 
         สารสนเทศของผูใชบริการ 
 

1. การบริการสารสนเทศ 
   1.1 ความหมายของการบริการสารสนเทศ  
   1.2 ความสําคัญของการบริการสารสนเทศ 
   1.3 ประเภทการบริการสารสนเทศ 
   1.4 องคประกอบของการบริการสารสนเทศ  

3. การบริการสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
     มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร  
      3.1 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
  3.2 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
      3.3 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
      3.4 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
       3.5 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  
       3.6 พระนคร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

  ในการวิจั ย เรื่ อง  ความตองการบริการสารสนเทศที่พึ งประสงคของผู ใชบ ริการ                      
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซ่ึงจะนําเสนอตามหัวขอดังนี้ 
 

  1. การบริการสารสนเทศ 
       1.1 ความหมายของการบริการสารสนเทศ  
    1.2 ความสําคัญของการบริการสารสนเทศ 
       1.3 ประเภทการบริการสารสนเทศ 
       1.4 องคประกอบของการบริการสารสนเทศ  
  2. ความตองการสารสนเทศ 

   2.1 ความหมายของความตองการสารสนเทศ 
      2.2 ระดับความตองการสารสนเทศ 
      2.3 วัตถุประสงคของความตองการสารสนเทศ 
     2.4 องคประกอบที่เกี่ยวของกับความตองการสารสนเทศ 
      2.5 อุปสรรคในการเขาถึงความตองการสารสนเทศของผูใชบริการ 
  3. การบริการสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย 
     ราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร  
        3.1 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
     3.2 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
   3.3 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
       3.4 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
         3.5 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  
         3.6 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
    4.1 งานวิจัยในประเทศ 
    4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
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1. การบริการสารสนเทศ 
   1.1 ความหมายของการบริการสารสนเทศ 
  การบริการสารสนเทศ (Information Service) เปนงานหนึ่งในแผนกบริการ จัดขึ้นเพื่อ         
ใหความชวยเหลือแกผูใชบริการในการคนหาสารสนเทศที่ตองการไดดวยความสะดวกรวดเร็ว               
งานบริการสารสนเทศประกอบดวย บริการตอบคําถามและชวยการคนควา งานบริการจาย-รับ หรือ        
การบริการ  ยืม-คืน งานบริการจองหนังสือหรือบริการหนังสือจอง งานบริการวารสาร หนังสือพิมพ
และสิ่งพิมพตอเนื่อง งานบริการยืมคืนระหวางหองสมุด งานบริการคนหาสารสนเทศ  การบริการ
สารสนเทศ มีผูใหความหมายไวดังนี้ 
  มาลี  กาบมาลา (2536 : 10) ใหความหมายของบริการสารสนเทศวา หมายถึง งานบริการที่
ใหขอมูลอยางละเอียดลึกซึ้ง  ชวยคนหาขอมูลหรือเร่ืองราวในสาขาวิชาตาง ๆ ใหบริการหลายประเภท  
เชน  บริการจัดทําดรรชนีและสาระสังเขป  บริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล  บริการขาวสาร
ทันสมัย  เปนตน  และยังตองติดตอกับศูนยเอกสารและศูนยสารสนเทศตาง ๆ เพื่อใหไดขอมูลตาม
ความตองการของผูใชในการคนหาขอมูล  โดยใชแหลงสารสนเทศ  (Information  Sources)  นั้น  
นอกจากเอกสารสิ่งพิมพแลวยังรวมถึงสารสนเทศที่บรรจุอยูในฐานขอมูลคอมพิวเตอร  สามารถ             
คนขอมูลออกมาในรูปบรรณานุกรมได 
  ชัชวาลย วงษประเสริฐ (2537 : 112)  ใหความหมายของการบริการสารสนเทศ หมายถึง 
งานบริการที่จะใหขาวสารขอเท็จจริงอยางละเอียดลึกซึ้ง โดยมุงเนนใหผูใชไดรับสารสนเทศตามที่
ตองการอยางสะดวกรวดเร็วถูกตองและตรงกับความตองการของผูใชมากที่สุด นอกจากนี้ยังติดตอกับ
แหลงสารสนเทศอื่นๆ เพื่อใหไดขอมูลที่ผูใชตองการรวมทั้งการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลดวย
คอมพิวเตอร บริการสารสนเทศจะเนนใหผูใชไดรับสารสนเทศที่ดี ครบถวนตรงกับความตองการและ
รวดเร็ว ดังนั้นนักสารสนเทศจึงมีบทบาทที่สําคัญในการจัดเตรียมสารสนเทศที่มีคุณคา สอดคลองกับ
ความตองการของผูใชสารสนเทศ และในขั้นสุดทายนักสารสนเทศจะเปนผูเตรียมสารสนเทศไวใหผูใช 
โดยผูใชไมตองไปคนหาเอง 
 น้ําทิพย  วิภาวิน  (2546 : 93)  ใหความหมายของบริการสารสนเทศหมายถึง การบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบตางๆ ใหผูใชบริการหองสมุดไดรับสารสนเทศตามความตองการ           
ซ่ึงหัวใจของงาน  หองสมุดคือการบริการสารสนเทศเพื่อใหผูใชบริการไดรับขอมูลที่ตองการ
สารสนเทศทุกรูปแบบ ไดรวดเร็วและตามความตองการไมวาจะอยูในรูปส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศนและ           
ส่ืออิเล็กทรอนิกส   
  ยุพิน  จันทรเจริญสิน (2548 : 12) ใหความหมายของบริการสารสนเทศ หมายถึง การให
ความชวยเหลือกับผูรับบริการใหมากที่สุด เทาที่จะมากได อาจจะเปนการสอน ใหคําแนะนําการใช
ทรัพยากร แนะนําแหลง สารสนเทศ  ซึ่งเปนการบริการที่ตองมีความเปนมืออาชีพ เพราะรูปแบบ
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สารสนเทศ ในปจจุบัน ไดเปลี่ยนไปตามความตองการของผูใชโดยมุงเนนการบริการเฉพาะราย             
ตามคําขอเปนบริการแบบ  24/7   คือ ตลอดเวลา 24 ช่ัวโมงตอวัน  7 วันตอสัปดาห  
   ดังนั้น การบริการสารสนเทศ  หมายถึง  การบริการกิจกรรมตางๆ ที่หองสมุดจัดขึ้นเพื่อ
อํานวยความสะดวกและสนองความตองการของผูใชบริการหองสมุด และสนองความตองการของ
ผูใชบริการของหองสมุด ใหผูใชบริการเขาถึงทรัพยากรหองสมุดไดอยางเต็มที่และใหผูใชไดรับจาก
การใชบริการมากที่สุด ทั้งนี้การบริการแกผูใชบริการเปนหัวใจสําคัญของงานหองสมุด โดยเฉพาะ
หองสมุดมหาวิทยาลัยถือวาการเขาใชบริการหองสมุดเปนสวนสําคัญและมีคุณคาที่สุดในการสงเสริม
การเรียนการสอนการคนควาและการวิจัย ตลอดจนการศึกษาอยางตอเนื่องของนิสิตเพื่อใหหองสมุด
มหาวิทยาลัยตางๆ มีความพรอมในการจัดเก็บรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ  และเผยแพรทรัพยากร
ทางปญญาอยางกวางขวาง และจัดบริการตามความตองการของผูใชบริการในมหาวิทยาลัยอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1.2 ความสําคัญของการบริการสารสนเทศ 
    ความสําคัญของบริการสารสนเทศ  เปนบริการที่เกิดขึ้นควบคูกับการจัดตั้งหองสมุด  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชทุกประเภทไดเขาถึงสารสนเทศ  และสงเสริมใหผูใชได
เ รียนรูดวยตนเอง   ผูใชบริการตองปรับเปลี่ยนความคิดและวิสัยทัศนจากการใชบริการจาก                 
การคนควาเพียงอยางเดียว  มาเปนสามารถสืบคน  เปรียบเทียบ วิเคราะห เรียบเรียง  ความรูอยาง
กวางขวางลึกซึ้ง  (นันทา  วิทวุฒิศักดิ์ 2545 : 7)  เพื่อมุงเนนใหผูใชไดรับสารสนเทศ   ที่ถูกตองสมบูรณ
ทันสมัยและตรงกับความตองการของผูใชมากที่สุด  แตละหองสมุดจึงตองหาวิธีการ  เครื่องมือ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยและโทรคมนาคมที่จํ า เปน   เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นจาก                       
การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับงานหองสมุด  ชวยใหสามารถเขาถึงสารสนเทศอยางรวดเร็ว  
ครบถวน  และสนองความตองการไดมากขึ้น  ดวยบริการสารสนเทศเปนบริการที่ชวยอํานวยความ
สะดวกในการเขาถึงสารสนเทศของผูใชตามความตองการ  งานบริการสารสนเทศจึงเปนงานที่ทาทาย
ความสามารถของบรรณารักษเปนอยางมาก  เนื่องจากความสลับซับซอนของสารสนเทศที่เพิ่มปริมาณ
มากขึ้นทุกวัน  ความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็วและไมเคยหยุดนิ่งของเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ               
ที่นํามาใชในการจัดการสารสนเทศ  หองสมุดแตละแหงจึงมีบริการสารสนเทศมากนอยแตกตางกันไป  
ขึ้นอยูกับวัตถุประสงค  โครงสราง  ขอบเขต  และหนาที่ของหองสมุด  แตควรมีการใหบริการ               
ที่หลากหลาย  รวดเร็ว  บริการอยางสม่ําเสมอสําหรับผูใชบริการสารสนเทศจึงมีทั้งแบบใหเปลาและ
บริการที่ตองเสียคาธรรมเนียม   
  ดังนั้น  ความสําคัญของการบริการสารสนเทศมีคุณคาและเปนหัวใจของหองสมุด
เสริมสรางความสามารถใหกับผูใชบริการสารสนเทศในอันที่จะตักตวงประโยชนและความรูตาง ๆ ใน
การสรางระเบียบแบบแผนในการคนควาเกี่ยวกับงานวิจัย  สรางวิธีการใหม ๆ ในการแกปญหา  อีกทั้ง
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ยังชวยในดานการผลิตสารสนเทศ  เสริมสราง การบริการ  และทําใหการตัดสินใจมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
   1.3  ประเภทการบริการสารสนเทศ 

     การบริการสารสนเทศของหองสมุดแบงออกไดดังนี ้
   1.3.1 บริการจาย-รับหนังสือ (Circulation Service) บริการจาย-รับ หรือบริการ
ใหยืม (Borrowing Service) หมายถึง การใหยืมวัสดุสารสนเทศของหองสมุดบางประเภทที่หองสมุด
กําหนดไวใหยืมได บริการนี้เปนบริการพื้นฐานที่หองสมุดทุกแหงจัดบริการไวเพื่อเปนการอํานวยความ
สะดวกแกผูใชหองสมุดที่ตองการนําหนังสือไปใชนอกหองสมุด โดยหองสมุดจะกําหนดระเบียบการ
ยืมสงและทําหลักฐานการยืมไว 
  1.3.2 บริการหนังสือจองและหนังสือสํารอง (Service Reserved Book) บริการ
หนังสือจอง คือ บริการที่เปดโอกาสใหผูใชจองหนังสือตามที่ตนตองการไวลวงหนา เนื่องจากหนังสือมี
จํานวนนอยและถูกยืมออกจากหองสมุดไปแลว สวนบริการหนังสือสํารอง คือ หนังสือท่ีอาจารยผูสอน
ในสาขาวิชาตาง ๆ แจงใหทางหองสมุดจัดสํารองไวใหนักศึกษาเรียกใชไดโดยจัดบริการ ในระยะเวลา            
ที่จํากัดใหส้ันกวาบริการจาย-รับตามปกติ ซ่ึงมักเปนหนังสือที่มีจํานวนนอยแตมีผูใชเปนจํานวนมาก 
  1.3.3  บริการจัดทําดัชนี(Indexing Service) ดัชนีเปนเครื่องมือชวยคนหาบทความ
หรือเร่ืองที่ตองการไดโดยสะดวกและรวดเร็ว เพราะดัชนีจะใหรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อคน ช่ือสถานที่                
ช่ือเรื่อง ช่ือผูแตง หัวเร่ือง ฯลฯ คําหรือขอความอื่น ๆ ที่ใชเปนกุญแจสําคัญในการคนหาบทความหรือ
เร่ืองนั้น ๆ  
   1.3.4 บริการแนะแนวการอาน (Readers Advisory Service) บริการ แนะแนว         
การอาน เปนบริการที่หองสมุดจัดขึ้นเพื่อสงเสริมการอาน และปลูกฝงนิสัยรักการอานใหแกผูใช
หองสมุด เปนการชวยเหลือผูใชหองสมุดที่มีปญหาในการอาน เชน เลือกหนังสืออานไมไดตามความ
ตองการหรือเหมาะสม เลือกหนังสือไมถูก เปนตน การแนะแนวการอานนี้อาจจะกระทําแกผูใชเปน
รายบุคคลหรือเปนกลุม โดยทางหองสมุดจะตองทราบความสนใจ  ความตองการรสนิยม และ
ความสามารถในการอานของผูใชในบางกรณีหองสมุดอาจจะตองทราบถึงสภาพจิตใจ รางกาย และ
อารมณอีกดวย ในการใหบริการนี้หองสมุดอาจจะรวบรวมชื่อหนังสือที่ เหมาะสม โดยคํานึงถึงส่ิงตางๆ 
ดังกลาวขางตน รายช่ือหนังสือที่จัดทําขึ้นควรจะเรียงลําดับจากหนังสือที่อานเขาใจงายที่สุดไปหา
หนังสือที่ อานเขาใจยากขึ้นตามลําดับ นอกจากนี้หองสมุดยังอาจจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริม การอานไดอีก
หลายวิธี เชน การเลาเรื่องจากหนังสือ การวิจารณหนังสือ การจัดอภิปรายและการสนทนาเรื่องหนังสือ 
เปนตน 
  1.3.5  บริการยืมระหวางหองสมุด (Inter-Library Loan) เปนบริการที่หองสมุดขอ
ยืมหนังสือ เอกสาร ส่ิงพิมพ และวัสดุสารสนเทศซึ่งไมมีอยูในหองสมุดของตนจากหองสมุดอื่นที่มี               
ซ่ึงเปนขอตกลงรวมกันระหวางหองสมุดตางสถาบัน หรือผูใชหองสมุดแหงหนึ่ง นับเปนบริการที่
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อํานวยความสะดวกแกผูใชใหมีโอกาสใชสารสนเทศที่กวางขวางขึ้น เพราะหองสมุดเพียงแหงเดียวไม
สามารถจะจัดหาและรวบรวมสิ่งพิมพตาง ๆ ไดสมบูรณครบถวน 
   1.3.6 บริการบรรณานุกรม (Bibliographical Service) ไดแก การรวบรวมรายชื่อ
หนังสือ และสารสนเทศ วัสดุการอานอื่น ๆ อยางมีแบบแผน ตามประเภทของวัสดุสารสนเทศนั้น ๆ 
ดวยการใหรายละเอียดแตละเรื่องเกี่ยวกับชื่อผูแตง ช่ือเรื่อง สถานที่พิมพ สํานักพิมพ หรือโรงพิมพ             
ปที่พิมพ เลขหนา รวมทั้งอาจมีบรรณนิทัศนสังเขปหรือสาระสังเขปตามความเหมาะสมหรือความ
จําเปนในการใช การบริการดานบรรณานุกรม อาจจัดทําไดหลายวิธี เชน การทําบรรณานุกรมเฉพาะ
สาขาวิชา เพื่อใหผูใชสามารถคนหาสิ่งพิมพในสาขาวิชาที่ตองการไดอยางรวดเร็วบริการ ชวยคนหา
รายละเอียดทางบรรณานุกรมในการเขียนบทนิพนธ ซ่ึงผูเขียนบทนิพนธจําเปนตองใชเขียนเชิงอรรถ
และบรรณานุกรมเพื่อประกอบการคนควา 
  1.3.7 บริการสอนวิธีใชหองสมุด (Library Instruction Service) คือบริการที่
หองสมุดจัดสอนใหผูใชบริการรูจักใชหองสมุด ทรัพยากรหองสมุด และบริการตางๆ ของหองสมุด 
เพื่อใหผูใชคุนเคยและรูจักใชหองสมุดเพื่อการศึกษาคนควาดวยตนเองได การสอนการใชหองสมุด        
อาจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ การสอนอยางเปนทางการ และการสอนอยางไมเปนทางการ การสอน
อยางเปนทางการอาจจัดไดดวยการปฐมนิเทศ (Orientation) และการสอน  (Instruction) สวนการสอน
อยางไมเปนทางการอาจทําไดหลายวิธี เชน ทําเอกสารประชาสัมพันธงานหองสมุด จัดนิทรรศการ          
จัดกิจกรรมสงเสริมการอาน และจัดทําคูมือแนะนําหองสมุด เปนตน 
  1.3.8 บริการถายเอกสาร (Photocopying Service) เปนบริการที่จําเปนสําหรับผูใช
หองสมุด เพราะชวยอํานวยความสะดวกแกผูใชหองสมุดที่ตองการอยางรวดเร็ว ชวยประหยัดเวลาใน
การคัดลอกในกรณีที่ไมสามารถนําหนังสือออกนอกหองสมุดได อีกทั้งชวยลดความสูญเสียของ
หองสมุดอันเนื่องจากผูใชฉีกหรือกรีดส่ิงพิมพ นอกจากนั้นการถายเอกสารสามารถใหรายละเอียด           
ตาง ๆ ไดเกือบครบถวนเชนเดียวกับตนฉบับเดิม 
   1.3.9 บริการอางอิงและสารสนเทศ (Reference and Information Service) เปน
บริการที่หองสมุดจัดเพื่อใหคําตอบในเรื่องทั่วไป และชวยเหลือการคนควาเปนรายบุคคลหรือรายกลุม 
รวมทั้งมีระบบการจัดเก็บและการรวบรวมขาวสารความรูตาง ๆ ตลอดจนจัดหาคูมือที่อํานวยความ
สะดวกที่เปนประโยชนตอผูใชหองสมุด 
  1.3.10 บริการจัดทําสาระสังเขป (Abstracting Service) สาระสังเขป คือ การสรุป
เร่ืองราวของหนังสือ ส่ิงพิมพ  หรือวัสดุสารสนเทศตาง  ๆ  อยางยอ  ประกอบรายละเอียดทาง
บรรณานุกรม ซ่ึงแบงได 2 ประเภท ไดแก 
   1.3.10.1 สาระสังเขปประเภทบรรยายหรือบอกเลา (Descriptive or Indicative 
Abstracts) คือ บอกใหทราบวาส่ิงพิมพนั้นมีความเกี่ยวของกับเรื่องใดบาง 
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    1.3.10.2  สาระสังเขปประเภทใหความรู (Information Abstracts) เปน
การสรุปเนื้อหาหรือบอกจุดเดนของเรื่อง 
  1.3.11 บริการจัดทําคูมือการใชหองสมุด (Handbook or Guide to the Library) เปน
บริการที่หองสมุดจัดทําขึ้นเพื่อแจงใหผูใชบริการไดทราบกฎระเบียบตาง ๆ ของหองสมุด และ
วิธีการใชหองสมุด เชน เวลาทํางานของหองสมุด วิธีใชบัตรรายการ เปนตน คูมือการใชหองสมุดอาจ
จัดทําเปนรูปเลมในลักษณะของหนังสือ หรือจุลสาร หรือแผนพับ ก็ไดตามความเหมาะสม  
  1.3.12 บริการขาวสารทันสมัย (Current Awareness Service) เปนบริการที่จะชวย
ใหผูใชหองสมุดไดทราบขอเท็จจริง ขาวสาร หรือความกาวหนาใหม ๆ ในวิชาที่เกี่ยวของใหเร็วที่สุด มี
วิธีการดังนี้  คือ 
   1.3.12.1 ถายสําเนาสารบัญเรื่องในวารสารเลมใหมที่สุดที่หองสมุด
ไดรับเผยแพรแกผูใช หรืออาจแปลชื่อบทความใหเปนภาษาที่ผูใชจะเขาใจงายขึ้น หรืออาจรวม           
หนาสารบัญของวารสารในสาขาวิชาเดียวกันเผยแพรไปดวยกัน หรืออาจแยกออกตามหัวขอยอย ๆ  
   1.3.12.2 แจงรายการสิ่งพิมพใหมๆ ที่ไดรับประจําวันใหผูสนใจทราบ 
ในประเทศที่พัฒนาแลวใชคอมพิวเตอรจัดทําเพื่อความรวดเร็ว 
   1.3.12.3 หมุนเวียนวารสารเลมใหมใหผูใชจัดสงตอ ๆ กันไปตามรายชื่อ
ผูใช ซ่ึงจะมีอยูในแผนปายติดไวที่หนาปกวารสาร ผูที่อานแลวจะขีดชื่อของตนออกและสงตอไปตาม
กําหนดเวลา 
   1.3.12.4 ออกส่ิงพิมพโดยสม่ําเสมอ เสนอรายชื่อส่ิงพิมพใหม ๆ เปน
ประจําพรอมกับรายงานขาวหรือความเคลื่อนไหวอื่น ๆ ของหองสมุด 
            บริการขาวสารทันสมัยนี้มีในหองสมุดเฉพาะและหองสมุดภาควิชาของ
มหาวิทยาลัยบางแหง  
  1.3.13 บริการเลือกสรรสารนิเทศเพื่อเผยแพรบุคคล (Selective Dissemination of 
information - S.D.I.) เปนการคัดเลือกสารนิเทศเฉพาะเรื่องใหแกผูใชที่แสดงความจํานงไว 
        1.3.14 บริการความรูแกชุมชน หองสมุดที่มีหองประชุม เชน หองสมุดประชาชน 
หอสมุดแหงชาติ หองสมุดมหาวิทยาลัย อาจจัดปาฐกถา อภิปราย โตวาที ฉายภาพยนตรสารคดีให
ประชาชนเขาฟงหรือชมเปนการเพิ่มพูนความรู (สุทธิลักษณ  อําพันวงศ  2542 : 7-9) 

     1.4 องคประกอบของบริการสารสนเทศ  
         การบริการสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพนั้น จะตองมีการดําเนินงานที่เปนระบบโดยมี
องคประกอบ 4 ดาน ไดแก ประเภทของสารสนเทศ สถาบันบริการสารสนเทศ ผูใชสารสนเทศ และ        
ผูใหบริการสารสนเทศ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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   1.4.1 ประเภทของสารสนเทศ  
             ประเภทของสารสนเทศแบงตามแหลงเผยแพร(Sources)ไดเปน 4 ประเภทดังนี้ 
    1.4.1.1 แหลงปฐมภูมิ หมายถึง แหลงที่เผยแพรความรูเปนครั้งแรก เชน 
รายงานการวิจยั 
     1.4.1.2  แหลงทุติยภูมิ หมายถึง แหลงที่เปนคูมือนําผูใชไปยังแหลง          
ปฐมภูมิ เชน บทความที่แปล หรือวิจารณ 
     1.4.1.3  แหลงตติยภูมิ หมายถึง แหลงที่ทําหนาที่ช้ีนําผูใชไปยังแหลง         
ปฐมภูมิและแหลงทุติยภูมิ ไดแก นามานุกรม บรรณานุกรม 
     1.4.1.4   แหลงที่ไมใชเอกสาร แหลงนี้เปนแหลงกอใหเกิดแหลงปฐมภูมิ 
เพราะมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันแบงออกเปน 2 ลักษณะคือ แหลงที่เปนทางการ 
ไดแก องคการวิจัย องคการวิชาชีพ แหลงที่ไมเปนทางการ ไดแก การสนทนากับเพื่อนรวมงาน          
การสนทนาหรือปรึกษากันในการประชุมวิชาการ เปนตน 
    1.4.2 สถาบันบริการสารสนเทศ  
                               ปจจุบันมีการเรียกชื่อแหลงที่รวบรวมสารสนเทศอยูดวยกันหลายๆ ช่ือ 
เนื่องจากมีการใหบริการที่หลากหลายรูปแบบ และเพื่อเนนใหเห็นถึงหนาที่เดนชัดของหนวยงานนั้นๆ 
จึงแบงออกเปนหองสมุดและแหลงสารสนเทศอื่น ๆ ดังนี้ 
    1.4.2.1 หองสมุด (Library) มาจากภาษาละติน แปลวา หนังสือ ปจจุบัน
มี การเรียกชื่อหองสมุดตาง ๆ เชน หอสมุด หอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการ  ศูนยวิทยบริการ สํานัก
บรรณสารการพัฒนา ศูนยสารสนเทศ ศูนยเอกสาร ฯลฯ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความแตกตางของอาคาร 
สถานที่           การบริการ งบประมาณ วัสดุ บุคลากร 
    1.4.2.2 แหลงสารสนเทศอื่น ๆ  แหลงบริการสารสนเทศที่นอกเหนือจาก
หองสมุดไดแก ศูนยเอกสารหรือศูนยสารสนเทศ ศูนยขอมูล ศูนยวิเคราะหสารสนเทศ ศูนยประมวล
และแจกแจงสารสนเทศ  ศูนยแนะแหลงสารสนเทศ หอจดหมายเหตุ สถาบันบริการสารสนเทศ         
เชิงพาณิชย
    1.4.3 ผูใชสารสนเทศ  
                            ผูใชบริการสารสนเทศ เปนผูที่มาติดตอขอความชวยเหลือจากผูใหบริการ
อาจแบงประเภทผูใชออกไดหลายๆ แบบขึ้นอยูกับลักษณะการจําแนกบริการ 
    1.4.4  ผูใหบริการสารสนเทศ 
                                ผูใหบริการสารสนเทศ หมายถึง ผูที่ทําหนาที่ใหบริการสารสนเทศ ซ่ึงมี
ความสําคัญมีหนาที่และบทบาทมากในการดําเนินงาน  มี ช่ือเรียกตางๆ กัน  เชน  บรรณารักษ                
นักเอกสารสนเทศ ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา ผูเชี่ยวชาญการแนะแหลงสารสนเทศ นักจดหมายเหตุ 
นายหนาคาสารสนเทศ เปนตน  
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2. ความตองการบริการสารสนเทศ 
  2.1 ความหมายของความตองการสารสนเทศ 
        ความตองการสารสนเทศ  หมายถึง  สารสนเทศที่จําเปนตอการศึกษาคนควา  และการใช
เพื่อการปฏิบัติงานของบุคคลแตละคน  และความจําเปนนี้ตองมีความสัมพันธกับภาระหนาที่และอาชีพ
ของบุคคลนั้น  ศิริพร  สุวรรณะ (2529 : 7) กลาววา  ความตองการสารสนเทศเกิดขึ้นจากการที่คนเรา
ตระหนักถึงความไมรูหรือความไมแนใจในการปฏิบัติงาน  เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับสถานการณและ
บุคคลที่เล็งเห็นความตองการของตน  ดังนั้น  “ความตองการสารสนเทศจึงเกิดขึ้นไดทุกเวลาและ           
ทุกสถานที่ในชีวิตประจําวัน”  (ชัชวาลย  วงษประเสริฐ 2537 : 91) 
 2.2 ระดับความตองการสารสนเทศ 
         ระดับความตองการสารสนเทศตามลําดับขั้นทางจิตวิทยา  สามารถแบงได  4  ระดับ  
(ศิริพร  สุวรรณะ 2529 : 7-8)  ดังนี้ 
   2.2.1 ความตองการที่อยูในจิตใตสํานึก  (Subconscious  Needs)  คือ  ความตองการ
ที่มีอยูในจิตใจของผูใช  ซ่ึงบางครั้งผูใชเองอาจไมมีความรูสึกวาตนเองมีความตองการสิ่งนั้น 
  2.2.2  ความตองการที่อยูในจิตสํานึก  (Conscious  Needs)  คือ  ความตองการที่
ผูใชเร่ิมตระหนักวาตนเองมีความตองการสารสนเทศอยางใด 
  2.2.3 ความตองการที่แสดงออก  (Formalized  Needs)  คือ  การที่ผูใชเขามาใช
บริการศูนยสารสนเทศพรอมทั้งระบุสารสนเทศที่ตองการ  และตองการภายใตขอบเขตใด 
  2.2.4 ความตองการที่ปรับตามระบบสารสนเทศ  (Compromised  Needs)  เมื่อผูใช
สามารถระบุความตองการของตนแลว  จะตองสอดคลองกับระบบและกลยุทธ  ซ่ึงผูใชอาจไดรับ
สารสนเทศที่ตองการทั้งหมด  หรืออาจไดรับเพียงบางสวนก็ได 
 2.3 วัตถุประสงคของความตองการสารสนเทศ 
        บุคคลมีความตองการสารสนเทศเพื่อวัตถุประสงคตางกัน  แบงออกเปน  3  ประการ  
ดังนี้  (Goggin 1982 : 7)  
  2.3.1 ความตองการสารสนเทศเพื่อการอยูรอด  (Survival  Needs)  เปนความ
ตองการสารสนเทศเพื่อการดํารงชีวิตประจําวัน อาจเปนการรับขาวสาร เหตุการณปจจุบัน ตลอดจน 
การแกปญหาที่เกิดขึ้นในชีวิต  ซ่ึงอาจเปนปญหาที่เปนวิกฤตการณ 
  2.3.2 ความตองการสารสนเทศเพื่อความสําเร็จ (Success Needs) เปนความตองการ
สารสนเทศเพื่อทําใหชีวิตประสบความสําเร็จในดานตาง ๆ เชน  สารสนเทศเพื่อการลงทุนสารสนเทศที่
ใชในการปรับปรุงการทํางาน  สารสนเทศที่ใชในการปรับปรุงพัฒนาตนเอง 
  2.3.3 ความตองการสารสนเทศเฉพาะ  (Specialized  Needs)  เปนความตองการซึ่ง
เกี่ยวของโดยตรงตอลักษณะเฉพาะบุคคล  เชน  ความสนใจสวนบุคคลในดานศาสนา  วัฒนธรรม  
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ความตองการสารสนเทศเพื่อความบันเทิง  รวมทั้งความตองการสารสนเทศเพื่อบุคคลกลุมพิเศษ  อาทิ  
ผูพิการทางรางกาย  เปนตน 
 2.4 องคประกอบท่ีเก่ียวของกับความตองการสารสนเทศ 
         องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการกระตุนหรือลดความตองการสารสนเทศของแตละ
บุคคลที่สําคัญมี  3  ประการ  คือ  (ประภาวดี  สืบสนธิ์  2533 : 312-314) 
   2.4.1 องคประกอบดานผูใช  เปนองคประกอบที่เกี่ยวของกับบุคคลแตละคน
รวมถึงลักษณะทางสรีรวิทยาและจิตวิทยาตาง ๆ ซ่ึงเปนความตองการพื้นฐานทางรางกาย  ทางจิตใจ  
และทางปญญา  ความตองการตามลักษณะอาชีพ  ตามบทบาทและหนาที่ของผูปฏิบัติงาน  ความ
ตองการเฉพาะบุคคลและสังคม  และความตองการตามลักษณะอื่น ๆ เชน  ประสบการณในการทํางาน  
เปนตน 
  2.4.2 องคประกอบดานสภาพแวดลอม  เปนองคประกอบที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอม  
หรือระบบที่บุคคลเปนสมาชิกอยู  ซ่ึงอาจเริ่มจากระบบที่อยูใกลตัวมากที่สุด  ไดแก  ครอบครัว  
โครงสรางองคกรหรือโครงสรางการบริหารงาน  สภาพการจัดพื้นที่และทรัพยากรสารสนเทศที่มีใน
องคกร  บรรยากาศของการใชสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานในองคกร 
  2.4.3 องคประกอบดานแหลงสารสนเทศ  ในปจจุบันมีแหลงสารสนเทศจํานวน
มากมีทั้งแหลงที่เปนทางการ  และไมเปนทางการ  สามารถนําไปใชประโยชนไดตามความตองการคุม
กับคาใชจายที่ตองเสียไป 
 2.5 อุปสรรคในการเขาถึงความตองการสารสนเทศของผูใช 
        การเขาถึงสารสนเทศของผูใชมีอุปสรรคหลายประการ ดังที่ นิโคลัส (Nicholas 1996 : 
35-41) กลาววา อุปสรรคในการเขาถึงความตองการสารสนเทศของผูใช  มี  5  ประการ  คือ   
  2.5.1 บุคลิกลักษณะ 
      2.5.1.1  ความใสใจติดตามสารสนเทศ  หมายถึง  ความใสใจติดตาม
สารสนเทศอยางตอเนื่อง  ในชวงเวลาที่เหมาะสม  มีความพยายามที่จะนําวิธีการกลยุทธใหม ๆ เขามา
ใช  เมื่อส่ิงที่ทําในครั้งกอนไมประสบความสําเร็จ 
     2.5.1.2  ความละเอียดถ่ีถวน   หมายถึง   ความละเอียดถ่ีถวนและ
ระแวดระวังในการคนหาสารสนเทศ  และประเมินสารสนเทศ 
      2.5.1.3  ความเปนระบบ/ระเบียบ  หมายถึง  ความเปนระบบ/ระเบียบใน                 
การสืบคน  และจัดเก็บสารสนเทศ 
       2.5.1.4  การกระตุน  หมายถึง  พันธะสัญญาระหวางงานกับตัวผูใช  
ผูรวมงานเปนแรงกระตุนใหเกิดการเขาถึงความตองการสารสนเทศทั้งส้ิน 
       2.5.1.5  การยอมรับ  หมายถึง  ความเต็มใจที่จะยอมรับสารสนเทศจาก
บุคคลอื่น  เชน  ผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน  เจาหนาที่ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  เปนตน 
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   2.5.2 เวลา 
            การไมมีเวลามักเปนอุปสรรคในการเขาถึงสารสนเทศ  ผูใชมักตองเผชิญกับ
ปญหาและการเปลี่ยนแปลงบอย ๆ เนื่องจากตองทํางานหนักขึ้น  เร็วข้ึนกวาแตกอน  จึงไมมีเวลาที่จะ
แสวงหารับและแยกแยะสารสนเทศที่จําเปน 
   2.5.3 การเขาถึง 
           ผูใชจะเขาถึงสารสนเทศไดนั้น   ตองมีแหลงสารสนเทศ   หรือระบบ
สารสนเทศที่สามารถชวยเหลือผูใชไดอยางทันทีทันใด  ซ่ึงเปนแหลงหรือระบบที่สามารถเขาถึงไดงาย  
และไมหางไกลจนเกินไป 
  2.5.4 ทรัพยากร/ตนทุน 
             การเขาถึงสารสนเทศมีความสัมพันธกับตนทุน  ถาผูใชตองการสารสนเทศ
ที่มีความรวดเร็ว  ทันสมัย  สะดวกแกการคนหา  ผูใชจําเปนตองพึ่งพาการบริการสารสนเทศที่อาศัย
อุปกรณ  เทคโนโลยีสมัยใหม  ซ่ึงลวนแตมีตนทุนในการจัดซื้อมาทั้งส้ิน  เมื่อมีตนทุนที่สูงจึงตองมี          
การคิดคาใชจายสูงตามมา  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับนโยบายของแตละแหง 
   2.5.5 ปริมาณของสารสนเทศ 
            ปจจุบันมีชองทางการสื่อสารมากขึ้น  ผูใชไดรับสารสนเทศที่หลากหลาย  
และปริมาณมาก  ทั้งจากโทรทัศน  วีดิทัศน  คอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ต  โทรสาร  ซ่ึงในอดีตไมเคยมี  
ดังนั้น  ปริมาณสารสนเทศที่ผานชองทางเหลานี้  จึงมีมากจนทะลักทะลาย  ผูใชไมสามารถคัดสรร
สารสนเทศไดทัน 
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3.  การบริการสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
     มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 
  ในการทําวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดสอบถามขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับงานบริการสารสนเทศของแตละ
มหาวิทยาลัย ทั้งการศึกษาคูมือและสัมภาษณบรรณารักษและหัวหนางานบริการสารสนเทศเกี่ยวกับการ
จัดบริการสารสนเทศในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ                       
เขตกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
 

 ตารางที่ 2.1 แสดงการบริการสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
       มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

บริการสารสนเทศ 
บา
นส

มเ
ด็จ

เจา
พร

ะย
า 

ธน
บุรี

 

สว
นด

ุสิต

สว
นส

ุนัน
ทา

 

จัน
ทร

เกษ
ม

พร
ะน

คร
  

หนังสือ ทั่วไป ทั้งภาษาไทยและอังกฤษ / / / / / / 
งานวิจัยและวิทยานิพนธ / / / / / / 
บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ / / / / / / 
บริการวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง / / / / / / 
บริการหนังสืออางอิงและสารนิเทศพิเศษ / / / / / / 
บริการสิ่งพิมพรัฐบาล / / / / / / 
บริการโสตทัศนวัสดุ / /  / / / 
บริการคนควาบัณฑิตศึกษา / / / / / / 

บริการอินเทอรเน็ต / / / / / / 
บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด 
ประเภทฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด 
ประเภทฐานขอมูลซีดีรอม 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

บริการฐานขอมูลออนไลน / / / / / / 
บริการขอมูลทองถ่ิน /      
บริการหนังสือจอง   /    
บริการตอบคําถามและชวยคนควา / / / / / / 

http://arcbs.bsru.ac.th/menu2/srea.htm
http://arcbs.bsru.ac.th/menu2/sinternet.htm
http://arcbs.bsru.ac.th/menu2/slocal.htm
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 ตารางที่ 2.1 แสดงการบริการสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                      
       มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร (ตอ) 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

บริการสารสนเทศ 

บา
นส

มเ
ด็จ

เจา
พร

ะย
า 

ธน
บุรี

 

สว
นด

ุสิต

สว
นส

ุนัน
ทา

จัน
ทร

เกษ
ม

พร
ะน

คร
  

บริการสืบคนฐานขอมูลหนังสือ/ ซีดีรอม/วารสาร
อิเล็กทรอนิกสพรอมสําเนา 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

บริการแนะนําการใชและนําชมหองสมุด / / / / / / 
บริการ Account Internet / / / / / / 
บริการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อหนังสือใหม    / / / / / / 
บริการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิตอลเชน 
ฐานขอมูลหนังสือและวารสาร วีดิทัศน 

/ / / / / / 

บริการงานพิมพและงานสแกน / / / / / / 
บริการหองประชุมกลุมยอย และสัมมนา / / / / / / 
บริการเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับนักศึกษาและบุคลากร
เพื่อใชงานบริการตางๆ 

    
/ 

   

บริการสําเนาสื่อโสตทัศนเพื่อการศึกษา /  /    
คําปรึกษา ฝกอบรม ทําวิจัยเกี่ยวกับสื่อ สารสนเทศ /  /    
บริการหองปฏิบัติการในการผลิตส่ือ ผูใชบริการทั่วไป   /    
บริการสื่อโสตทัศนูปกรณ ผลิตส่ือมัลติมีเดีย ผลิตส่ือ  
วีดิทัศน ส่ือเสียง ผลิตงานกราฟกและภาพนิ่ง ผลิตหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส โดยมีจุดมุงหมายในการผลิตเพื่อนําไปใชเปน
ส่ือการเรียนการสอนและสื่อประชาสัมพันธ 

  /    

บริการจัดระบบกระบวนเรียนการสอนตาง ๆ ที่ใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสาร
ระหวางผูสอนกับผูเรียน 

  /    

บริการจัดตั้งหนวยงานใหคําปรึกษาในการสรางบทเรยีน 
e-Learning 

/  / /   
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 ตารางที่ 2.1 แสดงการบริการสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                      
       มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร (ตอ) 
 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

บริการสารสนเทศ 

บา
นส

มเ
ด็จ

เจา
พร

ะย
า 

ธน
บุรี

 

สว
นด

ุสิต

สว
นส

ุนัน
ทา

จัน
ทร

เกษ
ม

พร
ะน

คร
  

บริการของหอจดหมาย    /   
บริการฝากของ / / / / / / 
หองคนควาเฉพาะบุคคล /    /  
บริการเสียงตามประสงค     /  
 
 

  จากตารางที่ 2.1 พบวาการบริการสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร มีบริการที่เหมือนกัน ไดแก บริการหนังสือ ทั่วไป                       
ทั้งภาษาไทยและอังกฤษ  งานวิจัยและวิทยานิพนธ   บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ  บริการวารสาร
และสิ่งพิมพตอเนื่อง   บริการหนังสืออางอิงและสารนิเทศพิเศษ   บริการสิ่งพิมพรัฐบาล   บริการ
โสตทัศนวัสดุ  บริการคนควาบัณฑิตศึกษา  บริการอินเทอรเน็ต  บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส
ภายในหองสมุด ประเภทฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด  บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายใน
หองสมุด ประเภทฐานขอมูลซีดีรอม  บริการฐานขอมูลออนไลน บริการตอบคําถามและชวยคนควา 
บริการสืบคนฐานขอมูลหนังสือ/ ซีดีรอม/วารสารอิเล็กทรอนิกสพรอมสําเนา  บริการแนะนําการใชและ
นําชมหองสมุด  บริการ Account Internet  บริการจัดทําบรรณานุกรมรายช่ือหนังสือใหม  บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิตอลเชน ฐานขอมูลหนังสือและวารสาร วีดิทัศน  บริการงานพิมพ
และงานสแกน บริการหองประชุมกลุมยอย และสัมมนา บริการสําเนาสื่อโสตทัศนเพื่อการศึกษา 
บริการฝากของ สวนบริการที่แตกตางจากมหาวิทยาลัยราชภัฏอ่ืน ไดแก สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยามีบริการขอมูลทองถ่ิน บริการให
คําปรึกษา ฝกอบรม ทําวิจัยเกี่ยวกับสื่อ สารสนเทศ บริการจัดตั้งหนวยงานใหคําปรึกษาในการสราง
บทเรียน e-Learning และ หองคนควาเฉพาะบุคคล  ไดแก สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีบริการหนังสือจอง บริการเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับนักศึกษาและ
บุคลากรเพื่อใชงานบริการตางๆ บริการใหคําปรึกษา ฝกอบรม ทําวิจัยเกี่ยวกับสื่อ สารสนเทศ บริการ
หองปฏิบัติการในการผลิตส่ือ ผูใชบริการทั่วไป บริการสื่อโสตทัศนูปกรณ ผลิตส่ือมัลติมีเดีย ผลิตส่ือ
วีดิทัศน ส่ือเสียง ผลิตงานกราฟกและภาพนิ่ง ผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส โดยมีจุดมุงหมายในการผลิตเพื่อ

http://arcbs.bsru.ac.th/menu2/srea.htm
http://arcbs.bsru.ac.th/menu2/sinternet.htm
http://arcbs.bsru.ac.th/menu2/slocal.htm
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นําไปใชเปนสื่อการเรียนการสอนและสื่อประชาสัมพันธ และบริการจัดระบบกระบวนเรียนการสอนตาง ๆ ที่
ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน ไดแก สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีบริการบริการจัดตั้งหนวยงานให
คําปรึกษาในการสรางบทเรียน e-Learning  บริการของหอจดหมาย สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมมีบริการเสียงตามประสงค 

 
4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
         4.1 งานวิจัยในประเทศ 
  จิราภรณ  กรอบกระจก (2540 : 138-146) ไดศึกษาสภาพการใหบริการและเจตคติตอการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบรรณารักษฝายบริการตอบคําถามในหองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาสภาพการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบรรณารักษฝายบริการตอบคําถาม  เจตคติตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานและ
เปรียบเทียบเจตคติตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานจําแนกตามสภาพทางภูมิศาสตร
ของที่ตองหองสมุด  สภาพการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานบริการตอบคําถามและ
ประสบการณทํางานของบรรณารักษ ผลการวิจัย สรุปไดวา 1) ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศที่
นํามาใหบริการสืบคนสารสนเทศในหองสมุดตางๆ มากที่สุด คือ โทรสารรองลงมาคือ ฐานขอมูล
สําเร็จรูป ซีดี-รอม ฐานขอมูล OPACs และเครือขายอินเทอรเน็ต ตามลําดับ 2) เจตคติตอการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบรรณารักษฝายบริการตอบคําถาม โดยรวมทุกดานพบวา 
มีระดับเจตคติสูงเมื่อพิจารณารายดานพบวาดานผลกระทบที่เกิดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อใหบริการมีคาสูงสุด โดยมีระดับเจตคติสูง  3) เปรียบเทียบเจตคติตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบัติงานของบรรณารักษฝายบริการตอบคําถาม จําแนกตามสภาพภูมิศาสตรของที่ตั้งหองสมุด
ที่บรรณารักษปฏิบัติงานอยู พบวา ระดับเจตคติโดยรวมไมแตกตางกันและเมื่อพิจารณาแยกเปนรายดาน 
พบวา ทุกดานไมแตกตางกัน 4)เปรียบเทียบเจตคติตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
ของบรรณารักษฝายบริการตอบคําถามจําแนกตามสภาพการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงาน
บริการตอบคําถามของหองสมุดที่บรรณารักษปฏิบัติงานอยู พบวา มีระดับเจตคติโดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 โดยบรรณารักษในหองสมุดที่มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชในงานการบริการตอบคําถามในระดับมากมีระดับเจตคติตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานสูงกวาบรรณารักษในหองสมุดที่มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานบริการตอบ
คําถามในระดับนอย เพื่อพิจารณาแตกเปนรายดานพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ .05 ในดานความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยบรรณารักษในหองสมุดที่มีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานบริการตอบคําถามในระดับมากมีระดับเจตคติตอการใชเทคโนโลยี
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สารสนเทศในการปฏิบัติงานสูงกวาบรรณารักษในหองสมุดที่มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
งานบริการตอบคําถามในระดับนอย 5) เปรียบเทียบเจตคติตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานของบรรณารักษฝายบริการตอบคําถามในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจําแนกตาม
ประสบการณการทํางานในฝายบริการตอบคําถามพบวา มีระดับเจตคติโดยรวมไมแตกตางกันและเมื่อ
พิจารณารายดานก็พบวาท ุกดาน ไมแตกตางกัน 
  พิชชุดา  ศรีอนันต (2541 : 94-100)  ไดศึกษาเรื่องการใชสารนิเทศเพื่อการศึกษาคนควาและ
การทําวิทยานิพนธของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการใช  ปญหาและอุปสรรคการใชสารนิเทศเพื่อการศึกษาคนควาและการ
ทําวิทยานิพนธของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยของรัฐ  ในเขตกรุงเทพมหานคร  และเพื่อ
เปรียบเทียบสภาพการใช  ปญหาและอุปสรรคในการใชสารนิเทศเพื่อการศึกษาคนควาและการทํา
วิทยานิพนธของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใน
มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน  372  คน  ไดมาจากการสุมแบบชั้นภูมิ  ผลสรุป
การวิจัยไดวา  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครใชส่ือส่ิงพิมพ
มากกวาสื่ออิเล็กทรอนิกสสําหรับประกอบการศึกษาคนควาและการทําวิทยานิพนธ  วัสดุสารนิเทศที่มี
การใชมากที่สุดคือ  หนังสือทั่วไปภาษาไทย  และฐานขอมูลซีดีรอม  (DAO)  โดยใชเครื่องคอมพิวเตอร
สืบคนขอมูลของหองสมุด  (OPAC)  เปนเครื่องชวยในการเขาถึงและการคนคืนสารนิเทศ  สวนปญหา
และอุปสรรคในการใชสารนิเทศเพื่อการศึกษาคนควาและการทําวิทยานิพนธโดยรวมอยูในระดับ        
ปานกลาง  ซ่ึงปญหาและอุปสรรคในการใชวัสดุสารนิเทศจัดเรียงลําดับวัสดุสารนิเทศจากมากไปหา
นอยคือ  วารสาร  หนังสือทั่วไป  ส่ิงพิมพรัฐบาล  ฐานขอมูลซีดีรอม  ฐานขอมูลออนไลน  วิทยานิพนธ  
และหนังสืออางอิง  โดยที่นักศึกษาระดับปริญญาเอกมีสภาพการใชสารนิเทศมากกวานักศึกษาระดับ
ปริญญาโท  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาตางกันมีการใชสารนิเทศที่ไมแตกตางกัน  
และนักศึกษาที่มีประสบการณในการใชหองสมุดและศูนยสารนิเทศมากกวา  11 ปใชสารนิเทศมากกวา
นักศึกษาที่มีประสบการณนอยกวา  นักศึกษาระดับปริญญาเอกประสบปญหาและอุปสรรคในการใช
สารนิเทศเพื่อการศึกษาคนควาและการทําวิทยานิพนธมากกวานักศึกษาระดับปริญญาโท  นักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาตางกันไมมีความแตกตางกันของปญหาและอุปสรรคในการใช
สารนิเทศและนักศึกษาที่มีประสบการณในการใชหองสมุดและศูนยสารนิเทศมากกวา  11  ป            
ประสบปญหาและอุปสรรคในการใชสารนิเทศมากกวานักศึกษาที่มีประสบการณนอยกวา 
  คณาภรณ  ศรีทอง (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการระบบจาย-รับ 
ดวยรหัสแทง ในหอสมุดวิทยาลัยพลศึกษา จังหวัดมหาสารคาม ปการศึกษา 2541 ที่มีตอการใชบริการ
จาย-รับดวยระบบแทง ในหอสมุดวิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามี
ความพึงพอใจในการใชบริการระบบจาย-รับดวยรหัสแทงในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปน        
รายดานพบวา นักศึกษามีความพึงพอใจดานความสะดวกในการใชบริการระดับมาก สวนดานอื่นๆ มี
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ความพึงพอใจระดับปานกลางเรียงตามลําดับ คือ ความรวดเร็วในการใชบริการ ผูใหบริการ สถานที่         
ที่ใหบริการ และอุปกรณที่ใหบริการ 
 เอื้ออารีย ปานพิมพใหญ  (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการ            
ชวยคนควาของนิสิตในสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม การศึกษาคนความีความมุงหมาย
เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการชวยคนควาของนิสิตในสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคามปการศึกษา 2541 จํานวน 368 คน ซ่ึงไดมาโดยการใชวิธีสุมแบบแบงชั้น เครื่องมือท่ีใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการชวยคนควาของนิสิต
ในสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตรสวนประมาณ
จํานวน 61 ขอ โดยแบงเปน 5 ดานคือ ดานบรรณารักษ ดานครุภัณฑและอุปกรณ ดานอาคารสถานที่ 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานบริการมีคาอํานวยจําแนกเปนรายขออยูระหวาง .25 ถึง .72 และ           
คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ .95 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแกคารอยละ คาเฉลี่ย 
และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาคนควาพบวา นิสิตมีความพึงพอใจในการใชบริการ         
ชวยคนควา โดยรวมและเปนรายดาน 5 ระดับ อยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูไปหา
ต่ํา ดังนี้ ดานบรรณารักษ ดานอาคารสถานที่ ดานบริการ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานครุภัณฑ 
และอุปกรณ 

สุริทอง  ศรีสะอาด  (2544 : 193-211)  ไดทําการวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาไปสูเกณฑมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544  ผลการวิจัยพบวา  สภาพ
ปจจุบันของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดยภาพรวมไดรับการปรับปรุงดีขึ้นโดยเฉพาะในมาตรฐานเชิง
คุณภาพ  เชน  โครงสรางการบริหาร  การบริการ  ความรวมมือระหวางหองสมุดและประเภทของ
ทรัพยากร  เมื่อเปรียบเทียบสภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตามเกณฑมาตรฐาน พ.ศ. 2529 และ        
พ.ศ. 2544  พบวา สวนใหญบรรลุเกณฑเฉพาะมาตรฐานคลายคลึงกัน  ดานที่บรรลุเกณฑมาตรฐานมาก
ที่สุดทั้งสองฉบับ คือ ดานบริการ  รองลงมาคือ ดานความรวมมือระหวางหองสมุด  เกณฑมาตรฐานเชิง
ปริมาณในดานงบประมาณ  สวนมาตรฐานในดานอื่นๆพบวามีหองสมุดจํานวนไมถึงครึ่งที่บรรลุเกณฑ
มาตรฐาน  เชน  ดานอาคารหองสมุดและครุภัณฑ  ดานจํานวนทรัพยากรหองสมุด  จํานวนผูปฏิบัติงาน
หองสมุด  และดานการประเมินคุณภาพหองสมุด  ผลการศึกษาครั้งนี้นอกจากจะชี้ใหเห็นความไม
เพียงพอดานงบประมาณแลวยังชี้ใหเห็นจุดสําคัญที่ควรรีบพัฒนาและใหการสนับสนุนโดยเร็วคือเรื่อง 
โอกาสความกาวหนาและสถานภาพของบุคลากรหองสถาบันอุดมศึกษา 
  นันทา วิทวุฒิศักดิ์ (2545 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง การวางแผนกลยุทธสํานักวิทย
บริการสถาบันราชภัฎ ในทศวรรษหนา (2544-2553) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันกบัภาพ           
ที่พึงประสงคของสถาบันราชภัฏและสถาบันอุดมศึกษา  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบสภาพปจจุบันกับ            
ภาพที่พึงประสงคของสํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏและสถาบันอุดมศึกษา ในทศวรรษหนา (2544-
2553)   และเพื่อพัฒนาและตรวจสอบแผนกลยุทธ  สํานักวิทยบริการ  สถาบันราชภัฏและ
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สถาบันอุดมศึกษาในทศวรรษหนา (2544-2553)  ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบันของสํานักวิทยบริการ 
สถาบันราชภัฏและสถาบันอุดมศึกษา 3 ใน 4 ดานมีการดําเนินการปรากฏอยูในระดับปานกลาง คือ            
1) ดานเอกลักษณของสํานักวิทยบริการ 2) ดานมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2544  3) ดาน
หองสมุดสมัยใหม ยกเวนดานทฤษฎีและบริบทการบริการสารสนเทศและระบบการจัดการหองสมุดใน
หลักการอุดมศึกษามีการดําเนินการปรากฏอยูอยางมากในระดับสูงสุด 2. ผลการเปรียบเทียบสภาพ
ปจจุบันกับภาพที่พึงประสงค แลวกําหนดเปนชองวางอันเปนความจําเปนในการวางแผนกลยุทธ 
ชองวางที่มีคาความแตกตางสูงสุดตามลําดับ คือ 1) ดานมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา                  
พ.ศ. 2544  2) ดานเอกลักษณของสํานักวิทยบริการดานการมีสวนรวมกับทองถ่ินในการรวบรวมสื่อ 
ปฏิสัมพันธวัฒนธรรมของชาติฯและการสรางความเขมแข็งของทองถ่ิน  และ 3) ดานหองสมุดสมัยใหม 
คือ การนําผลการวิจัย ICTs เพื่อการศึกษามาใชการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกสและการมีสวนรวมพัฒนาศูนย
การเรียนรูสําหรับการอุดมศึกษา สวนทฤษฎีและบริบทการบริการสารสนเทศและระบบการจัดการ
หองสมุดในหลักการอุดมศึกษาที่ควรสรางใหเกิดเปนลําดับแรกนั้นมีชองวางในระดับต่ําสุด                       
3. แผนกลยุทธ  1) ดานมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา คือจัดทําแผนงบประมาณการลงทุน/การ
ดําเนินงานอยางมุงผลงานเพื่อขยายมูลคาสินทรัพยและการบริการสูผูพิการและมวลชนฝกทักษะวิชาชีพ
อยางตอเนื่อง พัฒนาโครงสรางและการบริหารงานสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ.2542              
2) ดานเอกลักษณ คือ จัดสรรงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัดสําหรับพัฒนากระบวนการผลิตและบริการ
สารสนเทศทองถ่ินเชื่อมโยงสากลเพื่อเปนกลไกในการพัฒนาทองถ่ิน 3) ดานหองสมุดสมัยใหม คือ 
จัดบริการอยางหลากหลายและมีคุณภาพครบวงจร พัฒนาโครงสรางพื้นฐานตามแผนพัฒนา IT ภาค
การศึกษาและใชเต็มศักยภาพ 
 สายฝน  บูชา  (2545 : 67-75) ไดทําการวิจัยเร่ืองความตองการและสภาพการใชสารนิเทศของ
นักศึกษาและอาจารยในสถาบันวิทยบริการสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
สภาพการใชสารนิเทศและความตองการสารนิเทศ เปรียบเทียบความตองการและสภาพการใช
สารนิเทศของนักศึกษาและอาจารย รวมทั้งนักศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการใน 
สถาบันฯ โดยผลการวิจัยพบวา สภาพการใชสารนิเทศของนักศึกษาและอาจารย พบวานักศึกษาและ
อาจารยใชสารนิเทศจากหองสมุดคณะมากที่สุดเฉลี่ยสัปดาหละ 2-5 คร้ัง ในวันจันทร-ศุกรโดยเขาถึง
สารนิเทศดวยวิธีการคนจากโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติมากที่สุด สวนใหญเคยใชโปรแกรมหองสมุด
อัตโนมัติ ความตองการและสภาพการใชสารนิเทศของนักศึกษาและอาจารยพบวาใชสารนิเทศประเภท
หนังสือทั่วไป/ตํารา หนังสือพิมพ ผลงานทางวิชาการ วารสารวิชาการ วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย            
อยูในระดับมาก รวมทั้งการบริการยืม-คืน และบริการอินเทอรเน็ตบริการคอมพิวเตอรพิมพงาน และ
ถายเอกสารอยูในระดับมากเชนกัน  
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  วิไลวรรณ  คงคาเขตร (2546 : 94-100) ไดศึกษา ความพึงพอใจของผูใชบริการของ                
ศูนยเยาวชน กรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษาศูนยเยาวชนสวนออย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ         
พึงพอใจของผูใชบริการตอการบริกรของศูนยเยาวชนสวนออยและเพื่อประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชบริการดานสถานที่ ดานอุปกรณ ดานกิจกรรม ดานบุคลากร และดานคุณภาพการบริการ โดยศึกษา
จากกลุมตัวอยางจํานวน  301 คน  ผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจดานสถานที่  ดานอุปกรณ                       
ดานกิจกรรมและบุคลากร และดานคุณภาพของบรากร อยูระดับปานกลางและเมื่อเปรียบเทียบแบความ            
พึงพอใจดานตางๆ พบวามีความแตกตางดัน ซ่ึงขึ้นอยูกับ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และความถี่ใน
การใชบริการและระยะเวลาในการใชบริการตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการตางกันอยาง           
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกรายการ 
 นันทินี ปาจินะ (2546 : 104-109) ไดศึกษาความตองการในการใชบริการศูนยวิทยบริการของ
นักศึกษา สถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความตองการในการใชบริการ 
ศูนยวิทยบริการของนักศึกษา สถาบันราชภัฏพิบูลสงครามและเพื่อเปรียบเทียบความตองการในการใช
บริการศูนยวิทยบริการของนักศึกษาสถาบันราชภัฏพิบูลสงครามโดยจําแนกตามเพศ ช้ันที่ และคณะ 
ผลการวิจัยพบวา  นักศึกษาสถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม  มีความตองการในการใชบริการ                    
ศูนยวิทยบริการในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหแลวพบวา นักศึกษามีความตองการในการใช
บริการศูนยวิทยบริการในระดับมากทุกดาน ดานสูงสุดคือ ดานการใหบริการครุภัณฑ รองลงมา                
คือ ดานอาคารสถานที่และอํานวยความสะดวกทั่วไป และดานการใหบริการดานเอกสารตําราและ             
ส่ือโสตทัศนวัสดุ ตามลําดับ 
  วินัย รําพรรณ (2546 : 210-214)ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารออมสิน: 
กรณีศึกษาสํานักงานใหญ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการของธนาคารออมสิน 
ตามองคประกอบของความพึงพอใจ 4 ดาน คือ ดานบุคลิกภาพของการใหบริการของพนักงาน                
ดานกระบวนการใหบริการ ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม และดานประเภทที่ใหบริการศึกษา
เปรียบเทียบความพึงพอใจของการใชบริการ  ประเภทของบริการที่ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความ
พึงพอใจอยูในระดับมากทั้ง 4 ดาน และผลการวิจัยเปรียบเทียบสภาพความพึงพอใจดานบุคลิกภาพการ
ใหบริการของพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการดานสถานที่และสภาพแวดลอม และดานประเภทที่
ใหบริการ ผูใชบริการที่จําแนกตามเพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาของการใชบริการ พบวา 
มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 น้ําทิพย วิภาวิน  (2547 : 24-35) ไดทําการวิจัยเร่ืองการใชและความตองการสารสนเทศของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยของรัฐ และเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาสภาพการใชหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาสภาพการใชสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยรัฐ
และเอกชนในกรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศของนักศึกษาระดับ
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ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในกรุงเทพมหานคร จํานวน 27 แหง ผลการวิเคราะหดาน
สภาพการใช ปรากฏวานักศึกษาสวนใหญเขามาใชบริการมากกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง เพื่อคนควา
ประกอบการเรียนและนักศึกษาสวนใหญเรียนรูดวยตนเองผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการใชและความ
ตองการสารสนเทศดานสื่อส่ิงพิมพและความตองการดานสืบคนสารสนเทศ พบในระดับปานกลาง แต
สวนใหญมีความตองการในระดับมากผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการใชและความตองการบริการ
สารสนเทศดานสื่อโสตฯ สวนใหญมีสภาพการใชและความตองการในระดับปานกลาง สําหรับผล         
การวิเคราะหขอมูลสภาพการใชและความตองการสารสนเทศดานสื่ออิเล็กทรอนิกส ปรากฏวาสวน
ใหญมีการใชระดับปานกลาง แตความตองการอยูในระดับมาก ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการใช
บริการและความตองการสารสนเทศดานสื่อส่ิงพิมพ ความตองการสารสนเทศดานสื่อส่ิงพิมพสวนใหญ
มีสภาพการใชระดับปานกลางแตความตองการใชอยูในระดับมากสวนความตองการดานบริการ
สารสนเทศพบวาอยูในระดับมากโดยเฉพาะบริการอินเทอรเน็ตในหองสมุด ดานสภาพการใชและ 
ความตองการดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาสวนใหญมีความตองการในระดับมาก
โดยเฉพาะอันดับแรกคือเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชและ              
ความตองการสารสนเทศของนักศึกษา พบวามีความตองการตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกรายการ 
ผลการวิจัยทําใหเห็นวานักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ มีสภาพการใชสารสนเทศแตกตางกันกับ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนบางรายการที่เปนสื่อเฉพาะดาน สวนรายการที่นักศึกษานิยมใชเปน
ประจํา เชน หนังสือพิมพ วารสาร เครื่องคอมพิวเตอร และนั่งอานภายในหองสมุด มีสภาพไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  อําไพ  ศิริธัญพงศ  (2546 : 69-73)   ศึกษาความตองการใชและปญหาการใชสารนิเทศของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ในสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา ดานความตองการ
ใชสารนิเทศ พบวานักศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย มากกวาเพศหญิง ในดานจํานวนนักศึกษา พบวา
คณะศึกษาศาสตรใชสารนิเทศมากที่สุดและในดานระดับการศึกษา นักศึกษาระดับปริญญาโท             
ใชสารนิเทศมากกวาปริญญาเอก สวนเวลาที่นักศึกษาเขาใชหองสมุด คือมากที่สุด วันเสาร และ              
วันอาทิตย  ในดานเนื้อหาวิชา พบวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความ ตองการใชส่ิงพิมพที่มีอายุ           
1- 3 ปมากที่สุด ประเภทสารนิเทศพบวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความตองการใชส่ือส่ิงพิมพ และ 
วัสดุไมตีพิมพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง สําหรับสื่ออิเล็กทรอนิกส มีความตองการใชโดยรวมอยู
ในระดับนอย  ในดานปญหาการใชสารนิเทศ พบวาสารนิเทศในสํานักหอสมุดกลางมีจํานวนไม
เพียงพอกับความตองการใช และ ไมมีสารนิเทศตามที่นักศึกษาตองการใช เมื่อเปรียบเทียบความ
ตองการใชสารนิเทศแตละประเภท จําแนกตามคณะที่ศึกษา โดยรวมพบวาใหเกิดความแตกตาง 
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  ประภาพันธ  พลายจันทร (2546 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาในการใช
ทรัพยากรสารนิเทศและบริการหองสมุดคณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวานักศึกษาสวน
ใหญมีวัตถุประสงค ในการเขาใชหองสมุดเพื่อคนควาหาความรูประกอบการเรียน และมีวิธีคนหา
หนังสือเอกสาร  โดยคนจากเครื่องคอมพิวเตอรที่หองสมุดจัดไวใหบริการในระบบ  OPAC 
ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดที่นักศึกษามีความพึงพอใจ ในระดับมากคือ หนังสือพิมพ หนังสือ
ทั่วไปภาษาไทย และ วารสารวิชาการภาษาไทย สวนบริการที่นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากคือ 
บริการยืม – คืนหนังสือโดยใชคอมพิวเตอร บริการคนหาหนังสือดวยระบบ OPAC และบริการสืบคน
ขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

  พิชชุดา  ศรีอนันต (2548 : 95-100) ศึกษาความพึงพอใจในการสืบคนสารนิเทศจาก
ฐานขอมูลออนไลนของผูใชบริการในสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง การศึกษาครั้งนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบ  สภาพการใช  ความพึงพอใจ  ปญหาและอุปสรรคในการสืบคน
สารนิเทศจากฐานขอมูลออนไลน ของผูใชบริการในสํานักหอสมุดกลาง กลุมตัวอยางไดแก อาจารย 
ขาราชการ / เจาหนาที่ / นักศึกษาปริญญาตรี/ ปริญญาโท/ และนักศึกษาปริญญาเอก จํานวน 364 คน 
พบวากลุมตัวอยาง 1)ใชฐานขอมูลออนไลนรวม อยูในระดับนอย โดยใชฐานขอมูล DAO (Disseration 
Abstracts Online) อยูในระดับมาก และจัดเรียงลําดับการใชฐานขอมูลจากมากไปหานอย ดังนี้ 
ฐานขอมูล H.W.Wilson, Science Direct, ABI/Inform, Academic Research Library, Gale              
Expended Academic, ASAP, Psychology Journal, ACM Digital library และLeexisNexis ตามลําดับ    
2) ความพึงพอใจ ในการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลออนไลนโดยรวม อยูในระดับมาก โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้สามารถนําผลการสืบคนไปใชประโยชนได สืบคนไดเร็วกวา สืบคน
จากสิ่งพิมพ ความสะดวกในการเขาถึงแหลงขอมูล ผลการสืบคนไดขอมูลตรงตามความตองการ ขอมูล
ครอบคลุมสาขาวิชาที่ตองการ และ การพิมพผลการสืบคนขอมูลทําไดสะดวกรวดเร็ว 3) ปญหาและ
อุปสรรคในการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลออนไลนโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงประสบ
ปญหาและอุปสรรคมาก ในดานจํานวนเครื่อง 

  พัชร  พิพิธกุล (2547 : บทคัดยอ) การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาการใชบริการและ
ความตองการสารสนเทศหองสมุดของอาจารยและนักศึกษาสถาบันการบินพลเรือน ในดานการใช
บริการสารสนเทศ ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด ปญหาและความตองการบริการ
สารสนเทศหองสมุด ตลอดจนเปรียบเทียบการใชบริการ ปญหาและความตองการบริการสารสนเทศ
หองสมุด ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้1) การบริการสารสนเทศหองสมุดของอาจารย สถาบันการบิน
พลเรือน มีดังนี้ อาจารยมีเหตุผลในการเขาใชหองสมุดสูงสุด เพื่อเตรียมการสอน และรองลงมาคือเพื่อ
ศึกษากลุมความรูใหมๆ เพิ่มเติมเพื่อติดตามขาวสารดานการบินใหทันตอเหตุการณ เพื่อยืม-คืน หนังสือ
และโสตทัศนวัสดุของหองสมุด อาจารยใชวิธีการคนหาสารสนเทศโดยเดินดูตามชั้นหนังสือ ในระดับ
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มากที่สุด 2) อาจารยสถาบันการบินพลเรือนมีปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดโดยรวมใน
ระดับปานกลาง โดยทรัพยากรที่มีปริมาณการใชในระดับมากไดแก หนังสือ ตําราวิชาการทั่วไป                
วีดิทัศนและซีดีรอม 3) อาจารยสถาบันการบินพลเรือนมีปญหาการใชบริการสารสนเทศหองสมุด
โดยรวมในระดับปานกลางโดยปญหาที่พบในระดับมาก คือ หนังสือวิชาการภาษาไทยมีนอย และ
ปญหาที่พบรองลงไปคือบรรณารักษ/เจาหนาที่บริการตอบคําถามและชวยการคนควาตอบคําถามไดไม
ตรงความตองการ  เครื่องคอมพิวเตอร ที่ใหบริการอินเทอรเน็ตไมเพียงพอกับการใช จํานวน
วารสารวิชาการภาษาอังกฤษที่ใชประกอบการสอนในสาขามีนอยเกินไป 4) ความตองการบริการ
สารสนเทศหองสมุดอาจารยสถาบันการบินพลเรือน มีคาในระดับมากที่สุดมีดังนี้ ตองการใหหองสมุด
ขยายความรวมมือบริการยืมระหวางหองสมุดเฉพาะดานการบินในประเทศไทยเพิ่มเติม 5) เปรียบเทียบ
ปริมาณการใช และความตองการบริการสารสนเทศหองสมุดของอาจารยสถาบันการบินพลเรือน
จําแนกตามกองวิชาที่สังกัด พบวา อาจารยที่สังกัดกองวิชาตางกันมีปริมาณการใช ปญหาและ         
ความตองการบริการสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน 6) สภาพการใชบริการสารสนเทศหองสมุดของ
นักศึกษาสถาบันการบินพลเรือน มีดังนี้ นักศึกษามีเหตุผลในการเขาใชหองสมุดในระดับมากที่สุด คือ 
เพื่ออานเพิ่มพูนความรู เพื่ออานเรื่องราวที่นาสนใจจากวารสารและหนังสือพิมพ เพื่อติดตามขาวสาร
ดานการบินใหทันตอเหตุการณ เพื่อยืม-คืนหนังสือ นักศึกษามีวิธีในการคนหาวัสดุสารสนเทศโดยเดิน
ดูตามชั้นหนังสือในระดับมากที่สุด 7) ดานปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดของนักศึกษา
สถานบันการบินพลเรือน พบวานักศึกษามีปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดในระดับมาก
ที่สุดคือ หนังสือเทคนิค-คูมือดานการบินเอกสารสิ่งพิมพเกี่ยวกับมาตรฐานการบินพลเรือนระหวาง
ประเทศ และมีปริมาณการใชในระดับมาก 8) ปญหาในการใชบริการสารสนเทศหองสมุดของนักศึกษา
สถาบันการบินพลเรือน พบวา นักศึกษามีปญหาในการใชบริการหองสมุดโดยรวมอยูในระดับ               
ปานกลาง โดยปญหาที่พบในระดับมากคือ ปญหาจํานวนหนังสือวิชาการทั่วไปภาษาอังกฤษมีนอย 
ปญหาจํานวนวารสารวิชาการภาษาอังกฤษที่ใชประกอบการเรียนในสาขามีนอย ปญหาจํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการไมเพียงพอกับการใช 9) ความตองการบริการสารสนเทศหองสมุดของ
นักศึกษาสถาบันการบินพลเรือน พบวา นักศึกษามีความตองการบริการตางๆ ที่นอกเหนือจากที่
หองสมุดจัดใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่นักศึกษามีความ
ตองการมากที่ สุดมี  คือ  ตองการใหหองสมุดขยายบริการสืบคนโอแพกใหสามารถออนไลน                    
บนอินเทอรเน็ตได ตองการใหหองสมุดเพิ่มบริการรับทําสําเนาสื่อโสตทัศนวัสดุ ตองการใหหองสมุด
เพิ่มบริการถายเอกสารหนาสารบัญวารสารหมุนเวียน ตองการใหหองสมุดเพิ่มบริการรวบรวม
บรรณานุกรมเฉพาะสาขาวิชา และตองการใหหองสมุดเพิ่มบริการแจงรายชื่อหนังสือท่ีจัดซื้อเขามาใหม
ทุกเดือน 10) เปรียบเทียบปริมาณการใช ปญหา และความตองการบริการสารสนเทศหองสมุดของ
นักศึกษาสถาบันการบินพลเรือน พบวา นักศึกษาที่ศึกษาหลักสูตรตางกันมีปริมาณการใช ปญหาและ
ความตองการบริการสารสนเทศหองสมุดโดยรวมไมแตกตางกัน 
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 กอบกุล  สุวลักษณ (2547: บทคัดยอ) ศึกษาความตองการและการใชสารสนเทศของนักศึกษา
ในสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยทักษิณ พบวา 1) นักศึกษามีความตองการสารสนเทศโดยภาพรวมใน
ระดับมากมีวัตถุประสงคเพื่อคนควาประกอบการเรียน ทํารายงาน ติดตามขาวสารและเพิ่มพูนความรู 
ในระดับมาก ลักษณะของสารสนเทศที่ตองการมากเปนอันดับแรกคือ  หนังสือตําราภาษาไทย ที่มี
ระดับความแตกตางของเนื้อหา ปานกลาง สวนบริการสารสนเทศที่ตองการมากคือ บริการยืม–คืน 
บริการถายเอกสาร และ บริการสืบคน สารสนเทศออนไลน (OPAC)  2) นักศึกษามีการใชสารสนเทศ
โดยภาพรวมในระดับปานกลาง โดยมีความถี่ในการใชสารสนเทศ 3-4 คร้ัง / สัปดาห วิธีการที่ใชคน
สารสนเทศในระดับมากคือ การใชเครื่องมือชวยคน คนหาที่ช้ัน โดยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
3) นักศึกษาประสบปญหาในการใชสารสนเทศทั้งดานที่ เกิดจากนักศึกษาและดานที่ เกิดจาก
สํานักหอสมุด โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ปญหาที่พบในระดับมาก คือสารสนเทศเฉพาะ
สาขาวิชามีนอย ไมเพียงพอ สารสนเทศมีจํานวนนอย และไมมีสารสนเทศที่ตรงกับความตองการ               
4) นักศึกษาสวนใหญใหขอเสนอแนะวา สํานักหอสมุดควรจัดหาหนังสือภาษาไทยที่มีเนื้อหาทันสมัย
ใหมากขึ้น และควรปรับปรุงเรื่องมนุษยสัมพันธในการใหบริการของเจาหนาที่รวมทั้งขยายเวลาเปด         
ทําการ 
  วราภรณ  พิชิตกุล (2549 : 75-78) ไดศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาในการใชบริการ
สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยสยาม  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาใน
การใชบริการสํานักหอสมุดในดานการบริหาร  ดานระเบียบกฎเกณฑ  ดานทรัพยากรสารสนเทศ            
ดานบุคลากร  และดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ   พรอมทั้งเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา
ในการใชบริการ  โดยจําแนกตามคณะวิชาที่สังกัด  ผลการวิจัยพบวา 1)นักศึกษาที่เขาใชบริการ
สํานักหอสมุดสวนใหญเปนเพศชาย  สังกัดคณะนิเทศศาสตร  เขาใชหองสมุดเมื่อมีเวลาวางจากการ
เรียน  โดยสวนมากจะอานหนังสือในหองสมุด  คนหาทรัพยากรสารสนเทศโดยใชวิธีคนจากชั้น
หนังสือ 2) นักศึกษามีความพึงพอใจในการใชบริการดานจางๆทั้งหาดานอยูในระดับปานกลาง               
3) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการสํานักหอสมุดโดยจําแนกตามคณะวิชาทีสั่งกดัและ
โดยรวมทุกดานพบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจในการใชบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  และเมื่อเปรียบเทียบรายคูพบวา  นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  คณะบริหารธุรกิจ  คณะ
ศิลปะศาสตร  มีความพึงพอใจสูงกวาคณะวิทยาศาสตรและนิติศาสตร  และนักศึกษาคณะพยาบาล
ศาสตร  คณะนิเทศศาสตร  มีความพึงพอใจสูงกวาคณะนิติศาสตร  สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 
  ศิริสุภา เอมหยวก (2549 : 112-115)การวิจัยเร่ือง การใชสารสนเทศในการเรียนของนักศึกษา
ภาคปกติ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามครั้งนี้มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาการใชสารสนเทศในการเรียนของนักศึกษาภาคปกติ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามตลอดจนเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคใชสารสนเทศดานแหลง
สารสนเทศ และดานรูปแบบสารสนเทศ ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ การใชสารสนเทศดานแหลง
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สารสนเทศที่เปนตัวบุคคลพบวา นักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรใชแหลง
สารสนเทศที่เปนตัวบุคคลอยูในระดับมาก โดยสอบถามและขอคําแนะนําจากบรรณารักษและ
เจาหนาที่หองสมุด สวนนักศึกษาสาขาวิชาอื่นๆ ใชการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางเพื่อน
อยูในระดับปานกลาง การใชแหลงสารสนเทศที่เปนสถาบันบริการสารสนเทศพบวาใชสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามอยูในระดับปานกลาง และการใช
แหลงสารสนเทศที่เปนอิเล็กทรอนิกสพบวา นักศึกษาใชในระดับปานกลางโดยใชเว็บไซตเพื่อการ
เรียนรู การใชสารสนเทศดานรูปแบบสารสนเทศที่เปนส่ือส่ิงพิมพพบวา นักศึกษาสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และสาขาวิชาภาษาไทยใชส่ือส่ิงพิมพอยูในระดับมากโดยใช
หนังสือตํารา/วิชาการ สวนนักศึกษาสาขาวิชาอื่นๆ ใชในระดับปานกลาง ส่ือโสตทัศนพบวานักศึกษา
ทุกสาขาวิชาใชวีซีดีอยูในระดับปานกลาง และสื่อส่ืออิเล็กทรอนิกสพบวา นักศึกษาทุกสาขาวิชาใช
เว็บไซตสาธารณะอยูในระดับปานกลาง ยกเวนนักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตรใชฐานขอมูล OPAC ในระดับมาก ปญหาและอุปสรรคการใชสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศ
ที่เปนตัวบุคคลพบวานักศึกษาสวนใหญมีปญหาอยูในระดับปานกลาง และยกเวนนักศึกษาสาขาวิชา
ภาษาไทยที่มีปญหาอยูในระดับมาก ดานผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาเฉพาะมีจํานวนจํากัด ดานแหลง
สารสนเทศที่เปนสถาบันบริการสารสนเทศ พบวานักศึกษาสวนใหญมีปญหาอยูในระดับปานกลาง 
ยกเวนนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยมีปญหาอยูในระดับมาก ดานสารสนเทศที่ตองการมีจํานวนนอยและ
ไมเพียงพอ และดานแหลงสารสนเทศที่เปนอิเล็กทรอนิกสพบวา นักศึกษาสวนใหญมีปญหาดานการ
เชื่อมตอระบบขายงานคอมพิวเตอรไปยังแหลงสารสนเทศที่ตองการใชเปนเวลานานในระดับปานกลาง 
ยกเวนนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยมีปญหาอยูในระดับมากดานยูอารแอลที่ตองการสารสนเทศยกเลิก
หรือเปลี่ยนแปลงบอย ปญหาและอุปสรรคการใชสารสนเทศดานรูปแบบสารสนเทศสื่อส่ิงพิมพพบวา 
นักศึกษาสวนใหญมีปญหาอยูในระดับปานกลางดานวิธีการใชบางประเภทยากแกการใชงาน ส่ือโสต
ทัศนพบวานักศึกษาสวนใหญมีปญหาอยูในระดับปานกลางดานภาพ เสียง ขนาด และความคมชัด 
สมบูรณของส่ือและสื่ออิเล็กทรอนิกสนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยมีปญหาอยูในระดับมาก สวน
สาขาวิชาอ่ืนๆ มีปญหาอยูในระดับปานกลางดานความเมื่อยลาของสายตาในการรับรูสารสนเทศผานจอ
เทอรมินัลเปนเวลานาน 

  อมรา  เกรอด (2549 : 69-73)  ไดศึกษาการประเมินคุณภาพการบริการสารสนเทศของ           
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี โดยใช LibQUAL การวิจัย
นี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณภาพการบริการสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี  โดยใช LibQUAL และเปรียบเทียบคุณภาพการบริการ
สารสนเทศระหวางความคาดหวังกับความเปนจริงของการไดรับบริการสารสนเทศ  (ตลอดจนศึกษา
ปญหาที่ประสบเมื่อใชบริการสารสนเทศ)  การประเมินดังกลาวใชกรอบแนวคิด  “แบบจําลองชองวาง” 
ของพาราสุรามาน  ไซแธมอลและเบอรร่ี  โดยประเมินความแตกตางระหวางความคาดหวังและ           



 30 

ความเปนจริงของการไดรับบริการสารสนเทศของผูใชบริการ ผลการวิจัยพบวา  ชองวางระหวาง          
ความคาดหวังกับความเปนจริงของการไดรับบริการสารสนเทศของผูใชบริการรวมทุกดานมี              
คาเปนบวก  แสดงวาคุณภาพการบริการสารสนเทศดีกวาที่คาดหวัง  เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังตอ
บริการสารสนเทศ  ในดานลักษณะทางกายภาพ  ความนาเชื่อถือ  การตอบสนอง  ความเชื่อมั่น  และ
การเขาถึงจิตใจของผูใชบริการตางกัน  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และ
ความเห็นตอการบริการสารสนเทศตามสภาพความเปนจริงที่ไดรับ  ในดานลักษณะทางกายภาพ             
ความนาเชื่อถือ  การตอบสนอง  ความเชื่อมั่น  และการเขาถึงจิตใจของผูใชบริการตางกัน  มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   
   
 4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 สแนบเวลลีและคูเปอร (Snavely and Cooper 1997 : 9) ไดศึกษากลยุทธในการสืบคน
สารสนเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวานักศึกษาสามารถคนคืนสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ
และแนวทางในการสอนเนื้อหาที่จะสอนนักศึกษาใหมีความรู ความสามารถในการใชกลยุทธใน            
การคนหาสารสนเทศไวดังนี้  
   1) นักศึกษาตองรูวาเมื่อไรที่เขาจะตองใชสารสนเทศ 

2) สามารถกําหนดกรอบความตองการสารสนเทศใหสอดคลองกับประเด็นปญหาได 
3) มีความสามารถคนหาสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4) มีความสามารถในการประเมินคาสารสนเทศมีความหมายในการวิเคราะห 

สารสนเทศหรือการจัดการความรูทางสารสนเทศได 
5) สามารถใชสารสนเทศในการแกปญหา หรือดําเนินงานตามความตองการได 

อยางมีประสิทธิภาพ 

  ซาวาวี่  และ มาเจส (Zawawi and Majid  2001: abstract) ไดศึกษาความตองการบริการ
สารสนเทศและพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศของนักวิทยาศาสตรสุขภาพ ในสถาบันวิจัยทาง
การแพทย ผลการวิจัยสรุปไดวา นักวิทยาศาสตรสุขภาพใช วารสาร ตํารา หนังสืออางอิง  เพื่อการสอน
เพื่อการวิจัย  สวนสื่ออิเล็กทรอนิกสใชอินเทอรเน็ตเพื่อทําการสืบคนในการจัดทํางานวิจัย 

  โรเบิรต  และ เดนนิส (Robert and Dennis  2003 : abstract) ไดศึกษาความตองการสารนเทศ
และพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของชางฝมือของยูกานดา ศึกษาโดยวิธีการสํารวจและการ
สัมภาษณพบวาความตองการสารสนเทศของชางฝมือเนื้อหาที่สนใจ วิธีการ การใชแหลงสารสนเทศ
และลักษณะของประชากรที่ศึกษาประเภทของกิจกรรมที่สนับสนุนในการทดสอบความตองการ
เบื้องตนที่จะสนับสนุนการเขาถึงสารสนเทศ บทบาทของการจัดการโดยเนนสารสนเทศเฉพาะดาน
ชางฝมือในกลุมงานศิลปะ 
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  โคลแมน  และคนอื่นๆ (Coleman and et al. 1997 : 237-251) ไดศึกษาการวัดคุณภาพ              
การบริการจากการสํารวจบริการที่ ได รับ  และระดับความตองการบริการจากหองสมุดที่
มหาวิทยาลัยเท็กซัส-เอแอนดเอม กลุมตัวอยางในการศึกษาเปนบุคลากรของคณะ เจาหนาที่ นักศึกษาที่
สําเร็จการศึกษาและผูที่กําลังศึกษาอยู โดยใชเครื่องมือ SERVQUAL วัดปจจัยคุณภาพ 5 ดาน โดยมี
วัตถุประสงคคือ อธิบายคุณภาพการบริการหองสมุด เพื่อหาวิธีปรับปรุงคุณภาพเพื่อประเมินวาปจจัย
คุณภาพอะไรที่ สําคัญที่ สุดสําหรับผูใชบริการหองสมุด  การศึกษาตองการวัดการจัดการกับ                    
ความคาดหวังของผูใช ความถี่ที่ใชในการวิจัยคือ ผูใชบริการจะทําใหคุณภาพบริการชัดเจนไดอยางไร 
คุณภาพการบริการของหองสมุดสามารถทําใหดีขึ้นไดอยางไร และปจจัยใดที่สําคัญที่สุดตอผูใชบริการ
หองสมุด  ผลการวิจัยพบวา แบบสอบถามที่ผูที่เคยใชบริการหองสมุดมากอนแลวมากกวา เปน
นักศึกษา และบุคลากรของคณะที่มาหองสมุด ทุกสัปดาห เปนบุคลากรและผูใชทั่วไปที่มาหองสมุดทุก
เดือน คําแนะนําที่ผูใชบริการหองสมุด สวนใหญ ไมพึงพอใจ เชน ความยากในการคนหาแหลง
ทรัพยากรสารสนเทศ นโยบายการหมุนเวียน ความไมเปนมิตรของบุคลากร คาใชจายที่เสียใหกับ
บริการที่ซํ้าๆ กัน แหลงทรัพยกรสารสนเทศไมทันสมัย ช่ัวโมงในการใชบริการไมเหมาะสม ความขาด
แคลนเครื่องมือหรืออุปกรณสารสนเทศ 
  ลู และ เรดเฟน  (Liu and Redfern 1997 : 348-54)  ไดศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของนักศึกษาที่ตางวัฒนธรรมกัน : กรณีศึกษาที่มหาวิทยาลัยซานโฮเซ  (San Jose State 
University)  พบวา  กลุมนักศึกษาที่มาจากเชื้อชาติแตกตางกันมีการคนหาสวนใหญเลือก  และใช
สารสนเทศทั้งแหลงสารสนเทศอยางไร ที่มหาวิทยาลัยซานโจเซ  ในป  1995  นักศึกษาที่มากกวา ของ
จํานวนนักศึกษาทั้งหมด  ซึ่งเปนนักศึกษาที่พูดภาษาอังกฤษเปนภาษาแรก  มักจะประสบความสําเร็จใน
การใชหองสมุดมากกวานักศึกษาที่ไมพูดภาษาอังกฤษ  นอกจากนี้ยังมีขอบงชี้วานักศึกษาที่มีความถี่ใน
การใชหองสมุดสูง  จะประสบความสําเร็จ  ในการคนหาสารนิเทศที่ตองการมากกวาผูที่ใชหองสมุด
นอยหรือไมเคยใชเลย  พื้นฐานทางวัฒนธรรม  มีความสัมพันธกับเหตุผลในการใชหองสมุด  นักศึกษา
จากเอเชียที่ไมประสบความสําเร็จในการใชหองสมุดยังคงหลีกเลี่ยงในการใชบริการตอบคําถาม 
  จากงานวิจัยทั้งภายในประเทศและตางประเทศ สรุปไดวา งานวิจัยที่เกี่ยวกับการความ
ตองการใชบริการสารสนเทศของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองการ
ขอมูลที่ตรงกับความตองการของตนแตตองการเขาถึงขอมูลดวยตนเอง ผูใชตองการเขาถึงขอมูลอยาง
สะดวกรวดเร็วและตองการสถานที่สงบเงียบ นาใช มีอุปกรณพรอมเพรียงและทันสมัย และเมื่อมีปญหา
ผูใชบริการตองการใหบรรณารักษชวยดวยความเต็มใจ และตองการใหหองสมุดรับประกันความ
ถูกตองของตน รวมทั้งผูใชบริการสวนรวมในการคัดเลือกส่ือทรัพยากรสารสนเทศและมีการประเมิน
การใชบริการสารสนเทศ ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูใชบริการตองการมีสวนรวม  ในสวนที่เห็นวาเกี่ยวของ
กับตน และมีการแสดงออกมากขึ้น 



บทที่ 3 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

 

 การวิ จั ย เ ร่ือง  ความตองการบริการสารสนเทศที่ พึ งประสงคของผู ใชบ ริการ                       
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยราชภัฏ เขตกรุง เทพมหานคร                       
เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey Research)  โดยกําหนดวัตถุประสงคและวิธีการดําเนินการวิจัย
ดังตอไปนี ้ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาสภาพการบริการสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูใชบริการ 
  2.  เพื่อศึกษาความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 
  3. เพื่อเปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ                    
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตาม
ประเภทของผูใชบริการ 
  4. เพื่อเปรียบเทียบสภาพจริงกับความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. การวิเคราะหขอมูล 
 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1 ประชากร ที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้  ไดแก  อาจารยประจําและนักศึกษาที่กําลังศึกษา
ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา  ในปการศึกษา  2551  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 6 แหง คือ 1)  มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 2) มหาวิทยาลัย          
ราชภัฏธนบุรี 3) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 4) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 5) มหาวิทยาลัย          
ราชภัฏจันทรเกษม 6) มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จํานวนประชากรแยกไดดังนี้ 
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  1.1 อาจารยประจํา  จํานวน     1,665 คน 
 1.2 นักศึกษา 
  1.2.1 ระดับปรญิญาตรี  จํานวน  128,822 คน 
  1.2.2 ระดับบณัฑิตศึกษา  จํานวน      4,947 คน 
    รวมประชากรทั้งหมด 135,434 คน 
 2. กลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดมาจากประชากรในขอ 1 โดยใช
วิธีการสุมอยางงาย และใชสูตรของยามาเน จากประชากร 135,434 คน เมื่อกําหนดความคลาดเคลื่อนที่
ยอมรับไดเทากับ 0.5 ไดขนาดตัวอยาง 1,054 คน เพื่อความแกรงของขอมูลจึงใชจํานวนกลุมตัวอยาง 
1,063 คน (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ  2544 : 127) ไดขนาดของกลุมตัวอยางดังนี้ไดแก  
  
ตารางที่ 3.1  แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง 
มหาวิทยาลัย อาจารย นักศึกษา 

ป.ตรี 
นักศึกษา 
บัณฑิต 

อาจารย นักศึกษา 
ป.ตรี 

นักศึกษา 
บัณฑิต 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ
เจาพระยา

239 23,003 1,557 46 69 113 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  207 10,911 605 40 33 44 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  802 39,964 1,914 152 120 136 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  198 26,605 334 38 80 25 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  116 18,691 525 22 56 39 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 103 9,648 12 20 29 1 

รวม 1.665 128,822 4,947 318 387 358 

รวมท้ังหมด 135,434 1,063 
 

2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามสําหรับผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบงออกเปน   3 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
  ตอนที่ 2 สภาพการบริการสารสนเทศในปจจุบันและความตองการบริการสารสนเทศที่พึง
ประสงคของผูใชบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
กรุงเทพมหานครเปนแบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ  
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   2.1 สภาพการบริการสารสนเทศในปจจุบัน 
    5  หมายถึง ระดับความเปนจริงมากที่สุด  
    4 หมายถึง ระดับความเปนจริงมาก 
    3  หมายถึง ระดับความเปนจริงปานกลาง  
    2 หมายถึง ระดับความเปนจริงนอย 
    1 หมายถึง ระดับความเปนจริงนอยที่สุด 
  2.2 ความตองการสารสนเทศที่พึงประสงค 
    5  หมายถึง มีความตองการมากที่สุด  
    4 หมายถึง มีความตองการมาก  
    3  หมายถึง มีความตองการปานกลาง  
    2 หมายถึง มีความตองการนอย  
    1 หมายถึง มีความตองการนอยที่สุด  
  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะดานการบริการสารสนเทศของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนแบบสอบถามปลายเปด 
  วิธีการสรางเครื่องมือ 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดสรางขึ้นตามลําดับขั้นดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริการสารสนเทศในสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ศึกษาคูมือและสัมภาษณบรรณารักษและหัวหนางานบริการสารสนเทศเกี่ยวกับ           
การจัดบริการสารสนเทศในสํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
   2.1  นางสาว รสสุคนธ  ไตรรงค  วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี 
   ปจจุบันดํารงตําแหนงหัวหนางานบริการสารสนเทศ 
   สถานที่ทํางาน สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
  2.2   นางสาวอารีย  คนแรงดี    วุฒิการศึกษาปริญญาตรี 
   ปจจุบันดํารงตําแหนงบรรณารักษ 
   สถานที่ทํางาน สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
  2.3  นางสาว รักขณาวรรณ  ชูทอง วุฒิการศึกษาปริญญาตรี 
   ปจจุบันดํารงตําแหนง ผูปฏิบัติงานหองสมุดระดับ 6 
   สถานที่ทํางาน สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
  2.4  นางศิริพร  ปอมจัตุรัส วุฒิการศึกษาปริญญาตรี 
   ปจจุบันดํารงตําแหนงบรรณารักษ 
   สถานที่ทํางาน สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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  2.5  นางวาสนา  มัสตูล  วุฒิการศึกษาปริญญาตรี 
   ปจจุบันดํารงตําแหนงบรรณารักษ 
   สถานที่ทํางาน สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
  2.6  นางสาวปยะนุช  เทพวงค วุฒิการศึกษาปริญญาตรี 
   ปจจุบันดํารงตําแหนงหัวหนางานบริการ 
   สถานที่ทํางาน สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 3. สรางแบบสอบถามจากขอมูลที่ไดศึกษา โดยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณ
คา 5 ระดับ คือ  
    5  หมายถึง ระดับความเปนจริงมากที่สุด / มีความตองการมากที่สุด  
    4 หมายถึง ระดับความเปนจริงมาก / มีความตองการมาก  
    3  หมายถึง ระดับความเปนจริงปานกลาง / มีความตองการปานกลาง  
    2 หมายถึง ระดับความเปนจริงนอย / มีความตองการนอย  
    1 หมายถึง ระดับความเปนจริงนอยที่สุด/ มีความตองการนอยที่สุด  
      ใหมีเนื้อหาครอบคลุมเรื่อง การบริการสารสนเทศในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 
  4. ทําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวเสนอประธานและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตองของสํานวนภาษา 
  5.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามเสนอผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน  ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
และภาษาที่ใชส่ือความหมายของขอคําถาม โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item – 
Objective Congruence : IOC)  ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณาคา IOC ดังนี้ 

  ขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.5 – 1.00  คัดเลือกไวใชได สวนขอคําถามที่มีคา IOC             
ต่ํากวา 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 

   สูตร          IOC   =            R

   IOC   แทน    คาดัชนีความสอดคลอง 

 
N 

   R     แทน     ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
      N    แทน    จํานวนผูเชี่ยวชาญ     

 6. ปรับปรุงแบบสอบถามแลวนําไปทดลองใช (Try Out) กับผูใชบริการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน              
30  คน   เพื่ อหาค าความเชื่ อมั่น  โดยวิ ธีหาค า สัมประสิทธิ์ แบบแอลฟา  (Alpha-Coefficient)                      
ของครอนบาค (Cronbach) (พวงรัตน ทวีรัตน 2543 : 125) ซ่ึงไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.89 ถือวาใชได 

แลวเสนอตอประธานและกรรมการ ผูควบคุมวิทยานิพนธแลวจึงนําไปใชจริงกับกลุมตัวอยาง 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.1 ผูวิจัยขอหนังสือจากสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ
เจาพระยา ถึง ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร
ทั้ง  6  แหง   คือ  1)  มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา  2)มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุ รี                       
3)มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 4)มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 5) มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
6) มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล 
   3.2 ผูวิจัยจัดสงแบบสอบถามพรอมแนบหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อสงไปให
ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อ
แจก ผูใชบริการ โดยใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลประมาณ 1 เดือน ตั้งแตวันที่ 4 กรกฎาคม – 15  
สิงหาคม 2551 ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาครบทุกฉบับ 
   3.3 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืน  
 

4. การวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
   4.1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชวิธีแจกแจงความถี่ 
และหาคารอยละ  
   4.2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการบริการสารสนเทศในปจจุบันและความตองการบริการ
สารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย           
ราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีหาคาเฉลี่ย  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปน           
รายขอ จากนั้นนําเสนอในรูปตารางประกอบคําอธิบายโดยการวิเคราะหตามเกณฑของ ประคอง     
กรรณสูต (2540) ดังนี้ 
    4.50 - 5.00   หมายถึง  ระดับความเปนจริงมากที่สุด / มีความตองการมากที่สุด 
    3.50 - 4.49 หมายถึง  ระดับความเปนจริงมาก / มีความตองการมาก 
    2.50 - 3.49 หมายถึง ระดับความเปนจริงปานกลาง / มีความตองการปานกลาง 
    1.50 - 2.49 หมายถึง ระดับความเปนจริงนอย / มีความตองการนอย 
    1.00 - 1.49 หมายถึง ระดับความเปนจริงนอยที่สุด/ มีความตองการนอยที่สุด  
   4.3 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะดานการบริการสารสนเทศของผูใชบริการ                       
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะหโดยใช
วิธีแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 
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5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
   5.1 สถิติพื้นฐานไดแก  คารอยละ   คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  คารอยละ      =  100×
บทั้งหมดจํานวนผูตอ

บจํานวนผูตอ  

                                                       
  คาเฉลี่ย (Χ )  

  Χ  = 
N

f∑ χ
 

  เมื่อ   Χ    แทน  คาคะแนนเฉลี่ย 
   ∑  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด χf

    แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง N

     (พวงรัตน ทวีรัตน 2543: 137) 
 

คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( )  ..DS

  =  ..DS
( )

( )1

22

−

−∑ ∑
NN

N χχ
    

เมื่อ      แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ..DS

   ∑  แทน  ผลรวมของคะแนนยกกําลังสอง 2χ

    แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง ( 2∑χ)
  แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง N

     (พวงรัตน ทวีรัตน 2543: 143) 
  5.2 สถิติการตรวจสอบความแตกตางของความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงค
ของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามประเภทของผูใชบริการ                 
ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Varriance-ANOVA) โดยใชสถิติ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียดวยคาทดสอบเอฟ (F-Test) และทดสอบความแตกตางรายคูโดย
วิธีการของเซฟเฟ (Scheffe’s Method ) และตรวจสอบความแตกตางของสภาพความเปนจริงกับสภาพ
ความตองการที่พึงประสงคใชการทดสอบคาที (Paired-Samples T-Test)  

  5.3 สถิติการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ไดแก ∝ - Coefficient ของ ครอนบาค 

(Cronbach) (พวงรัตน ทวีรัตน 2543 : 125) 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 จากวิจัยเร่ือง ความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลที่
ไดรับกลับมาทําการวิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะห โดยแบงออกเปน 6 ตอน ดังนี้   
   ตอนที่ 1  สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2   สภาพการบริการสารสนเทศในปจจบุนัของสํานักวิทยบริการและ 
           ·  เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร   
                  ตามความคิดเห็นของผูใชบริการ 

  ตอนที่ 3   ความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ  
                 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
                    มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 
  ตอนที่ 4   เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ 
    สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
     เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามประเภทของผูใชบริการ 
  ตอนที่ 5   เปรียบเทียบสภาพจริงกับความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงค 
    ของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
    มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร  
  ตอนที่ 6  ขอเสนอแนะดานบริการสารสนเทศของผูใชบริการ 
    สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
    มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร  
 

การวิเคราะหขอมูลจัดกระทําโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS/PC ไดผลการวิเคราะห
ดังตอไปนี้  
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 ตอนที่ 1  สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  
 

  สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ  อายุ  ประเภทผูใชบริการคณะและ
ความถี่ในการเขาใชบริการฯ 
ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลสวนตัวจําแนกตามสถานภาพทั่วไป 

 

ขอ สถานภาพทั่วไป จํานวน รอยละ 
 ชาย 496 46.67 1. เพศ    
 หญิง 567 53.33 
 16 -25 ป 304 28.56 
 26-35 ป  248 23.33 
 36-45 ป 497 46.80 

2. อายุ 

 46 ปขึ้นไป 14 1.31 
  อาจารย  318 29.91 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรี 387 36.40 

3. ประเภทผูใชบริการ 

 นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 358 33.69 

4. คณะ  ครุศาสตร 153 14.39 
 มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 373 35.10 
 วิทยาการจัดการ 302 28.41 

 

 วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 235 22.1 

5. ความถี่ในการเขาใช  มากกวา 1 คร้ัง ตอสัปดาห 485 45.62 

บริการสํานักวิทยบริการ  สัปดาหละคร้ัง 415 39.04 
 2 สัปดาหตอครั้ง 79 7.43 และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เดือนละครั้ง 84 7.91 

รวม 1063 100.00 
   

  จากตารางที่ 4.1   สภาพขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถาม        
สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 53.33 และเพศชาย คิดเปน รอยละ 46.67 โดยสวนใหญ                       
มีอายุ 36-45 ป คิดเปนรอยละ 46.80 และรองลงมามีอายุ 16 -25 ป คิดเปน รอยละ28.56 และสวนใหญ
เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 36.40และรองลงมาเปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา           
คิดเปน รอยละ 33.69 และสวนใหญสังกัดคณะ มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรคิดเปนรอยละ 35.10
รองลงมาคือ สังกัดคณะวิทยาการจัดการ คิดเปนรอยละ 28.41 และความถี่ในการเขาใชบริการ                 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา  1 ครั้ง /สัปดาห คิดเปน รอยละ 45.62 และ
รองลงมาคือ สัปดาหละครั้ง คิดเปนรอยละ 39.04 
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ตอนที่ 2  สภาพการบริการสารสนเทศในปจจุบันของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี                   
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูใชบริการ 
แสดงดังตารางที่ 4.2-4.12 

 

  สรุปสภาพการบริการสารสนเทศ ในภาพรวม แสดงดังตารางที่ 4.2 
  

ตารางที่ 4.2   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริการสารสนเทศในภาพรวม 

ท่ี สภาพการบริการสารสนเทศ X  S.D. ระดับ 
1. บริการ ยืม – คืน 3.18 0.70 ปานกลาง 
2. บริการทรัพยากรสารสนเทศ 3.29 0.64 ปานกลาง 
3. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 3.20 0.73 ปานกลาง 
4. บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด ประเภท

ฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด 
 

3.30 
 

0.68 
 

ปานกลาง 
5. บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด ประเภท

ฐานขอมูลซีดีรอม 3.24 0.71 
 

ปานกลาง 
6. บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด ประเภท

ฐานขอมูลออนไลน 3.29 0.74 
 

ปานกลาง 
7. บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด  ประเภท

ฐานขอมูลอื่นๆ 3.18 0.78 
 

ปานกลาง 
8. บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายนอกหองสมุด 3.22 0.69 ปานกลาง 
9. บริการสอน/แนะนําการใชหองสมุดและขอมูลฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส   3.26 0.66 ปานกลาง 
10. บริการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อหนังสือใหม    3.23 0.56 ปานกลาง 

รวม 3.24 0.40 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.2   แสดงวาสภาพการบริการสารสนเทศในปจจุบันของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูใชบริการ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.24) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา บริการสืบคนฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุดมีระดับความเปนจริงมากที่สุด 
( X =3.30) รองลงมาคือ บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูล
ออนไลนและบริการทรัพยากรสารสนเทศ  ( X  = 3.29) เทากัน ซ่ึงอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน 
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 สภาพการบริการสารสนเทศจําแนกเปนรายบริการ แสดงดังตารางที่ 4.3-4.12 
 1) สภาพการบริการ ยืม-คืน  

 

 ตารางที่ 4.3   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริการ ยืม-คืน 

ท่ี สภาพการบริการ ยืม-คืน X  S.D. ระดับ 

1. มีอุปกรณ/เครื่องมือสําหรับใหบริการยืม-คืนอยางมีประสิทธิภาพ 3.20 1.10 ปานกลาง 
2. มีเคานเตอรการใหบริการยืม-คืน กวางขวาง สะดวกและผูใชเขาถึงงาย 3.37 1.07 ปานกลาง 
3. ผูใชสามารถตรวจสอบขอมูลการยืม-คืน ของตนเองไดอยางสะดวก

และรวดเร็ว 2.98 1.12 
 

ปานกลาง 
4. มีบริการยืม-คืนดวยระบบมือผานบรรณารักษทั้งในและนอกสถานที ่ 3.02 1.11 ปานกลาง 
5. มีบริการยืม-คืนดวยเครื่องคอมพิวเตอรผานบรรณารักษ 3.48 1.03 ปานกลาง 
6. มีบริการยืม-คืนดวยตนเอง(Self-Service) ดวยเครื่องยืม-คนื    อัตโนมัติ 2.93 1.14 ปานกลาง 
7. มีบริการจองหนังสือดวยระบบมือโดยผานบรรณารักษ 3.14 1.08 ปานกลาง 
8. มีบริการจองหนังสือโดยผานระบบ OPAC 3.20 1.03 ปานกลาง 
9. มีบริการแจงผูใชใหมารับหนังสือที่จองไวทางe-mailหรือโทรศัพท 3.08 1.11 ปานกลาง 
10. มีบริการยืม-คืนหนังสือระหวางหองสมุด(Inter-Library Loan : ILL) 3.18 1.04 ปานกลาง 
11. มีบริการแจงผูใชใหมารับเอกสาร(Inter-Library Loan : ILL) ทางe-mail

หรือโทรศัพท 3.11 1.07 
ปานกลาง 

12. บรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการ ใชเทคโนโลยีเพื่อใหบริการ 3.29 0.97 ปานกลาง 
13. บรรณารักษใหบริการอยางรวด เร็ว   และ  ถูกตอง         3.14 1.00 ปานกลาง 
14. บรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสารกบัผูใช 3.36 0.97 ปานกลาง 
15. บรรณารักษมีบุคลิกภาพดีและยิ้มแยมแจมใส 3.17 1.07 ปานกลาง 

รวม 3.18 0.70 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.3  แสดงวาสภาพการบริการยืม-คืน ในปจจุบันของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูใชบริการ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.18) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา บริการยืม-คืนดวย                  
เครื่องคอมพิวเตอรผานบรรณารักษมีระดับความเปนจริงมากที่สุด ( X = 3.48) รองลงมาคือ เคานเตอร               
การใหบริการยืม-คืน กวางขวาง สะดวกและผูใชเขาถึงงาย ( X = 3.37) ซ่ึงทั้งหมดอยูในระดับปานกลาง 
   
 
 
 
 
 
 



 42 

  2) สภาพการบริการทรัพยากรสารสนเทศ  
  

ตารางที่ 4.4 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริการทรัพยากรสารสนเทศ  

ท่ี สภาพการบริการทรัพยากรสารสนเทศ X  S.D. ระดับ 
1. หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพอยางเพียงพอและ

ทันสมัย 3.19 1.10 
 

ปานกลาง 
2. หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศประเภท สื่อโสต ทัศนวัสดุอยาง

เพียงพอและทันสมัย  3.49 1.03 
 

ปานกลาง 
3. หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกสอยาง

เพียงพอและทันสมัย 3.15 1.16 
 

ปานกลาง 
4. มีที่นั่งบริการอานสื่อสิ่งพิมพอยางเพียงพอ 3.52 1.04 มาก 
5. มีที่นั่งบริการสื่อโสตทัศนวัสดุอยางเพียงพอ 3.22 1.21 ปานกลาง 
6. มีที่นั่งบริการสื่ออิเล็กทรอนิกสอยางเพียงพอ 3.11 1.13 ปานกลาง 
7. มีช้ันวาง/เก็บทรัพยากรสารสนเทศเพียงพอ และจัดวางอยางเปน

ระเบียบ คนหางาย 3.41 1.06 
 

ปานกลาง 
8. ผูใชสามารถคนหาทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการจากที่จัดเก็บไดอยาง

รวดเร็ว 3.36 1.06 
 

ปานกลาง 
9. มีบริการ video on demand 3.03 1.09 ปานกลาง 
10. มีบริการระบบ0เครือขายไรสาย (Wireless LAN) 3.32 0.88 ปานกลาง 
11. บรรณารักษจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศขึ้นช้ันอยางถูกตองและรวดเร็ว 3.28 1.05 ปานกลาง 
12. บรรณารักษใหบริการสื่อโสตทัศวัสดุอยางถูกตองและรวดเร็ว 3.31 0.85 ปานกลาง 
13. บรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสารกบัผูใช 3.34 1.00 ปานกลาง 
14. บรรณารักษมีบุคลิกภาพดีและยิ้มแยมแจมใส 3.23 1.06 ปานกลาง 

รวม 3.29 0.64 ปานกลาง 
 

 จากตารางที่  4 .4   แสดงว าสภาพการบริการทรัพยากรสารสนเทศในปจจุบันของ                       
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครตามความคิดเห็น
ของผูใชบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.29) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีที่นั่งบริการ
อานสื่อส่ิงพิมพอยางเพียงพอมีระดับความเปนจริงมากที่สุด ( X =  3.52) ซ่ึงอยูในระดับมาก รองลงมา
คือหองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศประเภท ส่ือโสตทัศนวัสดุอยางเพียงพอและทันสมัย ( X =  3.49) 
ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง 
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  3) สภาพการบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
ตารางที่ 4.5  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  
 

ท่ี สภาพการบริการตอบคําถามและชวยการคนควา X  S.D. ระดับ 
1. มีบรรณารักษนัง่บริการตอบคาํถามฯที่ผูใช สามารถเขาถึงไดอยางสะดวก 3.25 1.11 ปานกลาง 
2. มีเครื่องมือหรืออุปกรณสาํหรับใหบริการ ตอบคาํถามอยาง      

  สะดวกและรวดเร็ว 3.20 1.00 
 

ปานกลาง 
3. ผูใชไดรับคําตอบหรือการแนะนําการคนควาอยางรวดเร็วและถูกตอง 3.07 1.16 ปานกลาง 
4. มีแบบฟอรมการใชบริการสารสนเทศทุกประเภทและมีการ 

  จัดเก็บสถิติอยางเปนระบบ 3.15 1.10 
 

ปานกลาง 
5. มีบริการตอบคําถามผานชองทางอิเล็กทรอนิกส 3.28 1.09 ปานกลาง 
6. บรรณารักษสามารถตอบคําถามหรือแนะนํา การคนควาได 

  อยางถูกตองและรวดเร็ว 3.07 1.13 
 

ปานกลาง 
7. บรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการใช เทคโนโลยีเพื่อใหบริการ 3.27 1.07 ปานกลาง 
8. บรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสารกบั ผูใช 3.36 1.06 ปานกลาง 
9. บรรณารักษมีบุคลิกภาพดีและยิ้มแยมแจมใส 3.09 1.10 ปานกลาง 

รวม 3.19 0.73 ปานกลาง 
 

  จากตารางที่ 4.5 แสดงวาสภาพการบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในปจจุบันของ         
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร  ตามความ
คิดเห็นของผูใชบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.19) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
บรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสารกับผูใชมีระดับความเปนจริงมากที่สุด ( X =  3.36) รองลงมา
คือ มีบริการตอบคําถามผานชองทางอิเล็กทรอนิกส ( X =  3.28) ซ่ึงอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน 
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  4) สภาพการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูล
ทรัพยากรหองสมุด 
  

ตารางที่ 4.6  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของสภาพการบริการสืบคน 
          ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภท ฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด   

 

ท่ี สภาพการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด
ประเภทฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด 

X  S.D. ระดับ 

1. มีระบบ OPAC สําหรับใหบริการสืบคนภายในหองสมุด 3.24 0.99 ปานกลาง 
2. ระบบ OPAC สามารถคนคืนทรัพยากร สารสนเทศไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 3.18 1.10 ปานกลาง 
3. ผูใชบริการสืบคนทรัพยากรของหองสมุดผานเครือขายอินเทอรเน็ตได 3.31 0.93 ปานกลาง 
4. ฐานขอมูลทรัพยากรของหองสมุดมีความ ทันสมัยและมีทรัพยากรครบถวน 3.41 1.03 ปานกลาง 
5. ฐานขอมูลทรัพยากรของหองสมุดสอดคลอง กับความตองการของผูใช 3.30 1.02 ปานกลาง 
6. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนเพียงพอ และสะดวกตอการเขาใช 3.15 1.09 ปานกลาง 
7. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีความพรอมในการใหบริการตลอดเวลา 3.29 1.11 ปานกลาง 
8. มีการจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนอยางชัดเจนและเขาใจงาย 3.39 1.09 ปานกลาง 

รวม 3.29 0.74 ปานกลาง 

 
  จากตารางที่ 4.6 แสดงวาสภาพการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด
ประเภทฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุดในปจจุบันของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูใชบริการ โดยรวมอยูในระดับ            
ปานกลาง ( X =3.29) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ฐานขอมูลทรัพยากรของหองสมุดมีความทันสมัย
และมีทรัพยากรครบถวนมีระดับความเปนจริงมากที่สุด ( X =  3.41) รองลงมาคือ มีการจัดทําคูมือ
แนะนําการสืบคนอยางชัดเจนและเขาใจงาย ( X =  3.39)   ซ่ึงอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน 
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  5) สภาพการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลซีดีรอม 
  

ตารางที่ 4.7 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของสภาพการบริการสืบคนฐานขอมูล 
          อิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลซีดีรอม  
 

ท่ี สภาพการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด
ประเภทฐานขอมูลซีดีรอม 

X  S.D. ระดับ 

1. มีบริการฐานขอมูลซีดีรอม 3.21 1.14 ปานกลาง 
2. โปรแกรมการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล ซีดีรอมตางๆ เปนระบบที่

ใชงาย สะดวกและ รวดเร็ว 3.49 1.01 
 

ปานกลาง 
3. ผูใชสามารถสืบคนฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมุดผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตได 3.27 1.13 
 

ปานกลาง 
4. ฐานขอมูลซีดีรอมมีจํานวนเพียงพอและมี ความทันสมัย 3.22 1.08 ปานกลาง 
5. ฐานขอมูลซีดีรอมสอดคลองกับความตองการของผูใช 3.37 1.06 ปานกลาง 
6. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนเพียงพอและ สะดวกตอการเขาใช 3.31 0.90 ปานกลาง 
7. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีความ พรอมในการใหบริการ

ตลอดเวลา 3.14 1.14 
 

ปานกลาง 
8. มีการจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนอยางชัดเจนเขาใจงาย 3.34 1.03 ปานกลาง 

รวม 3.30 0.68 ปานกลาง 

 
  จากตารางที่ 4.7 แสดงวาสภาพการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด
ประเภทฐานขอมูลซีดีรอมในปจจุบันของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย      
ราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูใชบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.30) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาโปรแกรมการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล ซีดีรอมตางๆ เปนระบบที่ใช
งาย สะดวกและรวดเร็วมีระดับความเปนจริงมากที่สุด ( X = 3.49) รองลงมาคือ ฐานขอมูลซีดีรอม
สอดคลองกับความตองการของผูใช  ( X = 3.37) ซ่ึงอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน 
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  6) สภาพการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูล
ออนไลน 
 

 ตารางที่ 4.8  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริการสืบคนฐานขอมูล 
           อิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลออนไลน  
 

ท่ี สภาพการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด
ประเภทฐานขอมูลออนไลน 

X  S.D. ระดับ 

1. มีบริการฐานขอมูลออนไลนเพียงพอ และทันสมัย 3.24 1.01 ปานกลาง 
2. โปรแกรมการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล ออนไลนตางๆ เปนระบบใช

งายสะดวกและรวดเร็ว 3.26 0.95 
 

ปานกลาง 
3. ผูใชสามารถสืบคนฐานขอมูลออนไลนของหองสมุดผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตได 3.25 1.09 
 

ปานกลาง 
4. ฐานขอมูลออนไลนมีจํานวนเพียงพอและมีความทันสมัย 3.20 1.06 ปานกลาง 
5. ฐานขอมูลออนไลนสอดคลองกับความตองการของผูใช 3.26 1.02 ปานกลาง 
6. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีเพียงพอ และสะดวกตอการเขาใช 3.22 1.12 ปานกลาง 
7. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีความพรอมในการใหบริการ

ตลอดเวลา 3.24 1.15 
 

ปานกลาง 
8. มีการจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนอยางชัดเจนเขาใจงาย 3.25 0.99 ปานกลาง 

รวม 3.24 0.71 ปานกลาง 

 

   จากตารางที่ 4.8 แสดงวาสภาพการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด
ประเภทฐานขอมูลออนไลน  ในปจจุบันของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                     
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูใชบริการ โดยรวมอยูในระดับ              
ปานกลาง ( X =3.24) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาฐานขอมูลออนไลนสอดคลองกับความตองการ          
ของผูใช และโปรแกรมการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลออนไลนตางๆ เปนระบบใชงายสะดวกและ
รวดเร็วมีระดับความเปนจริงมากที่สุด ( X = 3.26) รองลงมาคือผูใชสามารถสืบคนฐานขอมูลออนไลน
ของหองสมุดผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดและมีการจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนอยางชัดเจนเขาใจงาย 
( X =3.25) เทากัน ซ่ึงอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน 
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  7) สภาพการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลอ่ืนๆ 
 

 ตารางที่ 4.9 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริการสืบคนฐานขอมูล 
         อิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลอ่ืนๆ  
 

ท่ี สภาพการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด
ประเภทฐานขอมูลอื่นๆ 

X  S.D. ระดับ 

1. มีบริการฐานขอมูลอื่นๆ เชน e-Book e-Journal ขอมูลทองถิ่นเปนตน 3.12 1.05 ปานกลาง 
2. โปรแกรมการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล เหลานี้เปนระบบที่ใชงาย 

สะดวกและรวดเร็ว 3.29 1.08 
 

ปานกลาง 
3. ผูใชสามารถสืบคนฐานขอมูลเหลานี้ของ หองสมุดผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตได 3.16 1.09 
 

ปานกลาง 
4. ฐานขอมูลเหลานี้มีจํานวนเพียงพอและมีความทันสมัย 3.19 1.11 ปานกลาง 
5. ฐานขอมูลเหลานี้มีความสอดคลองและตรงกับความตองการของผูใช 3.20 1.08 ปานกลาง 
6. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนเพียงพอและ สะดวกตอการเขาใช 3.11 1.08 ปานกลาง 
7. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีความ พรอมในการใหบริการ

ตลอดเวลา 3.18 1.08 
ปานกลาง 

8. มีการจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนอยางชัดเจน เขาใจงาย 3.17 1.07 ปานกลาง 

รวม 3.18 0.78 ปานกลาง 

 

  จากตารางที่ 4.9 แสดงวาสภาพการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด
ประเภทฐานขอมูลอ่ืนๆในปจจุบันของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย             
ราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูใชบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.18) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา โปรแกรมการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลเหลานี้เปนระบบที่ใชงาย สะดวก
และรวดเร็ว มีระดับความเปนจริงมากที่สุด( X = 3.29) รองลงมาคือ ฐานขอมูลเหลานี้มีความสอดคลอง
และตรงกับความตองการของผูใช ( X = 3.20) ซ่ึงอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน 
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  8) สภาพการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายนอกหองสมุด 
 

 ตารางที่ 4.10  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริการสืบคนฐานขอมูล 
             อิเล็กทรอนิกสภายนอกหองสมุด   
 

ท่ี สภาพการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายนอก
หองสมุด 

X  S.D. ระดับ 

1. มีบริการสืบคนฐานขอมูลภายนอกหองสมุด เชน ThaiLIS Journal Link 
เปนตน 3.31 1.08 

 
ปานกลาง 

2. มีบริการขอสําเนาบทความวารสารจากบริการ  Journal Link 3.22 0.99 ปานกลาง 
3. โปรแกรมการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล ภายนอกหองสมุด เปน

ระบบที่ใชงายสะดวกและรวดเร็ว 3.02 1.00 
 

ปานกลาง 
4. ผูใชสามารถสืบคนฐานขอมูลภายนอก หองสมุดผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตได 3.09 1.14 
 

ปานกลาง 
5. ฐานขอมูลภายนอกหองสมุดมีจํานวนเพียงพอและมีความทันสมัย 3.44 1.00 ปานกลาง 
6. ฐานขอมูลภายนอกหองสมุดสอดคลองกับความตองการของผูใช 3.16 1.08 ปานกลาง 
7. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีความพรอมและเพียงพอตอ

การเขาใช 3.21 1.13 
 

ปานกลาง 
8. มีการจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนอยางชัดเจนเขาใจงาย 3.28 1.12 ปานกลาง 
9. บรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการใชเทคโนโลยีเพื่อให

บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 3.23 1.12 
 

ปานกลาง 
10. บรรณารักษใหบริการอยางรวดเร็วและถูกตอง 3.22 1.03 ปานกลาง 

รวม 3.22 0.69 ปานกลาง 
 

  จากตารางที่  4.10 แสดงวาสภาพการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายนอกหองสมุด 
ในปจจุบันของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 
ตามความคิดเห็นของผูใชบริการ โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง ( X =3.22) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ฐานขอมูลภายนอกหองสมุดมีจํานวนเพียงพอและมีความทันสมัยมีระดับความเปนจริงมากที่สุด 
( X = 3.44) รองลงมาคือมีบริการสืบคนฐานขอมูลภายนอกหองสมุด เชน ThaiLIS, Journal Link เปนตน 
( X =  3.31) ซ่ึงอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน 
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  9) สภาพการบริการการสอน/แนะนําการใชหองสมุดและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
 

 ตารางที่ 4.11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริการการสอน/แนะนําการใช 
            หองสมุดและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  
 

ท่ี สภาพการบริการการสอน/แนะนําการใชหองสมุดและฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกส 

X  S.D. ระดับ 

1. มีคูมือการใชหองสมุดแจกหรือประกาศแจงใหผูใชทราบอยางชัดเจน 3.26 1.03 ปานกลาง 
2. ขอมูลในคูมือการใชหองสมุดมีความละเอียด ชัดเจนและทันสมัย 3.21 1.11 ปานกลาง 
3. มีเครื่องคอมพิวเตอรเพียงพอตอการอบรมการใชบริการฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกสตางๆ 3.07 0.98 
 

ปานกลาง 
4. ผูใชมีความสะดวกในการเขารับบริการนําชมหองสมุด 3.29 1.01 ปานกลาง 
5. ผูใชมีความสะดวกในการเขารับบริการอบรมการใชฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกสตางๆ 3.21 0.98 
 

ปานกลาง 
6. มีการจัดช่ัวโมงการสอนหรือนําชมหองสมุด สม่ําเสมอ 3.19 1.06 ปานกลาง 
7. มีการจัดอบรมการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสตางๆ อยางสม่ําเสมอ 3.36 1.01 ปานกลาง 
8. มีบริการ การจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน และสอบถามผูใชตาม

หนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย        3.30 1.12 
 

ปานกลาง 
9. มีการจัดทําเว็บไซตเพื่อประชาสัมพันธและแนะนําการใชหองสมุดที่มี

คุณภาพ 3.32 1.05 
 

ปานกลาง 
10. บรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการใชเทคโนโลยีเพื่อการ

สืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 3.46 1.00 
 

ปานกลาง 
11. บรรณารักษใหบริการแนะนํา/สอนการใชให สมุดอยางถูกตอง 3.26 0.99 ปานกลาง 
12. บรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสารกบัผูใช 3.25 1.09 ปานกลาง 
13. บรรณารักษมีมีบุคลิกภาพดีและยิ้มแยมแจมใส 3.21 1.08 ปานกลาง 

รวม 3.26 0.66 ปานกลาง 
 

  จากตารางที่ 4.11 แสดงวาสภาพการบริการการสอน/แนะนําการใชหองสมุดและฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกส ในปจจุบันของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ               
เขตกรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูใชบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.26)        
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาบรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการใชเทคโนโลยีเพื่อการสืบคน
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีระดับความเปนจริงมากที่สุด( X =3.46) รองลงมาคือมีการจัดอบรม                
การใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสตางๆ อยางสม่ําเสมอ ( X = 3.36) ซ่ึงอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน 



 50 

  10) สภาพการบริการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อหนังสือใหม 
 

 ตารางที่ 4.12 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อ 
            หนังสือใหม  
 

ท่ี สภาพการบริการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อหนังสือใหม X  S.D. ระดับ 
1. มีการจัดทําบรรณานุกรมรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศใหม ๆ 

เปนประจําทุกเดือน (รูปเลมหรือแผนประกาศ) 3.25 1.12 
 

ปานกลาง 
2. มีการจัดทําบรรณานุกรมรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศใหม ๆ 

เปนประจําทุกเดือน (รูปอิเล็กทรอนิกส) 3.16 1.15 
 

ปานกลาง 
3. ผูใชมีความสะดวกในการติดตามตัวทรัพยากรสารสนเทศใหมๆ 

เหลานั้น 
 

3.19 
 

1.12 
 

ปานกลาง 
4. มีการแจงใหผูใชทราบดวยการแจกเอกสารบรรณานุกรมรายชื่อ

ทรัพยากรใหมหรือติด ประกาศบนปายนิทรรศการอยางชัดเจน 
 

3.20 
 

1.02 
 

ปานกลาง 
5. มีการแจงใหผูใชทราบดวยการแนะนํา บรรณานุกรมรายช่ือ

ทรัพยากรใหมบนเว็บไซตของหองสมุด 
 

3.13 
 

1.14 
 

ปานกลาง 
6. ผูใชเขาถึงบรรณานุกรมรายช่ือทรัพยากรฯใหมของหองสมุดอยาง

รวดเร็วและสะดวก 
 

3.30 
 

1.06 
 

ปานกลาง 
7. ผูใชมีความสะดวกในการติดตามตัวทรัพยากรฯใหมๆ เหลานั้น 3.29 1.02 ปานกลาง 
8. มีการแจงใหผูใชทราบดวยการแจกเอกสารบรรณานุกรมรายชื่อ

ทรัพยากรใหมหรือติดประกาศบนปายนิทรรศการอยางชัดเจน 
 

3.25 
 

1.07 
 

ปานกลาง 
9. มีการแจงใหผูใชทราบดวยการแนะนําบรรณานุกรมรายช่ือ 

ทรัพยากรใหมบนเว็บไซตของหองสมุด 3.29 1.05 
 

ปานกลาง 
10. บรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการจัดทําบรรณานุกรม 3.24 1.10 ปานกลาง 
11. บรรณารักษใหบริการแนะนําการใชบรรณานุกรม อยางถูกตอง 3.30 0.97 ปานกลาง 
12. บรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสารกบัผูใช 3.08 1.19 ปานกลาง 
13. บรรณารักษมีบุคลิกภาพดีและยิ้มแยมแจมใส 3.17 1.07 ปานกลาง 

รวม 3.23 0.56 ปานกลาง 
  

 จากตารางที่  4.12 แสดงวาสภาพการบริการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อหนังสือใหม ในปจจุบัน
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร                 
ตามความคิดเห็นของผูใชบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.23) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาผูใชเขาถึงบรรณานุกรมรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศใหมของหองสมุดอยางรวดเร็วและสะดวก 
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และบรรณารักษใหบริการแนะนําการใชบรรณานุกรมอยางถูกตอง มีระดับความเปนจริงมากที่สุด 
( X =3.30) เทากัน รองลงมาคือ มีการแจงใหผูใชทราบดวยการแนะนําบรรณานุกรมรายช่ือ                
ทรัพยากรใหมบนเว็บไซตของหองสมุดและผูใชมีความสะดวกในการติดตามตัวทรัพยากรสารสนเทศ
ใหมๆ เหลานั้น ( X =  3.29) เทากัน ซ่ึงอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน 
  
ตอนที่ 3  ความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ สํานักวิทยบริการและ 
    เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครแสดงดังตารางที่ 4.13 – 4.23 
 

  สรุปความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงค ในภาพรวม แสดงดังตารางที่ 4.13 
 

 ตารางที่ 4.13 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการบริการสารสนเทศ                      
            ที่พึงประสงค ในภาพรวม 
 

ท่ี   ความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงค X  S.D. ระดับ 
1. บริการ ยืม – คืน 4.07 0.68 มาก 
2. บริการทรัพยากรสารสนเทศ 4.10 0.68 มาก 
3. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 4.13 0.74 มาก 
4. บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูล

ทรัพยากรหองสมุด 4.09 0.76 
 

มาก 
5. บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลซีดีรอม 4.05 0.71 มาก 
6. บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลออนไลน 4.13 0.68 มาก 
7. บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลอื่น  ๆ 4.08 0.71 มาก 
8. บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายนอกหองสมุด 4.10 0.70 มาก 
9. บริการสอน/แนะนําการใชหองสมุดและขอมูลฐานขอมูลอเิล็กทรอนิกส   4.13 0.72 มาก 
10. บริการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อหนังสือใหม    4.09 0.70 มาก 

รวม 4.10 0.59 มาก 
  

 จากตารางที่ 4.13 แสดงวา ความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ            
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.10) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชบริการมีความตองการบริการตอบคําถามและ              
ชวยการคนควา บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลออนไลน 
และบริการสอน/แนะนําการใชหองสมุดและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด ( X = 4.13) เทากัน 
รองลงมาคือ บริการทรัพยากรสารสนเทศและบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายนอกหองสมุด
( X = 4.10) ซ่ึงอยูในระดับมากเหมือนกัน 
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ความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคจําแนกทีละบริการ แสดงดังตารางที่ 4.14-4.23 
1) ความตองการบริการ ยืม-คืนท่ีพึงประสงค 
 

ตารางที่ 4.14  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการบริการ ยืม-คืนที่พึงประสงค 
  

ท่ี ความตองการ  บริการ ยืม-คืนท่ีพึงประสงค X  S.D. ระดับ 

1. มีอุปกรณ/เครื่องมือสําหรับใหบริการยืม-คืนอยางมีประสิทธิภาพ 4.16 0.83 มาก 
2. มีเคานเตอรการใหบริการยืม-คืน กวางขวาง  สะดวกและผูใชเขาถึงงาย 4.01 0.92 มาก 
3. ผูใชสามารถตรวจสอบขอมูลการยืม-คืน ของตนเองไดอยางสะดวกและ

รวดเร็ว 3.99 0.89 
 

มาก 
4. มีบริการยืม-คืนดวยระบบมือผานบรรณารักษทั้งในและนอกสถานที ่ 4.03 0.81 มาก 
5. มีบริการยืม-คืนดวยเครื่องคอมพิวเตอรผานบรรณารักษ 4.05 0.87 มาก 
6. มีบริการยืม-คืนดวยตนเอง(Self-Service) ดวยเครื่องยืม-คนือัตโนมัติ 4.11 0.78 มาก 
7. มีบริการจองหนังสือดวยระบบมือโดยผานบรรณารักษ 4.10 0.84 มาก 
8. มีบริการจองหนังสือโดยผานระบบ OPAC 3.98 0.89 มาก 
9. มีบริการแจงผูใชใหมารับหนังสือที่จองไว ทาง e-mail หรือ โทรศัพท 4.05 0.79 มาก 
10. มีบริการยืม-คืนหนังสือระหวางหองสมุด (Inter-Library Loan : ILL) 4.09 0.88 มาก 
11. มีบริการแจงผูใชใหมารับเอกสาร(Inter-Library Loan : ILL)  ทาง e-mail 

หรือโทรศัพท 4.05 0.83 
มาก 

12. บรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการ ใชเทคโนโลยีเพื่อใหบริการ 4.09 0.86 มาก 
13. บรรณารักษใหบริการอยางรวดเร็วและ  ถูกตอง 4.03 0.93 มาก 
14. บรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสารกบัผูใช 4.13 0.89 มาก 
15. บรรณารักษมีบุคลิกภาพดีและยิ้มแยมแจมใส 4.16 0.81 มาก 

รวม 4.07 0.68 มาก 
 

  จากตารางที่4.14 แสดงวาความตองการบริการ ยืม-คืน ที่พึงประสงคของผูใชบริการ     
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.07) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูใชบริการมีความตองการใหมีอุปกรณ/เครื่องมือ
สําหรับใหบริการยืม-คืนอยางมีประสิทธิภาพและบรรณารักษมีบุคลิกภาพดีและยิ้มแยมแจมใส            
มากที่สุด ( X = 4.16) เทากัน รองลงมาคือบรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสารกับผูใช ( X = 4.13) 
ซ่ึงอยูในระดับมากเหมือนกัน 
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  2) ความตองการบริการทรัพยากรสารสนเทศที่พึงประสงค 
 

 ตารางที่ 4.15 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการบริการทรัพยากรสารสนเทศ 
            ที่พึงประสงค 
 

ท่ี ความตองการบริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีพึงประสงค X  S.D. ระดับ 

1. หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพอยางเพียงพอและทันสมัย 4.21 0.86 มาก 
2. หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศประเภท สื่อโสตทัศนวัสดุอยางเพียงพอและ

ทันสมัย  4.07 0.79 
 

มาก 
3. หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศประเภท สื่ออิเล็กทรอนิกสอยางเพียงพอ

และทันสมัย 4.14 0.08 
 

มาก 
4. มีที่นั่งบริการอานสื่อสิ่งพิมพอยางเพียงพอ 4.02 1.00 มาก 
5. มีที่นั่งบริการสื่อโสตทัศนวัสดุอยางเพียงพอ 4.05 0.85 มาก 
6. มีที่นั่งบริการสื่ออิเล็กทรอนิกสอยางเพียงพอ 4.09 0.85 มาก 
7. มีช้ันวาง/เก็บทรัพยากรสารสนเทศเพียงพอ และจัดวางอยางเปนระเบียบ 

คนหางาย 4.03 0.91 
 

มาก 
8. ผูใชสามารถคนหาทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการจากที่จัดเก็บไดอยางรวดเร็ว 4.15 0.84 มาก 
9. มีบริการ video on demand 4.07 0.81 มาก 
10. มีบริการระบบ1Hเครือขายไรสาย (Wireless LAN) 4.14 0.83 มาก 
11. บรรณารักษจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศขึ้นช้ันอยางถูกตองและรวดเร็ว 4.10 0.88 มาก 
12. บรรณารักษใหบริการสื่อโสตทัศวัสดุอยาง ถูกตองและรวดเร็ว 4.09 0.96 มาก 
13. บรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสารกบัผูใช 4.15 0.90 มาก 
14. บรรณารักษมีบุคลิกภาพดีและยิ้มแยมแจมใส 4.06 0.90 มาก 

รวม 4.10 0.68 มาก 
 

จากตารางที่ 4.15 แสดงวา ความตองการบริการทรัพยากรสารสนเทศ ที่พึงประสงคของ
ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.10) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูใชบริการมีความตองการให
หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อส่ิงพิมพอยางเพียงพอและทันสมัยมากที่สุด ( X = 4.21) 
รองลงมาคือผูใชสามารถคนหาทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการจากที่จัดเก็บไดอยางรวดเร็วและ
บรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสารกับผูใช ( X = 4.15) เทากัน ซ่ึงอยูในระดับมากเหมือนกัน 
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  3) ความตองการบริการตอบคําถามและชวยการคนควาท่ีพึงประสงค 
 

 ตารางที่ 4.16 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการบริการตอบคําถามและ 
           ชวยการคนควา ที่พึงประสงค 
 

ท่ี ความตองการบริการตอบคําถามและชวยการคนควาท่ีพึงประสงค X  S.D. ระดับ 

1. มีบรรณารักษนั่งบริการตอบคําถามและชวยการคนควาที่ผูใช สามารถ
เขาถึงไดอยางสะดวก 

4.09 0.82 มาก 

2. มีเครื่องมือหรืออุปกรณสําหรับใหบริการ ตอบคําถามอยางสะดวกและรวดเร็ว 4.11 0.85 มาก 
3. ผูใชไดรับคําตอบหรือการแนะนําการคนควาอยางรวดเร็วและถูกตอง 4.06 0.95 มาก 
4. มีแบบฟอรมการใชบริการสารสนเทศทุกประเภทและมีการจัดเก็บสถิติอยาง

เปนระบบ 4.04 1.00 
 

มาก 
5. มีบริการตอบคําถามผานชองทางอิเล็กทรอนิกส 4.17 0.84 มาก 
6. บรรณารักษสามารถตอบคาํถามหรือแนะนํา การคนควาไดอยางถูกตองและ

รวดเร็ว 4.16 0.77 
 

มาก 
7. บรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการใช เทคโนโลยีเพื่อใหบริการ 4.17 0.80 มาก 
8. บรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสารกบั ผูใช 4.16 0.86 มาก 
9. บรรณารักษมีบุคลิกภาพดีและยิ้มแยมแจมใส 4.19 0.89 มาก 

รวม 4.13 0.74 มาก 
  

  จากตารางที่ 4.16 แสดงวาความตองการบริการตอบคําถามและชวยการคนควาที่พึงประสงค
ของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.13) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูใชบริการมีความตองการให
บรรณารักษมีบุคลิกภาพดีและยิ้มแยมแจมใส มากที่สุด ( X =4.19) รองลงมาคือมีบริการตอบคําถาม
ผานชองทางอิเล็กทรอนิกสและบรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการใช เทคโนโลยีเพื่อใหบริการ 
( X =4.17) เทากัน ซ่ึงอยูในระดับมากเหมือนกัน 
 
 
 
 
 
 
 



 55 

  4) ความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูล
ทรัพยากรหองสมุดท่ีพึงประสงค 
 

ตารางที่ 4.17 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการบริการสืบคนฐานขอมูล 
           อิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุดที่พึงประสงค 
 

ท่ี ความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ภายในหองสมุด

ประเภทฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุดท่ีพึงประสงค 
X  S.D. ระดับ 

1. มีระบบ OPAC สําหรับใหบริการสืบคนภายในหองสมุด 4.15 0.90 มาก 
2. ระบบ OPAC สามารถคนคืนทรัพยากร สารสนเทศไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 4.07 0.83 มาก 
3. ผูใชบริการสืบคนทรัพยากรของหองสมุดผานเครือขายอินเทอรเน็ตได 4.19 0.87 มาก 
4. ฐานขอมูลทรัพยากรของหองสมุดมีความ ทันสมัยและมีทรัพยากรครบถวน 4.09 0.85 มาก 
5. ฐานขอมูลทรัพยากรของหองสมุดสอดคลอง กับความตองการของผูใช 4.07 0.85 มาก 
6. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนเพียงพอ และสะดวกตอการเขาใช 4.09 0.86 มาก 
7. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีความพรอมในการใหบริการตลอดเวลา 4.06 0.84 มาก 
8. มีการจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนอยางชัดเจน และเขาใจงาย 4.02 0.91 มาก 

รวม 4.09 0.76 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.17 แสดงวาความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมดุ
ประเภทฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุดที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.09) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวาผูใชบริการมีความตองการใหสืบคนทรัพยากรของหองสมุดผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ไดมากที่สุด ( X = 4.19) รองลงมาคือมีระบบ OPAC สําหรับใหบริการสืบคนภายในหองสมุดซึ่งอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.15) ซ่ึงอยูในระดับมากเหมือนกัน 
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  5) ความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูล
ซีดีรอมท่ีพึงประสงค 
 

 ตารางที่ 4.18  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการบริการสืบคนฐานขอมูล 
             อิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลซีดีรอมที่พึงประสงค 
 

ท่ี ความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด

ประเภทฐานขอมูลซีดีรอมท่ีพึงประสงค 
X  S.D. ระดับ 

1. มีบริการฐานขอมูลซีดีรอม 4.07 0.86 มาก 
2. โปรแกรมการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล ซีดีรอมตางๆ เปนระบบที่ใชงาย 

สะดวกและรวดเร็ว 4.11 0.84 
 

มาก 
3. ผูใชสามารถสืบคนฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมุดผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตได 4.08 0.86 
 

มาก 
4. ฐานขอมูลซีดีรอมมีจํานวนเพียงพอและมี ความทันสมัย 4.14 0.85 มาก 
5. ฐานขอมูลซีดีรอมสอดคลองกับความตองการของผูใช 4.17 0.86 มาก 
6. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนเพียงพอและ สะดวกตอการเขาใช 4.14 0.84 มาก 
7. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีความ พรอมในการใหบริการตลอดเวลา 4.17 0.82 มาก 
8. มีการจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนอยางชัดเจนเขาใจงาย 4.06 0.93 มาก 

รวม 4.12 0.68 มาก 
 

  จากตารางที่ 4.18 แสดงวาความตองการการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายใน
หองสมุดประเภทฐานขอมูลซีดีรอมที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =4.12) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวาผูใชบริการมีความตองการใหฐานขอมูลซีดีรอมสอดคลองกับความตองการของผูใช
และเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีความพรอมในการใหบริการตลอดเวลา มากที่สุด ( X = 4.17) 
เทากัน รองลงมาคือ ฐานขอมูลซีดีรอมมีจํานวนเพียงพอและมีความทันสมัยและเครื่องคอมพิวเตอร
สําหรับสืบคนเพียงพอและสะดวกตอการเขาใช ( X = 4.14) เทากัน ซ่ึงอยูในระดับมากเหมือนกัน 
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  6) ความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูล
ออนไลนท่ีพึงประสงค 
 

  ตารางที่ 4.19  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการบริการสืบคนฐานขอมูล 
             อิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลออนไลนที่พึงประสงค 
 

ท่ี ความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด

ประเภทฐานขอมูลออนไลนท่ีพึงประสงค 
X  S.D. ระดับ 

1. มีบริการฐานขอมูลออนไลนเพียงพอ และทันสมัย 4.00 0.90 มาก
2. โปรแกรมการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล ออนไลนตางๆ เปนระบบใชงาย

สะดวกและรวดเร็ว 4.04 0.82 
 

มาก
3. ผูใชสามารถสืบคนฐานขอมูลออนไลนของหองสมุดผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตได 4.08 0.78 
 

มาก
4. ฐานขอมูลออนไลนมีจํานวนเพียงพอและมีความทันสมัย 4.02 0.81 มาก
5. ฐานขอมูลออนไลนสอดคลองกับความตองการของผูใช 4.11 0.90 มาก
6. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีเพียงพอ และสะดวกตอการเขาใช 4.06 0.88 มาก
7. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีความพรอมในการใหบริการตลอดเวลา 4.10 0.79 มาก
8. มีการจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนอยางชัดเจนเขาใจงาย 4.03 0.86 มาก

รวม 4.05 0.70 มาก
  

  จากตารางที่ 4.19 แสดงวาความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมดุ
ประเภทฐานขอมูลออนไลนที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =4.05) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาผูใชบริการมีความตองการใหฐานขอมูลออนไลนสอดคลองกับความตองการของผูใช มากที่สุด 
( X =4.11) รองลงมาคือ เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีความพรอมในการใหบริการตลอดเวลา 
( X = 4.10) ซ่ึงอยูในระดับมากเหมือนกัน 
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  7) ความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลอ่ืนๆ  
ท่ีพึงประสงค 
 

 ตารางที่ 4.20  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการบริการสืบคนฐานขอมูล 
             อิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลอ่ืนๆ ที่พึงประสงค 
 

ท่ี ความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด

ประเภทฐานขอมูลอื่นๆ ท่ีพึงประสงค 
X  S.D. ระดับ 

1. มีบริการฐานขอมูลอื่นๆ เชน e-Book e-Journal ขอมูลทองถิ่นเปนตน 4.12 0.85 มาก
2. โปรแกรมการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล เหลานี้เปนระบบที่ใชงาย สะดวก

และรวดเร็ว 4.04 0.83 
 

มาก
3. ผูใชสามารถสืบคนฐานขอมูลเหลานี้ของ หองสมุดผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตได 4.04 0.84 
 

มาก
4. ฐานขอมูลเหลานี้มีจํานวนเพียงพอและมีความ ทันสมัย 4.10 0.85 มาก
5. ฐานขอมูลเหลานี้มีความสอดคลองและตรงกับความตองการของผูใช 4.04 0.90 มาก
6. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนเพียงพอและ สะดวกตอการเขาใช 4.09 0.86 มาก
7. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีความ พรอมในการใหบริการตลอดเวลา 4.16 0.80 มาก
8. มีการจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนอยางชัดเจน เขาใจงาย 4.07 0.83 มาก

รวม 4.08 0.71 มาก
 

  จากตารางที่ 4.20 แสดงวาความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมดุ
ประเภทฐานขอมูลอ่ืนๆ ที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.08) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาผูใชบริการมีความตองการใหเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีความพรอมในการใหบริการ
ตลอดเวลามากที่สุด ( X =4.16) รองลงมาคือมีบริการฐานขอมูลอ่ืนๆ เชน e-Book, e-Journal ขอมูล
ทองถ่ินเปนตน ( X = 4.12) ซ่ึงอยูในระดับมากเหมือนกัน 
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  8) ความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายนอกหองสมุดท่ีพึงประสงค 
  

ตารางที่ 4.21 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการบริการสืบคนฐานขอมูล 
           อิเล็กทรอนิกสภายนอกหองสมุดที่พึงประสงค  
  

ท่ี ความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายนอกหองสมุดท่ี
พึงประสงค 

X  S.D. ระดับ 

1. มีบริการสืบคนฐานขอมูลภายนอกหองสมุด เชน ThaiLIS Journal Link เปนตน 4.07 0.90 มาก 
2. มีบริการขอสําเนาบทความวารสารจากบริการ  Journal Link 4.00 0.95 มาก 
3. โปรแกรมการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล ภายนอกหองสมุด เปนระบบที่

ใชงายสะดวกและรวดเร็ว 4.19 0.80 
 

มาก 
4. ผูใชสามารถสืบคนฐานขอมูลภายนอก หองสมุดผานเครือขายอินเทอรเน็ตได 4.07 0.82 มาก 
5. ฐานขอมูลภายนอกหองสมุดมีจํานวนเพียงพอและมีความทันสมัย 4.12 0.86 มาก 
6. ฐานขอมูลภายนอกหองสมุดสอดคลองกับความตองการของผูใช 4.16 0.80 มาก 
7. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีความพรอมและเพียงพอตอการเขาใช 4.00 0.93 มาก 
8. มีการจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนอยางชัดเจนเขาใจงาย 4.10 0.93 มาก 
9. บรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการใชเทคโนโลยีเพื่อใหบริการ

สืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 4.09 0.90 
 

มาก 
10. บรรณารักษใหบริการอยางรวดเร็วและถูกตอง 4.04 0.95 มาก 

รวม 4.09 0.70 มาก 
 

  จากตารางที่ 4.21 แสดงวาความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายนอก
หองสมุดที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย         
ราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =4.09) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา
ผูใชบริการมีความตองการใหโปรแกรมการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลภายนอกหองสมุดเปนระบบที่
ใชงายสะดวกและรวดเร็วมากที่สุด( X =4.19) รองลงมาคือฐานขอมูลภายนอกหองสมุดสอดคลองกับ
ความตองการของผูใช ( X = 4.16) ซ่ึงอยูในระดับมากเหมือนกัน 
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  9) ความตองการบริการการสอน/แนะนําการใชหองสมุดและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส                    
ท่ีพึงประสงค 
 

 ตารางที่ 4.22 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการบริการการสอน/แนะนํา 
            การใชหองสมุดและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่พึงประสงค 
 

ท่ี ความตองการบริการการสอน/แนะนําการใชหองสมุดและฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกสท่ีพึงประสงค 
X  S.D. ระดับ 

1. มีคูมือการใชหองสมุดแจกหรือประกาศแจงใหผูใชทราบอยางชัดเจน 4.12 0.90 มาก 
2. ขอมูลในคูมือการใชหองสมุดมีความละเอียด ชัดเจนและทันสมัย 4.19 0.81 มาก 
3. มีเครื่องคอมพิวเตอรเพียงพอตอการอบรมการใชบริการฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกสตางๆ 4.08 0.86 
 

มาก 
4. ผูใชมีความสะดวกในการเขารับบริการนําชมหองสมุด 4.08 0.91 มาก 
5. ผูใชมีความสะดวกในการเขารับบริการอบรมการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสตาง  ๆ 4.08 0.96 มาก 
6. มีการจัดช่ัวโมงการสอนหรือนําชมหองสมุด สม่ําเสมอ 4.15 0.84 มาก 
7. มีการจัดอบรมการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสตางๆ อยางสม่ําเสมอ 4.12 0.84 มาก 
8. มีบริการ การจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน และสอบถามผูใชตามหนวยงาน

ตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย        4.08 0.84 
 

มาก 
9. มีการจัดทําเว็บไซตเพื่อประชาสัมพันธและแนะนําการใชหองสมุดที่มีคุณภาพ 4.15 0.81 มาก 
10. บรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการใชเทคโนโลยีเพื่อการสืบคน

ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 4.18 0.84 
 

มาก 
11. บรรณารักษใหบริการแนะนํา/สอนการใชในหองสมุดอยางถูกตอง 4.18 0.85 มาก 
12. บรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสารกบัผูใช 4.13 0.85 มาก 
13 บรรณารักษมีมีบุคลิกภาพดีและยิ้มแยมแจมใส 4.12 0.96 มาก 

รวม 1.13 0.72 มาก 
 

  จากตารางที่ 4.22 แสดงวาความตองการบริการการสอน /แนะนําการใชหองสมุดและ              
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 1.13) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาผูใชบริการมีความตองการใหขอมูลในคูมือการใชหองสมุดมีความละเอียด ชัดเจนและทันสมัย 
มากที่สุด X =4.19) รองลงมาคือ บรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการใชเทคโนโลยีเพื่อ               
การสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสและบรรณารักษใหบริการแนะนํา/สอนการใชในหองสมุด                
อยางถูกตอง ( X =4.18) ซ่ึงอยูในระดับมากเหมือนกัน 
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  10) ความตองการบริการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อหนังสือใหมท่ีพึงประสงค 
  

ตารางที่ 4.23 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการบริการจัดทําบรรณานุกรม 
           รายช่ือหนังสือใหม ที่พึงประสงค 
 

ท่ี ความตองการบริการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อหนังสือใหมท่ีพึงประสงค X  S.D. ระดับ 

1. มีการจัดทําบรรณานุกรมรายช่ือทรัพยากรใหม เปนประจําทุกเดือน (รูปเลม
หรือแผนประกาศ) 4.07 0.85 

 
มาก 

2. มีการจัดทําบรรณานุกรมรายช่ือทรัพยากรฯใหมเปนประจําทุกเดือน (รูป
อิเล็กทรอนิกส) 4.16 0.81 

 
มาก 

3. ผูใชเขาถึงบรรณานุกรมรายช่ือทรัพยากรฯใหมของหองสมุดอยางรวดเร็วและสะดวก 4.06 0.84 มาก 
4. ผูใชมีความสะดวกในการติดตามตัวทรัพยากรฯ ใหมๆ เหลานั้น 4.05 0.82 มาก 
5. มีการแจงใหผูใชทราบดวยการแจกเอกสารบรรณานุกรมรายชื่อทรัพยากร

ใหมหรือติด ประกาศบนปายนิทรรศการอยางชัดเจน 4.02 0.87 
 

มาก 
6. มีการแจงใหผูใชทราบดวยการแนะนํา บรรณานุกรมรายช่ือทรัพยากรใหม

บนเว็บไซตของหองสมุด 4.11 0.84 
 

มาก 
7. ผูใชมีความสะดวกในการติดตามตัวทรัพยากรฯใหมๆ เหลานั้น 4.14 0.85 มาก 
8. มีการแจงใหผูใชทราบดวยการแจกเอกสารบรรณานุกรมรายชื่อทรัพยากร 

ใหมหรือติดประกาศบนปายนิทรรศการอยางชัดเจน 4.09 0.86 
 
มาก 

9. มีการแจงใหผูใชทราบดวยการแนะนําบรรณานุกรมรายช่ือทรัพยากรใหม      
บนเว็บไซตของหองสมุด 4.11 0.87 

 
มาก 

10. บรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการจัดทําบรรณานุกรม 4.18 0.82 มาก 
11. บรรณารักษใหบริการแนะนําการใชบรรณานุกรมฯ อยางถูกตอง 4.08 0.85 มาก 
12. บรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสารกบัผูใช 4.11 0.84 มาก 
13. บรรณารักษมีบุคลิกภาพดีและยิ้มแยมแจมใส 4.09 0.87 มาก 

รวม 4.10 0.70 มาก 
 

   จากตารางที่ 4.23 แสดงวาความตองการบริการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อหนังสือใหม                   
ที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ          
เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.10) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูใชบริการมี
ความตองการใหบรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการจัดทําบรรณานุกรมมากที่สุด ( X = 4.18) 
รองลงมาคือมี การจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อทรัพยากรฯใหมเปนประจําทุกเดือน (รูปอิเล็กทรอนิกส) 
( X = 4.16) ซ่ึงอยูในระดับมากเหมือนกัน 
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ตอนที่ 4  เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการ 
    และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามประเภทของ 
  ผูใชบริการ แสดง ดังตารางที่ 4.24 – 4.28 
 

 ตารางที่ 4.24 เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ 
           สํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร  
                       จําแนกตามประเภทของผูใชบริการ 
 

ความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงค df SS MS F P 
ความตองการบริการ ยืม – คืน      

ระหวางกลุม  2 3.10 1.55 3.15* .043* 
ภายในกลุม 1060 520.16 0.49   

รวม 1062     

ความตองการบริการทรัพยากรสารสนเทศ      

ระหวางกลุม 2 0.57 0.28 0.69 .50 
ภายในกลุม 1060 436.44 0.41   

รวม 1062     

ความตองการบริการตอบคําถามและชวยการคนควา      

ระหวางกลุม 2 0.72 0.36 0.68 .50 
ภายในกลุม 1060 5.61.99 0.53   

รวม 1062     

ความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส
ภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด 

     

ระหวางกลุม 2 3.62 1.81 3.31* .037* 
ภายในกลุม 1060 579.66 0.54   

รวม 1062     

ความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
ภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลซีดีรอม 

     

ระหวางกลุม 2 2.03 1.01 2.21 .11 
ภายในกลุม 1060 486.88 0.46   

รวม 1062     
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ตารางที่ 4.24  เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ 
           สํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร  
                       จําแนกตามประเภทของผูใชบริการ (ตอ) 
 

ความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงค df SS MS F P 
ความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส
ภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลฐานขอมูลออนไลน 

     

ระหวางกลุม 2 12.41 6.20 12.47* .00 
ภายในกลุม 1060 527.64 0.50   

รวม 1062     

ความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส
ภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลอื่นๆ 

     

ระหวางกลุม 2 0.49 0.24 0.40 .67 
ภายในกลุม 1060 640.92 0.60   

รวม 1062     

ความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส
ภายนอกหองสมุด 

     

ระหวางกลุม 2 2.69 1.34 2.86 .06 
ภายในกลุม 1060 496.75 0.47   

รวม 1062     

ความตองการบริการสอน/แนะนําการใชหองสมุดและ
ฐานขอมูลอิเลก็ทรอนิกส    

     

ระหวางกลุม 2 2.70 1.35 3.09* .046 
ภายในกลุม 1060 4.64.17 0.44   

 รวม 1062     

ความตองการบริการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อ หนังสือใหม         

ระหวางกลุม 2 1.27 0.63 1.99 .14 
ภายในกลุม 1060 335.50 0.31   

รวม 1062     
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ตารางที่ 4.24   เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ               
            สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร  
                          จําแนกตามประเภทของผูใชบริการ (ตอ) 
 

ความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงค df SS MS F P 

ผลรวม      

ระหวางกลุม 2 0.72 0.36 2.25 .106 
ภายในกลุม 1060 169.88 0.16   

รวม 1062 170.60    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 2.24 แสดงวาความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามประเภท
ผูใชบริการ พบวามีความตองการโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

เมื่อพิจารณาแยกเปนรายดานพบวาความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของ
ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร
จําแนกตามประเภทของผูใชบริการ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน             
4 ดาน คือ 1) ดานความตองการบริการยืม – คืน 2) ดานความตองการบริการสืบคนฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด  3) ดานความตองการบริการสืบคน
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลออนไลน  และ 4) ดานความตองการบริการ
สอน/แนะนําการใชหองสมุดและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส    

เพื่อใหทราบตอไปวาความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานัก         
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามประเภท
ของผูใชบริการที่มีความแตกตางกัน 4 ดานนั้น มีผูใชบริการประเภทบางมีความตองการบริการ
สารสนเทศแตกตางกันจึงใชการทดสอบดวย Studentiaed range statistic (q-statistic) แบบ Newman-
Keuls Method โดยใชการคํานวณดวยคอมพิวเตอร แสดงผลดังตารางที่ 4.25-4.28 
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ตารางที่ 4.25 เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการ 
           และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามประเภท 
                         ของผูใชบริการ ในดานความตองการบริการ ยืม – คืน 
 

 ดานความตองการบริการ ยืม – คืน 

 อาจารย 
นักศึกษา 
ปริญญาตรี 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ประเภทของผูใชบริการ 

คาเฉลี่ย 3.10 3.18 3.24 

อาจารย 3.10 - .079 -.135* 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 3.18  - -.057 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 3.24   - 

  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  จากตารางที่ 4.25  แสดงวานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความตองการบริการสารสนเทศ             
ที่พึงประสงคในดานบริการยืม-คืนสูงกวา อาจารย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตารางที่ 4.26 เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการ 
           และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามประเภท 
           ของผูใชบริการ ในดานความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายใน 
            หองสมุดประเภทฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด  
 

 ดานความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูล
ทรัพยากรหองสมุด 

 อาจารย 
นักศึกษา 
ปริญญาตรี 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ประเภทของผูใชบริการ 

คาเฉลี่ย 3.34 3.32 3.21 

อาจารย 3.34 - .021 .134 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 3.32  - .113 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 3.21   - 

  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  จากตารางที่ 4.26  แสดงวาอาจารย นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มีความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคในดานความตองการบริการสืบคนฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุดไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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  ตารางที่ 4.27 เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการ  
             และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามประเภท 
              ของผูใชบริการ ในดานความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด 
             ประเภทฐานขอมูลออนไลน 
 

      ดานความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลออนไลน
  

 อาจารย 
นักศึกษา 
ปริญญาตรี 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ประเภทของผูใชบริการ 

คาเฉลี่ย 3.36 3.11 3.29 

อาจารย 3.36 - .252* .064 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 3.11  - -.188* 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 3.29   - 

  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

  จากตารางที่ 4.27 แสดงวาอาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความตองการบริการ
สืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลออนไลนสูงกวานักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตารางที่ 4.28 เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการ 
           และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามประเภท 
           ของผูใชบริการ ในดานความตองการบริการสอน/แนะนําการใชหองสมุดและฐานขอมูล 
            อิเล็กทรอนิกส    

ดานความตองการบริการสอน/แนะนําการใชหองสมุดและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส    

 อาจารย 
นักศึกษา 
ปริญญาตรี 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ประเภทของผูใชบริการ 

คาเฉลี่ย 3.34 3.24 3.22 

อาจารย 3.34 - .101 .118 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 3.24  - .016 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 3.22   - 

  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.28  แสดงวาอาจารย นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคในดานความตองการบริการสอน/แนะนํา การใช
หองสมุดและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

  ตอนท่ี 5  เปรียบเทียบสภาพจริงกับความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของ
ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 
แสดงดัง ตารางที่ 4.29 
  

ตารางที่ 4.29  เปรียบเทียบสภาพจริงกับความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ 
           สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สภาพจริง 
ในปจจุบัน 

ความตองการ
ท่ีพึงประสงค
ของใชบริการ 

t บริการสารสนเทศ 

X  S.D. X  S.D.  
บริการ ยืม – คืน 3.18 0.70 4.07 0.68 -29.92* 
บริการทรัพยากรสารสนเทศ 3.29 0.64 4.10 0.68 -28.90* 
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 3.20 0.73 4.13 0.74 -29.37* 
บริการสืบคนการบริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายใน
หองสมุดประเภทฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด 3.29 0.74 4.09 0.76 -24.83* 
บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด
ประเภทฐานขอมูลซีดีรอม 3.30 .678 4.12 .68 -28.55* 
บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด
ประเภทฐานขอมูลฐานขอมูลออนไลน 3.24 .713 4.05 .71 -26.36* 
บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด
ประเภทฐานขอมูลอื่นๆ 3.18 0.78 4.08 0.71 -28.09* 
บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายนอกหองสมุด 3.22 0.69 4.09 0.70 -28.37* 
บริการสอน/แนะนําการใชหองสมุดและฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกส    3.26 0.66 4.13 0.72 

 
-29.91* 

บริการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อหนังสือใหม    3.23 0.56 4.10 0.70 -32.12* 

รวม 3.23 .563 4.10 0.59 -39.66* 

  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  จากตารางที่ 4.29  แสดงวาสภาพจริงกับความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของ
ผูใชบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสภาพจริงยังไมสามารถตอบสนอง
ความคาดหวังของผูใชบริการในทุกบริการได  

เมื่อจัดลําดับความคาดหวังของผูใชบริการจากมากไปหานอยแสดงไดดังนี้  
1) บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  
2) บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายนอกหองสมุด  
3) บริการยืม–คืน  
4) บริการสอน/แนะนําการใชหองสมุด 
5) ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส และบริการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อหนังสือใหม   
6) บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลอื่นๆ  
7) บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมดุประเภทฐานขอมูลซีดีรอม  
8) บริการทรัพยากรสารสนเทศ  
9) บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลออนไลน  
10) บริการสืบคนการบริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูล

ทรัพยากรหองสมุด 
 
 

  ตอนที่ 6 ขอเสนอแนะดานบริการสารสนเทศของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร แสดงดังตารางที่ 30 
 

ตารางที่ 4.30  ขอเสนอแนะดานบริการสารสนเทศของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
            สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 
 

              บริการสารสนเทศ จํานวน รอยละ 

1. บริการ ยืม – คืน   
   1.1 ใหมีการบริการที่ทันสมัย ควรมีการจองหนังสือผานอินเทอรเน็ตได 70 6.58 
   1.2 ในการสงคืนหนังสือเจาหนาที่ควรรีบใหบริการโดยเร็วและควรมีอัธยาศัยที่ดีใน
การใหบริการ 

170 15.99 

   1.3  คาปรับหนังสือแพงเกินไป 79 7.43 

2. บริการทรัพยากรสารสนเทศ   
    2.1  สภาพเครื่องคอมพิวเตอรใหมีความทันสมัยสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตให
รวดเร็ว ปจจุบันสภาพเกา เครื่องทํางานชาเกินไป 

356 33.49 

   2.2 ใหมีหนังสือใหมๆ ทันสมัยที่ตรงกับเนื้อหาวิชาที่เรียนมากกวานี้ 508 47.78 
   2.3 ใหมีการเพิ่มรายงานการวิจัยและจํานวนวารสารที่บริการมากขึ้น 347 32.64 
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ตารางที่ 4.30  ขอเสนอแนะดานบริการสารสนเทศของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
            สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร (ตอ) 
 

บริการสารสนเทศ จํานวน รอยละ 

3. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา   
   3.1 การบริการควรเพิ่มความรวดเร็ว บริการไดทั่วถึง 31 2.91 
  3.2  ควรใหบริการดวยถอยคําที่สุภาพมีความเปนกันเองและบริการดวยรอยยิ้ม 370 34.80 
  3.3 เจาหนาทีค่วรมีจํานวนเพียงพอตอการบริการตอบคําถามโดยเฉพาะและมีคุณวุฒิ
ดานบรรณารักษ ควรเพิ่มจํานวนผูใหบริการมากกวานี้ 

 
63 

 
59.26 

4. ความตองการการบริการสืบคนการบริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด
ประเภทฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด 

  

   4.1  เครื่องคอมพิวเตอรสืบคนมีไมเพียงพอตอผูใชบริการ 332 31.23 
   4.2  ควรมีคูมือแนะนําการสืบคนอยางชัดเจน 58 5.45 

5. บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลซีดีรอม   
  5.1  ฐานขอมูลซีดีรอม มีไมเพียงพอตอผูใชบริการ 106 9.97 
  5.2  เครื่องคอมพิวเตอรสืบคนฐานขอมูลซีดี-รอมไมเพียงพอตอผูใชบริการ 91 8.56 

6. บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลฐานขอมูล
ออนไลน 

  

   6.1 การสืบคนฐานขอมูลออนไลนไมสามารถสืบคนไดทุกฐานและควรมี 
การแนะนําใหมากกวาปจจุบันที่มี 

 
415 

 
39.04 

7. บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลอื่นๆ   
     7.1 ขาดการประชาสัมพันธในการบริการฐานขอมูลตางๆ 321 30.19 
     7.2 เครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอการใชและไมสามารถสืบคนฐานขอมูลผานอินเทอรเน็ตได 289 27.18 

8. บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายนอกหองสมุด   
     8.1  ควรมีการจัดอบรมในการศึกษาคนในการใชฐานขอมูลในการทํางานวิจัย 123 11.57 
     8.2  เพิ่มจํานวนคอมพิวเตอรสําหรับใชคนควาทางอินเทอรเน็ต, E-book,  
E-Journal และใชพิมพรายงาน 

 
166 

 
15.61 

9. บริการสอน/แนะนําการใชหองสมุดและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส      
    9.1 ควรมีบริการสอนแนะนําวิธีการใชหองสมุดและฐานขอมูลที่สามารถเขาใช
บริการไดงายทันสมัยมากกวานี้ 

 
372 

 
34.99 

    9.2 ควรมีการประชาสัมพันธในการใชหองสมุด 131 12.32 
    9.3 ควรมีบรรณารักษบริการมากกวานี้ 36 3.38 
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ตารางที่ 4.30  ขอเสนอแนะดานบริการสารสนเทศของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
            สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร (ตอ) 
 

บริการสารสนเทศ จํานวน รอยละ 

10. บริการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อหนังสือใหม      
    10.1 การเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศลาชาและมีการแจงทางอินเทอรเน็ตชา 253 23.80 
    10.2 มีการประชาสัมพันธหนังสือใหมนอยเกินไป 71 6.67 

รวม  1,063 100.00 
 

จากตารางที่ 4.30 แสดงวาผูใชบริการสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญตองการใหมีการปรับปรุงบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศในเรื่อง เจาหนาที่ควรมีจํานวนเพียงพอตอการบริการตอบคําถามโดยเฉพาะและมี
คุณวุฒิดานบรรณารักษ ควรเพิ่มจํานวนผูใหบริการมากกวานี้ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.26 รองลงมาคือ 
ควรจัดใหมีหนังสือใหมๆ ที่ทันสมัยที่ตรงกับเนื้อหาวิชาที่ผูใชเรียน คิดเปนรอยละ 47.78  



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
  การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษา
สรุปได ดังนี้ 

1. วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1. เพื่อศึกษาสภาพการบริการสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูใชบริการ 
  2.  เพื่อศึกษาความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 
  3. เพื่อเปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามประเภทของ
ผูใชบริการ 
  4. เพื่อเปรียบเทียบสภาพจริงกับความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร  
 

2. วิธีดําเนินการวิจัย 
 2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.1.1  ประชากร ที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้  ไดแก  อาจารยประจําและนักศึกษาที่กําลังศึกษา
ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา  ในปการศึกษา  2550  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 6 แหง คือ 1) มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 2)มหาวิทยาลัยราชภฏั
ธนบุรี 3) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 4) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 5) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม 6) มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จํานวน 135,434 คน 
 2.1.2 กลุมตัวอยาง  ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดมาจากกลุมตัวอยางประชากรในขอ 1 โดยใช
วิ ธีการสุมตัวอยางงาย  และใชสูตรของยามาเน  จากประชากร  135,434 คน  เมื่อกําหนดความ  
คลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดเทากับ 0.5 ไดขนาดตัวอยาง 1,054 คน เพื่อความแกรงของขอมูลจึงใชจํานวน
กลุมตัวอยาง 1,063 คน 
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  2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามสําหรับผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบงออกเปน   3  ตอน คือ   
    ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 

ตอนที่ 2 สภาพการบริการสารสนเทศในปจจุบันและความตองการบริการสารสนเทศที่ 
พึงประสงคของผูใชบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
กรุงเทพมหานครเปนแบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
    ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะดานการบริการสารสนเทศของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนแบบสอบถามปลายเปด 
  2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
               ผูวิจัยขอหนังสือจากสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา             
ถึง ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 6 แหง  
คือ 1) มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 2) มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 3) มหาวิทยาลัยราชภัฏ         
สวนดุสิต 4) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 5) มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 6)มหาวิทยาลยัราชภฏั        
พระนคร เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามพรอมแนบหนังสือจากบัณฑิต
วิทยาลัยเพื่อสงไปใหผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อแจก ผูใชบริการ โดยใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลประมาณ 1 เดือน ตั้งแตวันที่ 4 
กรกฎาคม – 15 สิงหาคม 2551 ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา ครบทุกฉบับ  ตรวจสอบความสมบูรณ
ของแบบสอบถามที่ไดรับคืน  
   2.4 การวิเคราะหขอมูล 
  เมื่อไดรับแบบสอบถามคืนมาแลว ผูวิจัยไดดําเนินการนําแบบสอบถามที่รวบรวมมาวิเคราะห
ขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science) ดังนี้ 

2.4.1 ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหดวยการแจกแจงความถี่และ
คารอยละ นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
  2.4.2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการบริการสารสนเทศในปจจุบันและความตองการบริการ
สารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย             
ราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีหาคาเฉลี่ย(Χ )และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(S.D.)  เปนรายขอและความแตกตางของสภาพความเปนจริงกับสภาพความตองการที่พึงประสงคใช
การทดสอบคาที (Paired-Samples T Test) เพื่อเปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศที่พึง
ประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
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กรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Varriance-
ANOVA) โดยใชสถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยคาทดสอบเอฟ (F-Test) 
  2.4.3 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะดานการบริการสารสนเทศของผูใชบริการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะหโดยใชวิธีแจกแจง
ความถี่และหาคารอยละ 
 

3. สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหขอมูล ผลการวิจัยสรุปเปนประเด็นตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้ 
  ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
   สภาพขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปน
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 53.33 และเพศชาย คิดเปน รอยละ 46.67 โดยสวนใหญ มีอายุ 36-45 ป คิดเปน
รอยละ 46.80 และรองลงมามีอายุ 16 -25 ป คิดเปน รอยละ28.56 และสวนใหญเปนนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 36.40 และรองลงมาเปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาคิดเปนรอยละ 33.69 และ
สวนใหญสังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรคิดเปนรอยละ 35.10 รองลงมาคือ สังกัด                 
คณะวิทยาการจัดการ คิดเปนรอยละ 28.41 และความถี่ในการเขาใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา  1 ครั้ง /สัปดาห คิดเปน รอยละ 45.62 และรองลงมาคือ สัปดาหละครั้ง 
คิดเปนรอยละ 39.04 
 

ตอนที่ 2  สภาพการบริการสารสนเทศในปจจุบันของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็นของผูใชบริการ 
  สภาพการบริการสารสนเทศในปจจุบันโดยรวม ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร   ตามความคิดเห็นของผูใชบริการอยูในระดับ  
ปานกลาง ( X =3.24) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายใน
หองสมุดประเภทฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุดมีระดับความเปนจริงมากที่สุด ( X =3.30) รองลงมาคือ 
บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลออนไลนและบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ ( X  = 3.29) เทากัน ซ่ึงอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน 

เมื่อจําแนกทีละบริการพบวา 
1) สภาพการบริการยืม-คืนในปจจุบัน ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูใชบริการ  โดยรวมอยูในระดับ      
ปานกลาง ( X = 3.18) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา บริการยืม-คืนดวยเครื่องคอมพิวเตอรผาน
บรรณารักษมีระดับความเปนจริงมากที่สุด ( X = 3.48) รองลงมาคือ มีเคานเตอรการใหบริการยืม-คืน 
กวางขวาง สะดวกและผูใชเขาถึงงาย ( X = 3.37) ซ่ึงทั้งหมดอยูในระดับปานกลาง 
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  2) สภาพการบริการทรัพยากรสารสนเทศในปจจุบัน ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูใชบริการ  โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X =3.29) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ที่นั่งบริการอานสื่อส่ิงพิมพอยางเพียงพอ               
มีระดับความเปนจริงมากที่สุด ( X =  3.52) ซ่ึงอยูในระดับมาก รองลงมาคือ หองสมุดมีทรัพยากร
สารสนเทศประเภทสื่อโสตทัศนวัสดุอยางเพียงพอและทันสมัย ( X =  3.49) ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง  
  3) สภาพการบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในปจจุบัน ของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็นของผูใชบริการ  
โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง ( X =3.19) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา บรรณารักษมีความสามารถใน
การสื่อสารกับผูใชมีระดับความเปนจริงมากที่สุด ( X =  3.36) รองลงมาคือ มีบริการตอบคําถามผาน
ชองทางอิเล็กทรอนิกส ( X =  3.28) ซ่ึงอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน 
  4) สภาพการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูล
ทรัพยากรหองสมุดในปจจุบัน ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูใชบริการ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.29)     
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ฐานขอมูลทรัพยากรของหองสมุดมีความทันสมัยและมีทรัพยากร
ครบถวนมีระดับความเปนจริงมากที่สุด ( X =  3.41) รองลงมาคือ มีการจัดทําคูมือแนะนําการสืบคน
อยางชัดเจนและเขาใจงาย ( X =  3.39) ซ่ึงอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน 

5) สภาพการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลซีดีรอม 
ในปจจุบัน ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร
ตามความคิดเห็นของผูใชบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.30) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาโปรแกรมการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล ซีดีรอมตางๆ เปนระบบที่ใชงาย สะดวกและรวดเร็ว   
มีระดับความเปนจริงมากที่สุด  ( X = 3.49) รองลงมาคือ ฐานขอมูลซีดีรอมสอดคลองกับความตองการ
ของผูใช ( X = 3.37) ซ่ึงอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน 
 6) สภาพการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูล
ออนไลน ในปจจุบันของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
กรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูใชบริการ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X =3.24)             
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ฐานขอมูลออนไลนสอดคลองกับความตองการของผูใช และโปรแกรม
การสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลออนไลนตางๆ  เปนระบบใชงายสะดวกและรวดเร็วมีระดับความเปน
จริงมากที่สุด ( X = 3.26) รองลงมาคือผูใชสามารถสืบคนฐานขอมูลออนไลนของหองสมุดผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตไดและมีการจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนอยางชัดเจนเขาใจงาย ( X =3.25) เทากัน 
ซ่ึงอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน 
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  7) สภาพการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลอ่ืนๆ             
ในปจจุบันของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 
ตามความคิดเห็นของผูใชบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.18) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา โปรแกรมการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลเหลานี้เปนระบบที่ใชงาย สะดวกและรวดเร็วมีระดับ
ความเปนจริง มากที่สุด ( X = 3.29) รองลงมาคือ ฐานขอมูลเหลานี้มีความสอดคลองและตรงกับความ
ตองการของผูใช ( X = 3.20) ซ่ึงอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน 
  8) สภาพการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายนอกหองสมุด ในปจจุบัน ของสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของ
ผูใชบริการ  โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง ( X =3.22) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ฐานขอมูล
ภายนอกหองสมุดมีจํานวนเพียงพอและมีความทันสมัย มีระดับความเปนจริงมากที่สุด ( X = 3.44) 
รองลงมาคือมีบริการสืบคนฐานขอมูลภายนอกหองสมุด เชน ThaiLIS, Journal Link เปนตน ( X =  3.31) 
ซ่ึงอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน 
  9) สภาพการบริการการสอน/แนะนําการใชหองสมุดและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ในปจจุบัน 
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ตามความ
คิดเห็นของผูใชบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.26) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา
บรรณารักษมีความรู/  ความชํานาญในการใชเทคโนโลยีเพื่อการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส มีระดับ
ความเปนจริงมากที่สุด( X =3.46) รองลงมาคือมีการจัดอบรมการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสตางๆ 
อยางสม่ําเสมอ ( X = 3.36) ซ่ึงอยูในระดับ ปานกลางเหมือนกัน 

10) สภาพการบริการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อหนังสือใหม ในปจจุบัน ของสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูใชบริการ 
โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง ( X =3.23) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูใชเขาถึงบรรณานุกรมรายชื่อ
ทรัพยากรฯใหมของหองสมุดอยางรวดเร็วและสะดวก และบรรณารักษใหบริการแนะนําการใช
บรรณานุกรมฯ อยางถูกตองมีระดับความเปนจริงมากที่สุด ( X =3.30) เทากัน รองลงมาคือ มีการแจงให
ผูใชทราบดวยการแนะนําบรรณานุกรมรายชื่อทรัพยากรใหมบนเว็บไซตของหองสมุดและผูใชมีความ
สะดวกในการติดตามตัวทรัพยากรฯใหมๆ เหลานั้นและผูใชเขาถึงบรรณานุกรมรายชื่อทรัพยากร
สารสนเทศใหมของหองสมุดอยางรวดเร็วและสะดวก ( X =  3.29) เทากัน ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง
เหมือนกัน 
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 ตอนท่ี 3  ความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 
  ความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.10) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชบริการตองการบริการตอบคําถามและชวยการคนควาและบริการสืบคน
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลออนไลน และบริการสอน/แนะนําการใช
หองสมุดและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด ( X = 4.13) เทากัน รองลงมาคือ บริการทรัพยากร
สารสนเทศและบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายนอกหองสมุด( X = 4.10) ซ่ึงอยูในระดับมาก
เหมือนกัน 

เมื่อจําแนกความตองการทีละบริการพบวา 
  1) ความตองการบริการ ยืม-คืน ท่ีพึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.07) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาผูใชบริการมีความตองการใหมีอุปกรณ/เครื่องมือสําหรับใหบริการยืม-คืน
อยางมีประสิทธิภาพและบรรณารักษมีบุคลิกภาพดีและยิ้มแยมแจมใส มากที่สุด ( X = 4.16) เทากัน 
รองลงมาคือบรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสารกับผูใช ( X = 4.13) ซ่ึงอยูในระดับมากเหมือนกัน 
  2) ความตองการบริการทรัพยากรสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก                
( X = 4.10) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูใชบริการมีความตองการใหหองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทสื่อส่ิงพิมพอยางเพียงพอและทันสมัยมากที่สุด ( X = 4.21) รองลงมาคือผูใชสามารถคนหา
ทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการจากที่จัดเก็บไดอยางรวดเร็วและบรรณารักษมีความสามารถในการ
ส่ือสารกับผูใช ( X = 4.15) เทากัน ซ่ึงอยูในระดับมากเหมือนกัน 
 3) ความตองการบริการตอบคําถามและชวยการคนควาท่ีพึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 4.13) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูใชบริการมีความตองการใหบรรณารักษมีบุคลิกภาพดีและ
ยิ้มแยมแจมใส มากที่สุด ( X =4.19) รองลงมาคือมีบริการตอบคําถามผานชองทางอิเล็กทรอนิกสและ
บรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการใช เทคโนโลยีเพื่อใหบริการ ( X =4.17) เทากัน ซ่ึงอยูในระดับ
มากเหมือนกัน 
  4) ความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูล
ทรัพยากรหองสมุดท่ีพึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ          
เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.09) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูใชบริการมีความ
ตองการใหสืบคนทรัพยากรของหองสมุดผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดมากที่สุด ( X = 4.19) รองลงมา

 



 77 

คือมีระบบ OPAC สําหรับใหบริการสืบคนภายในหองสมุดซึ่งอยูในระดับมาก ( X = 4.15) ซ่ึงอยูใน
ระดับมากเหมือนกัน 
 5) ความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูล
ทรัพยากรหองสมุดที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =4.12) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาผูใชบริการมีความตองการใหฐานขอมูลซีดีรอมสอดคลองกับความตองการของผูใชและเครื่อง
คอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีความพรอมในการใหบริการตลอดเวลา มากที่สุด ( X = 4.17) เทากัน 
รองลงมาคือ ฐานขอมูลซีดีรอมมีจํานวนเพียงพอและมีความทันสมัยและเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับ
สืบคนเพียงพอและสะดวกตอการเขาใช ( X = 4.14) เทากัน ซ่ึงอยูในระดับมากเหมือนกัน 
   6) ความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูล
ออนไลนท่ีพึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =4.05) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูใชบริการมี
ความตองการใหฐานขอมูลออนไลนสอดคลองกับความตองการของผูใชมากที่สุด ( X =4.11) รองลงมา
คือ เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีความพรอมในการใหบริการตลอดเวลา ( X = 4.10) ซ่ึงอยูใน
ระดับมากเหมือนกัน 
  7) ความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลอ่ืนๆ  
ท่ีพึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
กรุงเทพมหานคร   โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.08) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูใชบริการมี
ความตองการใหเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีความพรอมในการใหบริการตลอดเวลามากที่สุด 
( X =4.16) รองลงมาคือมีบริการฐานขอมูลอ่ืนๆ เชน e-Book, e-Journal ขอมูลทองถ่ินเปนตน                  
( X = 4.12) ซ่ึงอยูในระดับมากเหมือนกัน 

8) ความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายนอกหองสมุด ท่ีพึงประสงคของ
ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =4.09) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูใชบริการมีความตองการให
โปรแกรมการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล ภายนอกหองสมุด เปนระบบที่ใชงายสะดวกและรวดเร็วมาก
ที่สุด( X =4.19) รองลงมาคือฐานขอมูลภายนอกหองสมุดสอดคลองกับความตองการของผูใช                 
( X = 4.16) ซ่ึงอยูในระดับมากเหมือนกัน 
  9) ความตองการบริการการสอน/แนะนําการใชหองสมุดและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ี                 
พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 1.13) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูใชบริการมี          
ความตองการใหขอมูลในคูมือการใชหองสมุดมีความละเอียด ชัดเจนและทันสมัย มากที่สุด ( X =4.19) 
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รองลงมาคือ บรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการใชเทคโนโลยีเพื่อการสืบคนฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสและบรรณารักษใหบริการแนะนํา/สอนการใชในสมุดอยางถูกตอง ( X =4.18) ซ่ึงอยูใน
ระดับมากเหมือนกัน 
  10) ความตองการบริการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อหนังสือใหม ท่ีพึงประสงคของผูใชบริการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.10) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูใชบริการมีความตองการใหบรรณารักษมีความรู/             
ความชํานาญในการจัดทําบรรณานุกรมมากที่สุด ( X = 4.18) รองลงมาคือมี การจัดทําบรรณานุกรม
รายช่ือทรัพยากรฯใหมเปนประจําทุกเดือน(รูปอิเล็กทรอนิกส)( X = 4.16) ซ่ึงอยูในระดับมากเหมือนกัน 
 

ตอนที่ 4  เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามประเภท              
ของผูใชบริการ 

ความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ  สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามประเภทผูใชบริการ พบวา
มีความตองการโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

แตเมื่อพิจารณาแยกเปนรายดานพบวา ความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของ
ผูใชบริการจําแนกตามประเภทของผูใชบริการ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จํานวน 4 ดาน คือ 1) ดานความตองการบริการยืม – คืน 2) ดานความตองการบริการสืบคนฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด  3) ดานความตองการบริการ
สืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลออนไลน  และ 4) ดานความ
ตองการบริการสอน/แนะนําการใชหองสมุดและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส   ซึ่งมรีายละเอียดดังนี้ 
 1) ดานความตองการบริการ ยืม – คืน จําแนกตามกลุมผูใชบริการ แสดงวานักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มีความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงค ในดานบริการยืม-คืนสูงกวาอาจารย   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2) ดานความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูล
ทรัพยากรหองสมุดจําแนกตามกลุมผูใชบริการ แสดงวาอาจารย นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและ
นักศึกษาปริญญาตรีมีความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคในดานความตองการบริการสืบคน
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุดไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  3) ดานความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูล
ออนไลน จําแนกตามกลุมผูใชบริการ แสดงวาอาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความตองการ
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บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลออนไลนสูงกวานักศึกษา
ระดับปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

4) ดานความตองการบริการสอน/แนะนําการใชหองสมุดและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส จําแนก
ตามกลุมผูใชบริการ แสดงวาอาจารย นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและนักศึกษาระดับปริญญาตรี มี
ความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคในดานความตองการบริการสอน/แนะนําการใชหองสมุด
และฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 ตอนท่ี 5  เปรียบเทียบสภาพจริงกับความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของ
ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 

สภาพจริงกับความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสภาพจริงยังไมสามารถตอบสนองความคาดหวังของผูใชบริการใน
ทุกบริการได  

เมื่อจัดลําดับความคาดหวังของผูใชบริการจากมากไปหานอยไดดังนี้  
   1) บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  

2) บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายนอกหองสมุด  
3) บริการยืม–คืน  
4) บริการสอน/แนะนําการใชหองสมุด 
5) ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส และบริการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อหนังสือใหม   
6) บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลอื่นๆ  
7) บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลซีดีรอม  
8) บริการทรัพยากรสารสนเทศ  
9) บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลออนไลน  

   10) บริการสืบคนการบริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภท
ฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด 
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  ตอนที่ 6 ขอเสนอแนะดานบริการสารสนเทศของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูใชบริการสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เขตกรุงเทพมหานครสวนใหญตองการใหมีการปรับปรุงบริการทรัพยากรสารสนเทศในเรื่อง เจาหนาที่
ควรมีจํานวนเพียงพอตอการบริการตอบคําถามโดยเฉพาะและมีคุณวุฒิดานบรรณารักษ ควรเพิ่มจํานวน            
ผูใหบริการมากกวานี ้มากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.26 รองลงมาคือ ควรจัดใหมีหนังสือใหมๆ ที่ทันสมัยที่
ตรงกับเนื้อหาวิชาที่ผูใชเรียน คิดเปนรอยละ 47.78  

 

4. อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นในการอภิปรายผลเปน 
4 สวน ดังนี้ 

4. 1 สภาพการบริการสารสนเทศในปจจุบันของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็นของผูใชบริการ 
 ผลการวิจัยแสดงวา สภาพการบริการสารสนเทศในปจจุบันโดยรวม ของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูใชบริการ              
อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายบริการพบวา ทุกบริการอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน
ทั้งหมด ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต                    
กรุงเทพมหานคร ไดรับงบประมาณจากมหาวิทยาลัยไมเพียงพอตอการจัดซ้ือฐานขอมูลและทรัพยากร
สารสนเทศเขามาบริการในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งฐานขอมูลในการใหบริการ
ในปจจุบันมีฐานขอมูลเพิ่มขึ้นและผูใชบริการมีเพิ่มมากขึ้นซึ่งรูปแบบสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงใน
แตละปทําใหทางสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศขาดอัตรากําลัง โดยเฉพาะบุคลากร
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานไดเต็มเวลา เชน นักวิชาการคอมพิวเตอร นักวิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สําหรับบุคลากรของสํานักวิทยบริการฯนั้นสวนใหญเปนลูกจางชั่วคราว ซ่ึงมีการลาออกบอย ทําใหการ
พัฒนาบุคลากรควบคูกับการพัฒนาระบบการทํางานไมสามารถเปนไปไดตามเปาหมายที่วางไวและใน
การสงบุคลากรไปอบรมมีขอจําจัดในดานงบประมาณและเมื่อไปอบรมแลวก็ลาออกเนื่องจากไดงาน
ใหมที่เหมาะสมกวา จึงทําใหเสียงบประมาณในการอบรมไปดวย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ              
นันทา  วิทวุฒิศักดิ์ (2545 : บทคัดยอ) ที่พบวา  สภาพปจจุบันของสํานักวิทยบริการสถาบันราชภัฏและ
สถาบันอุดมศึกษา ในภาพรวมทุกดานมีการดําเนินการปรากฏอยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้เพราะ
สถานภาพมหาวิทยาลัยมีฐานะที่เปนนิติบุคคล สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมี
สถานภาพไมชัดเจน การดําเนินงานจึงมีปญหาหลายประการ เชน การจํากัดดานงบประมาณในการ
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จัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ  การขาดแคลนบุคลากรประจํา  การบริการที่ลาหลัง  การขาดแคลน
ทรัพยากรสารสนเทศ  ทําใหสภาพปจจุบันการบริการของสํานักวิทยบริการตามองคประกอบของ
มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ สุริทอง  ศรีสะอาด (2544  : 193-211)  ที่พบวาหองสมุดสวนใหญบรรลุเกณฑมาตรฐานเชิงคุณภาพ
ที่คลายคลึงกันดานบริหาร และความรวมมือระหวางหองสมุด สวนเกณฑที่ไมบรรลุตามเกณฑ
มาตรฐานคือ ดานงบประมาณ  ดานอาคารและครุภัณฑ ดานจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ ดาน
ผูปฏิบัติงานของหองสมุดและดานการประเมินคุณภาพของหองสมุดทั้งนี้เปนเพราะ งบประมาณและ
ศักยภาพและความพึงพอใจในการทํางาน ความกาวหนาในงานของบรรณารักษในสํานักวิทยาบริการ 
ความตองการสารสนเทศที่เพิ่มมากขึ้นของผูใชและรูปแบบที่เปลี่ยนไปของสารสนเทศ เชน สารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส  ฯลฯ  
  4.2 ความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูใชบริการ 
ผลการวิจัยแสดงวา ความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ ในภาพรวม               
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ผูใชบริการตองการบริการตอบคําถามและชวย                  
การคนควาและบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลออนไลน 
และบริการสอน/แนะนําการใชหองสมุดและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด   ที่เปนเชนนี้อาจเปน
เพราะ  ปจจุบันสารสนเทศมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นอยางมากมาย และปรากฏอยูในรูปแบบที่หลากหลาย 
โดยเฉพาะสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ทันสมัยมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ                       
พิชชุดา ศรีอนันต (2548 : 95-100) พบวาผูใชบริการสวนใหญสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูล
ออนไลน โดยรวมอยูในระดับมาก  ซ่ึงสามารถนําผลจากการสืบคนมาใชประโยชนไดอยางรวดเร็วกวา
ส่ิงพิมพ เพราะความสะดวกในการเขาถึงแหลงขอมูล  ผลการสืบคนไดขอมูลตรงกับความตองการและ
ครอบคลุมทุกสาขาวิชาที่ตองการและการพิมพผลการสืบคนขอมูลไดสะดวกและรวดเร็ว ผนวกกับ
ความตองการของผูใชในปจจุบันที่ตองการสารสนเทศในรูปอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น เพราะสะดวกใน
การคนหาและการใช  เนื่องจากสามารถคนหาจากที่ใดก็ได นอกจากนั้นบางฐานขอมูลสามารถสําเนา
อิเล็กทรอนิกสไดทันที  ทําใหประหยัดเวลาในการพิมพไดมาก   ดวยเหตุผลหลายประการดังกลาวจะ
พบวา สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด
ถึง 6 แหง ตอบสนองความตองการของผูใช ดวยการจัดใหบริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสประเภท
ฐานขอมูลออนไลน เชน ฐานขอมูล H.W.Wilson, Science Direct, ABI/Inform, Academic Research 
Library, Gale Expended Academic, ASAP, Psychology Journal, ACM Digital library และ
LeexisNexis เปนตน แตฐานขอมูลสวนใหญเปนภาษาอังกฤษและแตละฐานขอมูลมีโปรแกรมการ
สืบคนที่แตกตางกัน ซ่ึงแลวแตบริษัทผูผลิตแตละแหงพัฒนาขึ้นมา นอกจากนั้นความกาวหนาของ
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เทคโนโลยีบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนไปอยางรวดเร็ว การพัฒนาโปรแกรมการสืบคนก็พัฒนาอยาง
รวดเร็วตามไปดวย  ส่ิงเหลานี้ลวนแตกอใหเกิดปญหากับผูใชบริการในการสืบคนทั้งสิ้น ดังนั้นผูใชจึง
มีความตองการใชบริการตอบคําถามและชวยการคนควาและบริการสอน/แนะนําการใชหองสมุดและ
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด   เพื่อใหตนเองสามารถสืบคนขอมูลท่ีตองการได ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ศิริสุภา เอมหยวก (2549 : 112-115) ผลการวิจัยพบวา การใชบริการสืบคนทรัพยากร
สารสนเทศของผูใชบริการสวนใหญใชบริการสอบถามและขอคําแนะนําจากบรรณารักษและเจาหนาที่
หองสมุดทั้งนี้เพราะผูใชบริการตองการสืบคนฐานตางๆไดดวยตนเอง แตละฐานนั้นจะตองมีรหัสผาน 
เพื่อจะไดสืบคนฐานขอมูลจากที่บานหรือท่ีทํางานไดโดยไมตองการสืบคนที่มหาวิทยาลัยเทานั้น ทั้งนี้
สวนใหญฐานขอมูลตางๆ เปนภาษาอังกฤษและแตละฐานขอมูลมีโปรแกรมการสืบคนที่แตกตางกัน 
ดังนั้นทางสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจึงจําเปนตองสงบุคลากรทางสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศไปอบรมการใชฐานขอมูลเหลานี้เปนประจําเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
การใหบริการแตละฐานดวยและจะไดนําขอมูลที่ไดจากการอบรมนั้นมาแนะนําการสืบคนฐานขอมูล
ตางๆใหแกผูใชบริการอยางตอเนื่อง 
  4.3  เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศที่พึ งประสงค   ของผู ใชบริการ                        
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามประเภทของผูใชบริการ 
พบวามีความตองการโดยรวมไมแตกตางกัน   
   แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความตองการที่แตกตางกัน ดังนี้  
    1)     นักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา มีความตองการบริการยืม-คืนสูงกวาอาจารย       

2) อาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา มีความตองการบริการสืบคน 
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลออนไลนสูงกวานักศึกษาระดับปริญญาตร ี 
   ทั้งนี้อาจเปนเพราะ  อาจารยมีความตองการสืบคนในการคนควาหาขอมูลเพื่อ
ประกอบการสอนและทําผลงานทางวิชาการตางๆ จึงทําใหตองเขาใชบริการสารสนเทศสํานัก                  
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงกอใหเกิดการมีประสบการณใชบริการสารสนเทศมากจึงตอง
ใชการบริการจากผูใหบริการมากกวากลุมผูใชบริการอื่นๆจึงมีความเปนเปนตองการใชบริการ
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลออนไลน  สวนนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษามีความตองการยืม-คืน และการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภท
ฐานขอมูลออนไลนเพื่อประกอบการศึกษาคนควาในการเรียน การทํางานวิจัย วิทยานิพนธตอไป 
  นอกจากนี้มีบางดานที่มีความตองการไมแตกตางกัน ดังนี้ 

1) อาจารย นกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและนักศึกษาระดับปริญญาตรีมี 
ความตองการบริการสืบคนฐานขอ มูลอิ เล็กทรอนิกสภายในหองสมุด  ประเภทฐานขอ มูล
ทรัพยากรหองสมุดไมแตกตางกัน 
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2) อาจารย นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และนักศึกษาระดับปริญญาตรีมี 
ความตองการบริการสอน/แนะนํา การใชหองสมุดและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน   
  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ  อาจารย นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความ
ตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด ประเภทฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด
และมีความตองการบริการสอน/แนะนํา การใชหองสมุดและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน
เนื่องจากอาจารย นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และนักศึกษาระดับ    ปริญญาตรีตองการขอมูลเหลานั้น
ไปใชประกอบการเรียนการสอน การทําผลการทางวิชาการตางๆ  การทําวิทยานิพนธ และงานวิจัย โดย
ที่อาจารยสวนใหญจะแสวงหาสารสนเทศในสาขาวิชาตางๆ เพื่อนํามาใชประกอบการสอนเพื่อใหทัน
กับการเปลี่ยนแปลงวิทยาการใหมๆ ที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็วสวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความตองการขอมูลเหลานั้นไปประกอบในการจัดทํารายงาน ผลงานวิจัย
และวิทยานิพนธ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชร พิพิธกุล  (2547 : บทคัดยอ) พบวาอาจารยนักศึกษา
สถาบันการบินพลเรือนมีความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด ประเภท
ฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด ความตองการบริการสอน/แนะนํา การใชหองสมุดและฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกันตามลําดับ 
  4.4 เปรียบเทียบสภาพจริงกับความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมมีความ
แตกตางกัน โดยสภาพจริงยังไมสามารถตอบสนองความคาดหวังของผูใชบริการในทุกบริการได              
เมื่อจัดลําดับความคาดหวังของผูใชบริการจากมากไปหานอยไดจะจัดเรียงไดดังนี้  
    1) บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  

2) บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายนอกหองสมุด  
3) บริการยืม–คืน  
4) บริการสอน/แนะนําการใชหองสมุด 
5) ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส และบริการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อหนังสือใหม   
6) บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลอื่นๆ  
7) บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลซีดีรอม  
8) บริการทรัพยากรสารสนเทศ  
9) บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลออนไลน  

   10) บริการสืบคนการบริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภท
ฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด 
   ทั้งนี้อาจเปนเพราะสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไมสามารถบริการ
ตอบสนองความตองการของผูใชบริการอยางมีประสิทธิภาพได แมวาจะมีบุคลากรบริการทุกงาน
บริการก็ตามแตพอผูใชบริการมาใชบริการเปนจํานวนมาก จึงทําใหบุคลากรไมเพียงพอตอการ
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ใหบริการเนื่องจากทางสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศขาดอัตรากําลัง โดยเฉพาะบุคลากร
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานไดเต็มเวลา เชน นักวิชาการคอมพิวเตอร นักวิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สําหรับบุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ นั้นสวนใหญเปนลูกจางชั่วคราว             
ซ่ึงมีการลาออกบอย ทําใหการพัฒนาบุคลากรควบคูกับการพัฒนาระบบการทํางานไมสามารถเปนไป
ไดตามเปาหมายที่วางไวและในการสงบุคลากรไปอบรมมีขอจําจัดในดานงบประมาณและเมื่อไปอบรม
แลวก็ลาออกเนื่องจากไดงานใหมที่เหมาะสมกวา จึงทําใหเสียงบประมาณในการอบรมไปดวยดังนั้น
ผูใชบริการจึงตองการสืบคนฐานขอมูลออนไลนตางๆ จึงตองการใหทางสํานักมีการจัดการสอนแนะ
การใชฐานขอมูลทุกมหาวิทยาลัยโดยที่ทางสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตองมีการอบรม
เกี่ยวกับการใชฐานขอมูลตางๆแกผูใชบริการดวย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นันทินี ปาจินะ (2546 : 
104-109) พบวา ผูใชบริการมีความตองการในการใชบริการศูนยวิทยบริการในภาพรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อวิเคราะหแลวพบวา นักศึกษามีความตองการในการใชบริการศูนยวิทยบริการในระดับมากทุกดาน  
  4.5 ขอเสนอแนะดานบริการสารสนเทศของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ผูใชบริการสวนใหญตองการใหมีการปรับปรุง
บริการทรัพยากรสารสนเทศในเรื่อง ควรจัดใหมีหนังสือใหมๆ ที่ทันสมัยที่ตรงกับเนื้อหาวิชาที่ผูใช
เรียนมากที่สุด รองลงมาคือ ตองใหมีการปรับปรุงบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายใน
หองสมุด ประเภทฐานขอมูลออนไลน เกี่ยวกับการจัดใหผูใชบริการสามารถสืบคนฐานขอมูลออนไลน
ไดทุกฐานและควรมีการแนะนําการใชฐานขอมูลใหมากกวาปจจุบัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะโดยรวม                
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศยังขาดการประชาสัมพันธในการบริการสืบคนฐานขอมูลตางๆ              
ยังไมทั่วถึงเกี่ยวกับการใชเครื่องมือสืบคนและแหลงทรัพยากรสารสนเทศใหผูใชบริการไดทราบ
หลายๆส่ือ เชน ปายประกาศและทางเว็บไซตของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควร
พัฒนางานบริการทรัพยากรสารสนเทศ โดยจัดใหมีหนังสือใหมๆ ที่ทันสมัยและตรงกับเนื้อหาวิชาที่
เรียนมากขึ้น จัดทําคูมือการใหบริการและการแนะนํา การสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายใน
หองสมุดทุกฐานขอมูลตางๆ แจกแกผูใชบริการใหเพียงพอ  ควรพัฒนาบุคลากรของสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสนับสนุนใหเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับการสืบคนฐานขอมูลทาง
วิชาการตางๆ และควรใหเขารวมประชุมสัมมนากับหนวยงานอื่นๆ เพื่อสรางเครือขายความรวมมือใน          
การใหบริการรวมกันตอไป 
 

ขอเสนอแนะจากผูวิจัย 
 จากผลการวิจัยความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้  
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1. ควรมีการพัฒนางานบริการทรัพยากรสารสนเทศ โดยจัดใหมีหนังสือใหมๆ ที่ทันสมัยและ
ตรงกับเนื้อหาวิชาที่เรียนมากขึ้น  

2. ควรพัฒนางานบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด ประเภทฐานขอมูล
ออนไลน โดยจัดอํานวยความสะดวกใหผูใชสามารถสืบคนฐานขอมูลออนไลนที่ใหบริการไดทุกฐาน 
โดยอาจแจกรหัสผานเพื่อใหสามารถสืบคนจากที่ใดๆ ก็ได และควรจัดอบรม/แนะนําการใชฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสใหมากขึ้น   

3. ควรจัดทําคูมือการใหบริการและการแนะนําการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายใน
หองสมุดทุกฐานขอมูลแจกแกผูใชบริการใหเพียงพอและสามารถเรียนรูดวยตนเองได 

4. ควรจัดการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชเครื่องมือสืบคนและแหลงทรัพยากรสารสนเทศให
ผูใชบริการไดทราบหลายๆ  ส่ือ เชน ปายประกาศและทางเว็บไซตของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

5. ควรจัดอบรมเกี่ยวกับการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลออนไลน โดยเนน
ผูใชบริการประเภทอาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาอยางตอเนื่อง เนื่องจากเปนกลุมที่ตอง
คนควาสารสนเทศจากฐานขอมูลทางวิชาการที่ทันสมัยเพื่อประกอบการสอนและการทําวิจัย
คอนขางมาก 

6. ควรพัฒนาบุคลากรของหนวยงานตนเอง โดยสนับสนุนใหเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับการ
สืบคนฐานขอมูลทางวิชาการตางๆ  และควรใหเขารวมประชุมสัมมนากับหนวยงานอื่นๆ  เพื่อสราง
เครือขายความรวมมือในการใหบริการรวมกัน 

7. ควรเสนอใหทางมหาวิทยาลัยที่ตนเองสังกัดจัดเนื้อหาเกี่ยวกับ การสืบคนฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสเขาไปในวิชาศึกษาทั่วไป เพื่อเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษาชั้นปที่ 1 ใหสามารถ
แสวงหาความรูไดดวยตนเอง 

8. ควรจัดอํานวยความสะดวกในการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสตางๆ ใหกับผูใช เชน           
การแจกรหัสผานในการสืบคนฐานขอมูลตางๆ  ซ่ึงจะทําใหเกิดการใชทรัพยากรอยางคุมคามากขึ้น 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  1. ศึกษาความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของผูใชบริการ 
  2. ศึกษาปญหาการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของผูใชบริการ 
  3. ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชหรือไมใชบริการสารสนเทศของผูใชบริการ 
 4. ศึกษาแนวโนมของรูปแบบการบริการสารสนเทศในอีก 10 ปขางหนา ของสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ   
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาในการทําวิทยานิพนธ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หาในการทาํวทิยานิพนธ 
 

1.  รองศาสตราจารย ดร.จุมพจน   วนิชกุล ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ 
     มหาวิทยาลยัราชภัฏกาญจนบุร ี
        
2.  รศ.หรรษา ศิวรักษ            อาจารยประจําโปรแกรมวิชาวัดผลการศึกษา  
    คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ 
    เจาพระยา 
 
3.  ผูชวยศาสตราจารยสุนิตย  เย็นสบาย    ผู ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ  โ ป ร แ ก ร ม วิ ช า
บรรณารักษศาสตร 
        และสารสนเทศศาสตร  คณะมนุษยศาสตรและ 
          สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ 
        เจาพระยา 
 
4.  ผูชวยศาสตราจารยชลลดา  พงษพัฒนโยธิน ประธานโปรแกรมสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร 
        และสารสนเทศศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย  
         มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
 
5.  นางสาวรักขณาวรรณ  ชูทอง  บรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลย ี
      สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสติ 
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ภาคผนวก ข 
จดหมายเชิญเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาเครื่องมือในการทําวิทยานิพนธ 
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ที่ ศธ.0564.14/ 23                                                        มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
              1061  ถนนอิสรภาพ  แขวงหิรัญรูจี 
              เขตธนบุรี  กรุงเทพมหานคร  10600  

 

                                 20 มิถุนายน  2551 
 
เร่ือง   เรียนเชิญเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาเครื่องมือในการทําวิทยานิพนธ 
 

เรียน  ……………………………….. 
 

สิ่งที่สงมาดวย  แบบสอบถาม  จํานวน  1  ชุด 
  
  เนื่องดวย นางศิริรัตน  น้ําจันทร  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา  กําลังทําวิทยานิพนธ  เร่ือง 
“ความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีคณะกรรมการที่ปรึกษาภาคนิพนธ  ดังนี้ 
 

1. รศ. ฉวีวรรณ   คูหาภินันทน  ประธานกรรมการ 
2. ผศ.จิราภรณ    หนูสวัสดิ์  กรรมการ 
 

ในการทําวิทยานิพนธครั้งนี้  นักศึกษาจําเปนตองตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของเครื่องมือ  
เพื่อใหไดเครื่องมือที่สมบูรณที่สุด  ทางบัณฑิตศึกษา  ไดพิจารณาเห็นวาทานเปนผูทรงคุณวุฒิ  มีความรู  
ความสามารถทางดานการทําวิจัยเปนอยางดี  จึงขอเรียนเชิญทานเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
เครื่องมือดังกลาว 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหแกนักศึกษาดวยจะเปนพระคุณยิ่ง 
 

ขอแสดงความนับถือ 

                  
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สรายุทธ  เศรษฐขจร) 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
 

 

งานประสานงานบัณฑิตศึกษา 
โทร. 0-2473-7000  ตอ  1810 
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ภาคผนวก ค 
จดหมายขออนุญาตเก็บขอมูลในการทําวิทยานิพนธ 
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ที่ ศธ.0564.11/ 1332                              มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
              1061  ถนนอิสรภาพ  แขวงหิรัญรูจี 
              เขตธนบุรี  กรุงเทพมหานคร  10600  

 

                        5  สิงหาคม  2551 
 

เร่ือง  ขออนุญาตเก็บขอมูลในการทําวิทยานิพนธ 
 

เรียน  .............................................. 
  

  เนื่องดวย นางศิริรัตน  น้ําจันทร  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา  กําลังทําวิทยานิพนธ  เร่ือง 
“ความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีคณะกรรมการที่ปรึกษาภาคนิพนธ  ดังนี้ 

 

1. รศ. ฉวีวรรณ   คูหาภินันทน  ประธานกรรมการ 
2. ผศ.จิราภรณ   หนูสวัสดิ์  กรรมการ 
 

การทําวิทยานิพนธครั้งนี้  นักศึกษาที่ทําการวิจัยจําเปนตองใชเครื่องมือในสํานักวิทยบริการฯ ของทาน  ดังนั้นจึง
ใครขอความอนุเคราะหเก็บขอมูล เพื่อนําขอมูลไปประกอบการวิจัยใหสมบูรณยิ่งขึ้น 

 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาหวังวาคงไดรับความอนุเคราะหจากทานและขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 
ขอแสดงความนับถือ 

                  
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สรายุทธ  เศรษฐขจร) 

ผูชวยอธิการบดีฝายงานบัณฑิตศึกษา 
 

 
 
 
งานประสานงานบัณฑิตศึกษา 
โทร. 0-2473-7000  ตอ  1810 
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ภาคผนวก ง 
การอานคาดัชนีความสอดคลอง(IOC) 
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ระดับความคิดเห็น
ผูเชี่ยวชาญ /คน การบริการสารสนเทศ 

1 2 3 4 5 
รวม เฉล่ีย ความหมาย 

บริการ ยืม – คืน 

1.มีอุปกรณ/เครื่องมือสําหรับใหบริการยืม-คืนอยางมี 
    ประสิทธิภาพ 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 

2. มีเคานเตอรการใหบริการยืม-คืนกวางขวางสะดวก 
     และผูใชเขาถึงงาย 1 1 1 0 1 4 0.8 เหมาะสม 
3. ผูใชสามารถตรวจสอบขอมูลการยืม-คืนของตนเอง 
    ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
4. มีบริการยืม-คืนดวยระบบมือผานบรรณารักษทั้งใน 
     และนอกสถานที่ 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
5. มีบริการยืม-คืนดวยเครื่องคอมพิวเตอรผาน 
    บรรณารักษ 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
6. มีบริการยืม-คืนดวยตนเอง (Self-Service) ดวยเครื่อง 
     ยืม-คืนอัตโนมัติ  1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
7. มีบริการจองหนังสือดวยระบบมือโดยผาน 
     บรรณารักษ 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 

8. มีบริการจองหนังสือโดยผานระบบ OPAC 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
9. มีบริการแจงผูใชใหมารับหนังสือที่จองไวทาง  
    e-mail หรือ โทรศัพท 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
10. มีบริการยืม-คืนหนังสือระหวางหองสมุด                 

        (Inter-Library Loan : ILL) 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 

11. มีบริการแจงผูใชใหมารับเอกสาร (Inter-Library  

     Loan : ILL)  ทาง e-mail หรอืโทรศัพท 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
12. บรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการใช 
       เทคโนโลยีเพื่อใหบริการ 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 

13. บรรณารักษใหบริการอยางรวดเร็วและ  ถูกตอง 1 1 1 0 1 4 0.8 เหมาะสม 
14. บรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสารกับ ผูใช 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 

15. บรรณารักษมีบุคลิกภาพดีและยิ้มแยมแจมใส 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
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ระดับความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ /คน 
การบริการสารสนเทศ 

1 2 3 4 5 
รวม เฉล่ีย ความหมาย 

บริการทรัพยากรสารสนเทศ         
16. หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศประเภท 
      สื่อสิ่งพิมพอยางเพียงพอและทันสมัย 1 1 1 0 1 4 0.8 เหมาะสม 
17. หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศประเภท 
      สื่อโสตทัศนวัสดุอยางเพียงพอและทันสมัย  1 1 1 0 1 4 0.8 เหมาะสม 
18. หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศประเภท 
      สื่ออิเล็กทรอนิกสอยางเพียงพอและทันสมัย 1 1 1 0 1 4 0.8 เหมาะสม 
19. มีที่นั่งบริการอานสื่อสิ่งพิมพอยางเพียงพอ 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 

20. มีที่นั่งบริการสื่อโสตทัศนวัสดุอยางเพียงพอ 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 

21. มีที่นั่งบริการสื่ออิเล็กทรอนิกสอยางเพียงพอ 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
22. มีช้ันวาง/เก็บทรัพยากรสารสนเทศเพียงพอ 
      และจัดวางอยางเปนระเบียบ คนหางาย 1 1 1 0 1 4 0.8 เหมาะสม 
23. ผูใชสามารถคนหาทรัพยากรสารสนเทศที่  
      ตองการจากที่จัดเก็บไดอยางรวดเร็ว 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 

24. มีบริการ video on demand 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
25. มีบริการระบบเครือขายไรสาย (Wireless  
      LAN) 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
26. บรรณารักษจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศขึ้น 
     ช้ันอยางถูกตองและรวดเร็ว 1 1 0 0 1 3 0.6 เหมาะสม 
27. บรรณารักษใหบริการสื่อโสตทัศวัสดุอยาง 
       ถูกตองและรวดเร็ว 1 1 0 0 1 3 0.6 เหมาะสม 
28. บรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสารกับ 
       ผูใช 1 1 0 1 1 4 0.8 เหมาะสม 

29. บรรณารักษมีบุคลิกภาพดีและยิ้มแยมแจมใส 1 1 0 1 1 4 0.8 เหมาะสม 

บริการตอบคําถามและชวยการคนควา         
30. มีบรรณารักษนั่งบริการตอบคําถามฯที่ผูใช 
      สามารถเขาถึงไดอยางสะดวก 1 1 0 1 1 4 0.8 เหมาะสม 
31. มีเครื่องมือหรืออุปกรณสําหรับใหบริการ 
       ตอบคําถามอยางสะดวกและรวดเร็ว 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
32. ผูใชไดรับคําตอบหรือการแนะนําการคนควา 
       อยางรวดเร็วและถูกตอง 1 1 1 0 1 4 0.8 

 
เหมาะสม 
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ระดับความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ /คน 
การบริการสารสนเทศ 

1 2 3 4 5 
รวม เฉล่ีย ความหมาย 

33. มีแบบฟอรมการใชบริการสารสนเทศทุก 
      ประเภทและมีการจัดเก็บสถิติอยางเปนระบบ 1 1 1 0 1 4 0.8 เหมาะสม 
34. มีบริการตอบคําถามผานชองทาง 
       อิเล็กทรอนิกส 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
35. บรรณารักษสามารถตอบคําถามหรือแนะนํา 
      การคนควาไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
36. บรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการใช 
       เทคโนโลยีเพื่อใหบริการ 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
37. บรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสารกับ 
       ผูใช 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
38. บรรณารักษมีบุคลิกภาพดีและยิ้มแยมแจมใส 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 

บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส         
ฐานขอมูลภายในหองสมุด         

39. มีระบบ OPAC สําหรับใหบริการสืบคน 
       ภายในหองสมุด 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
40. ระบบ OPAC สามารถคนคืนทรัพยากร 
       สารสนเทศไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
41. ผูใชบริการสืบคนทรัพยากรของหองสมุด 
      ผานเครือขายอินเทอรเน็ตได 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
42. ฐานขอมูลทรัพยากรของหองสมุดมีความ 
      ทันสมัยและมีทรัพยากรครบถวน 1 1 1 0 1 4 0.8 เหมาะสม 
43. ฐานขอมูลทรัพยากรของหองสมุดสอดคลอง 
       กับความตองการของผูใช 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
44. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนเพียงพอ 
       และสะดวกตอการเขาใช 1 1 1 0 1 4 0.8 เหมาะสม 
45. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีความ 
       พรอมในการใหบริการตลอดเวลา 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
46. มีการจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนอยาง 
      ชัดเจนและเขาใจงาย 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 

47. มีบริการฐานขอมูลซีดีรอม 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
48. โปรแกรมการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล 
      ซีดีรอมตางๆ เปนระบบที่ใชงาย สะดวกและ 
      รวดเร็ว 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
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ระดับความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ /คน 
การบริการสารสนเทศ 

1 2 3 4 5 
รวม เฉล่ีย ความหมาย 

49. ผูใชสามารถสืบคนฐานขอมูลซีดีรอมของ 
      หองสมุดผานเครือขายอินเทอรเน็ตได 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
50. ฐานขอมูลซีดีรอมมีจํานวนเพียงพอและมี  
      ความทันสมัย 1 1 1 0 1 4 0.8 เหมาะสม 
51. ฐานขอมูลซีดีรอมสอดคลองกับความ 
      ตองการของผูใช 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
52. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนเพียงพอ 
       และสะดวกตอการเขาใช 1 1 1 0 1 4 0.8 เหมาะสม 
53. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีความ 
      พรอมในการใหบริการตลอดเวลา 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
54. มีการจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนอยาง 
       ชัดเจน เขาใจงาย 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
55. มีบริการฐานขอมูลออนไลนเพียงพอและ  
     ทันสมัย 1 1 1 0 1 4 0.8 เหมาะสม 
56. โปรแกรมการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล 
      ออนไลนตางๆ เปนระบบใชงายสะดวกและ 
      รวดเร็ว 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
57. ผูใชสามารถสืบคนฐานขอมูลออนไลนของ 
     หองสมุดผานเครือขายอินเทอรเน็ตได 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
58. ฐานขอมูลออนไลนมีจํานวนเพียงพอและมี 
      ความทันสมัย 1 1 1 0 1 4 0.8 เหมาะสม 
59. ฐานขอมูลออนไลนสอดคลองกับความ 
      ตองการของผูใช 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
60. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีเพียงพอ 
      และสะดวกตอการเขาใช 1 1 1 0 1 4 0.8 เหมาะสม 
61. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีความ 
       พรอมในการใหบริการตลอดเวลา 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
62. มีการจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนอยาง 
       ชัดเจนเขาใจงาย 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
63. มีบริการฐานขอมูลอื่นๆ เชน e-Book                
      e-Journal ขอมูลทองถิ่นเปนตน 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
64.โปรแกรมการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล 
     เหลานี้เปนระบบที่ใชงายสะดวก และรวดเร็ว 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
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ระดับความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ /คน 
การบริการสารสนเทศ 

1 2 3 4 5 
รวม เฉล่ีย ความหมาย 

65.ผูใชสามารถสืบคนฐานขอมูลเหลานี้ของ 
      หองสมุดผานเครือขายอินเทอรเน็ตได 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
66. ฐานขอมูลเหลานี้มีจํานวนเพียงพอและมี 
       ความทันสมัย 1 1 1 0 1 4 0.8 เหมาะสม 
67. ฐานขอมูลเหลานี้มีความสอดคลองและตรง 
      กับความตองการของผูใช 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
68. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนเพียงพอ 
       และสะดวกตอการเขาใช 1 1 1 0 1 4 0.8 เหมาะสม 
69. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีความ 
       พรอมในการใหบริการตลอดเวลา 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
70. มีการจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนอยาง 
      ชัดเจนเขาใจงาย 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 

ฐานขอมูลภายนอกหองสมุด         
71. มีบริการสืบคนฐานขอมูลภายนอกหองสมุด  
      เชน ThaiLIS, Journal Link เปนตน 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
72. มีบริการขอสําเนาบทความวารสารจาก 
       บริการ  Journal Link 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
73. โปรแกรมการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล 
       ภายนอกหองสมุด เปนระบบที่ใชงายสะดวก 
       และรวดเร็ว 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
74. ผูใชสามารถสืบคนฐานขอมูลภายนอก 
       หองสมุดผานเครือขายอินเทอรเน็ตได 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
75. ฐานขอมูลภายนอกหองสมุดมีจํานวน 
      เพียงพอและมีความทันสมัย 1 1 1 0 1 4 0.8 เหมาะสม 
76. ฐานขอมูลภายนอกหองสมุดสอดคลองกับ 
       ความตองการของผูใช 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
77. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีความ 
       พรอมและเพียงพอตอการเขาใช 1 1 1 0 1 4 0.8 เหมาะสม 
78. มีการจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนอยาง 
      ชัดเจนเขาใจงาย 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
79. บรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการใช 
        เทคโนโลยีเพื่อใหบริการสืบคนฐานขอมูล 
       อิเล็กทรอนิกส 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
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ระดับความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ /คน 
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80. บรรณารักษใหบริการอยางรวดเร็วและ 
       ถูกตอง 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 

บริการสอน/แนะนําการใชหองสมุดและ 
     ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส         
81. มีคูมือการใชหองสมุดแจกหรือประกาศแจง 
      ใหผูใชทราบอยางชัดเจน 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
82. ขอมูลในคูมือการใชหองสมุดมีความละเอียด  
      ชัดเจนและทันสมัย 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
83. มีเครื่องคอมพิวเตอรเพียงพอตอการอบรม 
     การใชบริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสตางๆ 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
84. ผูใชมีความสะดวกในการเขารับบริการนําชม 
      หองสมุด 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
85. ผูใชมีความสะดวกในการเขารับบริการอบรม 
      การใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสตางๆ 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
89. มีการจัดช่ัวโมงการสอนหรือนําชมหองสมุด 
      สม่ําเสมอ 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
86. มีการจัดอบรมการใชฐานขอมูล 
       อิเล็กทรอนิกสตางๆ อยางสม่ําเสมอ 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
87. มีบริการ การจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน 
      และสอบถามผูใชตามหนวยงานตาง ๆ ของ 
       มหาวิทยาลัย        1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
88. มีการจัดทําเว็บไซตเพื่อประชาสัมพันธและ 
       แนะนําการใชหองสมุดที่มีคุณภาพ 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
89. บรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการใช 
       เทคโนโลยีเพื่อการสืบคนฐานขอมูล 
       อิเล็กทรอนิกส 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
90. บรรณารักษใหบริการแนะนํา/สอนการใชให 
       สมุดอยางถูกตอง 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
91. บรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสาร 
      กับ ผูใช 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
 
92. บรรณารักษมีบุคลิกภาพดีและยิ้มแยมแจมใส 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
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บริการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อหนังสือใหม         
93. มีการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อทรัพยากรฯ 
      ใหมเปนประจําทุกเดือน (รูปเลมหรือแผน 
       ประกาศ) 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
94. มีการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อทรัพยากรฯ 
       ใหมเปนประจําทุกเดือน (รูปอิเล็กทรอนิกส) 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
95. ผูใชเขาถึงบรรณานุกรมรายชื่อทรัพยากรฯ 
      ใหมของหองสมุดอยางรวดเร็วและสะดวก 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
96. ผูใชมีความสะดวกในการติดตามตัวทรัพยากรฯ
       ใหมๆ เหลานั้น 1 1 1 1 -1 3 0.6 เหมาะสม 
97.   มีการแจงใหผูใชทราบดวยการแจกเอกสาร 
         บรรณานุกรมรายชื่อทรัพยากรใหมหรือติด 
         ประกาศบนปายนิทรรศการอยางชัดเจน 1 1 1 1 -1 3 0.6 เหมาะสม 
98.  มีการแจงใหผูใชทราบดวยการแนะนํา 
        บรรณานุกรมรายชื่อทรัพยากรใหมบนเว็บไซ
         ของหองสมุด 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
99. ผูใชมีความสะดวกในการติดตามตัวทรัพยากรฯ
       ใหมๆ เหลานั้น 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
100.  มีการแจงใหผูใชทราบดวยการแจกเอกสาร 
         บรรณานุกรมรายชื่อทรัพยากรใหมหรือติด 
         ประกาศบนปายนิทรรศการอยางชัดเจน 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
101. มีการแจงใหผูใชทราบดวยการแนะนํา 
         บรรณานุกรมรายชื่อทรัพยากรใหมบนเว็บไซ
         ของหองสมุด 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
102. บรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการ 
       จัดทําบรรณานุกรม 1 1 0 1 0 3 0.6 เหมาะสม 
103. บรรณารักษใหบริการแนะนําการใชบรรณานุ
         อยางถูกตอง 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
104. บรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสาร 
        กับผูใช 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
105. บรรณารักษมีบุคลิกภาพดีและยิ้มแยม 
        แจมใส 1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 

คาเฉลี่ย 99.6 เหมาะสม 
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ภาคผนวก จ 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพื่อทําวิทยานิพนธ 
เรื่อง ความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 
 

คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้ มีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
  ตอนที่ 2 สภาพการบริการสารสนเทศในปจจุบันและความตองการบริการสารสนเทศที่ 
พึงประสงคของผูใชบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เขตกรุงเทพมหานคร 
  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะดานการบริการสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนแบบสอบถามปลายเปด 
 
 โปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง เพื่อประโยชนในการนําขอมูลไปปรับปรุงพัฒนา
หองสมุดของทานใหดีขึ้นตอไป การตอบแบบสอบถามนี้ไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานในหนาที่ของ
ทานแตอยางใด 
 
 

ผูวิจัย ศิริรัตน  น้ําจันทร 
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ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
  คําชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่เปนจริงและกรอกขอความในชองวาง 

ที่กําหนด 
  
  1. เพศ   ชาย    หญิง 
 
 2. อายุ   16-25 ป  26-35 ป 
     36-45 ป  46 ปขึ้นไป 
 
  3. ประเภทผูใชบริการ 
         อาจารย                 
     นักศกึษาระดับปริญญาตรี 

           นักศกึษาบัณฑิตศึกษา  
    อ่ืน ๆ ...........................................   

 
4. คณะ   ครุศาสตร 
    มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
    วิทยาการจัดการ 
    วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

    อ่ืน ๆ ...........................................   
 
  5. ความถี่ในการเขาใชบริการสํานักวิทยบริการฯ 
    มากกวา 1 คร้ัง ตอสัปดาห 
    สัปดาหละครั้ง 
    2 สัปดาหตอคร้ัง 
     เดือนละครั้ง 
     อ่ืนๆ ................................................ 
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ตอนที่ 2 สภาพการบริการสารสนเทศในปจจุบันและความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงค 
                 ของผูใชบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
                 เขตกรุงเทพมหานคร 
 

คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองระดับสภาพการบริการสารสนเทศในปจจุบันและ
ความตองการที่พึงประสงคในเกณฑดังนี้คือ 
    5  หมายถึง ระดับความเปนจริงมากที่สุด / มีความตองการมากที่สุด 
    4 หมายถึง ระดับความเปนจริงมาก / มีความตองการมาก 
    3  หมายถึง ระดับความเปนจริงปานกลาง / มีความตองการปานกลาง 
    2 หมายถึง ระดับความเปนจริงนอย / มีความตองการนอย 
    1 หมายถึง ระดับความเปนจริงนอยที่สุด / มีความตองการนอยที่สุด 
 

สภาพการบริการสารสนเทศ 
ในปจจุบัน ความตองการที่พึงประสงค 

การบริการสารสนเทศ ( 5 )
มาก
ท่ีสุด 

( 4 ) 
มาก 

( 3 )
ปาน
กลาง 

( 2 ) 
นอย 

( 1 )
นอย
ท่ีสุด 

( 5 )
มาก
ท่ีสุด 

( 4 ) 
มาก 

( 3 )
ปาน
กลาง 

( 2 ) 
นอย 

( 1 )
นอย
ท่ีสุด 

บริการ ยืม – คืน           

1.มีอุปกรณ/เครื่องมอืสําหรับใหบริการยืม-คืน 
   อยางมีประสิทธิภาพ 

          

2. มีเคานเตอรการใหบริการยืม-คืนกวางขวาง   
    สะดวกและผูใชเขาถึงงาย 

          

3. ผูใชสามารถตรวจสอบขอมูลการยืม-คืน 
   ของตนเองไดอยางสะดวกและรวดเรว็ 

          

4. มีบริการยืม-คืนดวยระบบมือผานบรรณารกัษ 
    ท้ังในและนอกสถานที่ 

          

5. มีบริการยืม-คืนดวยเครื่องคอมพิวเตอรผาน 
    บรรณารักษ 

          

6. มีบริการยืม-คืนดวยตนเอง(Self-Service)  
    ดวยเครื่องยมื-คืนอัตโนมัติ 

          

7. มีบริการจองหนังสือดวยระบบมือโดยผาน 
    บรรณารักษ 
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สภาพการบริการสารสนเทศ 
ในปจจุบัน ความตองการที่พึงประสงค 

การบริการสารสนเทศ ( 5 )
มาก
ท่ีสุด 

( 4 ) 
มาก 

( 3 )
ปาน
กลาง 

( 2 ) 
นอย 

( 1 )
นอย
ท่ีสุด 

( 5 )
มาก
ท่ีสุด 

( 4 ) 
มาก 

( 3 )
ปาน
กลาง 

( 2 ) 
นอย 

( 1 )
นอย
ท่ีสุด 

8. มีบริการจองหนังสือโดยผานระบบ OPAC           

9. มีบริการแจงผูใชใหมารับหนังสือท่ีจองไว 
    ทาง e-mail หรือ โทรศัพท 

          

10. มีบริการยืมระหวางหองสมุด (Inter-Library  

     Loan : ILL) 

          

11. มีบริการแจงผูใชใหมารับเอกสารทาง e-mail  
       หรือโทรศัพท 

          

12. บรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการ 
      ใชเทคโนโลยีเพื่อใหบริการ 

          

13. บรรณารักษใหบริการอยางรวดเร็วและถกูตอง           

14. บรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสารกับ 
     ผูใช 

          

15. บรรณารักษมีบุคลิกภาพดีและยิ้มแยมแจมใส           

บริการทรัพยากรสารสนเทศ           
16. หองสมุดมทีรัพยากรสารสนเทศประเภท 
      สื่อสิ่งพิมพอยางเพียงพอและทันสมัย 

          

17. หองสมุดมทีรัพยากรสารสนเทศประเภท 
      สื่อโสตทัศนวัสดุอยางเพยีงพอและทันสมัย  

          

18. หองสมุดมทีรัพยากรสารสนเทศประเภท 
      สื่ออิเล็กทรอนิกสอยางเพยีงพอและทันสมัย 

          

19. มีท่ีนั่งบริการอานสื่อสิ่งพมิพอยางเพียงพอ           

20. มีท่ีนั่งบริการสื่อโสตทัศนวัสดุอยางเพยีงพอ           

21. มีท่ีนั่งบริการสื่ออิเล็กทรอนิกสอยางเพียงพอ           

22. มีช้ันวาง/เกบ็ทรัพยากรสารสนเทศเพียงพอ 
      และจัดวางอยางเปนระเบียบ คนหางาย 

          

23. ผูใชสามารถคนหาทรัพยากรสารสนเทศที่  
      ตองการจากที่จัดเก็บไดอยางรวดเร็ว 
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สภาพการบริการสารสนเทศ 
ในปจจุบัน ความตองการที่พึงประสงค 

การบริการสารสนเทศ ( 5 )
มาก
ท่ีสุด 

( 4 ) 
มาก 

( 3 )
ปาน
กลาง 

( 2 ) 
นอย 

( 1 )
นอย
ท่ีสุด 

( 5 )
มาก
ท่ีสุด 

( 4 ) 
มาก 

( 3 )
ปาน
กลาง 

( 2 ) 
นอย 

( 1 )
นอย
ท่ีสุด 

24. มีบริการชมสื่อ วีดิทัศน ผานระบบเครือขาย  
      (video on demand) 

          

25. มีบริการระบบ5เครือขายไรสาย (Wireless LAN)           
26. บรรณารักษจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศขึ้น 
       ช้ันอยางถูกตองและรวดเร็ว 

          

27. บรรณารักษใหบริการสื่อโสตทัศวัสดุอยาง 
      ถูกตองและรวดเร็ว 

          

28. บรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสารกับ 
      ผูใช 

          

29. บรรณารักษมีบุคลิกภาพดีและยิ้มแยมแจมใส           

บริการตอบคําถามและชวยการคนควา           

30. มีบรรณารกัษนั่งบริการตอบคําถามฯที่ผูใช 
      สามารถเขาถึงไดอยางสะดวก 

          

31. มีเครื่องมอืหรืออุปกรณสําหรับใหบริการ 
      ตอบคําถามอยางสะดวกและรวดเรว็ 

          

32. ผูใชไดรับคําตอบหรือการแนะนําการคนควา 
      อยางรวดเรว็และถูกตอง 

          

33. มีแบบฟอรมการใชบริการสารสนเทศทุก 
       ประเภทและมีการจัดเก็บสถิติอยางเปนระบบ 

          

34. มีบริการตอบคําถามผานชองทางอิเล็กทรอนิกส           

35. บรรณารักษสามารถตอบคําถามหรือแนะนํา 
      การคนควาไดอยางถูกตองและรวดเรว็ 

          

36. บรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการใช 
      เทคโนโลยีเพื่อใหบริการ 

          

37. บรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสารกับ 
      ผูใช 

          

38. บรรณารักษมีบุคลิกภาพดีและยิ้มแยมแจมใส           
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สภาพการบริการสารสนเทศ 
ในปจจุบัน ความตองการที่พึงประสงค 

การบริการสารสนเทศ ( 5 )
มาก
ท่ีสุด 

( 4 ) 
มาก 

( 3 )
ปาน
กลาง 

( 2 ) 
นอย 

( 1 )
นอย
ท่ีสุด 

( 5 )
มาก
ท่ีสุด 

( 4 ) 
มาก 

( 3 )
ปาน
กลาง 

( 2 ) 
นอย 

( 1 )
นอย
ท่ีสุด 

บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส           

ฐานขอมูลภายในหองสมุด           

  -  ฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด           

39. มีระบบ OPAC สําหรับใหบริการสืบคน 
       ภายในหองสมุด 

          

40. ระบบ OPAC สามารถคนคืนทรัพยากร 
      สารสนเทศไดอยางสะดวกและรวดเรว็ 

          

41. ผูใชบริการสืบคนทรัพยากรของหองสมุด 
      ผานเครือขายอินเทอรเน็ตได 

          

42. ฐานขอมูลทรัพยากรของหองสมุดมีความ 
      ทันสมัยและมีทรัพยากรครบถวน 

          

43. ฐานขอมูลทรัพยากรของหองสมุดสอดคลอง 
       กับความตองการของผูใช 

          

44. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรบัสืบคนเพียงพอ 
      และสะดวกตอการเขาใช 

          

45. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรบัสืบคนมีความ 
       พรอมในการใหบริการตลอดเวลา 

          

46. มีการจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนอยางชัดเจน 
       และเขาใจงาย 

          

 - ฐานขอมูลซีดีรอม           

47. มีบริการฐานขอมูลซีดีรอม           

48. โปรแกรมการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล 
       ซีดีรอมตางๆ เปนระบบที่ใชงาย สะดวกและ 
       รวดเร็ว 

          

49. ผูใชสามารถสืบคนฐานขอมูลซีดีรอมของ 
       หองสมุดผานเครือขายอินเทอรเน็ตได 

          

50. ฐานขอมูลซีดีรอมมีจํานวนเพียงพอและมี 
       ความทันสมัย 
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สภาพการบริการสารสนเทศ 
ในปจจุบัน ความตองการที่พึงประสงค 

การบริการสารสนเทศ ( 5 )
มาก
ท่ีสุด 

( 4 ) 
มาก 

( 3 )
ปาน
กลาง 

( 2 ) 
นอย 

( 1 )
นอย
ท่ีสุด 

( 5 )
มาก
ท่ีสุด 

( 4 ) 
มาก 

( 3 )
ปาน
กลาง 

( 2 ) 
นอย 

( 1 )
นอย
ท่ีสุด 

51. ฐานขอมูลซีดีรอมสอดคลองกับความตองการ 
      ของผูใช 

          

52. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรบัสืบคนเพียงพอและ 
      สะดวกตอการเขาใช 

          

53. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรบัสืบคนมีความ 
       พรอมในการใหบริการตลอดเวลา 

          

54. มีการจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนอยางชัดเจน 
       เขาใจงาย 

          

 - ฐานขอมูลออนไลน           
55.  มีบริการฐานขอมูลออนไลนเพียงพอ 
        และทันสมัย 

          

56. โปรแกรมการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล 
       ออนไลนตางๆ เปนระบบใชงายสะดวกและ 
       รวดเร็ว 

          

57. ผูใชสามารถสืบคนฐานขอมูลออนไลนของ 
      หองสมุดผานเครือขายอินเทอรเน็ตได 

          

58. ฐานขอมูลออนไลนมจีํานวนเพียงพอและมี 
       ความทันสมัย 

          

59. ฐานขอมูลออนไลนสอดคลองกับความ 
       ตองการของผูใช 

          

60. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรบัสืบคนมีเพียงพอ 
       และสะดวกตอการเขาใช 

          

61. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรบัสืบคนมีความ 
        พรอมในการใหบริการตลอดเวลา 

          

62. มีการจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนอยางชัดเจน 
       เขาใจงาย 
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สภาพการบริการสารสนเทศ 
ในปจจุบัน ความตองการที่พึงประสงค 

การบริการสารสนเทศ ( 5 )
มาก
ท่ีสุด 

( 4 ) 
มาก 

( 3 )
ปาน
กลาง 

( 2 ) 
นอย 

( 1 )
นอย
ท่ีสุด 

( 5 )
มาก
ท่ีสุด 

( 4 ) 
มาก 

( 3 )
ปาน
กลาง 

( 2 ) 
นอย 

( 1 )
นอย
ท่ีสุด 

 - ฐานขอมูลอื่นๆ           

63. มีบริการฐานขอมูลอื่นๆ เชน e-Book  
       e-Journal ขอมูลทองถิ่นเปนตน 

          

64. โปรแกรมการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล 
       เหลานี้เปนระบบที่ใชงาย สะดวกและรวดเร็ว 

          

65.ผูใชสามารถสืบคนฐานขอมูลเหลานี้ของ 
      หองสมุดผานเครือขายอินเทอรเน็ตได 

          

66. ฐานขอมูลเหลานี้มีจํานวนเพียงพอและมีความ 
      ทันสมัย 

          

67. ฐานขอมูลเหลานี้มีความสอดคลองและตรง 
       กับความตองการของผูใช 

          

68. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนเพียงพอและ 
      สะดวกตอการเขาใช 

          

69. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรบัสืบคนมีความ 
       พรอมในการใหบริการตลอดเวลา 

          

70. มีการจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนอยางชัดเจน 
       เขาใจงาย 

          

ฐานขอมูลภายนอกหองสมุด           

71. มีบริการสบืคนฐานขอมูลภายนอกหองสมุด  
      เชน ThaiLIS, Journal Link เปนตน 

          

72. มีบริการขอสําเนาบทความวารสารจากบรกิาร  
       Journal Link 

          

73. โปรแกรมการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล 
       ภายนอกหองสมุด เปนระบบที่ใชงายสะดวก 
       และรวดเร็ว 

          

74. ผูใชสามารถสืบคนฐานขอมูลภายนอก 
       หองสมุดผานเครือขายอินเทอรเน็ตได 
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สภาพการบริการสารสนเทศ 
ในปจจุบัน ความตองการที่พึงประสงค 

การบริการสารสนเทศ ( 5 )
มาก
ท่ีสุด 

( 4 ) 
มาก 

( 3 )
ปาน
กลาง 

( 2 ) 
นอย 

( 1 )
นอย
ท่ีสุด 

( 5 )
มาก
ท่ีสุด 

( 4 ) 
มาก 

( 3 )
ปาน
กลาง 

( 2 ) 
นอย 

( 1 )
นอย
ท่ีสุด 

75. ฐานขอมูลภายนอกหองสมุดมีจํานวนเพียงพอ 
       และมีความทันสมัย 

          

76. ฐานขอมูลภายนอกหองสมุดสอดคลองกับ 
       ความตองการของผูใช 

          

77. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีความ 
       พรอมและเพียงพอตอการเขาใช 

          

78. มีการจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนอยางชัดเจน 
       เขาใจงาย 

          

79. บรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการใช 
        เทคโนโลยีเพื่อใหบริการสืบคนฐานขอมูล 
       อิเล็กทรอนิกส 

          

80. บรรณารักษใหบริการอยางรวดเร็วและถกูตอง           

บริการสอน/แนะนําการใชหองสมุดและ 
     ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

          

81. มีคูมือการใชหองสมุดแจกหรือประกาศแจง 
      ใหผูใชทราบอยางชัดเจน 

          

82. ขอมูลในคูมือการใชหองสมุดมีความละเอียด  
      ชัดเจนและทันสมัย 

          

83. มีเครื่องคอมพิวเตอรเพยีงพอตอการอบรมการ 
      ใชบริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสตางๆ 

          

84. ผูใชมีความสะดวกในการเขารับบริการนําชม 
      หองสมุด 

          

85. ผูใชมีความสะดวกในการเขารับบริการอบรม 
      การใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสตางๆ 

          

89. มีการจัดช่ัวโมงการสอนหรือนําชมหองสมุด 
      สม่ําเสมอ 

          

86. มีการจัดอบรมการใชฐานขอมูล 
       อิเล็กทรอนิกสตางๆ อยางสม่ําเสมอ 
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สภาพการบริการสารสนเทศ 
ในปจจุบัน ความตองการที่พึงประสงค 

การบริการสารสนเทศ ( 5 )
มาก
ท่ีสุด 

( 4 ) 
มาก 

( 3 )
ปาน
กลาง 

( 2 ) 
นอย 

( 1 )
นอย
ท่ีสุด 

( 5 )
มาก
ท่ีสุด 

( 4 ) 
มาก 

( 3 )
ปาน
กลาง 

( 2 ) 
นอย 

( 1 )
นอย
ท่ีสุด 

87. มีบริการ การจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน และ 
       สอบถามผูใชตามหนวยงานตาง ๆ ของ 
       มหาวิทยาลัย        

          

88. มีการจัดทําเว็บไซตเพื่อประชาสัมพันธและ 
       แนะนําการใชหองสมุดท่ีมีคุณภาพ 

          

89. บรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการใช 
       เทคโนโลยเีพื่อการสืบคนฐานขอมูล 
       อิเล็กทรอนิกส 

          

90. บรรณารักษใหบริการแนะนํา/สอนการใชให 
       สมุดอยางถูกตอง 

          

91. บรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสารกับ 
       ผูใช 

          

92. บรรณารักษมีบุคลิกภาพดีและยิ้มแยมแจมใส           

บริการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อหนงัสือใหม           

93. มีการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อทรัพยากรฯใหม 
      เปนประจําทุกเดือน (รูปเลมหรือแผนประกาศ) 

          

94. มีการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อทรัพยากรฯใหม 
      เปนประจําทุกเดือน (รูปอิเล็กทรอนิกส) 

          

95. ผูใชเขาถึงบรรณานุกรมรายชื่อทรัพยากรฯใหม 
       ของหองสมุดอยางรวดเรว็และสะดวก 

          

96. ผูใชมีความสะดวกในการติดตามตัวทรัพยากรฯ 
       ใหมๆ เหลานั้น 

          

97.   มีการแจงใหผูใชทราบดวยการแจกเอกสาร 
         บรรณานุกรมรายชื่อทรพัยากรใหมหรอืติด 
         ประกาศบนปายนิทรรศการอยางชัดเจน 

          

98.  มีการแจงใหผูใชทราบดวยการแนะนํา 
        บรรณานุกรมรายชื่อทรพัยากรใหมบนเว็บไซต 
         ของหองสมุด 

          



 119 

สภาพการบริการสารสนเทศ 
ในปจจุบัน ความตองการที่พึงประสงค 

การบริการสารสนเทศ ( 5 )
มาก
ท่ีสุด 

( 4 ) 
มาก 

( 3 )
ปาน
กลาง 

( 2 ) 
นอย 

( 1 )
นอย
ท่ีสุด 

( 5 )
มาก
ท่ีสุด 

( 4 ) 
มาก 

( 3 )
ปาน
กลาง 

( 2 ) 
นอย 

( 1 )
นอย
ท่ีสุด 

99. ผูใชมีความสะดวกในการติดตามตัวทรัพยากรฯ 
       ใหมๆ เหลานั้น 

          

100.  มีการแจงใหผูใชทราบดวยการแจกเอกสาร 
         บรรณานุกรมรายชื่อทรพัยากรใหมหรอืติด 
         ประกาศบนปายนิทรรศการอยางชัดเจน 

          

101. มีการแจงใหผูใชทราบดวยการแนะนํา 
         บรรณานุกรมรายชื่อทรพัยากรใหมบนเว็บไซต 
         ของหองสมุด 

          

102. บรรณารักษมีความรู/ความชํานาญในการจัดทํา 
         บรรณานุกรม 

          

103. บรรณารักษใหบริการแนะนําการใชบรรณานุกรม
         อยางถูกตอง 

          

104. บรรณารักษมีความสามารถในการสื่อสารกับ 
         ผูใช 

          

105. บรรณารักษมีบุคลิกภาพดีและยิ้มแยมแจมใส           
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ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะดานการบริการสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                  เปนแบบสอบถามปลายเปด 
 

บริการ ยืม – คืน..................................................................................................... ............................................ 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
บริการทรัพยากรสารสนเทศ............................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................   
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา .............................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................  
บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

ฐานขอมูลภายในหองสมุด .................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
              ฐานขอมูลภายนอกหองสมุด ................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
 บริการสอน/แนะนําการใชหองสมุดและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส..................................................................... 
.............................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................. 
บริการจัดทําบรรณานุกรมรายชื่อหนงัสือใหม..................................................................................................... 
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ชื่อ-สกุล  นางศิริรัตน  น้าํจันทร 
 

สถานที่เกิด ตําบลหัวเขา อําเภอเดิมบางนางบวช  จังหวดัสุพรรณบุรี 
 

ประวัติการศึกษา  
   พ.ศ. 2532  มัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนธรรมโชติศึกษาลัย  จังหวัดสุพรรณบุรี 
  พ.ศ. 2537  ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ)  บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 

        ชื่อยอภาษาอังกฤษ  B.A. (Library and Information Science) 
   สถาบันราชภัฏกาญจนบุรี 
 

ประวัติการทํางาน  
2537- ปจจุบัน บรรณารักษ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
         มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา    
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